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از جمله   با شیوع ویروس کرونا در سراسر جهان  :کیده  چ 

ما،   فاصلهپروتکلکشور  رعایت  بر  بهداشتی  گذاری  های 
  از  هارس و دانشگاهاستا مدادر این ر  ؛اعی تاکید کردنداجتم

مجازی   شدندبهرهآموزش  حاضر  مند  پژوهش  هدف  .  با 
تجارب آموزش  واکاوی  از  ابتدایی  دوره  معلمان  زیسته 

و   بوده  روش  مجازی  و  کیفی  رویکرد  چارچوب  در 
پژوهش،  استشده  انجام  توصیفی  پدیدارشناسی میدان   .

با نفر    10باشند که تعدادتهران میمعلمان ابتدایی شهرستان  
داده گردآوری  ابزار  انتخاب شدند.  گیری هدفمند  ها  نمونه 

ها از راهبرد  در تحلیل دادهه و  مصاحبه نیمه ساختاریافته بود
مرحله استفادههفت  کلایزی  یافتهای  پژوهش  شد.  این  های 

مقوله اصلی    5که برگرفته از اظهارات معلمان می باشد در  
بع  بعد  شامل  فرهنگی،  بعد  بعد  اجتمادآموزشی،  عی، 

به طبقه  فنیاقتصادی و بعد   ها و  مقوله   بندی شدند. باتوجه 
بدست حاصلآمدهمضامین  نتیجه  این  آموزش  ،  که  شد 

حفظ  منظور  به  فعلی  شرایط  در  ابتدایی  دوره  در  مجازی 
دانش استفاده  سلامت  قابل  جامعه،  افراد  سایر  و  آموزان 

نمیمی اما  دانشتباشد؛  نیازهای  تمام  ی  دورهوزان  آمواند 
که  بیانگر این نیز است  . همچنین نتایج  ابتدایی را پاسخ دهد

حوزه صورت  در  موثری  اقدامات  مجازی  آموزش  ی 
نیازگرفته اما  زیرساخت  منداست،  و طراحی  منسجم  های 

 . جدی استاصلاحات فرآیندی 
ابتدایی، آموزش     :واژگان کلیدی   تجارب معلمان، دوره 

 ارشناسیمجازی، ویروس کرونا، پدید
. 

Z. Sadeghi, M. Dehghani  

 
Abstract: The present study was 
conducted within the framework of 
qualitative approach and 
phenomenological method, with the aim 
of analyzing the experiences of 
elementary school teachers of virtual 
education during the outbreak of 
coronavirus.  The research field is the 
elementary teachers of Tehran, where 10 
people were selected by snowball 
sampling by purposive sampling.  The 
data collection tool was a semi-structured 
interview.  Each teacher was interviewed 
for an average of 50 minutes.  The seven-
step strategy was used in data analysis.  
The findings of this study, which are 
taken from the statements of teachers, 
were classified into 5 main categories, 
including educational dimension, cultural 
dimension, social dimension, economic 
dimension and technical dimension.  The 
most important topics in the educational 
dimension include: continuing education, 
the opportunity to review education for 
students, low level of parental literacy, 
reducing student motivation and time-
consuming virtual education. 
Keywords: Teachers' experiences, 
elementary school, virtual education, 
Corona virus, phenomenology. 
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 مقدمه

المللرری تبرردیل گیری ویررروس کرونررا برره یررب بحررران بیندر چند ماه اخیررر همرره

پیامدهای اجتماعی، اقتصادی و بهداشتی که این ویررروس برره همررراه   در کنار  است.شده

در پی اعلام شرریوع است.  ر قرار دادهدت تحت تاثیاست، نظام آموزشی را هم به شداشته

بررر اسرراس  2020مررارس  30تا  در شهر ووهان چین 2019در دسامبر    191بیماری کوئید

آمرروزان سراسررر های معتبر، بیش از یب میلیارد و ششصررد میلیررون نفررر از دانشگزارش

 195اند. همچنین  ها و مدارس منع شدهجهان به دلیل این بحران از شرکت در آموزشگاه

اند صادر نمودهای مدارس خود را در سراسر جهان دستور تعطیلی کلی و یا منطقهکشور  

 کمب اذهان شدنحساس به کرونا ویروس شدنپاندمی از ناشی بحران  (.202،  2)یونسکو 

 و اقتصرراد بهداشررت، یدربرراره اندیشرریدن برررای شتریبی پذیرش شرایط در را آن و کرد

 طریرر  از هررر کشرروری توسعه بنایزیر .(139 )نویدی، است هداد قرار پرورش و آموزش

 آمرروزش  در  بایررد  را  آن  اصررلی  هایسررتون  که  شودمینهاده  ورشک   آن  و پرورشآموزش  

 باریزیان آثار آن، به  توجهیبی  که  است   ایاندازه  به  اهمیت   این.  کرد  وجو جست   ابتدایی

و  3گررذارد )راکررانللو می جررای بررر جوامررع تعالی و پیشرفت  پیکره  بر  مختلف  ابعاد  در  را

 (.2019همکاران، 

 برره گررذردمی انقلاب عمر از که ای دهه سه طی یاسلام جمهوری آموزشی در نظام

اسررت )رسررولی، هکرد تجربرره را مختلف آموزشرری هایمدل زمانی، خاص شرایط اقتضای

های ارتباطی گسررترده از قبیررل اینترنررت در کنررار ابررزار و امکانررات ظهور شبکه(.  1392

در  (1399پررور، های آموزشرری شررده اسررت )قلیپیشرفته باعث تحول در روشموزشی  آ

شرایط موجود که برای جلوگیری از انتقال ویروس، مدارس به شیوه حضرروری تعطیررل 

مقابله با مشکلاتی است، تنها راهکار برای   اند و ارتباط بین افراد بسیار محدود شدهشده

اده از آمرروزش مجررازی اسررت، اسررتفهکردرد کرره ویررروس کرونررا برره نظررام آموزشرری وا

 
1 COVID19 
2 UNESCO 
3 Raccanello 
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در آمرروزش مجررازی، فراگیررر از طریرر  وب   .باشرردمی  به اشکال مختلررف  والکترونیکی

 برابررر اطلاعررات نمررودن برنامه، فررراهم  این  دهد. هدفهای آموزشی را انجام میفعالیت 

سررت آنهااز موقعیت جغرافیایی، اجتماعی و اقتصررادی   نظرصرف  ناندگ یریادگ   تمام  برای

افترراد و آمرروزش چنانچه در شرایط کنونی این اتفاق (.  2020  ،1فنگ، چنگ، وانگ و ژو)

های تلویزیررونی، ارسررال استفاده از شبکه،  تفاده از آموزش مجازیوپرورش مجبور به اس

اندازی یب شبکه مسررتقل، و همچنین راه  DVDو    CDها،  های آموزشی، درسنامهبسته

برای کاهش مشکلات آموزشرری ناشرری از   ،و تربیت امن و اختصاصی در جهت آموزش  

آمرروزان در تلویزیون و فضای مجازی برای دانررش  از ظرفیت استفاده    ویروس کرونا شد.

ایام تعطیلات ناخواسته اقدام قابل ستایشی از سوی مسررلاو ن اسررت، امررا ایررن موضرروع 

 بررای آموزش مجررازی اسررت. ایررن نرروع آمرروزش  زمند حل برخی مشکلات در حوزهنیا

جررود ا ایررن وباشررد، برر می  هماهنگاست،  آموزان  دانش  که مورد استقبال  زندگی دیجیتال

حوصررلگی همه ی دانش آموزان با این آموزش مواف  نیستند و اذعان دارند که دچار بی

شرردن طررو نی مرردت ای پژوهشگران، بستههبر اساس آخرین یافتهاند.  و افسردگی شده

توانررد آموزان در هنگام شیوع بیماری، میخانگی دانش  ها و مدارس و قرنطینهآموزشگاه

 (.  2020و همکاران،   2ها بگذارد )بروکس سلامت جسمی و روحی آن تاثیرات منفی بر

یکی از تبعات شیوع ویروس کرونا برای نظام آموزش و پرورش کشررور، از جملرره 

برره   ؛پرورشی است   های تربیتی وهای آموزش تلویزیونی، به حاشیه رفتن برنامهدر برنامه

های درسرری های برنامررهفصررلهای آموزشرری، اتمررام سرهای برنامهطوری که اکثر تلاش

ها و دیگررر شرربکهشبکه آمرروزش    بهوعات درسی  است. معلمانی که جهت تدریس موض

اند، فرصت چندانی برای پرداختن به امررور تربیترری و پرورشرری متناسرر  بررا دعوت شده

ای نیز شاید نتوان انتظار چنرردانی دقیقه  30تا    20ن اندک  ماز  از  تدریس خود را ندارند و

 امررور تربیترری و  در ایررن نرروع آمرروزش بایررد برره(. درنتیجه  1399دی پویا،  داشت )محم

. وقتی مدارس تعطیل باشد، کودکان دیگررر آموزان هم توجه کردیادگیری اجتماعی دانش

 
1 Feng, Cheng, Wang & Xu 
2 Brooks 
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و فرصررت   شررود، ندارنرردای که با محرریط مدرسرره فررراهم میانگیزه و حس ساختاریافته

توانررد دارند. درخانرره مانرردن می  کمتری برای بودن با دوستان و کس  حمایت اجتماعی

کننررده اسررت خطررر بیشررتری قراردهررد کرره بسرریار نگرانبرخرری کودکرران را در معررر  

توان به عدم آموزش کافی معلمان برررای آمرروزش از دیگر مشکلات می(.  1،2020کلوگ)

کرره نتررایج مقایسرره طوریبه  .هررای روز اشرراره کرررداز فناوری  مجازی و استفاده مناسرر  

توسعه مؤید آن است، کشررورهای در حررال  حال دریافته با کشورهای  عهتوس کشورهای

الکترونیکی ازجمله؛ اتصررال ضررعیف برره   ادگیرییهای متعددی در زمینهتوسعه با چالش

ارتباطات و ضعف توسررعه  واینترنت، دانش ناکافی در مورد استفاده از فناوری اطلاعات 

برخی از مرروارد شرراهد   در  (.2،2120ایپآ  ،اسونی  )آبوگی،  دمحتوای آموزشی روبرو هستن

ای شرررایط رغم تعهد و انگیزه با  معلمرران، در موضرروع سررواد رسررانهآن هستیم که علی

خوبی بر نظام آموزش و پرورش کشور حاکم نیست. شواهد حاکی از آن اسررت کرره در 

ی آموزان در محیط یادگیریروس کرونا، ارتباط مطلوبی بین معلمان و دانشزمان شیوع و

ای در بررین است کرره علررت آن پررایین بررودن سوادرسررانهدادهبر پایه فضای مجازی رخ ن

 (. 1399معلمان است )محمدی پویا،  

 طررو نی  بحران در جهرران و ایررران و تعطیلرریشرایط  ایجاد  شیوع ویروس کرونا و  

. را بیش از پرریش نشرران داد  مجازیهای  آموزش  ی ضرورت توجه بهمدت مراکز آموزش

ای اعلام کرده است کرره آمرروزش از راه دور بهداشت جهانی هم طب  بیانیه  نحتی سازما

. های ادامه آموزش اسررت بهترین راه  تلویزیون و آموزش برخط ازمانند رادیو، پادکست،  

ها برره ان برای برگزاری کلاسوزآمپیش آمده موج  شد که همه معلمان و دانش  طیشرا

سیاری از آنان به دلیل نداشررتن تجربرره یررا دانررش یادگیری الکترونیکی روی بیاورند اما ب

نستند به طور اثربخش از ایررن ظرفیررت مشکلاتی مواجه شده و نتوا  کافی در این زمینه با

 استفاده کنند.

 
1Kluge  
2 Aboagye, Yawson & Appia 
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عناصر این نوع   بنابراین، همگام با توسعه آموزش مجازی و غیرحضوری، توجه به

ترررین سررطو  ترررین تررا عررالینه از پاییاز آموزش، بیش از پیش قابل توجه است. امروز

ی امررروز برند، پس توجه به ماهیت آمرروزش مجررازآموزشی از آموزش مجازی بهره می

آمرروزش مجررازی، معلمرران   ترررین رکررنالبته که مهممهم و غیرقابل اجتناب است؛  بسیار  

هررای ویررژه از ایررن بسررتر برررای آمرروزش از معلمان با خلاقیت  (.1400هستند )احمدی، 

 نیررز  کردند، اما فعالیت معلمان در بستر فضای مجازی بررا مشررکلاتیستفادهآموزان ادانش

همراه شده است که ضرورت همراهی مسلاو ن برای حل آن از هر زمان دیگری بیشررتر 

محترروا  تولید  معلمان برایبسیاری که    ی مادی و زمانهزینه  این مشکلاتاست. یکی از  

. از است آموزان و اینترنت برای دانش ی خرید تجهیزاتو همچنین هزینه  کنندصرف می

و ایجرراد مشررکل در بررارگزاری ، سرررعت پررایین آن  دسترسی به اینترنت مشکلات  دیگر  

برقررراری عرردالت نسرربی در  ،با توجه به عمومی و رایگرران بررودن آمرروزش .ها است فیلم

ن ی از اینترنت و رایانرره را در برریمستلزم این است که امکان استفاده نسبمحیط آموزشی  

محترروای و  حجررمعلاوه بر موارد ذکر شده، باید به . مطبقات مختلف جامعه فراهم آوری

 و است هشد طراحی حضوری و حقیقی برای فضای دروس عمدههم توجه شود.   دروس

 فضررای با متناس   فرمت  محتوا در تبدیل یا محتوا تغییر به نیاز مجازی فضای در آن ارائه

هررای ، معلررم در آمرروزش مجررازی بایسررتی نقررشنینهمچ(. 1399دارد )هدایتی، مجازی

 2مجررری آمرروزش؛    ،دهنرردهسررازمان،  .نقش مرردیر  1:  بگیرد که شاملمتنوعی را برعهده  

ریز درسی از حیث .نقش برنامه  3عات؛  گر پردازش اطلاتسهیل  ،عاطفی  ،.نقش اجتماعی

 ،گررر.نقررش سررنجش  5.نقررش متخصررا فنرراوری؛    4هوشرری؛    ،شناختی  ،عاد محتواییاب

نقش . 9.نقش پژوهشگر؛ و   8راهنما؛    ،.نقش مشاور  7نقش طرا  آموزشی؛  .6شیاب؛  رزا

عررد ب  در  های زندگی را مرردنظر قرررار دهررد،ارتقرای مهارتباید    ای. همچنین معلمحرفه

و بررا نگرررش مثبررت را در مقابررل   محتوا متخصا باشرد و نیز تصررویر فررردی متعهرررد

قی و قانونی و حسرررراس برره عیارهای اخلاعکس کند و هماهنگ با میادگیرری برخط من

است که حتی پیش از تاثیر بحران شیوع ویروس کرونا، . این در حالیت عمل کندلاتعام

گردیررد و دارای فشررارهای شررغلی و در آموزش نیز معلمی شغلی پرتنش توصرریف مرری
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 هررایمطالعرره  (.  1400،  است )یداللهی، توکلی طرقرره و همکرراراناوان بودهمحدودیت فر

آموزش مجازی و اسررتفاده از  اگر دهندنشان می شود،می  اخیر که در ادامه به آن پرداخته

توانررد مفیررد کنررد، میه درستی اجرا شود و مشررکلات موجررود را رفعبفناوری اطلاعات  

ایررران بررا ی برره رونرر  آمرروزش مجررازی در  ( در پژوهشرر 1399غفوری فرد )  گردد.واقع

روس او نشان داد کرره اگرچرره ویرر   پژوهشت. نتیجه  اسگیری ویروس کرونا پرداختههمه

های جامعرره تحمیررل کرررد، امررا منجررر برره کرونا مشررکلات زیررادی را برتمررام شرراخا

( در 1399مررو یی قررولنجی ) فراگیرشدن و رون  یافتن آموزش مجازی در کشررور شررد.

حاکی از آن   نتیجه  است.رداختههای آموزش مجازی و کرونا پررسی چالشپژوهشی به ب

 یررادگیری بررر الکترونیکرری هایرسررانه یرردفوا و ترراثیر از صررحی  وفهررم درک  با، ود کهب

 بررا کرره بودامیدوار  امر این به توانمی آموزشی سیستم در هاآن جایگاه نمودن ومشخا

 آمرروزش هایمحدودیت  الکترونیکی، ایهطمحی و فضا ایجاد و هاچنین رسانه این کمب

   شود.هبرداشت راه از سر را یادگیری و

انررد، امررا های انجام گرفته در این زمینه غالبا نتایج مثبترری را گررزارش کردهپژوهش

آمرروزان برره های قابل بررسی و علاقمندی کمتر دانشمطالعاتی نیز مبنی بر وجود ضعف

آمرروزان ( دانش2020) 1یانگی طب  نتایج مطالعه. است این شیوه از آموزش گزارش شده

هررای تعامل و ارتباط چندانی برقرار ننموده و به حضور در کلاس  ،های برخطبا آموزش

هررای پررذیری در آموزشحضوری علاقه بیشتری دارنررد. اگرچرره آزادی عمررل و انعطاف

بیشتر ترجی  های حضوری را  برخط را دوست داشته اما اگر ح  انتخاب داشتند، کلاس

کرره مرررتبط بررا  ازیجرر مهای صورت گرفترره در آمرروزش به طور کلی، پژوهش  .دادندمی

هررا برره برخرری از پررژوهشدسته اول،    .به چهار دسته تقسیم نمودمیتوان    معلمان است را

هایی که آموزش مجررازی برررای دانررش پیامدها و آسی    یدیدگاه معلمان درباره  بررسی

 2دوجسرروس، پرراچلاو و همکرراران  انررد )همچررون:  کرررده  اشررارهاند،  آموزان بوجود آورده

طرقرره و همکرراران (؛ یرردالهی، ترروکلی1400کرراظمی و همکرراران ) ا،نیرر غفرراری(؛ 2021)

 
1 Yang 
2 De Jesús Infante Rivera, L., Pacheco, J. M. A., Crispín, F. V. S., & Espinoza, 

J. O. 
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 یانگو    (2021)  1، گردیه، کانلی و همکاران(1400لو )؛ دوجی، مقیمی و حاجی(1400)

هررایی کرره معلمرران در ها و توانمندیبه شناسایی ویژگی  ،هاپژوهش  دسته دوم(.  (2020)

اند )همچون: شمشرریری، شررفیعی تهباشند، پرداخمواجهه با آموزش مجازی بایستی داشته

رودی و رودی، جامی؛ جامی(1400زایی )(؛ کدخدا، ناستی1400سروستانی و همکاران )

. دسته سوم مطالعاتی هسررتند کرره برره ((2021)  2؛ لویی، ون و همکاران(1400همکاران )

آمرروزان برررای معلمرران و دانررشهایی که در دوران آمرروزش مجررازی  الشها و چفرصت 

 ؛(2021) 3رمکررل، بوچررارد و همکرراران(؛ 1400احمرردی )انررد )آمررده، پرداختررهبوجررود 

بیدی و ابراهیمرری (؛ عباسی دره1400نژاد ممرآبادی )عزیزی و حسین(؛  2021)  4ساتپوت

دسررته  .((1399وری فرررد )فرر غ(  و 1399(؛ قلرری پررور )1399مو یی قولنجی )؛  (1400)

ش معلمان در آموزش مجررازی پرداخترره و چهارم نیز مطالعاتی هستند که به جایگاه و نق

 (.(2021) 6سریفه و جکداس(؛  2021) 5تورس و پونسکنند )بررسی میآن را تحلیل و 

ی ابتدایی به دلیل آنکه حکم زیربنایی در ساخت تعلرریم و همیت آموزش در دورها

الرر  را ترین مطترین و پایهآموزان در دبستان ابتداییاست. دانشبسیار مهم    تربیت دارد،

گیرند، لذا آموزش درست و کارآمد آنها بسرریار حررائز اهمیررت اسررت. آمرروزش در فرامی

فضای مجازی صرفا به معنای انتقال اطلاعات نیست بلکرره انتقررال صررحی  و تاثیرگررذار 

ناس  برای انتقررال محترروا انتخاب یب بستر م  زمه آن در ابتدامطال  آموزشی است که 

امیررد   آموزان ایجاد کنررد. در نتیجررهنشعامل را میان معلم و داباشد که قابلیت ایجاد تمی

 شررود. های آموزشی کاسررتهنگرانی رود با استفاده از آموزش مجازی و الکترونیکی ازمی

 معطرروف  فناورانرره  و  مجازی  آموزش  سوی  به  آموزش  روز  ساختار  شد  اشاره  که  آنچنان

 بکررارگیری  و  توسعه  ضرورت  به  اخیر،  عصر  در  کرونا  بیماری  وگستردگی  شیوع  و  است 

 
1 Ó Grádaigh, S., Connolly, C., Mac Mahon, B., Agnew, A., & Poole, W. 
2 Liu, C. C., Wen, C. T., Chang, H. Y., Chang, M. H., Lai, P. H., Fan Chiang, S. H., 
... & Hwang, F. K.  
3 Remacle, A., Bouchard, S., Etienne, A. M., Rivard, M. C., & Morsomme, D. 
4 Satpute, K. 
5 Torres, M. P. A., & Ponce, F. C. 
6 Şerife, A. K., & Gökdaş, İ. 
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ارائرره  در تغییراتی چه شرایط این دید باید. است  کرده وارد چندان دو سرعتی روش این

 و آموزش دروس ایجاد کرده است.

برره توجرره    کرره بررا  اسررت   این موضوعموید  شده    انجام  پژوهشیهای  بررسی پیشینه

لرری نظررری و مررادگی قبو عرردم آ  پاندمی ویروس کرونا  تغییرات سریع و شیوع نابهنگام  

مطالعات در امر آمرروزش است.  عملی در آموزش مجازی مطالعات کافی صورت نگرفته

)حسررنی، مجازی و بررسی عمی  تجارب زیسته معلمان به طررور انرردکی وجررود داشررته  

و کفایررت  زم را برررای  (1400 ،ارانحمدی و همکرر البرزی، م ؛1400،نویدیآزاد و غلام

-ها و همچنین دغدغررهناکافی بودن این پژوهش  .اندمسلاله نداشتهتر ابعاد این  فهم عمی 

مسررلاله هرردف و گیررری ، موجرر  شررکلمجریان این آموزشبه عنوان  ،انپژوهشگر  یها

 نقررش  او  آموزشرری  الگرروی  و  معلررم  نگرش  زمینه  این  در  تردید  بی  ؛پژوهشی حاضر شد

 توجرره  مررورد  را  لهمسررا  این  پیرامون  پژوهش بررسی  این  راستا  همین  در  و  دارد  مهمی را

با هرردف بررسرری عمیرر  تجربیررات معلمرران دوره ابترردایی از آمرروزش  و  است   داده  قرار

 را  خویش  اصلی  سوال  و  مجازی در طی دوران پاندمی ویروس کرونا انجام گرفته است 

 دوره های درسرریبرنامه ارائه در تجاربی چه ابتدایی معلمان دوره که کندمی مطر   چنین

و به طور ویژه به این سوال پاسخ داده میشود که   دارند؟  مجازی  موزشبسترآ  در  ابتدایی

تجربه معلمان ابتدایی نسبت به آموزش مجازی به عنوان جایگزین کررلاس حضرروری و 

 چهره به چهره چیست؟.

ط برره آمرروزش مجررازی و درگیررری حاضر از لحاظ نظری به مباحث مربو پژوهش  

ت روزآمرردی را در ایررن ی پرداخته و اطلاعرراآموزان دوره ابتدایی و تربیتی دانشتحصیل

از لحاظ کاربردی انجام این پژوهش برای معلمان   رسدبه نظر می  رابطه ارائه کرده است.

درسرری، مسررلاولین آمرروزش و پرررورش و به ویژه معلمرران دوره ابترردایی، برنامرره ریررزان 

 ژوهشگران مفید است.  پ
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 روش

چهررارچوب نظررری( و بررا نرروان  )به ع  پژوهش حاضر در چهارچوب رویکرد کیفی

پررژوهش بررا  اسررت.صررورت پذیرفته تفسرریریاستفاده از روش پررژوهش پدیدارشناسرری  

 3حررداقل  های آن انتخاب معلمررانی کرره  که ملاک   ،هدفمندگیری  استفاده از روش نمونه

کس  کرررده و تمایررل به آموزش مجازی در دوران کرونا را سال سابقه کاری داشته، تجر

شدند. پژوهش در شهرستان تهررران انجررام شررد.   انتخاب  ،دنوهش داربه مشارکت در پژ

نفر از آنان   1نفر معلم رسمی و    9آقا بودند که    2خانم و  8کننده پژوهش  معلمان شرکت 

مرررتبط و علرروم تربیترری کنندگان  نفر از شرکت   7مدرک تحصیلینیروی قراردادی بودند.  

ارشررد نفررر مرردرک کارشناسی  1و    نفر مدرک کارشناسرری  9کنندگان  شرکت بود، از میان  

مشررخا ،  در تحقیرر  کیفرری، معتقدنررد،  (4201)1و گال  گبورند. همچنان که گال،  داشت

دارد و قواعررد از گیری و قضاوت پژوهشگر رابطرره مسررتقیم کردن حجم نمونه با تصمیم

همچنین حجم نمونه در مطالعات کیفی به سط  اشررباع ،  نداردجود  ای وشدهپیش تعیین

هررا مصاحبه اشباع داده  8پس از انجام  ، از این رو در پژوهش حاضر،  گی داردبستها  داده

نفررر دیگررر هررم  2آمده پس از اشباع بررا و برای اطمینان از اطلاعات به دست   حاصل شد

سرراختار یافترره مصرراحبه نیمه  پررژوهش،ن  ها در ای. ابزار گردآوری دادهمصاحبه انجام شد

بدین صورت که  ،نظیم گردیدت ها پروتکل مصاحبهبهاحمصی  هیافتبود. برای هدایت نظام

با معلمان، برای شروع مصاحبه، چند سوال ابتدایی   پس از ایجاد حس اطمینان و آشنایی

لمرران سرروا ت های معشد و در ادامرره صررحبت بود از آنها پرسیدهکه در نظر گرفته شده  

 بعدی را شکل می داد.

وزش ولیررا و معلمرران بررا چرره مشررکلاتی در آمرر آموزان، اسوا ت اولیه شامل: دانش

دریس و فعالیررت در فضررای مجررازی اند؟ لطفا مختصری درمررورد ترر مجازی مواجه بوده

بفرمایید. در شبکه اجتماعی دانش آموزی )شاد( با چه مشکلاتی مواجه بودید و آیا ایررن 

ر آموزش بینید؟  آیا  عدالت آموزشی و آموزش رایگان دا برای فعالیت مناس  میفضا ر

 
1 Gall & Brog & Gall 
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نه آموزان را در فضای مجازی چگو اطفی دانشمجازی وجود دارد؟ تربیت اجتماعی و ع

 بندی شررده،نها، طب  برنامه زماشوندهاز تدوین پروتکل و آمادگی مصاحبه  میبینید؟ پس

حول سوا ت محوری   ،بینی متن گفتگوهای صورت گرفتهبه انجام گفتگو و تنظیم و باز

برره ها دقیقه در نوسرران بررود و مصرراحبه 50تا  40ها از زمانی مصاحبه  اقدام گردید. دامنه

به منظور   انجام گرفت.اپ  از طری  تماس تلفنی و مکالمه در واتسشیوه غیر حضوری،  

در مررورد اهررداف گان  کننداخلاقی، پیش از شروع مصرراحبه برره شرررکت   پروتکلرعایت  

و استفاده از ی پس از یادداشت  های صوتحذف فایل،  هامحرمانه بودن مصاحبه  ،پژوهش

شررد و بررا رضررایت اطمینان داده  نتایج نظرات صرفا جهت ارتقاء و بهبود کیفیت آموزش

شد که هررر کنندگان داده. همچنین این اطمینان به شرکت کامل در پژوهش شرکت کردند

 توانند از پژوهش خارج شوند.اشتند میزمان تمایل د

در مرحله  شد.استفاده  (1978) 1ای کلایزیت مرحلهها از راهبرد هفدر تحلیل داده

ل متن مصاحبه بر روی کاغذ پیاده شد. در مرحلرره دوم، اول، پس از انجام هر مصاحبه ک 

سرروم، کل متن چندین مرتبه مرور گردید تا درک کلی از متن حاصررل شررود. در مرحلرره 

بندی م شد تا دستهپس از مطالعه متن، معانی استخراج شده به صورت کدهای اولیه تنظی

هایی از قال  خوشه، معانی کدگذاری شده، در  تر صورت گیرد. در مرحله چهارمراحت 

ها سازماندهی گردید. در مرحله پررنجم، بررازنگری صررورت پررذیرفت. برردین زیرمضامین

یم واض  و بدون ابهام،  زم بود یب مرتبه دیگر بازنگری یابی به مفاهمنظور برای دست 

ر مرحلرره ششررم، دآمده از اولین مصاحبه تا آخرین مصاحبه انجام گیرد. ددر کدهای پدی

های دیگر، مورد مقایسه قرار گرفت و در ه دست آمده در هر گروه با گروهزیرمضامین ب

ها به دسررت آمررد. زیرمضمونهم ادغام شدند تا مضمون اصلی در هر بخش با توجه به  

شد تا کنندگان ارجاع دادهها به شرکت ، یافتهدر انتها و در مرحله هفتم، برای اعتباربخشی

   د.گردآن، اطمینان حاصلاز صحت 

 
1 Colaizzi 
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های کیفی، تضمین صررحت و قابلیررت اعتمرراد از طریرر  چهررار مررلاک در پژوهش

گیرررد مورد بررسی قرار می 4ذیریییدپأو ت 3، قابلیت اطمینان2پذیری، انتقال1پذیریاعتبار

حضور از  مشاهده مستمر،  جهت اعتبارپذیری  ش  در این پژوه.  (5198،  5)لینکلن و گوبا

از طریرر  حضررور  کنندگانمشررارکت با  زمان طو نیدر محیط پژوهش و صرف طو نی  

پررذیری و جهررت انتقررالهررای مجررازی تعرردادی از همکرراران انجررام گرفررت. در کلاس

، برردین ترتیرر  کرره انجام شده  و دو تن از متخصصان  با همتایان  ینظرلادتبتاییدپذیری  

بررسرری قرررار مررورد  ها  یبنرردمقولهها و  یلتحلهای مطر  شده در جریان پژوهش،  یهو گ 

مرراه( درگیررر فراینررد   8محق  مدت زمان طو نی )حرردود  همچنین    .گرفته و تایید شدند

ضور در کلاس مجازی معلمرران در نرررم ها بود و بخشی از این زمان به حانجام مصاحبه

وسرریله ی بررسرری بهای مجازی اختصاص یافت. بررراافزار شاد و تعامل با معلمان در فض

دوبرراره برره نتررایج تحلیررل و تفسرریرها ری از برردفهمی محقرر ،  منظور جلرروگیاعضا و برره

 شد و مورد تأیید آنان قرارگرفت.کنندگان نشان دادهمشارکت 

 هایافته

بندی زیرمضررمون دسررته  30ها، نکات مهم در  صاحبهری و تجمیع مآوپس از جمع

دسته مضمون شررامل: بعررد آموزشرری،   5مضامین در  زیربررسی مشترکات، این  شده و با  

که هریب از ایررن   بعد اجتماعی، بعد فرهنگی، بعد فنی وبعد اقتصادی، طبقه بندی شدند

یانررات ت موجررود در بجرره برره مشررترکا. بررا تو باشررندمضررامین دارای زیرمضررامینی مرری

ی آمرروزش مجررازی در دوره  شررد کررهها، ایررن نتیجرره حاصلکنندگان در مصاحبهشرکت 

آمرروزان و سررایر افررراد جامعرره، ظور حفظ سلامت دانشابتدایی در شرایط فعلی که به من

 
1. credibility 
2. transfeability 
3. dependability 
4. confirmability 
5. Lincoln & Guba 
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سررازی شرررایط مناسرر  و ها وجود ندارد به شرط آمادهامکان برگزاری حضوری کلاس

توانررد تمررام نیازهررای حدودی کارایی داشته باشد؛ امررا نمیواند تاتها میساخت تغییر زیر

 ی ابتدایی را پاسخ دهد.موزان دورهآدانش

 بعد آموزشی

ی ابتدایی به دلیل آنکه حکم زیربنایی در ساخت تعلرریم و اهمیت آموزش در دوره

را   مطالرر  ترین  و پایهترین  آموزان در دبستان ابتداییتربیت دارد، بسیار مهم است. دانش

یررت اسررت. آمرروزش در گیرند، لذا آموزش درست و کارآمد آنها بسرریار حررائز اهمفرامی

ت بلکرره انتقررال صررحی  و تاثیرگررذار فضای مجازی صرفا به معنای انتقال اطلاعات نیس

مطال  آموزشی است که  زمه آن در ابتدا انتخاب یب بستر مناس  برای انتقررال محترروا 

آموزان ایجاد کند. زیر مضامین میان معلم و دانش  تعامل را هم  قابلیت ایجادمی باشد که  

شررده و در ادامرره بیرران  1باشد کرره در جرردول  مورد می  10به بعد آموزشی شامل  مربوط  

 شود.هایی از متن مصاحبه، تشری  میها همراه با نمونههرکدام از آن
 :عومل آموزشی دخیل در آموزش مجازی1جدول

 ایاتاز روبخشی  زیرمضمون مضمون

عدم کنترررل مسررتقیم معلررم  آموزشی

 آموزانهای دانشبرفعالیت 

آموزان کلاس مررن نوشتن دانش:  1معلم شماره

گررویم متوجرره درسررت نیسررت و هرچرره می

شوند. باید دستشرران را بگیرررم و درسررت نمی

 ،شودمجازی که نمی  نوشتن را به آنها بیاموزم.

 ا ن باید یاد بگیرند درست بنویسند.

: در شرررایط موجررود کرره امکرران 7معلم شماره م تحصیلاوتد

ر مدرسه ممکن نیسررت، آموزان دحضور دانش

شود تررا از تحصرریل آموزش مجازی باعث می

 بازنمانند.

: میتوان محتوای متفرراوتی برررای 9معلم شماره سازی آموزششخصی
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 ایاتاز روبخشی  زیرمضمون مضمون

دیررد تررا سررط  آمرروزان ترردارک برخرری دانش

 کند. آموزش را متناس  با نیازهایش تنظیم

هررا فرصت بررازبینی آموزش

 آموزانبرای دانش

بارهررا فرریلم   اننرردتو ا میبچه هرر :  4معلم شماره

بهترررر  درس را و ببیننررردتررردریس معلرررم را 

 .یادبگیرند

آموزان از پرردر و برخی از دانش:  5معلم شماره پایین بودن سط  سواد اولیا

مادرهای آگرراه و بررا سررواد محررروم هسررتند و 

هررا   آنموزش  آبزرگی برای    همین مسلاله مانع

 است.از طری  فضای مجازی 

آموزش از طری  فضای مجازی :  4معلم شماره آموزانشکاهش انگیزه دان

 د.دهمی کاهش اآموزان ری دانشانگیزه

توجرره کمتررر برره انجررام 

 تکالیف

آمررروزان در کرررلاس : دانش9شرررمارهمعلرررم 

حضوری برخلاف فضای مجررازی تکررالیف را 

 دادند.یکامل انجام م

بر برررودن آمررروزش زمررران

 مجازی

فعالیررت : فضررای مجررازی زمرران  7معلم شماره

نسبت به حضورشرران   بسیاری از آموزگاران را

 است.در مدارس بیشتر کرده

مقررررات  برره  کمتر  پایبندی 

 کلاسی

آموزان برره علررل مختلررف : دانش8شمارهمعلم  

مثل ندیدن معلررم و دوسررتان تمایررل شرردیدی 

 دارند.کردن  برای صحبت 

هررای استفاده کمتر از روش

 تدریس خلاق

یی کرره در کررلاس هررا: نمایش1معلررم شررماره

ای کرره برررای درس کارهررای خلاقانرره  داشتیم،

دادیم، در شرررایط موجررود بررا فرریلم انجام مرری
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 ایاتاز روبخشی  زیرمضمون مضمون

 ر نیست.برداری امکان پذی

آموزان از نظر آموزشی تعدادی از معلمان معتقد بودند که دانش  . تداوم تحصیل:1

حررال  ر عررینامررا داند ی چند ماه استفاده از آموزش مجازی، از نظر درسی افت داشررتهط

آمرروزان در ایررن شرررایط  زم و اغل  آنان، آموزش مجازی را برای تداوم تحصیل دانش

حررل برررای حفررظ سررلامت نهررا راهدانستند زیرا با توجه به شرایط موجررود تضروری می

در این باره   6از آموزش مجازی است. معلم شماره  آموزان و آموزش آنان، استفاده  دانش

 گوید:می

توانررد جررایگزین مناسرربی برررای آمرروزش زی نمیه آمرروزش مجرراواض  است کرر "

هررا یررا حضوری باشد؛ اما استفاده از این نوع آموزش در شرررایطی ماننررد شرریوع بیماری

... پرریش ای که به د یل مختلف مانند بررارش برررف، آلررودگی هرروا وت ناخواستهتعطیلا

 ."تواند با استفاده صحی  موثر واقع شودآید، میمی

یکی از مشکلات آمرروزش مجررازی ایررن ها:  قیم معلم برفعالیتنترل مست. عدم ک2

کرره در آموز به شکل فیزیکی حضور ندارد. با توجه به ایررن  است که معلم در کنار دانش

نیرراز مبرررم برره حضررور   آمرروزانی ابتدایی خصوصا سررال اول و دوم ابترردایی دانشدوره

وجرر  خسررتگی و دلزدگرری انررد متو میفیزیکی معلم در کنار خود دارند، ایررن موضرروع  

 می گوید:  2معلم شماره آموزان شود.دانش

ا در سررالهای اول مدرسرره اسررترس صرر آمرروزان خصو حضور معلم در کنررار دانش"

گرمی کننررد ها از حضور معلم احساس دلشود آنموزان را کاهش داده و باعث میآدانش

 ."شودلا این مساله در آموزش مجازی دیده میاما متاسفانه خ

های حضوری زمرران مشخصرری با توجه به اینکه کلاس  :سازی آموزش. شخصی3

معلررم آموزان از سطو  مختلف در یب کلاس هسررتند،  دارند و در مدارس دولتی دانش

آمرروزان بایررد ی دانشگیرد؛  زیرررا همررهسط  متوسط کلاس را برای آموزش در نظر می

از طریرر  ارسررال درسررنامه یررا وانررد  تمی  مطال  را بیاموزند اما در آموزش مجازی معلم
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های یررادگیری آموزانی که ظرفیت بیشتری دارند، فرصت های آموزشی، برای دانشکلیپ 

های اخیر برره آمرروزش مجررازی توجرره ویررژه به اینکه در ماهخوبی را ایجادکند. با توجه  

د لاقمنرر آموزان عها در فضای مجازی وجود دارند، دانشها و درسنامهکلیپ است و  شده

توانند اطلاعات بیشتری در زمینه موضوعات درسی کسرر  کننررد. نظررر شان هم میخود

 در این مورد اینگونه است:    5شمارهمعلم 

ها دارنررد آموزانی که نیرراز برره تکرررار ترردریسبرای دانشامکانات فضای مجازی  "

 های آموزشی مختلررف رابر تدریس معلم خود، کلیپ   هتوانند علاوها مینخوب است. آ

 ."ببینند

های اخیر موضوع آمرروزش معکرروس بسرریار درسال  :ها. فرصت بازبینی آموزش4

ها، نوع نگاه اولیا به این شیوه آمرروزش بود، اما به علت محدودیت مورد توجه قرار گرفته

ان، ایررن شرریوه از آمرروزش مررورد اسررتفاده بر بررودن تهیرره محترروا توسررط معلمرر و زمرران

مرروزش شیوه آموزشی کرره در حررال حاضررر برررای آ  گرفت. یکی از محاسن اینقرارنمی

های معلمان است. این ی مکرر دانش آموزان از تدریسمجازی هم مطر  است، استفاده

آموزان دیرآموز که نیاز برره تکرررار دارنررد مفیررد اسررت. معلررم شیوه خصوصا بر ای دانش

 گوید:در این مورد می 1اره  شم

ه چند مرتبرر   ، آنهاگذارمها میرای بچهصوت قرآن و روخوانی فارسی و قران را ب  "

 ."توانند گوش کنندمی

در آموزش مجازی که معلم به صررورت فیزیکرری   :. پایین بودن سطح سواد اولیا5

اسررت. طبرر  وجهآموزان حضور ندارد، نقش اولیا بسیار بیشتر از قبل موردتدر کنار دانش

اند، معمررو  اشررتهی آمرروزش مجررازی دتجاربی که معلمرران در ایررن مرردت چنررد ماهرره

آمرروزانی کرره نشنان از سواد  زم برخوردارهستند در مقایسه با داآموزانی که اولیا آدانش

 4تر دارند در دروس عملکرررد بهتررری دارنررد. معلررم شررماره  اولیایی با سط  سواد پایین

 میگوید:

تررر از آمرروزش حضرروری اسررت. در آموزش مجازی بسیار پررنررگلیا در  نقش او"

ی آمررادگی  زم ا باید تلاش کنند و زمینهآموزان در مدرسه نیستند اولیه دانششرایطی ک 
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اولیررا کرره سررط  سررواد و   از  ا در کلاس مجررازی فررراهم کننررد. آن دسررتهوزان رمآدانش

 ."دهندگگ=قرار می معلومات با تری دارند بیشتر این موضوع را مدنظر

جررازی یل مختلف در آموزش مآموزان به د دانش  :آموزان. کاهش انگیزه دانش6

ی کرره برره آمرروزانانگیزه کمتری برای آموزش دارند، ایررن مشررکل خصوصررا برررای دانش

ها بیشررتر های بیرونی متکی بودند بیشتر است؛ زیرا در آموزش حضرروری تشرروی پاداش

آموزان برتررر های موفقیت و تجلیل از دانشانند: برگزاری جشنی بیرونی داشتند، مجنبه

گزاری اردوهای تفریحی برای این موزانی که پیشرفت داشتند، اهدای هدیه و برآو دانش

ندارند،   ها در آموزش مجازی وجودون با توجه به اینکه اینگونه تشوی آموزان. اکندانش

در  7آموزان شود. نظر معلررم شررمارهدانشمی تواند باعث کاهش انگیزه و افت تحصیلی  

 این مورد اینگونه است:

کرره   یمرروزانآخیلرری از دانش  که  است باعث شدهی  فضای مجازی  از طر  آموزش  "

شرروند و ایررن موضرروع موزش ناخواسته نادیده گرفتهآی  نیاز به توجه دارند در این شیوه

 ." باعث دلزدگی آنها نسبت به تحصیل و تلاش نکردن آنها شود

ه انجررام اغل  معلمرران معتقررد بودنررد علاقرره برر    :. توجه کمتر به انجام تکالیف7

است. معلمرران هررم زمرران ر شدهدایی با آموزش مجازی کمتی ابتتکالیف درسی در دوره

کنند و این موضوع گرراهی های آموزشی و برگزاری کلاس میزیادی را صرف تهیه فیلم

کنند و بازخوردهررای کمتررری برره ررسرریشررود بررا دقررت کمتررری تکررالیف را بسررب  می

آموزان به انجام تکالیف شوند. معلم شررماره دانش آموزان دهند و باعث توجه کمتردانش

 گوید:اره میدر این ب 3

این وضعیت معلمان را از نظر روانی و حتی جسمی تحت فشررار بیشررتری قرررار   "

دارد ایررن وضررعیت است. برای بنده که هم چشمم ضعیف است و هم کمرم مشکل  داده

شرروم تررا هررا روبرررو میاز پیامباشد و بعد از کلاس که با حجم زیررادی  بسیار دشوار می

استفاده طو نی   آموزان را ندارم.امل به تکالیف دانشام که امکان رسیدگی ک حدی خسته

برره نظررر مررن اگررر آموزان هم زیان بررار اسررت.  مدت از گوشی برای جسم و روان دانش

 ."د بهتر است ازی کمتر باشساعت آموزش مج
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نگونه دریافررت شررد ارب معلمان ای: از بررسی تجبر بودن آموزش مجازی. زمان8

کنند. معلمررانی شتر از آموزش حضوری زمان صرف میکه در آموزش مجازی معلمان بی

کردند، اکنون برای تهیه فرریلم، ساعت زمان صرف آموزش می  5که تا سال گذشته حدود

آزمون و تصحی  آن، برگزاری جلسات برای اولیا، پاسخ برره پرسررش   درسنامه، برگزاری

ده را بایررد برره آموزان و اولیا در شخصی و... بسیار بیشتر از زمان مشخا شرر شهای دان

 گوید:باره میدر این 2امر آموزش اختصاص دهند. معلم شماره 

شده توسط معلم برره علررل مختلررف آموز در ساعت مشخادر شرایطی که دانش"

تن اینترنت به شاآموز به تلفن همراه یا ندمثل حضور نداشتن اولیا و عدم دسترسی دانش

آموز به گوشی ود و در ساعاتی که دانششکلاس دسترسی ندارد، کار معلم چندبرابر می

دسترسی دارد باید اشکا ت او را بررسی کرده و به سوا تش پاسخ دهد. بعد از صرررف 

ها بررا حجررم بررا  ای برای ارسال فیلمهای آموزشی باید چارهیلمزمان بسیار  برای تهیه ف

 ."لبدطها باید کم شود، این کار هم زمان زیادی میحجم فیلمنیم، پیدا ک 

در آموزش مجازی برره علررت عرردم حضررور   . پایبندی کمتر به مقررات کلاسی:9

ها و سرریی ابترردایی برررای همکلاآموزان خصوصررا در دورهفیزیکی معلم، دلتنگی دانش

مقررات کلاسی برررای تمایل به صحبت با آنان و همچنین نو بودن این آموزش، رعایت  

کنررد و تر است. این موضوع مشکلاتی برررای معلمررانی ایجرراد میملموسآموزان نادانش

شود گاهی ناچار شوند، چشم خود را به تعامل حین تدریس ببندند تررا تمرکررز عث میبا

 کند:این وضعیت را چنین بیان می 3شند. معلم شماره  کافی برای تدریس داشته با

پرسررش کرره توسررط  20ازی چطور همزمان به وزگار در کلاس مجتر اینکه آممهم"

مجموعرره اداری و حترری مرردیران و شود پاسخ دهد؟ قطعررا برررای  آموزان طر  میدانش

معاونان مدرسه قابل درک نیست. عملا کنترررل بحررث آموزشرری ازدسررت معلررم خررارج 

 ."شودمی

های ت آموزش مجازی هررم فرصرر   های تدریس خلاق:. استفاده کمتر از روش10

آمرروزان هررای دانشدریس خلاق معلمان و همچنررین شررکوفایی خلاقیت بسیاری برای ت
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این وجود اغل  معلمان معتقدند در کررلاس حضرروری، معلررم برررای   است. باایجاد کرده

 میگوید: 6م شماره  یشتری داشت. معلارائه تدریس خلاق فرصت های  

آمرروزش میکررردم و   وقتی مدارس حضوری بودند با اینکه زمرران کمتررری صرررف"

برای تری  در مدرسه انجام میدادم اما از روشهای متنوع  بیبشتر فعالیتها را در زمان حضور

هررای خررلاق آموزش استفاده میکردم. کمبود زمان و امکانات موج  شده نتوانم فعالیت 

 ."در کلاس انجام دهم

 بعدفرهنگی

ه از قبررل نحرروه پدیده آموزش مجازی برای کشورما یب اتفرراق نوظهررور برروده کرر 

-نفعان توجیرره نشرردهها وسایر موارد برای مخاطبان و ذیها، آسی  مواجهه با آن، چالش

هررا در آموزان، معلمرران و خررانوادههای فرهنگی موج  شد تا دانشد. عدم زیرساخت بو 

بدنبال کشف بهترین رویکرد جهررت اسررتفاده باشررند. در   و یاشده  مواجهه با آن سردرگم

 هررایی از مررتن مصرراحبه،همراه بررا نمونررهفرهنگی    مربوط به بعد  ضامینزیر م   2جدول  

 شود.می مطر 
 :عومل فرهنگی دخیل در آموزش مجازی2جدول

 بخشی از روایات زیرمضمون مضمون

فررر

 هنگی

خررروگرفتن اولیرررا و 

آمرروزش دانش برره  آموزان 

 یحضور

ی ها برره شرریوه: اولیا و بچرره7معلم شماره

یررن ذهنیررت زمرران سنتی عادت کردند و تغییر ا

 برد.می

ایجاد تجربرره جدیررد 

 برای ذینفعان

ی آموزش مجازی بررا همرره:  5معلم شماره

هایش فرصت جدید و خوبی برررای محدودیت 

 است.آموزش ایجادکرده

ورود ادبیات آموزش 

مجازی به تعلیم و تربیررت 

 دارسدر م

: دغدغه تعطیلی مدارس برره 8معلم شماره

 د یل مختلف وجود ندارد.
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 بخشی از روایات زیرمضمون مضمون

خسررتگی والرردین و 

همکاری کررم آنرران برررای 

 پیشبرد اهداف آموزشی

ترروان : بیش از هر چیررز، می9شمارهمعلم  

ها در ایررن نداشتن ضمانت اجرایی بین خانواده

گفررت:   شیوه از آموزش را محل اشکال دانست 

خانواده در اجرای ایررن چه ضمانتی وجوددارد  

 ؟همکاری کند طر 

مسرررلاولیت بیشرررتر 

 آموزانشوالدین و دان

ی اولیررا برررای : دغدغرره8معلررم شررماره

اسررت و زمرران خیلی بیشتر شدهها  آموزش بچه

ها صرررف زیادی برای رسیدگی برره درس بچرره

 کنند.می

آمرراده  و  توجیه  عدم 

آمرروزش  برای  اولیا  نبودن 

 مجازی

دیگر این است کرره   : مشکل3معلم شماره

ها آمرروز برره پرسررشداند خررود دانشمعلم نمی

 هد یا صاح  گوشی!دپاسخ می

عرردم حرررف شررنوی 

 اولیاآموزان از دانش

: اما مشررکل ایررن اسررت کرره 7معلم شماره

ها در منزل برره درس خیلی از اولیا از اینکه بچه

 توجه کافی ندارند نگران هستند.

 

تغییررر ریررل یررادگیری از   ن به آموزش حضوووری:آموزا.خوگرفتن اولیا و دانش1

دشرروار اسررت و بررا مقاومررت ذهنرری روبرررو اسررت. شیوه حضرروری برره مجررازی بسرریار 

اند و اکنررون آمرروزش ان و اولیا مدت طو نی آموزش حضوری را تجربه کردهآموزدانش

آمرروزان و خصوصررا های فراوانی که برررای دانشها، مشکلات و سختیمجازی با دغدغه

لررم است باعث مقاومت آنها در برابررر آمرروزش مجررازی شررده اسررت. معد کردهایجا  اولیا

 دراین مورد می گوید: 8شماره  
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تا از اولیا اصرار دارندکه فرزندشان درشرایط کرونا   5،6ی من،  نفره  41در کلاس  "

ی حضرروری از سرروی وزارت آمرروزش پرررورش کنررار و با وجود اینکه آموزش به شیوه

اند و خود را در رسیدگی برره امررور به مدرسه بیایند. اولیا خسته شدهگذاشته شده است،  

ی بیماری فرزندشان هررم اهمیترری سی فرزندانشان ناتوان می بینند و در این شرایط حتدر

 ."آموز در مدرسه دارندندارد و اصرار بر حضور دانش

ی هها، شرریو آموزش مجازی با تمررام کاسررتی  . ایجاد تجربه جدید برای ذینفعان:2

اشررد و امیرردوارم توانررد گررامی مرروثر ببرای شروع می  جدیدی از آموزش را ارائه داد که

بررسی اقدامات کشورهای پیشرفته، بهتر عمل کنرریم. آموزش مجازی با    بتوانیم در زمینه

 در این مورد اینگونه است: 6نظر معلم شماره 

از نظر اولیررا   تدریس به شکل مجازی برای معلمان بسیار زمان بر و سخت است و

ی بود که باید طرری ؛ اما راهضوری باشدآموزان نیز نتوانسته جایگزین آموزش حو دانش

ای تررازه برررای ای جدیررد  از آمرروزش اسررت و تجربررهشرریوه  کردیم. آموزش مجازیمی

 ."آموزان و همچنین معلمان شددانش

ی رهمدارس خصوصررا در دو  . ورود ادبیات آموزش مجازی به تعلیم و تربیت:3

مرروزش مجررازی ل با تعطیلات ناخواسته برره علررل مختلررف روبرررو بررود. آابتدایی، هرسا

مشکلات است و شرایطی که به سررب  شرریوع   فرصت بسیار مناسبی برای مواجهه با این

ویروس کرونا در آموزش ایجاد شد مسلما باعث تغییررر آمرروزش پسرراکرونا خواهدشررد.  

 میگوید: 9معلم شماره  

ی در ایررن مرردت، حررداقل مررورد توجرره قرررار همه ی ناکارآمد  آموزش مجازی با"

 ."برای اصلا  شرایط توجه به مساله است   گرفت، اولین گام

آموزان والدین و دانش آموزان و خستگی آنان:مسئولیت بیشتر والدین و دانش.  4

اسررت همکرراری مسلاولیت زیادی در آموزش مجازی دارند و خستگی والدین باعث شده

 گوید:در این باره می  3پیشبرد اهداف آموزشی کمتر شود. معلم شمارهآنان برای 

علررت شرررایط خرراص کنررونی تررا اش برره  آموزی که در این شرایط، خانوادهشاند"

توان در کلاس مجررازی و خوابد را چگونه میدیروقت بیدار هستند و تا نزدیب ظهر می
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ودم چند بار پیش آمررده غیرحضوری سنجید و تمرکزش بر درس را کنترل کرد؟ برای خ

آمرروزان کررنم. بمانررد کرره برخرری دانشآموز را از خررواب بیرردار که تماس بگیرم تا دانش

 ."توانیم در کلاس شرکت کنیماست و نمیینترنت نداریم یا قطع شدهگویند امی

برخی از اولیا به سررب    :. عدم توجیه و آماده نبودن اولیا برای آموزش مجازی5

ه برره یررادگیری وزش مجررازی ممکررن اسررت اعمررالی انجررام دهنررد کرر آشنایی کم بررا آمرر 

 کند:شرایط را اینگونه بیان میاین  10ی  بزند. معلم شماره  آموزان آسدانش

آمرروزانم اصررلا های کتبی و تصویری، در مررورد تعرردادی از دانشنتیجه ارزشیابی"

ا. حترری در تمرراس آمرروز رکنم یررا دانشاولیا را ارزیابی مرریدانم  مشابه نیست و من نمی

مزمه صرردای دیگررران برررای آموز به سمتی دیگر است و زشتصویری هم گاهی نگاه دان

 !"شودویی شنیده میپاسخگ

ی ایررن موضرروع خصوصررا در دوره  :آموووزان از اولیووا. عدم حرف شنوی دانش6

 شود. اکثر اولیررا طرریخود دارند، دیده می  آموزان اعتقاد عجیبی به معلمابتدایی که دانش

لررم درخواسررت کرده و از معیررن موضرروع اشررارهاند به اهایی که با معلمان داشتهصحبت 

از جررذابیت   8نجام تکالیف، مطالعه دروس و...تاکید کنند. معلم شررماره  کنند که  بر امی

 معلم در دوره  ابتدایی اینگونه میگوید:

که عموما طوری  ، به  ی زیادی به معلم خود دارندی علاقهآموزان دوره ابتدایدانش"

آموزان در خیلی مواقع حرف ماها ، دانشگویند ما انتقال دهیموالدین نکات تربیتی را می

 ."را بیشتر گوش میدن

 بعد اجتماعی  

فررردی نیررز آمرروزش مجررازی ترراثیرات بسررزایی به لحاظ اجتماعی و تعاملات میان

کرراهش یافترره و  آموزان بررا یکرردیگر و بررا معلررمطوری که روابط دانشگذاشته است. به 

 اجتمرراعید . زیر مضامین مربوط برره بعرر های گروهی به حداقل خود رسیده است فعالیت 

هررا همررراه بررا شده و در ادامرره هرکرردام از آنبیان  3باشد که در جدول  مورد می  6شامل  

 شود.هایی از متن مصاحبه، تشری  مینمونه
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 عومل اجتماعی دخیل در آموزش مجازی  :3جدول

 بخشی از روایات زیرمضمون مضمون

های گروهی کاهش فعالیت  اجتماعی

 آموزانشدان

کنم از طرررق : مررن سررعی مرری4معلررم شررماره

ها را با هم بیشررترکنم امررا گوناگون تعامل بچه

شرررود انتظرررار در آمررروزش مجرررازی نمی

های گروهی در حد آموزش حضوری فعالیت 

 داشت.را 

کرراهش تفررری  و شررادی 

 آموزاندانش

آمرروزان در کررلاس کرره : دانش6مارهمعلررم شرر 

ه بیشررتری برره آموزش با بازی همراه بود، توج

 درس داشتند.

حررذف ارتبرراط و تعامررل 

چهره به چهره بررا معلررم و 

 هاهمکلاسی

: ارتبرراط عرراطفی معلررم و 1معلررم شررماره

آمرروز وجررود نرردارد. مررن چنررد تررا از دانش

 شناسم.های کلاسم را اصلا نمیبچه

یرراد برره آسی  روانی و اعت

 فضای مجازی

 

دانش آمرروزان زمرران زیررادی در  8معلم شماره

ضای مجازی هستند که ایررن مسرراله نگررران ف

 کننده است.

پرررررررورش روحیرررررره 

خودارزیرررررررررررررابی و 

 آموزانخودقضاوتی دانش

: ارزشیابی خیلی سخت شد امررا 8معلم شماره

آموزان توانررایی شود دانشباعث میاین شیوه  

 باشند.ارزیابی خودشان را داشته  

د کرره : خیلرری از اولیررا معتقدنرر 3معلررم شررماره همدلی با معلمان

 کنند.سختی کار معلمان را ا ن درک می

 

 بررا  تعامررل چهررره برره چهررره  و  ارتبرراط  گروهرری، حرردف  هررایفعالیت   انجام  حذف

آسرری  روانرری و  کلاسرری و  هررایفعالیت   از  شررادی  و  تفری   ها ومعلم، حذفهمکلاسی

باشررند. از از عیرروب اجتمرراعی و عرراطفی آمرروزش مجررازی مرری  اعتیاد به فضای مجازی
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دارای نقاط قوت نیز هست. این نرروع آمرروزش   زی از نظرعاطفی واجتماعیآموزش مجا

هررای خرروبی شرروند. البترره آمرروزان تبرردیل برره خودارزیابتواند سب  شود کرره دانشمی

نرروز برررای ی بسیاری با محق  شدن کامل این اصل داریم و نقررش خودارزیررابی هلهفاص

زی همچنین س  همدلی اولیا آموزان و اولیا به درستی روشن نیست. آموزش مجادانش

اند، است و در شرایط کنونی که اولیا در کنار معلمان در امر آموزش دخیلبا معلمان شده

 ی معلمان و سختی کار آنان را درک کنند.بههای بی شائتوانند تلاشبهتر می

بیشتر درگیررر   آموزاندر مدرسه دانش  :آموزانوهی دانشهای گر.کاهش فعالیت1

کرررد. معلررم آموزان کمب میودند و این موضوع به یادگیری دانشای گروهی بهفعالیت 

 گوید:های گروهی اینچنین میت در مورد فعالی 9شماره  

داد یررا بررا هررم کاردسررتی انجررام آمرروزان مرریشتکلیف گروهی برره دانوقتی معلم  "

امرروزش   گرفتند که تررو ایررن نرروعیم وظیفه و ارتباط با همدیگه رو یاد میدادند، تقسمی

 ."اصلاً وجود نداره

تفررری  و شررادی در کررلاس حضرروری، :  آموووزانکاهش تفریح و شادی دانش  .2

در اینبرراره   6کرررد. معلررم شررماره  یادگیری دروس بیشررتر میآموزان را برای  انگیزه دانش

 گوید:می

ها گفتم که بچررهد، با هم بازی داشتند، بعضی وقتا میکردنتوی مدرسه ورزش می"

یگه جوک بگید که ا ن دیگه وضعیت فرق کرده، درسته که در فضای مجازی برای همد

و با  و پایین پریدن یه حال و  زنند اما دنبال هم دودیدنکنند و حرف میبا هم چت می

 ."هوایی دیگه داره که جاش فقط تو مدرست 

وجررود ارتبرراط :  هاو تعامل چهره به چهره با معلم و همکلاسیحذف ارتباط    .3

آمرروزان علاقرره و آموزان خصوصررا در دوره ابترردایی کرره دانشفی میان معلم و دانشعاط

عی یادگیری دروس و سررلامت روانرری و اجتمررادهند در توجه بیشتری به معلم نشان می

 د:نگویباره میدر این 4و 7. معلم شماره  آموزان تاثیر بسزایی دارددانش
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ی ابترردایی آموز خصوصا در دورهوجود نداشتن ارتباط عاطفی میان معلم و دانش"

ا هها تاثیر دارد. من سعی کردم با گذاشتن  یو چند جلسه با بچررهی بچهخیلی در روحیه

 ."دور از مطال  درسی، ارتباط عاطفی برقرارکنم

 هررای دیگررری درازمکاناست    ، ممکنی کلاس و آموزش مجازیها به بهانهبچه  "

هررا نیسررت دسترسرری پیرردا اتی که مناس  سن آنو به اطلاع  سردربیاورند  فضای مجازی

 ."این موضوع سب  اعتیاد به فضای مجازی شودممکن است  کنند. همچنین 

آموزش مجازی بررا :  آموزانپرورش روحیه خودارزیابی و خودقضاوتی دانش  .4

ن آموزان به خودارزیابان تبدیل شوند چررو شود دانشمیهایی که دارد، باعث  تمام کاستی

خواه در آمرروزش مجررازی بخشرری از آمرروزش و ارزیررابی در اختیررار اولیررا و خواه و نررا

 گوید:در اینباره می 6آموزان است. معلم شماره دانش

 فرزندشررون  کرره  میشررن  مطملان  و  هستن  روز  آن  آموزش  جریان  در  دقیقا  والدین  "

 متوجرره کررل در و شرروندمی آشررنا معلررم تدریس روش با ادگرفته.ی رو مبحث  یب  کاملاً

گیرن بخشرری آموزان هم یاد می. دانشکنندمی  کار  کلاس  در  چگونه  هامعلم  وند کهشمی

 ."آموز نیست از ارزیابی دروس را انجام دهند چون معلم به شکل حضوری کنار دانش

قاط ضعف، ایررن نقطرره در جریان آموزش مجازی با وجود ن:  همدلی با معلمان  .5

ن آشنا شده و به شکل ملموس این موضوع سختی کار معلماقوت وجود دارد که اولیا با  

 گوید:دراینباره می 4کنند. معلم شماره  را درک می

تازه متوجه شدیم چقدر کار معلمی سررخته، خودمررون کلافرره شرردیم، اولیا میگن   "

ت این وروجکررا. فقررط براتررون دعررا کشید از دسخدا به داد شما معلما برسه که چی می

 ."ت باشیدکنیم که سلاممی

 یاقتصادبعد  

آمرروزان و بودن آموزش مجازی و حضور یکباره آن در زندگی تحصیلی دانشبدیع

یکباره به هایی که بهمعلمان، بارهای اقتصادی را هم به همراه داشت؛ به طوری که هزینه
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شده و در بیان  4در جدول    اقتصادیه بعد  زیر مضامین مربوط بمخاطبان آن تحمیل شد.  

 شود.هایی از متن مصاحبه، تشری  میا همراه با نمونههادامه هرکدام از آن
 : عوامل اقتصادی دخیل در آموزش مجازی4جدول

 بخشی از روایات زیرمضمون مضمون

اقررت

 صادی

و افزار   هزینه سخت 

اینترنررت برررای معلررم و 

 آموزاندانش

نات فرریلم برررداری و : امکا1معلم شماره

معلمان وجود نرردارد. مررن بررا میکروفون برای  

ی گرفتم و مدام حافظررهوشی خودم فیلم میگ 

آمرروزان برررای خانواده دانش  .شد..تلفنم پر می

 .های اینترنت مشکل دارندتامین هزینه

رسرریدگی کررم اولیررا 

 آموزانشاغل به دانش

: تعدادی از اولیای کررلاس 7معلم شماره

 است.شدههستند که مشکل ساز من شاغل  

ایاب و  کاهش هزینه 

 ذهاب

های زیررادی : اولیا هزینرره10مارهمعلم ش

صرف خرید گوشی و اینترنررت کردنررد امررا از 

 است.تر شدههای دیگر کمطرفی هزینه

 

آموزش مجازی گرچه  آموزان:.هزینه سخت افزار و اینترنت برای معلم و دانش1

هزینرره سررخت  های دیگررر ماننررد  است اما هزینررهاز بین برده  های ایاب و ذهاب راهزینه

اسررت کرره جایگزین هزینه ایاب و ذهرراب شده آموزان،واینترنت برای معلم و دانش  افزار

در ایررن برراره  5معلم شمارهاست. آموزان بی بضاعت بسیار مشکل آفرین شدهبرای دانش

 می گوید:

 آنیم دیررر یررا زود برره سررمت  ای هست که ما مجبررور بررودآموزش مجازی پدیده"

بستر مناس  برای آموزش مجازی فراهم نیست و   اما متاسفانه در کشور ما.  حرکت کنیم

فررراهم است. از جملرره ایررن مشررکلات:  روبروبسیاری در واقع این آموزش با مشکلات 

همین مسررلاله باعررث شررده برخرری از   است کهآموزان  نبودن امکانات برای همه ی دانش

 ."بی بضاعت ترک تحصیل کنندآموزان دانش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

st
p.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
22

-1
0-

17
 ]

 

                            25 / 42

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-3291-fa.html


 1401  تابستانو   بهار، دهم، سال 19، شماره درسی ۀرنامنظریه و عمل در ب  ۀدو فصلنام

188 

 

در آموزش مجازی اولیایی که شرراغل   :موزانآ.رسیدگی کم اولیا شاغل به دانش2

آموزان را ندارند و اگر از شررغل هستند، زمان کافی برای رسیدگی به امور آموزشی دانش

در این برراره مرری   1شوند. معلم شماره  خود استعفا دهند، بار مالی بسیاری را متحمل می

 ید:گو 

تواننررد در میرنررد، نها چررون گوشرری نداروند و بچهها سرکار میپدرو مادر بچه" 

حوصله و وقت نکنررد تررا  کلاس آنلاین باشند. بعد از اینکه مادر از سرکار برگشت شاید

  ."کندآموزی دارم که گوشی ندارد و از گوشی همسایه استفاده میدانش .به بچه برسد

های دیگررری ماننررد تهیرره آموزش مجررازی هزینرره: ب. کاهش هزینه ایاب و ذها3

های ماهانرره اینترنت دارد اما هزینه رفت و آمد از مجمرروع هزینررهته  گوشی موبایل و بس

آموزانی که برای رفررت و آموزان کم شده است و این موضوع خصوصا برای دانشدانش

 گوید:دراینباره می 2معلم شماره    آمد نیاز به استفاده از سرویس داشتند، مفید بوده است.

اری نگرانرری زیررادی از حضررور بچرره بیمرر ای از اولیا که با توجه به گسررترش  عده"

برررای رفررت و آمررد  هاشون در مدرسه دارند، میگن از این بابت که دیگه هزینه سرویس

 ."کنن و نگران رفت و آمدشون نیستن، خوشحالنبچه ها پرداخت نمی

 بعد فنی

مجازی نقش بسررزایی داشررته کرره متاسررفانه آموزش    های فنی درزیرساخت اهمیت  

ها از قبررل تعبیرره ای شدن آموزش مجازی، این زیرساخت یکدفعهو  بدلیل شیوع ویروس

-شده و در ادامه هرکدام از آنبیانزیرمضامین مربوط به این بعد   5در جدول  نشده بود.  

 شود.هایی از متن مصاحبه، تشری  میها همراه با نمونه
 وامل فنی دخیل در آموزش مجازی: ع5جدول

 روایاتبخشی از  زیرمضمون مضمون

 ایررن  مشکل سامانه شاد:   4معلم شماره سرعت کم اینترنت                                            فنی

ساعات برره علررت پررایین بعضی    در  که  است 

بودن سرعت جابجایی اطلاعررات در سررامانه 
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 روایاتبخشی از  زیرمضمون مضمون

به موقررع   انندنمیتو   شاد، معلم و دانش آموزان

و بررا هررم ارتبرراط   یکدیگر باشررندپاسخگوی  

دانررش   مرری کنررد وثلا معلم سرروال  م  د.بگیرن

 می بیند. را دقیقه بعد سوال 5 آموز

دانررش وسررواد انرردک 

ای برخرری معلمرران و رسررانه

 اولیا

: بعضرری از همکرراران و 5معلررم شررماره

همینطور اولیا اطلاعات اولیه برای حضور در 

رند پس نیاز به آمرروزش فضای مجازی را ندا

 شود.میاحساس  

و خسته  عدم جذابیت 

برخرری مررواد ده بررودن کننرر 

 وزشیآم

ها و : باید دقت کرد کلیپ 2معلم شماره

ها خیلی طو نی نباشند و از موزیب درسنامه

هررا اسررتفاده و امکانات دیگر برای تهیه کلیپ 

کرد. در آموزش مجررازی نیرراز برره جررذابیت 

ار بیشررتر از آمرروزش برای ارائرره محترروا بسرری

آموزان اس می شود، زیرادانشحضوری احس

ی کمتری برررای مشرراهده و مطالعرره هحوصل

 تدریسها دارند.

مشررررکلات شرررربکه 

 آموزی)شاد(اجتماعی دانش

: سامانه شاد بررا اشررکا ت 1معلم شماره

زیادی روبرو است. این سامانه من که معلررم 

 رسمی هستم را احراز هویت نکرد.

 

در آموزش مجازی از بعد فنرری مشررکلات بسرریاری وجررود   م اینترنت:سرعت ک.1

معلررم است.  آموزان شدهرد. سرعت اینترنت کم است و باعث نارضایی معلمان ودانشدا

 گوید:دراینباره می 3شماره  
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خیلی سرعت اینترنت تو کشورمون خوب بود حا  با این داستان درس دادن تررو "

فکررر کنیررد یهررو وسررط درس دادن معلررم ر شررده.  های اجتماعی سرعتش هم کمترر شبکه

ها تو یادگیری دچار مشکل میشن و کلافه سرعتش کم میشه و بچهاینترنت قطع میشه یا  

 ."شنمی

یکی دیگر از مشکلات این ای برخی معلمان و اولیا:  .دانش وسواد اندک رسانه2

ازی فضای مجاست که برخی از معلمان و اولیا مهارت کافی برای حضور و تدریس در  

دراینبرراره  1معلم شماره  شود.می  ندارند، در نتیجه نیاز به آموزش در این خصوص دیده

 گوید:می

یس چیه، فقط یه تماس بلرردن و چهررار تررا اس ام ودونن  بعضی از اولیا حتی نمی"

شن و هم انرررژی زیررادی اس فرستادن، در روند آموزش مجازی هم خودشون اذیت می

 ."گیرناز معلم می

ناکررافی، مهررارت    م جذابیت و خسته کننده بودن برخووی مووواد آموزشووی:. عد 3

کننررد، جررذابیت شود گاهی محتوایی که معلمان آماده میخستگی و سایرعوامل باعث می

آمرروزان توجرره  زم برره آمرروزش را نشرران باشررند و دانشآموزان نداشتهکافی برای دانش

 گوید:دراینباره می 7معلم شماره ندهند. 

 برره و گرررددمی احساس صورت این به آموزش در بسیار بصری هایجاذبه  کمبود"

 چرره هرراآموزش ایررن شود. کلاًمی درس به کودک  جذب عدم و شدن کلافه باعث   نوعی

 ."نداره  جذابیت   قبل  مثل هابچه برای  تلویزیون طری  از و چه مجازی

  

ن، شرربکه اجتمرراعی از نظر معلماآموزی)شاد(: . مشکلات شبکه اجتماعی دانش4

سیسررتم   رسان است نه یبع یب پیامآموزی)شاد( مشکلات بسیاری دارد و درواقدانش

یادگیری باید در یب محیط مناس  انجام شررود نرره در . فرآیندیاددهی1مدیریت یادگیری

 گوید:در این باره می  3مشکل دارد! معلم شمارهها هم رسان که در رساندن پیامیب پیام

 
1 Learning Management System 
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هررای سررامانه د در ساعات پیب ترافیب کم می شود. همچنررین قابلیت سرعت شا  "

آموزان موفرر  برره ی دانششاد مانند ارسال تکلیف و آزمون با مشکل مواجه است و همه

 ."شوندارسال تکالیف و آزمون از طری  سامانه شاد نمی

 یگیرنتیجهبحث و 

 مجررازی  آمرروزش  از  ابتدایی  دوره  معلمان  تجارب  واکاوی  هدف  با  حاضر  پژوهش

 در تربیررت، و تعلرریم نظررام عررالی اهررداف برره توجه بود. با کرونا ویروس شیوع در زمان

 بسررتر  در  آنرران  فرهنگرری  و  علمی  رشد  و  آموزاندانش  یادگیری  کیفیت   افزایش  با  ارتباط

 شیوع  بحرانی  دوره  در  مهم  این  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  پرورش،  و  آموزش  نظام

 هررایچالش  و  مجررازی  هررایآموزش  بر  تمرکز  و  توجه  با  ورکش  سط   در  کرونا  ویروس

 مضررامین  شرربکه  قال    در  معلمان  تجارب  از  آمده  بدست   هاییافته.  شد  نجاما  روی  پیش

 هایآموزشبه طور کلی، نتایج پژوهش حاکی از آن است که،  .  (1شکل  )  داده شد  نشان

 گونرراگون ابعرراد از کرره هبررود متفاوتی معای    و  ی زمانی دارای مزایادر این برهه  مجازی

مورد بررسی قرررار گرفتنررد و در ادامرره برره  یفن  و  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  آموزشی،

 .دو شررر مررریپرداختررره  همسرررویی ایرررن ابعررراد برررا دیگرررر مطالعرررات تبیرررین و
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۱۹۲ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجارب معلمان از  

 آموزش مجازی 

 بعد اجتماعی 

 کاهش فعالیت گروهی

آموز کاهش تفریح دانش   

 همدلی با معلمان 

ای حذف تعامل چهره  

 اعتیاد به فضای مجازی 

 پرورش خودارزیابی 

 

 بعد فرهنگی

 

ی عادت آموزش حضور   

تجربه جدید ایجاد  

 ادبیات آموزش مجازی 

 خستگی والدین 

 مسئولیت بیشتروالدین 

 آماده نبودن اولیا

 عدم حرف شنوی ازاولیا

 بعد اقتصادی 

 

فزار  ا هزینه اینترنت وسخت هزینه ایاب ذهاب کاهش رسیدگی کم اولیا شاغل    

 

آموزشی   بعد  

 

نظارت مستقیم معلم عدم   

 تداوم تحصیل 

آموزش شخصی سازی   

هافرصت بازبینی آموزش   

 پایین بودن سواد اولیا

 کاهش انگیزه 

 توجه کمتر به تکالیف 

 زمانبری آموزش مجازی 

قرراتم پایبندی کمتر به   

های خلاقکاهش روش   

 بعد فنی 

زش عدم جذابیت موادآمو  

اینترنت سرعت کم   مشکلات شاد  

 سوادرسانه ای کم 
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۱۹۳ 

   

 

هررا برررای فرصررت بررازبینی آموزشموزشرری؛ شخصرری سررازی آمرروزش، در بعوود آ

ل از نکات مثبت بودنررد. آمرروزش مجررازی در زمرران شرریوع و تداوم تحصی  آموزاندانش

آموزان روند تحصیلی خررود با کمبودهایی مواجه بود اما موج  شد دانش  ویروس کرونا

به ایررن نتیجرره   (، نیز در پژوهش خود م2020)  1کنند و از تحصیل بازنمانند. یانگرا طی

ها و تمامی امی گروهآموزشی برای تمهای  آموزشهای مجازی زمینه ساز فرصت   کهرسید

بودند. آموزش مجازی همچنین باعث شد تا سنین شدند و این گونه آموزشها، به صرفه  

آموزان با استفاده از امکانات فضای مجازی، یررادگیری را بررا ظرفیررت خررود تنظرریم دانش

شررتند آموزان دیرآموز که برای یادگیری دروس نیاز به تکرررار داکنند. در خصوص دانش

تهیرره شررده را محتوای  توانستند  آموزان میمجازی گامی موثر بود؛ زیرا دانش  نیز آموزش

-آموزش مجازی سب  ایجاد فاصله فیزیکی بین معلم و دانش  از آنجایی که  بارها ببینند.

از اهررداف تغییراترری صررورت   آموز گردیده است، لذا در نوع تمرکز و اهمیت هررر یررب

مقوله اهررداف نرروین آموزشرری در انطبرراق بررا   تغییرات به طور ویژه درگرفته است. این  

 .نعکاس یافته است آموزش مجازی، ا  شرایط

آموزش مجازی در بعد آموزشی دارای نقاط ضعفی هم بود که نیاز به توجرره دارد. 

آموزان بود. ایررن مشررکل های دانشیکی از این موارد عدم کنترل مستقیم معلم بر فعالیت 

باشررند و اهمیررت آن تکالیف درسی توجه کمتری داشتهآموزان به  بود تا دانشباعث شده

مورد توجه قرار گرفت که سط  سواد و معلومات اولیا کم بود. از طرفرری   هنگامی بیشتر

توانسررتند برره طررور بر بود، همیشرره نمیبه علت اینکه آموزش مجازی برای معلمان زمان

تب بازخورد دهنررد.  را بررسی کرده و تب به آموزان در تکالیفکامل نقاط ضعف دانش

هررای ترردریس برخی معلمان از روش  همچنین به علت محدودیت زمان و مهارت کمتر،

کردنررد. برره علررت ماهیررت کررلاس مجررازی و خصوصرریات خررلاق کمتررر اسررتفاده می

آمرروزان و ایجرراد نظررم در کررلاس های دانشآموزان دوره ابتدایی، کنترررل صررحبت دانش

 برره  زیادی  علاقهی ابتدایی  آموزان دورهدانشند که  ها نیز نشان دادپژوهش  تر بود.سخت 
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 فعالیررت   کنترررل  سررب    همررین  برره.  داشتند  پاسخ  بودن  صحی   به  توجه  بدون  گوییخپاس

 (. 2019،  1شد )راکانللو، بروندینو و مو می مشکل کلاس در  کودکان

در بعد فرهنگی نیز آموزش مجازی، نکات مثبررت و منفرری داشررت. از نکرراتی کرره 

بیت اشاره کرد کرره کننده بود، می توان به ورود آموزش مجازی به نظام تعلیم و ترکمب

را نیز تحت تاثیر قرررار خواهررد داد. آمرروزش مجررازی بررا تمررام مسلما آموزش پساکرونا  

 .آمرروزان شرردعلمرران، اولیررا و دانشای نررو برررای مها تبرردیل برره تجربررهمحرردودیت 

د و می تواند گامی مثبت در جهررت پیشرررفت آموزان را افزایش داپذیری دانشمسلاولیت 

. (  2020،  2)نمبیرعملکرد کشورهای پیشرفته در این زمینه باشرردنظام آموزشی با بررسی  

لیررا و ی مقابل این آموزش از نظر فرهنگی دارای نقرراط ضررعفی نیررز بررود. اواما در نقطه

یعی بررود کرره بودند و طب  حضوری را دریافت کرده  آموزان سالهای طو نی آموزشدانش

ن داشتند، اما باید توجه کرررد کرره هایی در مقابل آدر بدو ورود آموزش مجازی، مقاومت 

( معتقدنررد اگررر 1396آموزش مجازی از سوی ذینفان پذیرفته شود. شه پناه و همکاران )

های سنتی ن امر، معلمان و اولیاء این موضوع که زمان تکرار شیوهبرای مسلاو ن و متولیا

ا رسیده است، قابل پررذیرش نباشررد در آن صررورت هرگررز شرریوههای جدیررد ربه اتمام  

نخواهند پذیرفت چرا که زیربنای تغییر دادن و تغییر یافتن، آمادگی و علاقمنرردی برررای 

 پذیرش آن است. 

ت؛ کاریزمای معلررم خصوصررا در دوره ابترردایی، البته این دید منفی د یلی هم داش

بپذیرند و از اولیا حرررف شتراز جان  معلم آموزش را  باعث شده بود تا دانش آموزان بی

 آمرروزش محرریط در معلررم حضررور از ناشرری کاریزمررای اشته باشند، حذفشنوی کمی د

 عرردم  بررا  بعضاً  که  والدین  به  یادگیری  مسلاولیت   بیشتر  گذاریاشتراک   به  و  تغییر  مجازی،

. از  (2018ان، و همکررار 3بررود )سررانابریا آمررده وجررود به فرایندی چنین  از  آنان  رضایت 

مررادگی  زم را نداشررتند و برره نمررره اولیا هنوز برای آموزش مجازی آ  سوی دیگر برخی

شد اولیررا برره دادند که این موضوع گاهی سب  میبیش از یادگیری فرزندشان اهمیت می
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آمرروز ها شرکت کرررده و یررا حترری در کررلاس برره جررای دانشدر آزمونآموز  جای دانش

 حضور داشته باشند.

بررا بعد اجتماعی و عاطفی آموزش مجازی سب  پرررورش حررس همرردلی اولیررا   در

آموز برره فررردی معلمان و تعامل بیشتر آنها با هم شد. همچنین موج  تبدیل شدن دانش

( معتقدند یررادگیری مبتنرری بررر 1395همکاران )خودمحور و خودارزشیاب شد. دلشاد و  

ه و اساسرراً متمرکررز بررر وب، موج  تقویت و تشوی  یررادگیری فررردی خودمحررور شررد

جازی بررا مشررکلاتی مواجرره بررود. ایررن نرروع یادگیرنده است. در بعد اجتماعی آموزش م

آمرروزان کرره در آمرروزش حضرروری بسرریار های گروهی دانشآموزش باعث شد، فعالیت 

هررای آمرروزان در آمرروزش حضرروری زنگد تا حد زیادی کاهش یابد. دانشچشمگیر بو 

دوهای مفر  داشتند که این امکان برای آموزش مجازی به های کلاسی و ارتفری ، بازی

آموزان با دوستان و سایر ه مهیا نبود. در آموزش مجازی ارتباط و تعاملات دانشاین شیو 

ار اهمیررت داشررت کرره ایررن ارتبرراط اعضای مدرسه در شکل گیری شخصیت آنرران بسرری

 (2020)مکرراران  و ه  1وتعامل چهره به چهره در آموزش مجازی وجود نداشت. آرسلان

 ارتباطررات  برره  تبرردیل  را  درروآموزشرری رو  تعرراملات  زمینرره  مجررازی،  آمرروزش  عتقدندم

 توسررط  تجربرره  کسرر    و  مدرسرره  آموزشرری  جرروّ  در  حضررور  و  سیستمی  و  غیرحضوری

عررلاوه بررر ایررن  .نمود حذف را رودررو  صورت  به  مدرسه  پویای  محیط  در  یادگیرندگان

آموزان بودند؛ ایررن موضرروع ضرررورت ی دانشاولیا و مربیان نگران خطرات آموزشی برا

 طلبید.ینظارت کامل اولیا را م

های جدیدی ایجاد کرده بود، امررا در مقابررل از نظر اقتصادی آموزش مجازی هزینه

 بعررد  معتقد بود، آموزش مجازی در  (2020)  2یانگ  .بودبردهها را از بین  بخشی از هزینه

 و ایرراب زمرران در جوییصرررفه همچنررین ذهرراب،  و  ایرراب  هزینه  کاهش  باعث   اقتصادی

 شد.  آنها دینوال  حتی و آموزاندانش ذهاب
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مانند سرعت پایین اینترنت، مهارت اندک برخی از اولیررا   تیلامشکنیز    در بعد فنی

شد و همچنین مشکلات ها و محتوای تولیدی میو معلمان که باعث جذابیت کمتر فیلم

مشکل شاد در سررال گذشررته قابررل  بررسی بود.شبکه اجتماعی دانش آموزی )شاد( قابل 

ناسررایی شررده بررود و حصیلی جدید با توجه به اینکه مشکلات شهضم بود اما در سال ت

آموزان انتظاری بسیار بیشررتر زمان کافی برای حل آن وجود داشت، معلمان، اولیا و دانش

ت ارتقررا ( نیررز برره اهمیرر 1400لررو )دوجرری، مقیمرری و حرراجی از این نرم افررزار داشررتند.

اثیرات شبکه مجازی بر کارآمرردی های فنی اشاره کردند. نتایج این مطالعه بر تزیرساخت 

معلمان و ارتقای سط  یادگیری دانش آموزان تاکیررد داشررته و بررا ایررن بعررد از پررژوهش 

( نیز بر اهمیت اسررتفاده از 1399نس ، غلامی و عزیزی )همسو است. همچنین، حامدی

-ی معلم و دانشها بر رابطهر آموزش مجازی و تاثیر این شبکههای بومی و ملی دشبکه

  .موزان توجه داشتندآ

مرردارس، کررار  های ناشرری از ویررروس کرونررا و تعطیلرریجود محدودیت به دلیل و

برره   معلمان در فرایند مصاحبهبرخی  عدم همکاری  پژوهشگران سخت بود. به خصوص  

همچنررین معلمرران کرره مصرراحبه   دلیل مشغله زیاد معلمان در شرررایط ترردریس مجررازی

انرره صررحبت دلیل ضبط صرردا بسرریار محافظرره کارشوندگان این پژوهش بودند، بعضا به 

 کردند.می

بیشررتر  چرره هر مندیبهره جهت  زیر پیشنهادات حاضر، پژوهش هاییافته اساس  رب

 آلررودگی  کرونا،  ویروس  شیوع  همچون  بحرانی  هایزمان  در  خصوصا  مجازی  از آموزش

 :گرددمی ارائه  موارد سایر  و برف  هوا، بارش

پژوهشررگران در عرصرره نوپدیررد پیشررنهادی حضررور    هاییکی از مهمترین جنبه  -

آموزش مجازی اجباری است. با توجه به بدیع بودن موضوعات پژوهشی در این زمینرره 

ثبات نیرراز برره مطالعررات عمیرر  و گسررترده در ایررن حرروزه و وجود شرایط ناپایدار و بی

ر توان ادعررا کرررد کرره هررر زیرمضررمون مطررر  شررده دبه طوری که میاید.  یافزایش می

 ب موضوع پژوهش در دوران پاندمی کروناست.پژوهش حاضر، ی
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همجنین پژوهشگران با سه دوره زمانی قبررل از کرونررا، حررین کرونررا و پسرراکرونا -

مواجه هستند؛  زم است پژوهشگران برای وضعیت فعلرری و آترری آمرروزش و پرررورش 

بررسرری دو دوره سازی نمایند. لذا بهترررین مواجهرره پژوهشرری،  ریزی کرده و آمادهبرنامه

 هاست.ین و پس از کرونا و مقایسه شرایط آموزش و یادگیری در آنح

برخی از معلمان سواد رسانه ای کافی به منظور تدریس مجازی مفید ندارند، در   -

 از  اسررتفاده  در  معلمان  دسازیتوانمن  و  توسعه  جهت   آموزشی  هایکارگاه  نتیجه برگزاری

 باشد.وری می مجازی،  زم و ضر آموزش  هایشبکه

به علت اینکه اولیا آشنایی کافی با آموزش مجازی ندارند نیاز است تررا در کنررار   -

های آموزشی برای اولیا هررم در نظررر گرفترره و آموزان، برنامهآموزش دروس برای دانش

وری بیشتر از آموزش مجازی داده شود   برای بهرههای  زم به اولیا  پخش شود و توصیه

 تهدیدات فضای مجازی مطلع سازد.را از  و همچنین آنان

سررازی وسرریع ریزی درسی جایگرراهی خرراص برره فرهنررگدر برنامه  شودپیشنهاد می  -

برررای در سط  مدارس،  آموزش مجازینسربت بره فوایرد و مزایرا و معایر  و تهدیردهای 

 آشررنایی  به دلیل عررردم  معلمانزیرا در نهایت، اغل     اختصاص یابد؛  علمانیادگیرندگان و م

های نوین آموزشی به همان سرربب و روش سررنتی یررادگیری تمایررل کافی و دقی  با فنآوری

 .برندمی کار دارند و آن را به

آمرروزی )شرراد( برره سررب  مشررکلاتی کرره های شبکه اجتماعی دانشارتقا قابلیت   -

پیررام   باشند. شبکه اجتماعی شاد باید فراتر از یبان با آن مواجه میآموزمعلمان و دانش

همچنین معلمان با تدابیر خلاقانه   رسان باشد تا بتواند در زمینه آموزش موف  عمل کند.

آمرروزان، مبحررث روابررط و راهکارهای در دسترس همچون تعرراملات خررانوادگی دانررش

 بهبود بخشند.آموز فردی را در دانشاجتماعی و تعاملات بین

کم برخرروردار نیسررت، در   ومشکل سرعت پایین اینترنت فقط برای نقاط مرزی    -

سط  استان تهران که این پژوهش صورت گرفته نیز مشکل سرعت پایین اینترنت برررای 

ها توسررط معلمرران وجررود دارد. پررس نیرراز حضور در کلاس و بارگزاری مطال  و فیلم
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 جامعرره  و  خانوادههررا  به   زم  تسهیلات  و  و خدمات  اینترنت افزایش یافته  است، سرعت 

 شور عرضه گردد.ک   سط  در آموزشی

ها که از امکانات موسسه موردنظر جهررت انجررام کارهررا معلمان مانند سایرارگان  -

استفاده می کنند، باید در مدرسه و با استفاده از امکاناتی که آمرروزش و پرررورش جهررت 

د. در نتیجه شایسته است که آمادگی الکترونیب است، آموزش دهنتدریس در نظر گرفته

های مجازی سنجیده شده، کمبود امکانررات اجرای اثربخش آموزش  یتمامی مدارس برا

  و مشکلات رفع گردد.

یابند و از سرروی دیگررر بررا توجرره برره ارتقاء  از سوی بایستی  های فنی  زیرساخت   -

 های ملی گسترش یابد.  هها و برنامشرایط فرهنگی و بومی کشور استفاده از شبکه

به این نکته اشاره کردند که دانررش آمرروزانی   با توجه به اینکه تعدادی از معلمان  -

دارند که به علت نداشتن تلفن هوشمند یا تبلت، امکان حضور در کلاس را ندارنررد، در 

نتیجه آموزش و پرورش با شعار رایگان بودن آمرروزش برررای همرره بایررد سررخت افررزار 

 بگذارد.بضاعت  آموزان بیر اختیار دانشموردنیاز د

امرروزان هررا و دانررشم است تدبیری جهت رفع نیاز خانوادهمدارس و مسلاولین  ز-

 برخوردار به لحاظ مالی بیاندیشند و تسهیلاتی را فراهم آورند. کم

به سب  اهمیت بسیار موضوع مررورد پررژوهش و همچنررین بررا تاکیررد بررر اینکرره   -

ها، خصوصررا است و ممکن است سایر استانتهران انجام شده  پژوهش صورت گرفته در

دورافتاده با مشکلات دیگری هم در زمینه آموزش مجررازی مواجرره باشررند، انجررام نقاط  

شهای مجازی اثررربخش پیشررنهاد بیشتر در خصوص عوامل اثرگذار در آموز  هایپژوهش

 شود.میداده 
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 عمناب

لمرران از آمرروزش مجررازی در دوره (. واکاوی دغدغه مع1400احمدی، لیلا. )

 4،  فصلنامه رویکررردی نررو در علرروم تربیترریه(،  متوسطه )یب مطالعه پدیدارشناسان

(1 ،)41-35. 

البرزی، محبوبه؛ محمدی، مهدی؛ ناصررری جهرمرری، رضررا؛ صررفری، مررریم و 

هررای تغییررر (. تجررارب معلمرران دوره ابترردایی از چررالش1400میرغفاری، فاطمه. )

مجلرره مطالعررات وزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونررا، آموزش سنتی به آم

 .1-19(، 1) 13،  یادگیریآموزش و  

رودی، توحیررد و شررهیدی رودی، توفی ؛ جامیرودی، عبدالغفور؛ جامیجامی

های مناسبات انسانی آموزش مجررازی در ها و چالش(. بایسته1400)رودی، سپیده.  

 .33-42(، 1) 6،  فلسفه و کودک دوران کرونا و پساکرونا،  

(. نقررش 1399. )نس ، صررادق؛ غلامرری، وحیررد و عزیررزی، معصررومهحامدی

ی معلررم و شرراگرد، مجلرره های اجتماعی مجازی در هویت اجتماعی و رابطهشبکه

 .9-77(،  1) 3اربردی،  علمی رهبری آموزشی ک 

(. تجررارب زیسررته 1400آزاد، سررهیلا و نویرردی، احررد. )حسنی، محمد؛ غلام

ه فصررلنامگیری ویروس کرونا، از تدریس مجازی در اوایل دوران همهمعلمان ایران 
 .87-107(، 1) 12،  وری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیآفن

دلشاد، محمدحسین؛ حیدرنیا، علیرضا؛ حیدرنیا، محمدعلی؛ نیکنررامی، شررمس 

(. بررسی کیفیت رضایت کارکنان تیم سلامت از 1395الدین و پورحاجی، فاطمه. )

: مداخلرره موزش مبتنی بر وب به منظور مداخلرره پیشررگیرانه بیمرراری هپاتیررت بآ

 .99-108(، 2)26، علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی، USPآموزشی 

(. ترراثیر برنامرره 1400لو، وحیررد. )بی حلیفه؛ مقیمی، زهرا و حاجیدوجی، بی

نررش آموزش مجازی شبکه شاد برکارآمدی معلمرران و ارتقررای سررط  یررادگیری دا

 .51-78(، 3) 10،  هامدیریت بر آموزش سازمانآموزان، 
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 برررای دور راه از آمرروزش کرراربرد سنجی امکان.  (1392).رضا محمد ،رسولی

 شهید دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان مساجد، هنری–فرهنگی کانونهای مدیران
 .تهران  بهشتی

و جرروانمرد،   شمشیری، بابب؛ شفیعی سروستانی، مررریم؛ میرغفرراری، فاطمرره

آمرروزش مجررازی دوران هررای معلررم اثررربخش در  (. شناسایی ویژگرری1400علی. )

 .109-135(، 80) 20،  های آموزشیفصلنامه نوآوری  رویکرد فراترکی ،-کرونا

(. اثربخشرری اقرردامات 1396پناه، میترا؛ حرراتمی، محمررد و نرروری، ربابرره. )شه

در کودکرران دبسررتانی کاشررت موسیقی درمانی در افزایش توانایی مهارت خوانرردن  

 .39-47(،  4)6، ، ط  توانبخشیحلزون

هررای هررا و فرصررت چالش  (.1400بیدی، احمد و ابراهیمی، علی. )اسی درهعب

های نوین در مجله پیشرفت   آموزش مجازی از نگاه معلمان شیراز در دوران کرونا،
 .11-1(،  42) 4، روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

هررا و (. فرصررت 1400نررژاد ممرآبررادی، حسررین. )ینرر  و حسررینعزیررزی، ز

آموزش مجازی در دوران پانرردمی کرونررا: یررب مطالعرره پدیدارشناسرری،   تهدیدهای

 .153-172(، 2) 12،  آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیفصلنامه فن

(. 1400نیا، رضا؛ کاظمی، آمنه؛ صیداحمدی، خدیجه و محمدی، نرردا. )غفاری

ابترردایی   دیرردگاه معلمررانشناسی یادگیری فضای مجازی در مقطع ابتدایی از  آسی  

تربیترری و آمرروزش و های نوین در روانشناسی، علوممجله پیشرفت شهرستان ایلام،  

 .27-40(،  38) 4، پرورش

(. رون  آموزش مجازی در ایران: توان بررالقوه ای 1399غفوری فرد، منصور. )

(، 4)20،  ی ایرانی آموزش در علرروم پزشررکیمجله  که با ویروس کرونا شکوفا شد،

34-43. 

(. تعلیم و تربیت مجازی و چالش های عصر حاضررر، 1399نفیسه. )  قلی پور،

 .57-68، 51 مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی،
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(. ارتباط سواد اطلاعاتی معلمان بررا 1400زایی، ناصر. )کدخدا، سعید و ناستی

ری نشررریه علمرری فنرراو،  19-وره پانرردمی کوویرردنگرش به یادگیری مجررازی در د
 .135-146(،  1) 16، آموزش

روش های تحقی  کمرری (.  2014گال، مردیت؛ بورک، والتر و گال، جویس. )
ترجمه احمدرضانصر و همکاران، جلررداول،  ،و کیفی در علوم تربیتی و روانشناسی

 تهران: انتشارات سمت.

رش و کرونررا؛ چررالش هررا، (. آمرروزش و پرررو1399محمدی پویا، سررهراب. )

است های گذر از بحران، گررروه سیاسررت ارزیابی اقدامات، تحو ت پساکرونا و سی

پژوهشکده سیاسررت پژوهرری و مطالعررات راهبررردی پژوهی علم و فناوری، تهران،  

 حکمت.

ی و هررای آمرروزش مجررازبررسرری چررالش(.  1399مو یی قولنجی، یعقوب. )

 .  191-205، 50، بیتیمطالعات روانشناسی و علوم تر،  کرونا

وس: جهان در بحران ترراج پررنج (. دوران کرونا ویر1399نویدی، محمدعلی.)

 گرمی، تهران: دایره دانش.

طرقرره، الهررام؛ پورصررالحی نویررده، مرضرریه و آذرترراش، یداللهی، سارا؛ توکلی

رونررا از دیرردگاه معلمرران و (. مشکلات آمرروزش برررخط در دوران ک 1400فاطمه. )

 .117-146(،  79) 20، های آموزشیفصلنامه نوآوریراهکارها،  والدین و ارائه
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