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Abstract 

This paper aims to investigate this important issue from the perspective of 

the effect of psychological variables such as health anxiety, family-work 

conflict and tolerance of ambiguity on burnout in a sampel of 502 statistical 

population of headquarters staff of the Iranian Offshore Oil Company in 

Tehran. Structural equation modeling was used to analysis using AMOS24 

software.The sampe method was available using data and data were 

collected with Maslack’s (1981) standard occupational burnout 

questionnaire, Cubasa’s (1988) psychological stiffness, health anxiety  

(2002), Carlson et al.’s (2000) work conflict assessment (2000), and 

McLean’s (1998) ambiguity tolerance assessment. The results show that 

except for the tolerance of ambiguity, the other two variables affect the rate 

of burnout with a directly coefficient of 0.244 and 0.227. Data analysis also 

showed that the model has been fitted. 

 

Keywords:  
burnout, health anxiety, family-work conflict, tolerance of ambiguity, 
psychological toughness. 

 
 

                                                      
1. PhD student in Counseling, Islamic Azad University, Tehran Center Branch, Tehran, Iran. 
(n.siahtiri@yahoo.com) 
2. PhD in Counseling, Assistant Professor, Islamic Azad University, Tehran Center Branch, Tehran, Iran, 
Corresponding   Author. (af_ghanbary@yahoo.com) 
3. PhD in Counseling, Assistant Professor, Islamic Azad University, Tehran Center Branch, Tehran, Iran. 
(Hassani.fariba@gmail.com) 
4. PhD in Psychology, Assistant Professor, Islamic Azad University, Tehran Center Branch, Tehran, Iran. 
(mmrad11@yahoo.com) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
22

-1
0-

17
 ]

 

                             1 / 16

https://iieshrm.ir/article-1-1395-fa.html


تز اساط اضطزاب سلاهت،  يشغل يفزسودگ يهدل علّ

شزکت نفت در کارکناى  اتهام تحول و خانوادهتعارض کار 

 فلات قاره ایزاى

 4راد هضگاى هزدانيـ  3فزیثا حسني ـ *2پناه افسانه قنثزی ـ 1تیزی ناصز سیاه
 ...در اتهام تحول و خانوادهتز اساط اضطزاب سلاهت، تعارض کار  يشغل يفزسودگ يهدل علّ

 

 ده یچک
اضطراب سلاهت، تعارض  يضٌاخت رٍاى يّا رير هتغيثأت يي هقالِ تررسيّدف ا

از  يًفر 202 اي در ًوًَِ يضغل يتر فرسَدگ اتْام تحول ٍ ٍ خاًَادُکار 
ّا از  ل دادُيتحل ياست. ترا راىيا قارُ فلات ًفت ضرکت تْراى ستاد کارکٌاى

رٍش  .ضد  استفادُ AMOS24 افسار  تا استفادُ از ًرم يل هعادلات ساختاريتحل
 يّا اساس پرسطٌاهِ ّا تر دادُ در دسترس تَد ٍ  ۀگيري استفادُ از جاهع ًوًَِ

 ٍ سيسالکَس سلاهت اضطراب(، 1891ص )هسل يضغل  يفرسَدگ استاًدارد
( ٍ 2000) ّوکاراى ٍ کارلسَى ٍ خاًَادُ کار  تعارض سٌجص(، 2002) کيٍارٍ

ر يغِ داد ت  ق ًطاىيج تحقي. ًتاضد يآٍر جوع( 1889) ييل هک اتْام  تحول سٌجص
تا ة يخاًَادُ تِ ترتاضطراب سلاهت، تعارض کار  ريدٍ هتغ ،ر تحول اتْامياز هتغ

 ،ّوچٌيي .ن دارًدير هستقيثأت يضغل يساى فرسَدگيتر ه 222/0ٍ   222/0ة يضر
 ّا ًطاى داد هدل تِ ترازش رسيدُ است.  تحليل دادُ

 اثْبم ذبًَازُ، تحولتؼبضؼ کبض  ،اضغطاة سلاهت فطسَزگٖ ضغلٖ، :کلمات کليدي

 

  

                                                           
 (n.siahtiri@yahoo.com) .اٗطاى تْطاى، هطکع، تْطاى ٍاحس سلاهٖا آظاز زاًطگبُ هطبٍضُ زکتطٕ زاًطدَٕ. 1
. هسئَل ٓسٌسًَٗ اٗطاى، تْطاى، هطکع، تْطاى ٍاحس سلاهٖا آظاز زاًطگبُ استبزٗبض هطبٍضُ، زکتطٕ. 2
(af_ghanbary@yahoo.com) 
 (Hassani.fariba@gmail.com. )اٗطاى تْطاى، هطکع، تْطاى ٍاحس سلاهٖا آظاز زاًطگبُ استبزٗبض، هطبٍضُ، زکتطٕ. 3
 (mmrad11@yahoo.com) .اٗطاى تْطاى، هطکع، تْطاى ٍاحس سلاهٖا آظاز زاًطگبُ استبزٗبض، ضٌبسٖ، ضٍاى زکتطٕ. 4

 مقاله علمی ـ پژوهشی
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 1401/ 10/03تاریخ پذیزش   16/12/1400تاریخ دریافت 

  چهاردهن سال  53شواره   1401تاتستاى   126 تا 111صفحات   [
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 فصلناهه هطالعات راهثزدی در صنعت نفت و انزصی/  112

  چهاردهنسال  53شواره 1401 تاتستاى 

 هقدهه 

ّب  تٌص يٗا اظ ٖثؼض کِ زاضز ٍخَز ٖهرتلف ٖضٍاً ٕفطبضّب ٍ ّب تٌص اهطٍظ ٕب٘زً زض

ٍ  ًٕبذطسٌس دبزٗا ثبػث است هوکي فطبضّب ٍ ّب تٌص يٗا .است کبض ظ٘هح هرتع

 اظ (.1395 ٍ ّوکبضاى، ٖٗ)ثبثب ضَز ٖضغل ٖفطسَزگ ثِ هٌدط ٍ فطز کبض اظ ٖتًٗبضضب

 ّوبى ثِ کبضکٌبى ٖخسوبً ٍ ٖضٍاً سلاهت کِ است يٗا نلسب سبظهبى کٗ ّبٕ هطرػِ

 س٘کأت هَضز ٍضٕ ثْطُ ٍ س٘تَل کِ طز٘گ قطاض سبظهبى تٗطٗهس ٔػلاق ٍ تَخِ هَضز اًساظُ

 است ًبچبض ذَز ٖضغل ٍ ٖاختوبػ ظ٘هح ثب سبظگبضٕ بىٗخط زض حبضط ػػط اًسبى. است

 ٍ ٖتًٗبضضب ثبػث ضغل است هوکي لصا. ضَز هتحول ضا ٖٗفطبضّب ٍ ّب تٗهحسٍز

 ٖفطسَزگ زچبض ٍ ذبضج ذَز ػبزٕ ٍ ٖؼ٘عج ضٍال اظ فطز دِ٘زضًت ٍ ضسُ سبظگبضٕ ػسم

ضا  ٖتَخْ قبثل ٌٔٗاست کِ ّع ٕا ي هسبئل حطفِٗتط اظ ػوسُ ٖکٗ ٖضغل ٖفطسَزگ .ضَز

ل ّ٘ب ثِ زل سبظهبى ٌٔٗبلات هتّحسُ ّعٗهثبل، زض ا  عَض کٌس. ثِٖ ل هّ٘ب تحو ثِ سبظهبى

 ع٘ي ظزُ ضسُ است. زض اًگلستبى ً٘زض سبل تروَى زلاض ٘ل٘ه 70تب  50 ٖضغل ٖفطسَزگ

دبز ٗاستطس اکِ  ٖل اذتلالاتّ٘ط سبلِ ثِ زل َٕى ضٍظ کبض٘ل٘ه 40ثطآٍضز ضسُ است کِ 

 (.Merces et al., 2017ضٍز )ٖ اظ زست ه ،سکٌٖ ه

 کِ ٖضٍاً ٕقَا ل٘تحل ن٘تَاًٖ ه ٕلغَ لحبػ اظ ضا ٖکبضظَزگ بٗ ٖضغل ٖفطسَزگ

 فطبض تحت افطاز بٗ ٖضٍاً وبضاى٘ث ثِ کوک ٕثطا تلاش اظ ٍ ستا ّوطاُ ٖافسطزگ ثب ٖگبّ

 ثِ ٖػبعف هفطط ٖذستگ ًطبًگبى ٖضغل ٖفطسَزگ .کطز فٗتؼط ،ضَزٖ ه ًٖبض ٖضٍاً

 ثب ٖضغل ٖفطسَزگ اضظش .ستا هطزم ٍ کبض ثِ ًسجت تؼْس ٍ ٕط٘زضگ ّب سبل زًجبل

 اًَاع ،(جت٘غ هثبل ػٌَاى ثِ) ًبهغلَة ٖسبظهبً ٕبهسّب٘پ هرتلف اًَاع ثب آى اضتجبط

 هثبل ػٌَاى ثِ) ٖضٍح هطکلات ٍ( ٖػطٍق ٖقلج هسبئل هثبل ػٌَاى ثِ) ٖثْساضت هطکلات

 ّٕب‌ثطًبهِ ذَاستبض ٖضغل ٖفطسَزگ ٖهٌف ٕبهسّب٘پ .است ضسُ هطرع( ٖذَاثٖ ث

 ذسبضات اظ ٕط٘خلَگ ٕثطا ثلکِ ،کبضکٌبى ٖظًسگ ت٘ف٘ک ثْجَز ٕثطا تٌْب‌ًِ ،ٕا‌هساذلِ

 ٍ ٖٗظزا ت٘ضرػ ،ٖػبعف ٖذستگ ػٌَاى بث لفِؤه سِ ٖضغل ٖفطسَزگ. است ٖسبظهبً

 ّستٌس ٖضغل ٖفطسَزگ بس٘هق ذطزُ ٖاغل ػبهل کِ زّسٖ ه ًطبى ضا ت٘فقساى هَفق

(, 2020Lubbadeh). ًافطاز، اکثط افطاز  ٖزض ظًسگ ٖثب تَخِ ثِ ًقص هْن سلاهت خسوب

، ٍ ّوکبضاى ضوسٕ سض٘ذَز زاضًس )ح ٖسلاهت ٓزضثبض ّٖٗبٖ اظ هَاقغ ًگطاً ٖزض ثؼض

ضا سلاهت  اضغطاة صٗافعا ٖثْساضت ّٕب هترػػبى هطاقجت هتؼسزِ ّٕب گعاضش(. 1398

 (. Achenbach, 2020) کٌٌسٖ ه ٕبزآٍضٗ

 اکثط کِ ستً٘ آٍض تؼدت هطزم، ٖظًسگ زض ٖخسو ستن٘س هْن ًقص ثِ تَخِ ثب
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  113/  هدل علّي فزسودگي شغلي تز اساط اضطزاب سلاهت، تعارض کار خانواده و تحول اتهام در...

  هنچهاردسال  53شواره 1401 تاتستاى 

 ّٕبٕ وبض٘ث اظ کِ ٕافطاز ٕثطا. زاضتِ ثبضٌس ًٖگطاً ذَز ٖسلاهت هَضز زض ٖگبّ هطزم

 خسن ثِ ّب‌آى ضَزٖ ه ثبػث ٍ است سبظگبض ّبٖ ًگطاً يٗا ثطًس،ٖ ه ضًح ٕخس ٖخسو

 اًسبى. ثبضٌس زضهبى زًجبل ثِ هَقغ ثِ ػلائن، ٓهطبّس غَضت زض تب کٌٌس تَخِ ذَز

 ٍ تطس زچبض است، ذبضج شبض٘اذت ٔغ٘ح اظ آى کٌتطل کِ ٖغٗضطا ثب هَاخِْ ‌زض ّوَاضُ

اظ  ًٖبض ّٕب تؼبضؼثط سلاهت، ‎ػلاٍُ(. 2020et al., Bueno -López) ضَزٖه اضغطاة

فطبض  تهَخ (،ذبًَازُ ـ تؼبضؼ کبض) ٖذبًَازگ ٍٖ ظًسگ ٕا حطفِ ٖبى ظًسگ٘تؼبزل ه ػسم

 ضا ذبًَازُ ـ کبض تؼبضؼ (1985) 1َئل٘ث ٍ ٌْبٍسٗگط(. 1394بى، ٗ)استبز ضَز هٖ ٖضٍاً

 ٍ ّب ًقص اظ حبغل ٕفطبضّب آى زض کِ اًس زاًستِ ّب ًقص ي٘ث تؼبضؼ اظ ًَٖػ

 . ًبّوسبظًس ّن ثب خْبت ٖثطذ اظ ذبًَازُ، ٍ کبض ّٕب ذَاستِ

 ثب کبض تؼبضؼ( الف :نّ٘ست ضٍ‌ضٍثِ ذبًَازُ - کبض تؼبضؼ ًَع زٍ ثب هب هدوَع، زض

 ثِ ٍ ٖتٌص ضغل ثبضس، طتط٘ث تؼبضؼًقص  چِّط. 3کبض ثب ذبًَازُ تؼبضؼ( ةٍ  2ذبًَازُ

 بثسٖٗ هص ٗ( افعاٖضغل ٖفطسَزگ) ت٘ضرػ هسد ٍ ٖػبعف ٖذستگ آى زًجبل

  (.1395ٍ ثطظگط،  ٕ)ذَاخَ

 چٌس هَضَع کٗ کِ است گًَِ‌يٗا آى ٕهؼٌب کِ است ت٘قغؼ ػسم ًَع کٗاثْبم 

 اثْبم ٕزاضا کِضا  ٖهَضَػتَاى  ًوٖ يٗثٌبثطا ثبضس؛ زاضتِ قجَل قبثل ٍ هرتلف ط٘تفس

 تَخِ ثب ٖقغؼ عَض ثِ تَاىٖ ًو ٍ کطز ف٘تَغ ثبثت ٍ ذبظ ضطح بٗ غفت کٗ ثب ثبضس

 ّط اهب کطز، ل٘تحل ضا هَضَع آى هطاحل اظ ٖهتٌبّ تؼساز بٗ ٌسٗفطا بٗ قبػسُ کٗ ثِ

 کٗ ػٌَاى ثِتحول اثْبم  .است زضست ًَٖػ ثِ ضَزٖ ه زازُ آى ٓزضثبض کِ ًٕظط 

 هرتلف ّٕب‌ٌِ٘ظه زض ٍ است ضسُ تػَض ٕفطز تفبٍت ػبهل بٗ ت٘ضرػ ط٘هتغ

  است ضسُ استفبزُ ٖسبظهبً ضفتبض ٍ ٖپعضک ،ٌٖ٘ثبل ٖضٌبس‌ضٍاى خولِاظ ،ٕکبضثطز

(, 2013Furnham & Marks .) ّٕستٌس، تطٕ پبٗ٘ي اثْبم تحول زاضإ کِ افطاز 

 ضًَس؛ هٖ اضغطاة زچبض ٍ ثطًس‌هٖ ضًح آى اظ زاًٌس، هٖ کٌٌسُتْسٗس ضا هجْن هَقؼ٘ت

 زًجبل ثِ ٍ زاًستِ هعٗت ضا اثْبم زاضًس ٖٗثبلا اثْبم تحول کِ افطازٕ ثطػکس

 افطازٕ. است ػلن زض پ٘ططفت آى حبغل کِ ضًٍس‌هٖ ثْتطٕ ّبٕ‌خَاة ٍ ث٘طتط الاتؤس

 کٌٌسهٖ اختٌبة هجْن لئهسب ثب ضسى هَاخِ اظ زاضًس، پبٌٖٗ٘ اثْبم تحول کِ

(Zenasni et al.,  2008.)  

 ّٕب ، ضطکتاست ًٖفت ٔٗسطهب ثطٖ هجتٌ طاىٗا کطَض اقتػبز ٌکِٗا ثِ تَخِ ثب

                                                           
1. Greenhaus & Beutell 

2. Work-family Conflict 
3. Family-Work Conflict 
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  چهاردهنسال  53شواره 1401 تاتستاى 

 ٖاًسبً طًٍٕ٘. سٌثبض زاضتِ کطَض ٍضٕ ثْطُ ٍ اقتػبز زض إ ژٍُٗ ت٘اّو سٌتَاًٖ ه ًٖفت

 ذَز ذبظ ت٘اّو زاضإ سبظهبى يٗا قسهت ٍ ذَز ًَٔث‌ثِ عً٘ سبظهبى يٗا زض ضبغل

 کل ٍضٕ ثْطُ ثط تَاًسٖ ه آًبى ٖضغل ٖفطسَزگ کبّص ٍ آى کبضکٌبى ثِ تَخِ ٍ است

(. ثب تَخِ ثِ هجبحث 1394، ّوکبضاىظازُ ٍ  فٗ)ضط ثبضس زاضتِ ٖٗسعا‌ثِ ط٘ثأت کطَض

ثط اسبس اضغطاة  ٖضغل ٖفطسَزگ ٖهسل ػلّ ّٖسف پژٍّص حبضط ثطضسضسُ  هغطح

فلات  ت)ضطکت ًف زض کبضکٌبى ضطکت ًفت اثْبم تحول ٍ ذبًَازُ ـسلاهت، تؼبضؼ کبض 

 .است (اٗطاى قبضُ

 شناسي روش

 ضٍش اظ کِ ستا ّوجستگٖ ضٍش ثب ٕزکبضثط ًَع اظ ٖکوّ غَضتِ ث حبضط پژٍّص

 Amos 24 افعاض‌ًطم اظ استفبزُ ثب ٖػلّ ٗبثٖلهس ٗب ضٕسبذتب تلازهؼب ٗبثٖلهس ضٕهبآ

 تْطاى ستبز کبضکٌبى اظ است ػجبضت پژٍّص يٗا ٕآهبض ٔخبهؼ .تـسا زُکط زُستفبا

 َى٘است وع٘خ طٌْبز٘پ ٔٗپب ثط .ّستٌس ًفط 770 ضبهل کِ طاىٗا قبضُ فلات ًفت ضطکت

 َى٘ضگطس ل٘تحل زض ي٘ث ص٘پ ط٘هتغ ّط ٕثطا هَضز 15 گطفتيًظطزض( 1388 َّهي،)

 عَض ثِ پس. است ذَة ٓقبػس کٗ استبًساضز هدصٍضات يٗکوتط ٖهؼوَل ضٍش ثب چٌسگبًِ

 تب 5 ي٘ث تَاًسٖ ه ًوًَِ حدن ي٘٘تؼ ٕسبذتبض هؼبزلات ٖبثٗ‌هسل ٖضٌبس ضٍش زض ،ٖکل

 :ضَز ي٘٘تؼ ضسُٕ ط٘گاًساظّ ط٘هتغ ّط ٕاظا ثِ هطبّسُ 15

5Q < n < 15Q 

 پطسطٌبهِ( الاتؤس) ّبِ ٗگَ تؼساز بٗ ضسُ هطبّسُ ٕطّب٘هتغ تؼساز Q آى زض کِ

ٍ n ٖػلّ هسل ٖثطضس پژٍّص يٗا ّسف ٌکِٗا ثِ تَخِ ثب ضٍ،‌يٗااظ. است ًوًَِ حدن 

 زض اثْبم تحول ٍ ذبًَازُ – کبض تؼبضؼ سلاهت، اضغطاة اسبس ثط ٖضغل ٖفطسَزگ

 ٕط٘گ ًوًَِ ضٍش اظ ٍ ثَزُ ٕسبذتبض هؼبزلات ٖبثٗ هسل ضٍش ثب ًفت ضطکت کبضکٌبى

 ستبز کبضکٌبى اثتسا زض کِ غَضت يٗثس ؛است ضسُ استفبزُزض زستطس  ٔخبهؼتػبزفٖ ٍ 

، ضس گطفتِ ًظط هس ق٘تحق ٕآهبض ٔخبهؼ ػٌَاى ثِ طاىٗا قبضُ فلات ًفت ضطکت تْطاى

ًفط  502تؼساز  کِ ضًَس ستبز ضبهل زُ هسٗطٗت ٍ ّط هسٗطٗت ثِ زُ قسوت تقس٘ن هٖ

 زض ٖٗخَ غطفِ خْت ثِ ّب پطسطٌبهِ غٗتَظ .ّب ثِ غَضت تػبزفٖ اًتربة ضسًس اظ آى

( يًٗلاآ پطسطٌبهِ) ٖک٘الکتطًٍ غَضتِ ث 19ٍ پ٘طگ٘طٕ اظ ضَ٘ع کَٗس  ٌِّٗع ٍ ٍقت

 79کِ  کطزًس ل٘تکو ح٘غح ٍ کبهل غَضتِ ثضا کبضکٌبى ّب  پطسطٌبهِ ّٔو ٍ ضس غٗتَظ

 64 ،ّوچٌ٘ي زازًس.ٖ هل ٘ضا ظًبى ضبغل تطک ىآ زضغس 21ٍ  اىزضغس ًوًَِ ضا هطز
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  هنچهاردسال  53شواره 1401 تاتستاى 

زضغس زکتطٕ ثَزًس.  5ٍ  اضضس زضغس کبضضٌبسٖ 31، کبضضٌبسٖ زضغس زاضإ تحػ٘لات

 17 ،سبل 10تب   5ث٘ي  زضغس 30، سبل 20کبضٕ ث٘طتط اظ  ّٔب ً٘ع سبثق زضغس آى 30

 سبل زاضتٌس. 5زضغس کوتط اظ  6ٍ  سبل 20تب  16 ث٘ي زضغس 17، 15تب  11 ث٘يزضغس 

 صهسل ٓضسٖ اظ آظهَى عطاح ٖضغل ٖفطسَزگق خْت سٌدص ٘ي تحقٗزض ا 

، استفبزُ است ٖهجتٌ ،ٖفطسَزگ ٖؼٌٗ ،ٖتٌ٘سگ ٓسٗپس اظ سٕٗخس ثطآٍضز کِ( 1981)

 ٖذستگ  اثؼبز اظ کّٗط ٕثطا ٖزضًٍ ٖٗبٗپب( 1981) 1خکسَى ٍ صهسل. ضسُ است

 زًسکطهحبسجِ  71/0 ٕفطز ت٘هَفق فقساى ٍ 79/0 ت٘ضرػ هسد ٍ 9/0 ٖػبعف

(Maslach & Jackson,1981). اعلاػبت ٕآٍض خوغ اظ پس هحقق حبضط ق٘تحق زض 

 است 857/0  آهسُ‌زست ثِ ٕآلفب عاى٘ه، ٖضغل ٖفطسَزگ پطسطٌبهِ ٖٗبٗپب ي٘٘تؼ خْت

 .است اثعاض ٖٗبٗپب ٓزٌّس ًطبى کِ

 ٕثطا سلاهت اضغطاة ٔپطسطٌبهي پژٍّص ٗزض ا کبضضفتِ ثِ ّٕبگط اظ اثعاضٗز ٖکٗ

 زض کٍٗاضٍ ٍ س٘سبلکَس ضا پطسطٌبهِ يٗا کَتبُ فطم. است سلاهت اضغطاة سٌدص

(. Salkovskis et al., 2002. )است سؤال 18 ثط هطتول کِ اًس کطزُ ٖ عطاح 2002 سبل

 .است ٖهٌف ٕبهسّب٘پ ٍ  ٖسلاهت ٖکل ًٖگطاً ،ٖاغل ثرص ػبهل سِ ٕزاضا پطسطٌبهِ

 ٕلفبآ تٗضط اظ استفبزُ ثب ضا ٖٗبٗپب ،پطسطٌبهِ کل ٕثطا( 1396) ّوکبضاى ٍ ًٖطگس

 ٖٗبٗپب ي٘٘تؼ خْت( 2002) ّوکبضاًص ٍ س٘سبلکَس. ٍضزًسآ زستِ ث 75/0 کطًٍجبخ

 ،يّ٘وچٌ ٍ آٍضزًس زستِ ث ضا 90/0 هقساض ٍ کطزًس استفبزُ ثبظآظهَى ضٍش اظ پطسطٌبهِ

 حبضط ق٘تحق زض .کطزًس گعاضش 82/0 تب 7/0 اظ ضا هقساض کطًٍجبخ ٕلفبآ تٗضط ضٍش اظ

 .است اثعاض ٖٗبٗپب ٓزٌّس‌ًطبى کِ است 906/0 آهسُ‌زست ثِ ٕآلفب عاى٘ه

 تؼبضؼ ؼسٕثُچٌس إ‌گَِٗ 18 پطسطٌبهِ اظ ذبًَازُ ٍ کبض تؼبضؼ سٌدص ثطإ

 اثؼبز هق٘بس اٗي است. ضسُ استفبزُ( 2000) ّوکبضاى ٍ کبضلسَى ،ذبًَازُ ٍ کبض

 ٔپطسطٌبه اٗي ّبِٕ ٗگَ. زّس هٖ قطاض اضظٗبثٖ هَضز ضا ذبًَازُ ٍ کبض تؼبضؼ ٔگبً‌ضص

 تؼبضؼ ظهبى، ثط هجتٌٖ ذبًَازُ ٍ کبض تؼبضؼ) ٕاِ ٗگَ‌سِ ٔهقَل ضص ثِ ٕاِ ٗگَ ّدسُ

 تؼبضؼ فطسبٖٗ، تَاى هجٌبٕ ثط ذبًَازُ ٍ کبض تؼبضؼ ظهبى، ثط هجتٌٖ کبض ٍ ذبًَازُ

 تؼبضؼ ٍ ضفتبض ثط هجتٌٖ ذبًَازُ ٍ کبض تؼبضؼ فطسبٖٗ، تَاى ثط هجتٌٖ کبض ٍ ذبًَازُ

 ٕآلفب عاى٘ه حبضط ق٘تحق زض. ضًَس‌هٖ تقس٘ن (ضفتبض ثط هجتٌٖ کبض ٍ ذبًَازُ

 .است 939/0 آهسُ‌سستثْ

( 1998) 2 ًَع ي٘ل هک کِ اثْبم تحول پطسطٌبهِ اظ اثْبم تحول سٌدص ٕثطا

                                                           
1. Maslach & Jackson 
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 (1998) ي٘ل هکٍ  زاضز تنٗآ 13 ي٘ل هک اثْبم تحول ٔپطسطٌبه. ضس استفبزُ ،سبذتِ

. است کطزُ گعاضش 82/0 ضا پطسطٌبهِ ٖٗبٗپب تٗضط کطًٍجبخ، ٕآلفب ضٍش اظ استفبزُ ثب

 اثعاض ٖٗبٗپب ٓزٌّس‌ًطبى کِ است 910/0 آهسُ‌زست ثِ ٕآلفب عاى٘ه حبضط ق٘تحق زض

 .است

 ها  افتهی

 کبضثطزٕ ًَع اظ ٖکوّ غَضتِ ثپژٍّص  ،ق شکط ضس٘ض کِ زض قسوت ضٍش تحقَع ّوبى

 ٖػلّ هسل ٖثطضس ق کِ٘تحق ٖال اغلؤاست کِ ثب تَخِ ثِ سّوجستگٖ  ضٍش ثب

ثِ  است اثْبم تحول ٍ ذبًَازُ ـ کبض تؼبضؼ سلاهت، اضغطاة اسبس ثط ٖضغل ٖفطسَزگ

 ط ذَاّس پطزاذت: ٗبت ظ٘فطض ٖثطضس

 ثطذَضزاضًس. ٖطّب اظ ثطاظش هٌبسج٘هتغ ٕط٘گاًساظُ ّٕباٍل: هسل ٖاغل ٔ٘فطض

 ٍ کبض تؼبضؼ اسبس ثط ٖضغل ٖفطسَزگ ٕسبذتبض هسلزٍم:  ٖاغل ٔ٘فطض

 ثطذَضزاضًس. ٖاظ ثطاظش هٌبسج سلاهت اضغطاة ٍ اثْبم تحول ذبًَازُ،

ٍ  ن٘هستق تأث٘ط ٖضغل ٖفطسَزگ ثطاٍل: اضغطاة سلاهت  ٖفطػ ٔ٘فطض

 .زاضز ٕزاضٖ هؼٌ

ٍ  ن٘هستق تأث٘ط ٖضغل ٖفطسَزگ ثطذبًَازُ  ـتؼبضؼ کبض زٍم:  ٖفطػ ٔ٘فطض

 .زاضز ٕزاضٖ هؼٌ

 ٕزاضٖ ٍ هؼٌ ن٘هستق تأث٘ط ٖضغل ٖفطسَزگ ثطسَم: تحول اثْبم  ٖفطػ ٔ٘فطض

 .زاضز

 ذبم ّٕب زازُ پژٍّص، ّٕب بفتِٗ ثِ ٖبث٘زست ٕثطا ،ّب زازُ ٕگطزآٍض اظ پس

 ٍ ٖف٘تَغ ٕآهبض ّٕب ضٍش قبلت زض ٍ ٍاضز spss26 افعاض ًطم زض ّب زازُ ٍ ٕکسگصاض

 اعلاػبت ٖثطضس ٕثطا ٖاستٌجبع ٍ ٖف٘تَغ ّٕب ضٍش اظ. ضس ل٘تحل ٍ ِٗتدع ٖاستٌجبع

 ،تًْٗب زض .ضس استفبزُ کطًٍجبخ ٕلفبآ آظهَى ضٍش اظ ٖٗبٗپب ٔهحبسج ،ٖضٌبذت ت٘خوؼ

 ضساًدبم  Amos24 افعاض ًطم اظ استفبزُ ثب ٕسبذتبض هؼبزلات ضٍش ،بت٘فطض ظهَىآ ٕثطا

 قطاض گطفت. ٖهَضز ثطضس 1غَضت ضکل ِ ق ث٘هسل تحق ٍ

 ثط ٖضغل ٖفطسَزگ ٕسبذتبض هسلز ضَ هطبّسُ هٖ 1عَض کِ زض خسٍل  ّوبى

 ٖاظ ثطاظش هٌبسج سلاهت اضغطاة ٍ اثْبم تحول ذبًَازُ، ٍ کبض تؼبضؼ اسبس

 زست آهسًسِ ث 7/0 ٕثبلا ٖػبهل ٕثبضّب ٖتوبهٌکِ زض هسل ٗثب تَخِ ثِ ا ثطذَضزاضًس.

 اظ ٖکٗ س ثَز.ٗ٘أهَضز تًطس، ثبض اٍل هسل ثِ اخطا زضآهس ٍ حصف  ٍٕ هَضز (2ضکل )
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
22

-1
0-

17
 ]

 

                             7 / 16

https://iieshrm.ir/article-1-1395-fa.html
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 و اتهام تحول خانواده، و کار تعارض اساط تز يشغل يفزسودگهدل  ـ تحقیق هدل .1 شکل

 سلاهت اضطزاب

 

 

 

 

 

 
 سبذتِ هٌجغ: هحقق

هستقل یزهایتا هتغ يشغل يفزسودگ هدل تزاسندگي های شاخص. 1 جدول

 شاخص تناسة
df

2 RMSEA IFI RFI NFI TLI CFI 

 3 08.0 9.0 8.0 8.0 9.0 9.0 قثول قاتل ۀداهن

 944/0 935/0 916/0 903/0 944/0 06/0 814/2 نتیجه

 (تحق٘ق ّٕب ٗبفتِ: هٌجغ)

 اتهام تحول خانواده، و کار تعارض اساط تز يشغليفزسودگ هدل ـ افشار نزم در شدهاجزا هدل. 2 شکل

 سلاهت اضطزاب و

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٕ تحق٘قّبِ هٌجغ: ٗبفت

 ،ث٘وبضٕ ثِ اثتلا

 ،ث٘وبضٕ پ٘بهسّبٕ

سلاهت کلٖ گطاًًٖ  

 اضطزاب سلاهت

 خانواده ـ تعارض کار

 تحول اتهام

 

فزسودگي 

 شغلي

فقساى  ،ظزاٖٗضرػ٘ت

ت فطزٕ، ٘هَفق

ػبعفٖ ذستگٖ  
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 ي٘ث اذتلاف ثَزىزاضٖ هؼٌ کِ است زٍ ٕکب ضبذع هسل ثطاظش ّبٕ عضبذي ٗتطٖ اغل

 ثطاظش ٕثطا عً٘ ٕگطٗز ّٕب ضبذع. سٌدسٖ ه ضا ٍٖاقؼ هسل ثب پژٍّص هفطٍؼ هسل

 .است ضسُ زازُ ًطبى 1 خسٍل زض ّب‌آى يٗتط‌هْن کِ ضًَسٖ ه هتػَض عً٘ هسل

 ٔسٍٗ هقب 1آهسُ زض خسٍل  زست ح ثِٗثب تَخِ ثِ ًتب ّبٕ ثطاظش هسل ضبذع ،ّوچٌ٘ي

ضسُ ثب هسل هغلَة  ّبٕ گطزآٍضٕ تَاى اشػبى کطز تٌبست زازُٖقجَل ه قبثل ٔآى ثب زاهٌ

 ذبًَازُ، ٍ کبض تؼبضؼ اسبس ثط ٖضغل ٖفطسَزگ ٕسبذتبض هسل ٖاست. لصا ثطاظًسگ

  .استس ٗ٘أهَضز ت سلاهت اضغطاة ٍ اثْبم تحول

ت استبًساضز ٍ سغح ٗاسبس ضطا ثط زّسٖ ًطبى ه 2سٍل خح حبغل اظ ًٗتب

طا ٗظ ؛ًساضز ٖضغل ٖثط فطسَزگ ٖو٘تحول اثْبم اثط هستق ، فقظٕزاضٖ هؼٌ

P=0.257>0.05  ٕزاضٖهؼٌ ٍ هثجت اثط ذبًَازُ - کبض ي٘ث تؼبضؼ ٍ سلاهتٍ اضغطاة 

 ٍ سلاهت اضغطاة زاضٖ هؼٌ ٍ ن٘هستق ط٘تأث بًگط٘ث حًٗتب يٗا زاضًس. ٖضغل ٖثط فطسَزگ

  ضسُاستبًساضز ط٘تأث تٗضط ثب ٍ ت٘ثِ تطت ٖضغل ٖفطسَزگ ثط ذبًَازُ ـ کبض تؼبضؼ

 .است 227/0 244/0

يانجیه زیهتغ تدوى هدل در زهایهس ةیضزا یدار يهعن. 2 جدول

ز یهتغ

 هستقل
<- 

ز یهتغ

 واتسته

ة یضزا

 زاستانداردیغ

ة یضزا

 استاندارد

انحزاف 

 استاندارد

عدد 

 یدار يهعن

سطح 

 یدار يهعن

اضغطاة 

 سلاهت
<- 

 ٖفطسَزگ

 ٖضغل
458/0 244/0 121/0 778/3 000/0 

تؼبضؼ 

 -کبض 

 ذبًَازُ

<- 
 ٖفطسَزگ

 ٖضغل
648/0 227/0 176/0 687/3 000/0 

 تحول

 اثْبم
<- 

 ٖفطسَزگ

 ٖضغل
383/0 054/0 338/0 132/1 257/0 

 یزیگ جهیتحث و نت

ّب هَضز آظهَى  ّب ثب سبظُِ ٗگَ ٔق ضاثغ٘اٍل تحق ٔ٘زض فطضق ٘تحق ّٕب بفتِٗاسبس  ثط

 ٖطّب اظ ثطاظش هٌبسج٘هتغ ٕط٘گ اًساظُ ّٕب هسل ق ًطبى زاز٘ح تحقًٗتب .فتطقطاض گ

سِ )ثب  ٖضغل ٖفطسَزگق کِ ضبهل ٘تحق ٕطّب٘هتغ ٕط٘گ اًساظُ ّٕبثطذَضزاضًس. هسل

)ثب سِ  اضغطاة سلاهت، (ٖػبعف ٖ، ذستگٕت فطز٘، فقساى هَفقٖٗظزا ت٘ضرػ ٔلفؤه

)ثب  ذبًَازُ –تؼبضؼ کبض سلاهت(،  ٖکل ًٖگطاً ،ٕوبض٘ث ٕبهسّب٘پ ،ٕوبض٘ث ثِ اثتلا ٔلفؤه
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 ذبًَازُ تؼبضؼ، ٖٗسبفط ، ضفتبض ٍ تَاىظهبى ثط هجتٌٖ ذبًَازُ ٍ کبض تؼبضؼ ٔلفؤضص ه

 ًٖقص ثَزًس، اظ ثطاظش هٌبسج ٍ تحول اثْبمِ( ٖٗفطسب ، ضفتبض ٍ تَاىظهبى ثط هجتٌٖ کبض

ثبلاتط ثَزًس کِ  7/0زاض ٍ اظ هقساض  ٖ هؼٌ ٖػبهل ٕثبضّب ٖتوبهثطذَضزاض ثَزًس. 

 ٕطّبّ٘بٕ ثطاظًسگٖ هتغ توبهٖ ضبذع ٌکِٗهسل ثَزُ ٍ ا ٕت ثبلا٘ف٘ک ٓسزٌّ ًطبى

 ٕط٘گ هسل اًساظُ ٖثطاظًسگ ،يٗقجَل قطاض گطفتِ است. ثٌبثطا قبثل ٔق زض زاهٌ٘تحق ٖاغل

تَاى ٖ ع هً٘ ّب بى سبظُ٘ه ٔزض ذػَظ ضاثغ .استس ٗ٘أق حبضط هَضز ت٘تحق ٕطّب٘هتغ

 ذبًَازُ، ٍ کبض تؼبضؼ اسبس ثط ٖضغل ٖفطسَزگ ٕسبذتبضهسل  ل هصکَض،سگفت زض ه

زٍم  ٖاغل ٔ٘زاض است ٍ فطضضثطذَ ٖاظ ثطاظش هٌبسج سلاهت اضغطاة ٍ اثْبم تحول

 ٖضغل ٖثط فطسَزگ ٖو٘تحول اثْبم اثط هستق فقظي هسل ٗس ضس. زض اٗ٘أع ت٘ق ً٘تحق

 ٖثط فطسَزگ ٕزاضٖ ذبًَازُ اثط هثجت ٍ هؼٌ - ي کبضً٘ساضز ٍ اضغطاة سلاهت ٍ تؼبضؼ ث

ثِ  ٖت سلاهت٘بز کبضکٌبى زض هَضز ٍضؼٗظ ٖزاضًس. اضغطاة سلاهت ٍ ًگطاً ٖضغل

ن زض ٘عَض هستق تَاًس ثِٖ ه ،ًبسبظگبضاًِ اظ ذَز ثطٍظ زٌّس ٕکِ ضفتبضّب ٕا گًَِ

آًبى ضا کبستِ ٍ  ٕطٍ٘تَاى ٍ ً ٖگصاض ثبضس ٍ اظ لحبػ ضٍاًتأث٘طّب  آى ٖضغل ٖفطسَزگ

 . کٌسذَز  ٕف کبضٗاظ اًدبم ٍظب زلعزگٍٖ  ٖکبضکٌبى ضا زچبض احسبس ذستگ
ط استبًساضز ٘ت هسٗاثط ضط ،ٖضغل ٖفطسَزگ ثطاضغطاة سلاهت  تأث٘ط زض ذػَظ

ط ٘هتغ ،گطٗزاض است. ثِ ػجبضت زٖ هؼٌ ٖضغل ٖن اضغطاة سلاهت ثط فطسَزگ٘هستق

کبضکٌبى ضطکت ًفت زض گطٍُ  ٖضغل ٖي ًوطات فطسَزگ٘٘سلاهت قسضت تجاضغطاة 

( 2017) 1ٍ ّوکبضاىب ٘ضَز. ثَثًَٖ س هٗ٘أق ت٘اٍل تحق ٖفطػ ًٔ٘وًَِ ضا زاضز ٍ فطض

 تأث٘ط ثب ٖفطسَزگ يٗا ٍ ضَز ٖضغل ٖفطسَزگ ثِ هٌدط تَاًسٖ ه اضغطاةهغطح کطزًس 

ح ٗدِ ثب ًتب٘ي ًتٗس. اثبض زاضتِ زًجبل ثِ ضا ٕتط نٍ٘ذ ػَاضؼ تَاًسٖ ه ضٍاى هتلاس ثط

 ٖآقبخبً(، 1399) ٍ ّوکبضاى ٖٗطفرطا٘اه ،(1399) ٖس٘ضًدجط ٍ ثٌ ٌَٕضذَاخْق ٘تحق

(، 1393) ٍ ّوکبضاى ذَاُ حدت، (1394) ّوکبضاى ٍ هبسَلِ ػجسٕ(، 1399) ٍ ّوکبضاى

ستط ٍ هک ٘هک آلحبضط ثب پژٍّص  ح پژٍّصًٗتب ّوسَست. (2020) 2ٍ ّوکبضاى ٕضٍ

  .استّوسَ  (2009) 3ٌَى٘ک

ط ٘ت هسٗاثط ضط ،ٖضغل ٖفطسَزگ ثطذبًَازُ ـ  تؼبضؼ کبض تأث٘ط زض ذػَظ

 ،ٖزاض است. ثِ ػجبضتٖ هؼٌ ٖضغل ٖذبًَازُ ثط فطسَزگ ـ ن تؼبضؼ کبض٘استبًساضز هستق

کبضکٌبى ضطکت ًفت زض  ٖضغل ٖفطسَزگتَاًس ًوطات ٖ ذبًَازُ ه ـ ط تؼبضؼ کبض٘هتغ

                                                           
1. Bubonya, Cobb-Clark & Wooden 
2. Roy,Druker, Hoge & Brewer 
3. McAllister & McKinnon 
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( 2012) 1گلسىضَز. ٖ س هٗ٘أع ت٘زٍم ً ٖفطػ ٔ٘فطض ،يٗ. ثٌبثطاکٌسي ٘٘گطٍُ ًوًَِ ضا تج

ضَز تب افطاز ٖ هست ثبػث هٖ ي کبض ٍ ذبًَازُ زض عَلاً٘اشػبى زاضتِ است کِ تؼبضؼ ث

ذَز هَخت  ًَٔث ي اهط ثِٗذَز ثبضٌس کِ ا ٓب ذبًَازًٗتَاًٌس پبسرگَٕ تقبضبٕ کبض 

 يٗتط اظ هْن ٖکٗ( 2010) 2ٍ ّوکبضاى لاهجطت. ضَزٖ ي افطاز ه٘زض ث ٍٖ ذستگ استطس

ق ثب ٘ي تحقٗح اًٗتب اًس. کطزُ بى٘افطاز ث ٖضغل ٖذبًَازُ ضا فطسَزگ - تؼبضؼ کبض حًٗتب

 ٍ ّوکبضاى (، پبغَش1397ف )٘بزگبض ٍ غٗ، (1397) ٍ ّوکبضاى ٕبظً٘قبت ٘تحق

 ٍ ّوکبضاىلاهجطت (، 2018) 3ٍ ّوکبضاى سٍ٘اس، (1395ٍ ثطظگط ) ٕذَاخَ، (1395)

 .است( ّوسَ 2009) 4ٍ ّوکبضاى (، ٍى زالي2010)

ت ٗزّس، اثط ضطٖ ح ًطبى هًٗتب ٖضغل ٖفطسَزگ ثطتحول اثْبم  تأث٘ط زض ذػَظ

 ،ٖست. ثِ ػجبضت٘زاض ًٖ هؼٌ ٖضغل ٖن تحول اثْبم ثط فطسَزگ٘ط استبًساضز هستق٘هس

کبضکٌبى ضطکت ًفت زض گطٍُ ًوًَِ  ٖضغل ٖتَاًس ًوطات فطسَزگٖ ط تحول اثْبم ًو٘هتغ

( 2018) 5ٍ ّوکبضاى لت٘گ ضَز.ٖ سَم ضز ه ٖفطػ ٔ٘فطض ،يٗ. ثٌبثطاکٌسي ٘٘ضا تج

 نٗطٗلسٗزاًٌس. ٖ هْن هٍ استطس  ٍٖ تساٍم ًگطاً دبزٗضا زض ا ٖتحول اثْبم ًقص اغل ػسم

کبضهٌس  ٍٖ ضٍاً ٖضسى خسوٖ تْ ٖضغل ٖفطسَزگکٌٌس ٖ ( هغطح ه2020) 6ٍ سَلوبظ

، ّط چٌس ثِ ًظط ضَزٖ فطز ه ٕا حطفِ ٍ ٖضرػ هطکلاتثِ هٌجغ  لٗاست کِ تجس

اهب  ،ّب ضاثغِ ٍخَز زاضتِ ثبضس ي آىٍ٘ تحول اثْبم ث ٖضغل ٖف فطسَزگٗضسس ثب تؼبضٖ ه

ي ٗ. اکٌسي ٘٘جضا ت ٖضغل ٖتَاًس فطسَزگٖ اثْبم ًو ق حبضط ًطبى زاز تحول٘ح تحقًٗتب

  .ست( ًبّوس1400َ) ٍٖ ضًبً ٕهبلکپَض لپطقبت ٘دِ ثب تحقً٘ت

اسبس اضغطاة  ثط ٖضغل ٖفطسَزگ ٖهسل ػلّ ٖپژٍّص حبضط ثب ّسف ثطضس

غَضت گطفت.  ضطکت ًفتزض کبضکٌبى  اثْبم تحول ٍ ذبًَازُ ـسلاهت، تؼبضؼ کبض 

اثطگصاض  ٖضغل ٖتَاًس ثط فطسَزگٖ ن ه٘غَضت هستقِ ًطبى زاز اضغطاة سلاهت ث حًٗتب

ع ٘ضا ً ٖٗثبلا ٖضغل ٖاضغطاة سلاهت ثبلا، فطسَزگ ٕکِ افطاز زاضا ٕا ثِ گًَِ ؛ثبضس

ذَز، اثتلا ثِ  ٖزض هَضز سلاهت ٖکِ ثِ غَضت افطاع ٕزض ٍاقغ افطاز .تدطثِ کطزًس

ظ کبض ٘اًدبم کبض ًساضتِ ٍ هح ٕثطا ٖثَزًس، توطکط کبفّب ًگطاى  آى ٕبهسّبٍ٘ پ ٕوبض٘ث

ي ًطبى زاز تؼبضؼ ٘چٌّو . ًتبٗحسٌزاًستٖ تحول ه قبثلط٘کٌٌسُ ٍ غ ذستِ ٖغ٘ضا هح

 تأث٘ط ن٘غَضت هستقِ ي کبضکٌبى ضطکت ًفت ث٘زض ث ٖضغل ٖکبض ٍ ذبًَازُ ثط فطسَزگ

                                                           
1. Golden 
2. Lambert, Hogan & Altheimer 
3. Asiedu, Annor, Amponsah‐ Tawiah & Dartey‐ Baah 
4. van Daalen, Willemsen, Sanders, & van Veldhoven 
5. Gillett, Bilek, Hanna & Fitzgerald  
6. Y ı ld ı r ı m & Solmaz 
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تَاًستٌس  ذبًَازُ ضًح ثطزُ ٍ ًوٖ ـکبضکٌبًٖ کِ اظ تؼبضؼ کبض  إ کِ ثِ گًَِ ،زاضت

کطزى ثِ کبض کطزى ٗب زض حبل فکطزض حبل کبض هطظٕ ث٘ي ٍظبٗف ذَز قبئل ضًَس ٍ زائوبً

 ٍٔ تؼبضضبت زض ضٍح٘ زض ظًسگٖ ضرػٖ هطکلات ظٗبزٕ زاضتِ ٍ اٗي فطبضّب ،ثَزًس

کبضکٌبى ثب تؼبضؼ کبض ٍ ذبًَازُ  ،زض ٍاقغ .گصاضت هٖ هٌفٖ تأث٘ط ّب زض هح٘ظ کبض ً٘ع آى

 ضَز،ٖ ٌْبز هط٘پ ضسُ اًدبم ٖثب تَخِ ثِ ثطضس ،لصا .ثبلا، فطسَزگٖ ضغلٖ ثبلاٖٗ زاضتٌس

 ٍ هسٍى ضٗعِٕ ثطًبهِ هسٗطاى است ضطٍضٕ هلٖ تَل٘س ٍ ٍضٕ ثْطُ سغح افعاٗص هٌظَض ثِ

 زاضتِ طٗضطح ظِ ذَز ث پَضص تحت کبضکٌبى اظ هؼٌَٕ ٍ هبزٕ حوبٗت ثطإ ػلوٖ

 : ثبضٌس

 کبضکٌبى ٖاظ هربعطات سلاهت ضٍاً طٕ٘طگٍ٘ پ ٖثطإ اضتقبٕ سلاهت ضٍاً -

 ٖثطزى سغح سلاهت ضٍاًخْت ثبلا ٖآهَظض ّٕب زٍضُ دبزٗزض ا هسئَلاى ،ضطکت ًفت

 کبضکٌبى کَضب ثبضٌس.

هطذػٖ استحقبقٖ اضغطاضٕ  حبز ذبًَازگٖ، هطکلاتکبضکٌبى ثب  ٔزض هَاخْ -

 . کٌسظ کوک ٗتَاًس ثِ ثْجَز ضطاٖ هثِ تٌبست ًَع ٍ ضست هطکل 

ٍ  ٖٗاظ آضٌبضَز ٖ طٌْبز ه٘پ ّب ثِ سبظهبى ٖضغل ٖکبّص فطسَزگ ٕثطا -

اًساظ  چطنسبظهبى  ٍٖقتحبغل کٌٌس.  ٌبى٘اًساظ سبظهبى اعو کبضکٌبى ثِ چطن ٕجٌسٗپب

 ٕا ف حطفٍِٗ ٍظب کبضهٌساى ثِ آى ثبٍض زاضتِس، ثِ کبضهٌساى ذَز ًطبى زّ ضا ٖضٍضٌ

 زٌّس.ٖ اًدبم ه ٕثبلاتط ٓع٘ذَز ضا ثب اًگ

 ثطإ ٍ پتطٍض٘وٖ ٍ گبظ ًفت، غٌؼت کبضکٌبى ثطإ پژٍّص اٗي ًتبٗح حبل،ّط ثِ

 ٍ کبض ثِ ذػَغٖ ٍ زٍلتٖ ًْبزّبٕ ٍ ّب سبظهبى ٍ سسبتؤه زض کِ کبضکٌبًٖ توبم

 هح٘ظ ث٘طتط ّطچِ ضٌبذت ،ثٌبثطاٗي سَزهٌس ثبضس. تَاًس هٖ ،ّستٌس هطغَل فؼبل٘ت

 .کٌس کوک ٍٕض ص ثْطُٗضغلٖ ٍ افعا ٖکبّص فطسَزگ ثِ تَاًس هٖ کبض

 تعهنا

 .(1399) ضٌْبم ،ٖاثَالقبسو ٍ ثْوي ،ٕاکجط ؛ِ٘سو‌سُ٘س ،ٕهَسَ ؛هحوسخَاز ،ٖآقبخبً

 هطزاى زض هطگ اضغطاة ثب ٖضٌبذت‌ضٍاى ٖسطسرت ٍ ذساًٍس ثِ ٖزلجستگ اضتجبط

 . 19-29 ،(1) 8 ،ظاثل بثتٗز پطستبضٕ ٖپژٍّط ٖػلو فػلٌبهِ ،ثبظًطستِ سبلوٌس

 ٍ ٖهل کٌفطاًس ي٘زٍه. کبض ظ٘هح زض ٖضٍاً فطبض ػَاهل ٖثطضس(. 1394) ًسا بى،ٗاستبز

 . ٖاًسبً ػلَم زض يًَٗ ّٕب پژٍّص ٖالولل‌ي٘ث کٌفطاًس ي٘اٍل

 ٍ ظّطا ،ٖثعضگ‌زضت ؛ثْطًگ ضبز،ٖ ل٘اسوبػ ؛هطخبى فطز،ٖ هؼػَه ؛تبٗآظ ،ٖٗطفرطا٘اه
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 ًٖگطاً اسبس ثط طٍسٍٗ کطًٍب اضغطاة ٌٖ٘ث ص٘پ(. 1399) لا٘ل ،ٕثبغط‌صٗزضٍ

 فػلٌبهِ ،ٖبثتٗز وبضاى٘ث زض هثجت دبى٘فطاّ ٍ ٖضٌبذت‌ضٍاى ٖسطسرت ،ٖسلاهت
 . 1072 -1083 ،(1) 8 ،بثتٗز ٕپطستبض

 ،ٖضغل ٖفطسَزگ اضتجبط(. 1395) خوبل ،ٕػبضَض ٍ سبضا قت،٘حق ؛سً٘بّ ،ٕط٘اه ٖٗثبثب

. پطستبضاى ضٍاى سلاهت ثب ٖضٌبذت‌ضٍاى ٖسطسرت ٍ ضسُ‌ازضاک ٖاختوبػ تٗحوب

 .128-120 ،(2) 24 ،ّوساى ٖهبهبئ ٍ ٕپطستبض زاًطکسُ ٖػلو هدلِ

 تؼبضؼ تأث٘ط(. 1395) حسي ظازُ،ٖ زه ٍ ي٘حس پَض،ٖ ٌلٗظ ؛اقجبل ،ٖظاضػ ؛ػغبلله پبغَش،

 زض ٖضغل تٗضضب ٍ ٖظًسگ ت٘ف٘ک ٕگط٘بًد٘ه ثب ٖضغل ٖفطسَزگ ثط ذبًَازُ کبض

 ٖضٍاًطٌبس زض پژٍّص ٍ زاًص فػلٌبهِ. قطن ٍ سطذَى گبظ صٗپبلا ضطکت کبضکٌبى
 .59-72 ،65 ،ٕکبضثطز

 ي٘ث ضاثغِ ٖثطضس(. 1393) هحسي زضکِ، ٍ حسي ،ٖٗضضب ؛هحسيس٘س ذَاُ،‌حدت

 فػلٌبهِ کطهبًطبُ، ٕهطکع ظًساى کبضکٌبى ٖضٍاً سلاهت ثب ٖضغل ٖفطسَزگ
 . 17 -24 ،(21)5  ،ٖضٌبذتـ  ٖل٘تحل ٖضٌبس‌ى‌‌ضٍا

 بم٘پ زاًطگبُ اًتطبضات ،ٖضٍاً ّٕب آظهَى کبضثطز(. 1394) ي٘حس حسي ٍ ظاضع، پَض، ي٘اه

 .چبح زٍم ،تْطاى ًَض

 سَاز ّٖوجستگ(. 1398) ٖػل هبّط، ٍ ل٘ذل وحوسظازُ،٘ػل ؛خؼفط ضوس،ٕ سض٘ح

 ثِ کٌٌسُ هطاخؼِ ٖٗسطپب وبضاى٘ث زض سلاهت اضغطاة ثب ٖظًسگ ت٘ف٘ک ٍ سلاهت

 . 2-9 ،(1) 9 سلاهت، ٕاضتقب تٗطٗهس ًِٗطط ،ٖثْطت س٘ضْ ٖترػػ کٌ٘٘کلٖ پل

 ،ٖضغل تٌص ًقص، تؼبضؼ ٍ اثْبم ٖػلّ ٕالگَ(. 1395) الِْ ثطظگط، ٍ هحسثِ ،ٕذَاخَ

 زاًطگبُ استبزاى ٍ حسبثطسبى حسبثساضاى، زض ٖٗخب خبثِ ثِ لٗتوب ٍ ٖضغل ٖفطسَزگ

 .42-21 ،(1) 5 ،سلاهت ٕحسبثساض هدلِ. ٕحسبثساض ضضتِ زض

 ثط 19-سٗکٍَ اضغطاة ضاثغِ ٖثطضس(. 1399) ٌبظٗپط ،ٖس٘ثٌ ٍ نٗهط ضًدجط،ٕ ٌَضذَاخْ

 ٖالولل ي٘ث کٌفطاًس يّ٘فتو. پطستبضاى ضٍاى سلاهت ٍ ٖضغل ٖفطسَزگ ٍ ٖافسطزگ

 الوللٖ ث٘ي سبظهبى ـ س٘تفل: گطخستبى ،ٖت٘تطث ػلَم ٍ هطبٍضُ ،ٖضٌبس‌ضٍاى

 .1399 آثبى 27 زاًطگبّٖ، هغبلؼبت

(. 1394) الِ‌حدت ،ًَٕض ٍ بٗهبض ،بىٗس٘حو ؛ػجبس ،ٖاضزستبً‌غبلح ؛فتبح ظازُ، فٗضط

 ّٕب فطآٍضزُ پرص ٍ صٗپبلا ٖهل ضطکت کبضکٌبى ٖضغل ٖفطسَزگ ػلل ٖٗضٌبسب

 ٖػلو ٖترػػ فػلٌبهِ. ٖاًسبً ٕطًٍ٘ ٖسبظهبً ثلَؽ ثب آى ضاثغِ ٍ طاىٗا ًٖفت
 .99-113 ،49 ،ٖدٗتطٍ
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 اثَالفضل ،ٖػطاقٖ هٌؤه ٍ ٖهطتض ظازُ،ٖ ذبقبً ؛ي٘حس ،ٖبًٗکبٍ ؛فتبًِ هبسَلِ،ٕ ػجس

 هدلِ پطستبض، 200 هغبلؼِ: ضٍاى سلاهت ثب ٖضغل ٖفطسَزگ ضاثغِ ٖثطضس(. 1396)
 .75-65 ،(6) 65 تْطاى، ٖپعضک ػلَم زاًطگبُ ،ٖپعضک زاًطکسُ

 ٖسطسرت لگطٗتؼس ًقص(. 1397) ػجسالعّطا ،ًٖؼبه ٍ فضللاثَا ،ٕغفط ؛ًَٕض ط،٘ػو کؼت

 ٍ ٖضغل ت٘هَفق ثب ذبًَازُ - کبض تؼبضؼ ضاثغِ زض ذبًَازُ ٖخوؼ ٕکبضآهس ٍ

 . 1-20 ،(1) 5 ،ٖسبظهبً ٍ ٖغٌؼت ٖضٌبس‌ضٍاى هغبلؼبت هدلِ ،ٖضغل ٖستٗثْع

 ٖضغل ٖفطسَزگ ٌٖ٘ث ص٘پ(. 1400) اػظن ،ٖضًبًٕ بض٘ثرت ٍ کبهطاى ،ٕلپط هبلکپَض

 6 هؼلن، ّٕب حطفِ تَسؼِ فػلٌبهِ. ٍٕضظ‌ضفقتذَز ٍ اثْبم تحول اسبس ثط هؼلوبى
(1)، 15-1. 

 ٖثطضس(. 1396) ٖػل ،فٗضط ٖٗضضب ٍ کلثَم ًژاز،ٖ وٗکط ؛فبعوِ ،ٕعزٗا ؛سُٗفط ،ًٖطگس

 ػلَم زاًطگبُ بىٗزاًطدَ زض سلاهت اضغطاة پطسطٌبهِ ٖفبضس ًسرِ ٖٗضٍا ٍ اػتجبض

 .160-147 ،(27) 7  ،ٖت٘تطث ٕط٘گُ اًساظ فػلٌبهِ. لطستبى ٖپعضک

 تؼبضؼ تأث٘ط(. 1397) فبعوِ ،ٕضاًٍس بىٗهٌػَض ٍ فبعوِ ِ،ٗبٍٕٗ هَسَ ؛هحسي ،ٕبظً٘

 ٖضٌبس‌ضٍاى هغبلؼبت هدلِ. ل٘فطاتحل هغبلؼِ کٗ: ٖضغل ٖفطسَزگ ثط ذبًَازُ - کبض

 .121-134 ،(2) 5 اَّاظ، چوطاى س٘ضْ زاًطگبُ ٖسبظهبً ٍ ٖغٌؼت

 ػسالت اسبس ثط ٖضغل ٖفطسَزگ ٌٖ٘ث ص٘پ(. 1397) حسيهحوس ف،٘غٍ  تطا٘ه بزگبض،ٗ

 کبضکٌبى ي٘ث زض ًقص اثْبم ٍ تؼبضؼ ٕا ٍاسغِ ًقص ثط س٘تأک ثب ٖسبظهبً تؼْس ٍ

-34 ،(2) 19 ،ٕکبضثطز ٖضٌبس‌ضٍاى زض پژٍّص ٍ زاًص. طاظ٘ض ٖاسلاه آظاز زاًطگبُ
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