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Abstract 

Nowadays, corporate social responsibility projects have lost the public 

benefit approach and must meet the goals of sustainable development in 

order to be acceptable. This study tries to review the projects of the National 

Iranian Oil Company based on social responsibility indicators, in accordance 

with the ISO26000 standard. Therefore, this study has considered 990 

completed or ongoing projects of this company in Khuzestan province. 

These are graded and weighted according to ISO26000 according to the 

opinion of experts and people affected by them, then classified, compared 

and graded using the combined method of Shannon entropy and TOPSIS. 

The results show that the projects donat scored well in achieving SDGs 

based on ISO26000, and therefore, the prevailing view of social 

responsibility in the company is still based on charitable activities. However, 

the project of controlling dust (natural resources), construction of 

entrepreneurship centers and educational programs have gained the highest 

score 
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دس‌اػتبن‌ ؿشكت‌ملٓ‌وفت‌أشان‌‌CSRَْب‌پشيطٌ‌ْثىذ‌طجمٍ

آوتشيپٓ‌ؿبوًن‌ي‌ي‌‌ISO26000اػتبوذاسد‌‌اػبع‌شث‌خًصػتبن

‌تبپؼٕغ
‌اػتبوذاسد...دس‌اػتبن‌خًصػتبن‌ثش‌اػبع‌ ؿشكت‌ملٓ‌وفت‌أشان‌CSRْ‌َب‌پشيطٌْ‌ثىذ‌طجمٍ

‌

2وبَٕذ‌مًتمىٓ‌ـ*1اػمبػٕل‌سادگُش
  

‌چکٕذٌ
 اسبرو   را   المنفعر   عرب  ، رويكرز   هب ؽزکتمغئوليت اجتمبعي  یهب پزوصهامزوسه 
اين کنند.  ينتأمپبيدار را  ۀاهداف توعع ،بو   قبول قببلو ببيد بزای  اند  ا ه   عت

هربی   اعبط ؽبخص هبی ؽزکت ملي نفت ايزا  بزپضوهؼ ععي  ر بزرعي پزوصه
 999، پرضوهؼ  ايرن لذا،  .  ار ISO26000اعتبندار   ، مطببق ببمغئوليت اجتمبعي

نظز گزفت    ر راؽزکت  ر اعتب  خوسعتب  اين  يب  ر  عت اقدا ِ ؽده انجب  ۀپزوص
و مطببق بب نظز خبزگب  و مز    ISO26000اعبط اعتبندار   هب بزاعت. اين پزوصه

برب اعرتفب ه اس روػ تزکيبري     عپظ ؽده،  هي هي و وس نمزههب، يزپذيز اس آ تأث
 حبصرل  نتربي  . اندؽدهی بند عطحبندی، مقبيغ  و  آنتزوپي ؽبنو  و تبپغيظ طبق 

 پبيردار برز   ۀيببي ب  اهداف توعع عتمنبعبي را  ر  ۀهب نمزپزوصه ک   هدمي نؾب 
هبی اجتمربعي  ر   يتمغئول يد حبکم بز ، لذاکنند و  ينمکغب  ISO26000اعبط 

مهربر   ۀحبل پزوص ينببا .وار اعتانجب  اقدامبت خيزي  اعتبز همچنب  ، ؽزکتاين 
ی آموسؽي بربتتزين  هب بزنبم احداث مزاکش کبرآفزيني و  ،ريشگز هب )منببع طبيعي(

 ند.اه کزامتيبس را کغب 
 

  ISO26000،رتٕععاػ٣  ،سععتا٘ر،    ٢ٞععا ت٥ٔسععلِٛپا٤ععر،    ١تٛسععؼ: کلماا کلکلیاا  

 TOPSIS. ٚش   ٘فؼاٖ ذ٢

                                           
. ايران، نويسندۀ مسئول تهران، ،(تکنيک پلي) اميركبير دانشگبه دريبيي، سبزه عمران ارشد كبرشنبس. 1
(es_radgohar@yahoo.com & es_radgohar@aut.ac.ir) 

 (nahidmotamani1397@gmail.com. )مركس تهران آزاد دانشگبه شهرسبزي، و معمبري ارشد كبرشنبس.  2

 مقاله علمی ـ پژوهشی
‌

‌21/02‌/1400تبسٔخ‌پزٔشؽ‌‌‌04/07/1400تبسٔخ‌دسٔبفت‌

چُبسدَم‌ػبل‌‌‌ٌ53ؿمبس‌1401تبثؼتبن‌‌‌‌76تب‌55صفحبت‌‌   [
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چُبسدَمػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

‌مذمٍم

 Corporate Social) ضععموت ،رتٕععاػ٣ ٞععا٢ ٥تٔسععلِٛتغ٥٥ععم ٔفٟععْٛ   تٛرععٝ بععا

Responsibility:CSR )   ٖپا٤عر، ٢  ٚوا  وسببٝ   رٟا (Corporate Sustainability) 

 ،ٖ ٚ ٌعا،  ٤ٝسعمٔا بعم،٢   ، ز٤اب٣ ضموت ٢ٞا ضاخع ،٤ٗ پا ،ٔتم بٝ ٤ى٣ ،ز ضرٖ ٤ُتبر ٚ

 پا٤عر،   ١ٚ تٛسعؼ  ٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣ ٢ٞا پمٚژٜ بٝ بم س٣ ٔفْٟٛ   ،٤ٗ تحم٥ك   ٞا  ِٚت

 ١ٌعا  زٔعاٖ  ٤ٚىعم  بعٝ ت٥ِٛعر  ، ، ع          ،سعت   ضرٜ  پم ،ختٝ   ضموت ٣ّٔ ٘فت ،٤م،ٖ 

ٚ  بّٙرٔععر پا٤عر،   ،٤زععا  سععٛ    ١تٛسععؼ ٚخعرٔا  ٚ  سععت٥اب٣ بععٝ سعٛ  تغ٥٥ععم وععم ٜ   

 ١٘أع  ،سعا       ٔٙظعٛ  ،٤عٗ   ،٢بعم  ضرٜ ،سعت   ٤ٗآفم ، زش ٞا ضموتبم،٢  ز٤ست ٥فٔح

 ١تٛسعؼ  ٠   ز٘ز٥عم   آٔرٜ ،سعت ،رتٕاػ٣  ٞا٢ ٥تٔسلِٛ٘اْ ٝ ػٙٛ،٣٘ ب ز يب ٢ٞا ضموت

ْ  غعمفا  ٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣ بعا  ٤ٚىعم     ٢ٞا پمٚژٜپا٤ر،  ٥٘ز ٔفْٟٛ  ٝ  ػعا ٚ خ٥م٤عٝ   ،ِٕٙفؼع

ٖ  ٤بتػٛقم،حاٖ ٚ  ٔر٘ظمپا٤ر،   ١تٛسؼٚ  ٤ٚىم   ٤افتٝ ٥٥متغ ،ساسا   ٢ٞعا  پعمٚژٜ  وٙٙعرٌا

   ،ست ٌمفتٝ لم، ٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣ 

ٔسعل٥ِٛت ،رتٕعاػ٣ ضعموت     ٢ٞعا  پمٚژٜ  ؾٕٗ بم س٣ ،٤ٗ ٔفْٟٛ     ،٤ٗ ٔماِٝ

آٖ  ١زع تعا ٘ت٥  ٥ٌعم   ٣ٔع ضٙاس٣ لم،   ٥بآس٣ ٚ بم س ٔٛ  ،ستاٖ خٛزستاٖ ٣ّٔ ٘فت    

ٝ با  CSRضٛ  وٝ ٔفْٟٛ  تأو٥ر ٤ربا  ٞا٢ آ٤ٙرٜ  ،ٍٞطا باضربتٛ،٘ر    تػ٤ٛب پمٚژٜ  آ٘چع

بسعتم   ٤زعا  ٚ ، ٢تٛ،ٕ٘ٙرسعاز بعٝ ٔفٟعْٛ    CSRتفاٚ   ،   ٚ   ٔلان ػُٕ ،ست ٤م،ٖ   ،

ْ  ٢ٞا وٕهٚ ٘ٝ  (Sustainable Development:SD) ٤ر، پا ١تٛسؼ ٝ  ػعا ٝ  ،ِٕٙفؼع  ٚ خ٥م٤ع

ٚ  ISO26000،سعتا٘ر،     بعم ،سعا    ٞعا  پعمٚژٜ ؾعٕٗ بم سع٣   ،٤ٗ ٔماِٝ    ضٛ ٣ٔٔكمح 

ٖ   CSR ٢ٞا پمٚژٜػّٕىم   ٢ساز ضفافبٝ  ٘باَ   ٞاآٖ ٢بٙر قبمٝ  ضموت ٣ّٔ ٘فعت ،٤عم،

ٞعا بعٝ    ٥ٌم٢ پمٚژٜ بم،٢ رٟت ،ٞىا ٞا٣٤  ١، ، ٚ  SDست٥اب٣ بٝ ،ٞر،ف     خٛزستاٖ    

بٝ ٔم ْ  ٣ سا٘ خرٔت ذ،ت٣ سازٔاٖ بم،٢ خا د ،ز ٚظ٥ف١ وٝ ٣ٞم ،لر،ٔ ،ست  SDسٕت 

ٖ  ٣ذ،ت ٤فٚظا    ٔم،حُ پ٥طمٚ  ٣ٚ حت ،٘زاْ ضٛ  ٝ ٞعا   سعازٔا ،٘زعاْ   CSR   لاِعب   وع

ٟ  با٤ر باػعج   ISO26000،ستا٘ر،     ٔكابك ضٛ  ٣ٔ  SDبعٝ ،ٞعر،ف    ٥اب٣    سعت  ٥ُتسع

 ،غّعب   ِٚتع٣ ٚ خػٛغع٣    ،٤عم،ٖ     ٢ٞعا  ضعموت ٚ  ٞعا  با٘ه٢ ،رم،٣٤  ٞا  ستٍاٜ  ضٛ 

ٖ  بٝٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣  ، فمف  ْ ٢ خ٥م٤عٝ ٚ  ٞعا  وٕعه  ػٙعٛ، ٝ  ػعا ضٙاسعٙر ٚ   ٣ٔع  ،ِٕٙفؼع

  ز٤سعت٣ ٚ تٛرٝ بعٝ ٔٛؾعٛػا  ٔحع٥ف    ٍ٘م٢ ٤ٙرٜآبرٖٚ   ز٤ا  ٞا٢ ٤ٙٝٞزغمف  غٓ  ػ٣ّ

ٝ ٞز٘فؼاٖ س٥اس٣  تؿا  ،٘تظا ،  ٔم ْ ٔح٣ّ ٚ ،فعز،٤ص    ضر تٛلؼا  ذ٢سبب   ٞعا٢  ٤ٙع

ٖ ٔ ٢ٞعا   ٚ ٜ     ضٛ٘ر ٣ٔ   آ٤ٙرٜ   ستٍاٜ ٤ا ضموت ٔمبٛقٝ ٥٘عز   بّٙرٔعر  ٚ  ٔعر   ٥عا

ْ  ٢ٞعا  پعمٚژٜ    لاِب  غمفا  وٝ ٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣ ٢ٞا پمٚژٜ ح٥مأت ٝ  ػعا ٚ خ٥م٤عٝ   ،ِٕٙفؼع
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  57/‌ ...اػتبوذاسد‌اػبع‌ثش‌خًصػتبن‌اػتبن‌دس‌أشان‌وفت‌ملٓ‌ؿشكت‌‌CSRَبْ‌پشيطٌ‌ثىذْ‌طجمٍ

َمچُبسدػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

 ISO26000بم ،سا  ،سعتا٘ر،     وٝ  ٣غٛ ت   ؛ خٛ،ٞر ضر،حم  ب٣ ٚ ً٘  وٓ  ٌمفتٝ  ٘زاْ،

 بّٙرٔعر  ٚ  ٔر  ٥أٖ     ،٘ر ضرٜ  ٤فتؼم SDبم،٢  ست٥اب٣ بٝ وٝ  CSR ٢ٞا پمٚژٜ ١و٥ّ

 ضىٛفا خٛ،ٞٙر ضر 

خػعٛظ     ٝ ب  پا٤ر،  ١ٔفْٟٛ تٛسؼ    ،٤م،ٖ ٔمالا  فم،ٚ،٣٘ با٢ ،خ٥م  ٞا ساَ   

ٝ ،ز ،ست  ضرٜ ٔٙتطم ٚوا ٞا وسبضٟم٢  غٙؼت٣ ٚ  ٢تٛ،ٕ٘ٙرسازبحج  ٝ  رّٕع پعٛ   رٕؼع

ٔ    ٤زا ٚ ، ٤ر، ٢وٝ برٖٚ پا  ،   ٥رٜػم خٛ  ١   ٔماِ (2881)  ٣تؼعا َ ٚ تعٛ،زٖ    تٕعا

تٛسعؼٝ  بعٝ  ٞرف   ٤ٗبٝ ، ٥ُ٘ ٔٙظٛ  بٝ  ٤افت   ست با ٚ،ْ ١بٝ تٛسؼ تٛ،ٖ ٣ٕ٘،بؼا  رأؼٝ 

ٔ    ٣وٝ ػٙاغم ،غعّ  ضٛ  ٣ٔ ٜاٍ٘ س٥ست٣ٕ ػٙٛ،ٖ بٝ ٞسعتٙر    ٥ٗآٖ  ٔعم ْ  ٔٙعابغ ٚ سعمز

 ٚ ،٤زعا   ٢،لتػا  ٣ ساختا  ،رتٕاػ ٤هٔطا وت ٚ    لاِب  ٢ٔبٙا ػٙاغم بم ٤ٗ، ٥بتمو

ٝ  ٤عاب٣   سعت  ٢بٝ ٔؼٙا  ٔٙاسب ٣٤فؿا ٝ  ،ٞعر،ف  بع ٚ  ٣پعازو   خٛ،ٞعر بعٛ   پا٤عر،    تٛسعؼ

،ز ٔعر٤م٤ت   ٥عم٢ ٌ بٟعمٜ پا٤عر،   ٚسعتا٣٤ بعا     ١بٝ تٛسؼخٛ    ١   ٔماِ (2899) ٕٞىا ،ٖ

 ٢ ٔعر،  لا٣٤ٖٛ٘  پاسخٍٛػر،ِت   ٥ت ٔطا وت  ضفاف ٢ٞا ضاخعحىٕمٚ،٣٤ با سٙزص 

ٝ پم ،خ ٣،حمبخطع ٚ  ٣٤وعا ،   تخػعع ٘ظعا       پا٤م٢ ٥تٔسلِٛ ِٛ  ،ٔعا   تع  ٞعا٢  ٥تٔسعل

ٖ پاور،ٔٗ   ،٘ر ٌا،ضتٝ،رتٕاػ٣  ، ٔغفَٛ  ٢تٛ،ٕ٘ٙرساز،رتٕاػ٣ ٚ      (2899) ٚ ٕٞىعا ،

ْ       ٌسعتمش ٔطىلا  خٛ    ١ٔماِ تزعا٘    ٘عأٛزٖٚ واِبعر٢ ضعٟم سعا ٢  ، حاغعُ ػعر

پا٤ر،   ١ٚ ساخت بستم تٛسؼ ٢تٛ،ٕ٘ٙرسازبٝ  ،٤ٗ ٔماِٝ   ،٘ر ٣ٔپا٤ر،   ١پا ،ٔتمٞا٢ تٛسؼ

 ٞعا٢  ٥تٔسلِٛ   ٔمالا  ،٤م،٣٘ بٝ تغ٥٥م ٍ٘مش ،ز  تاوٖٙٛ ٍ٘ا ٘رٜضٟم٢ تٛر٣ٟ ٘ر،    

 ٔؼتبعمِ  ٞعا٢  ٤تسعا    ،سعت    ٘ىعم ٜ پا٤ر،  ٔٛ  ٢  ، ٔطاٞرٜ  ١،رتٕاػ٣ بٝ سٕت تٛسؼ

   ٔعٛ      ٔماِعٝ ٚ وتعا    ٥ٖٛع ٥ّٔ ه٤ع تٛسعؼٝ پا٤عر،  بع٥ص ،ز     ٠حعٛز ،٘تطا  ٔمالا     

با   ٘ظمٌعمفتٗ ٞعم  ٚ ٔفٟعْٛ      ٚ ٞز،  وتا  ٚ ٔماِٝ 61حرٚ    ٞا٢ ،رتٕاػ٣ٔسل٥ِٛت

   (1212ٔا    18)تا تا ٤خ      ستم  ،ست ٔماِٝ ٚ وتا   ، ،٢ ،ػتبا  88226

پا٤عر،  ٚ ٔطعا وت    ١تٛسعؼ بعٝ  وعٝ   ٣٤ٞعا  ضموتوٝ   ،ضتٝ  ،ضا ٜ( 1222) 2٘اپفُ

ٚ  وٙٙر ٣ٔ ٌا، ٢ ٤ٝسمٔاٚ    ،٤ٗ ٔس٥م   ، ٜ،رتٕاػ٣ ،٥ٕٞت   Dow) رعٛ٘ز  ضعاخع  ،

Jones ٤عٗ     ٞٙعر  ٣ٔخٛ  لم،   ٌا، ،ٖ ٤ٝسمٔابٟتم٢ پ٥ص  ٢ٚ  ٠ٚ آ٤ٙر  ،ضتٝ( بٟتم٢،

 ٞعا  ضعموت  ٤عر، ٢ پا ٢بعم،  ٣رٟعا٘  ٥عا  ٔؼ ٤عه   ، رعٛ٘ز   ،ٚ ٤ر، ٢خع ٌمٜٚ پاضاٝ ِأم

 ١بعٝ سعٕت تٛسعؼ    ٞعا  ضعموت ٕاػ٣ ،رت ٞا٢ ٥تٔسلِٛ   خػٛظ تغ٥٥م رٟت    ،٘ر ٣ٔ

   وتعا  خعٛ  بعم ٔطعا وت ٚ ٕٞىعا ٢ ،فعم،  ٚ         (1228) ٕٞىعا ،٘ص  ٚ 1چاً٘ پا٤ر، 

                                           
1. Knoepfel 
2. Zhang 
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  ،٘ستٝپا٤ر،   ١، رز ٣ ،ز تٛسؼ(  CSR) ،رتٕاػ٣ ٞا٢ ٥تٔسلِٛٚ  وم ٜ ٥رتأو ٞا سازٔاٖ

 ٚSD ٝٞعا٢  ٥عت فؼاِبسعتم ،غع٣ّ   ػٙعٛ،ٖ   ، ب CSR   وٙعر ٔكعمح ٔع٣ (Zhang, Morse, 

Kambhampati, 2018)  ِٝ١   ز،ٔب٥عا  تم٤ٛعت تٛسعؼ    ٣ٔؼعر٘    با ٔكاِؼٝ   ٢  ٤ٍم،ٔما 

ٔخبعت بعم    تعأح٥م   ،َٚ :روٙع  ٣ٔع ،رتٕاػ٣  ، با سٝ  ٤ٚىعم  ب٥عاٖ    ٞا٢ ٥تٔسلِٛپا٤ر،  با 

ٔحّع٣   ١تم ٤عر ٔمأعا  ٚ رأؼع      ْٚ ؛ز٤مساخت٣ ١ٔؼرٖ بم،٢ تٛسؼ وٙٙرٌاٖ ،ستخم،د

ٟ٘ا ٞا٢  ِٚت٣ ،حعز،  س٥اسع٣     ٚ سْٛ ؛پا٤ر،  ١   بستم تٛسؼ CSRبٛ ٖ  ،حمبخصبم،٢ 

 ،     ،٤ٗ ٔكاِؼعٝ تعلاش    ،٘ستٙر ٣ٕ٘ ، ب٥ٟٙٝ  ضرٜ ،ستخم،دٔٛ،  ٚ    ت٥ِٛر،   ٥٥متغوٝ 

ٓ ٚ رٛ،ٔعغ   ز٤سعت  ٥فٔح ، بم  ٔخم  ٔؼرٖ ٚ ت٥ِٛر،  آٖ تأح٥م،  تا  وعٓ وٙعر   رعٛ،   ٞع

(Mbilima, 2019)  ٢سععاختا  ٢سععاز ٔععرَبععٝ ( 1212) 2وععا٘ز٣ ٚ آٌععم،ٚ،َ پععهٚٞص 

ٝ  SD  ، فمغعت٣ بعم،٢ تٛسعؼ١    پم ،ختٝ ٚ آٖحٛ، ث قب٥ؼ٣  ٞا٢ ٤بتخم ٚ ، ػعا    ،٘سعت

 Kanji) وٕه وٙر ٞا فارؼٝٔماْٚ    بم،بم  ١بٝ ،٤زا  رأؼ تٛ،٘ر ٣ٔوٝ ،٤ٗ ٔرَ  وٙر ٣ٔ

& Agrawal, 2020)    ٗبعٝ بم سع٣    خٛ  ١ٔماِ   ( 1212) ٚ ٕٞىا ،ٖ 1 باسا٤آ ٕٞچ٥ٙ

ٗ ٝ ،ست  پم ،خت رٛ٘ز ضاخع  ،ٚواٞص     ٞا ضموت ٥مٔسلٛلا٘ٝغ فتا   تأح٥م   ٕٞچٙع٥

آٖ بعم ،ػتبعا     تعأح٥م ٚ  SD    رٟعت  ضعرٜ  ،٘زاْ CSR تأح٥مبم س٣  با ٣  ٤ٍم پهٚٞط   

حم    ؤفؼعاَ ٚ ٔع  ٘عا٣ٔ ٔعر٤م،ٖ    ،ػتبا  ٚ خٛشوٝ  ٜبٝ ،٤ٗ ٘ت٥زٝ  س٥ر ٞا ضموتٔر٤م،ٖ 

  خٛ  ب٥طتم ،ست غٙفاٖ ٞٓ بال٣،ز   SDحّمٝ 

     ٛٔ CSR  بستم   SD  با بم س٣ ز٤ا ٢ بٝ چاپ  س٥رٜ وٝ  ٔمٚ ٢لا  أم

ّٔٛ  ،     پهٚٞص  ٤افت   ست SD ،ز ،٥ٕٞت ،ستفا ٜ ،ز بٟتم٢بٝ  ٤ر  تٛ،ٖ ٣ٔ ٞا آٖ

    CSR،ستفا ٜ ،ز ٔٛؾٛع ٢ ٔٛرٛ  با ٞا وتا مالا  ٚ ٔ  (1228) ٤ٙ٣8پتمٚ  م،٥ّٛ٤س

ػٛ،ُٔ لبَٛ ٚ   ضٙاس٣ ٣ٞست: ضأُ ؛وٙٙر ٣ٔ ستٝ تمس٥ٓ  7 ، بٝ پا٤ر،   ١تٛسؼ

٣  ز٤ست ٔح٥ف،رتٕاػ٣ ٤ا  تأح٥م،  ، ز٤اب٣ ػّٕىم   پا٤ر،  ٢ ،بتىا  ٢ٞا قمحپا٤مش 

( 1212) ٣4ِف،َ َ،ِ ١   ٔماِ ،ستم،ته٢  ػٙٛ،ٖ بٝپا٤ر، ٢  آٔٛزش  پا٤ر، ٢  ٢ٞا ٌز، ش

 ١تٛسؼ،ٞر،ف  ست٥اب٣ بٝ     CSRبا ٔٛؾٛع ،ستفا ٜ ،ز  ضرٜ چاپ ٢ٞا وتا ٔمالا  ٚ 

(SDGs پا٤ر، 
بٝ بم س٣   (1212)ٚ ٕٞىا ،٘ص  6با٥ِاٖ  ،ست ٌمفتٝ لم،  مٔر٘ظ( 5

٘ٛآٚ ،٘ٝ     ٢ٞا قمح،ز حاغُ  تؼر،  ٔمالا ِ  آٖ بم قبك پم ،ختٝ ٚ CSR ٢ٞا قمح

ٔماِٝ    ساَ  922بٝ حرٚ    1221ٔماِٝ    ساَ  222 وٕتم ،ز،ز  SDGs ست٥اب٣ بٝ 

                                           
1. Kanji & Agrawal 
2. Arribasa 
3. Mello da Silveira & Petrini 
4. El Alfy 
5. Sustainable Development Goals 
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تأح٥م،   ٣ضٙاس وتا خػٛظ    (  1212ٚ ٕٞىا ،ٖ ) ٤2ٛ ،ست  س٥رٜ  1229

ٞا٢ ،رتٕاػ٣  پا٤ر،   بٝ ٘مص ٔفْٟٛ رر٤ر ٔسل٥ِٛت ١ٞا٢ ،رتٕاػ٣    تٛسؼٔسل٥ِٛت

ب٥طتم٤ٗ ػٙٛ،ٖ ٚ   پم ،ختٙر  پا٤ر،  ،ز  ،ٜ تٛ،ٕ٘ٙرساز٢ ،ست ١وٝ ٕٞاٖ وٕه بٝ تٛسؼ

تٛز٤غ  .ت،س ٜٛ بٚٞٛ،٣٤  تغ٥٥م،  آ  1212تا  1226،ز ساَ  ضرٜ ك٥تحم ٠رٚ،ژ٥وّ

    ضرٜ  ر٤ٜبمٌز ٞا آٖوٝ تٛسف  CSR ٚ SD ٠فؼاَ ٚ بمتم    حٛز ١ٔمالا      ٜ ٔزّ

 آٔرٜ ،ست  2 ررَٚ

‌SD‌(Ye et al., 2020) ي‌‌‌CSRِفؼبل‌ي‌ثشتش‌دس‌حًص‌ّتًصٔغ‌ممبلات‌دس‌دٌ‌مجل‌.‌1جذيل

تؼذاد‌‌ػىًان‌سدٔف

‌ممبلٍ

 (2IF) ضشٔت‌اسجبع‌دسصذ

‌2019ػبل‌

ٞا٢ ،رتٕاػ٣ ٚ ٔر٤م٤ت ٔسل٥ِٛت 2

58/22 226 ز٤ست ٔح٥ف  528/5  

28/22 222 پا٤ر، ٢ 1  591/1  

85/8 89 ٔزّٝ ت٥ِٛر،  پان 8  895/6  

56/7 76  فتا  تزا ٢ ١ّٔز 4  796/8  

16/7 78 ز٤ست٣ ،ستم،ته٢ تزا ٢ ٚ ٔح٥ف 5  882/6  

28/4 41 پا٤ر،  ١تٛسؼ 6  812/8  

29/1 12 س٥است ٔٙابغ 7  285/8  

89/2 29 ٞٙم،لتػا   8  188/2  

6/2 26 ٢م٥ٌٓ ٥تػٕٔر٤م٤ت  9  968/2  

99/2 22 غٙا٤غ ،ستخم،د ٚ رأؼٝ 22  264/1  
 

 

ؼر ز٤ست٣ ٚ بُ ؼر ،رتٕاػ٣  ٔح٥فٌمفتٗ سٝ بُ  ٘ظمٔمٚ ٢  ٤ٍم٢  با  ١   ٔماِ

   ٔمالا  ضرٜ ٚ ٔمالا    CSR   SDٔا٣ِ ٚ ،لتػا ٢  ،لر،ْ بٝ بم س٣ تأح٥م ٔطا وت 

ز٤ست  ،لتػا ٢ ٚ ٔا٣ِ  ،رتٕاػ٣ ٚ ، تباقا     ٔح٥فCSRٞا٢ پا٤ر، ٢ ٚ با و٥ّرٚ،ژٜ

 ( Meseguer-Sánchez et al., 2021)٘ر ،‌ضرٜ  ٢بٙر  ستٝرٛ ٚ ٚ رست

ضرٜ ٚ رز ع٣    ً٘ وٓ 1222،ز ساَ  ،ِٕٙفؼٝ ػا٢ْ ٞا وٕه ػٙٛ،ٖ بٝ CSRٔفْٟٛ 

وٝ ،ِٚع٥ٗ   ISO 26000( ،ست  ،ستا٘ر،   SDپا٤ر،  ) ١ٚ ٔفا٥ٞٓ ػٙٛ،ٖ تٛسؼ ٞا سمفػُ،ز 

                                           
1. Ye 
2. Impact Factor 
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 فصلىبمٍ‌مطبلؼبت‌ساَجشدْ‌دس‌صىؼت‌وفت‌ي‌اوشطْ/ ‌60

چُبسدَمػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

پا٤عر،    ١ٞعا٢ ،رتٕعاػ٣ ٚ تٛسعؼ    ٥تٔسلِٛػمؾٝ ضر  ضأُ  ٤ٚ1222م،٤ص آٖ    ساَ 

ٞعا ،سعت  ،٤عٗ    ٢NGO بعز ي  وٛچعه ٚ   ٞعا  ضموت٢  ِٚت٣  ٞا ضموتبم،٢  ،ٕٞٙا٣٤ 

پا٤مفتٝ ضر   CEN/SS S29 ٘اْٝ ب، ٚپا ،ستا٘ر،    ػٙٛ،ٖ بٝ 1212،وتبم  12،ستا٘ر،      

ٞا٢ ٔطعابٝ  ، حعاف ٚ ،٤عٗ     با٤ر تٕا٣ٔ ،ستا٘ر،  CEN،٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ وطٛ ٞا٢ رزء  بٝ

 ٥٘ستٙر    آٚ  ،ِز،ْ ISO،ستا٘ر،    ، را٤ٍز٤ٗ وٙٙر  ،ِبتٝ ،ستا٘ر،  ٞا٢ 

ٚ  2ز٤سعت  ٔحع٥ف سعٝ حعمف ،َٚ وّٕعا      ٥عب وعٝ ٘عاْ آٖ ،ز تمو   ESGضاخع 

ٞعا   ضعموت  ٥ت،ز فؼاِ ٣٤ٞا   رٙبٝضرٜ  ساختٝ ٣8ضموت ٥تٚ حاوٕ ٣1،رتٕاػ ٢ٞا  غرغٝ

ٖ   ٣ٚ ٔاِ ٢،لتػا  ٢ٞا وٝ    ٌز، ش سٙزر ٣ ، ٔ ٚوا ٞا وسبٚ  ٞعا   ٔتؼا ف  وٕتعم بعٝ آ

 ٚ تٛرٝ ،ست  ٣بم س لابُپا٤ر،   ٣ِٚ١    تٛسؼ   ضٛ ٣پم ،ختٝ ٔ

ٔسعل٥ِٛت ،رتٕعاػ٣        ٣ٞ ،ٕٞٙا٢ ٌز، ش» 1228   ساَ ٚز،   ٘فت ،٤م،ٖ 

 خعٛ   ١تابؼع  ٢ٞعا  ضعموت بعم،٢    ، «GRI2018،سا  ،سعتا٘ر،  ٞا٢   ضموت/ سازٔاٖ بم

ٝ     ٔٙتطم وم    پم ،ختعٝ ٘طعرٜ   SD  ،ٔتمٞعا٢ ٔعرٖٚ ٚ رٟعا٣٘   پا    ،٤ٗ  ،ٕٞٙعا ٥٘عز بع

 SDز٤م ٘اْ ٚ ٌز، ش چٙر ضموت ٥٘ز  ضرٜ  ضٙاختٝ CSR ػٙٛ،ٖ بٝ ،ِٕٙفؼٝ ػاْ ٢ٞا وٕه

 سسعٝ ٔعر٤م٤ت  ؤٔتٛسعف    ٤ٚP5م،٤ص  ْٚ ،سعتا٘ر،     1229    ساَ   آٖ آٔرٜ ،ست  

بم،٢ پا٤ر، ٢    ٔر٤م٤ت پعمٚژٜ بعا   ( Green Project Management: GPM) زپمٚژٜ سب

ٝ ٌٛ،ٞ ١ با ، ،ٚ  ضرٔٙتطم  پا٤ر، ٢ سازٔاٖ ُّٔ ١ٌا27٘ ػا٤ت ،غَٛ   GPM-b ٞعا٢  ٥ٙأع

ٚ  GPM-s    بٝ فؼا٥ِت ب٥طتم بم،٢ پا٤عر، ٢ پعمٚژٜ   لاٖ ٔر٤م٤ت پمٚژٜ افؼتط٤ٛك سؼ٣

    ،ضتٝ ،ست

ِٚع٣    ضعرٜ   ٔكعمح ز٤عا ٢   ٢ٞعا  ضعاخع  تاوٖٙٛ  ٌز، ش پا٤ر، ٢ ١   ٔٛ   ، ، 

 SCR ٢ٞعا  ضاخع ،ضتٗ  ،ست ، ، ٝ ٘طرٜ  ٞا آٖؾٕا٘ت ،رم،٣٤ ٤ا ،ربا ٢ بم،٢   ٤افت 

 ٚSD ٔبٝ  ٥ُِ ٕ٘ا٤ص باضر ٚ  ٔؤحم ٞا آٖ   ٚرٝ ٔخبت ٔر٤م،ٖ ،رم،٣٤ ٚ ضموت  تٛ،٘ر ٣

بٟبعٛ  ػّٕىعم  پا ،ٔتمٞعا٢ ضعموت         تٛ،٘ر سبب٣ٔ طم٥ٚپٔرٖٚ  ١ٚ بم٘أ ٍ٘م٢ ٤ٙرٜآ

پا٤عر، ٢   ٢ٞا ضاخع تأح٥م٣ ،ز ٔمالا  خ   بم ( Grover et al., 2021)  باز،  بٛ   ضٛ

٘ز ٚ ٛر رزء پا ،ٔتمٞا٢ ،غ٣ّ  ،ٚ SD ٚ CSRضاخع  بم س٣ ٚ ٥٘ز ٘زٛر    ضاخع  ،ٚ

 ;Grover et al., 2021) ،سعت  ضعرٜ   ٔكعمح خم٤ر، ،ٖ سعٟاْ   ٢م٥ٌٓ ٥تػٕ    مٌا، ٥تأح

Knoepfel, 2021)  

    Western Cape Education Department (WCED) ،سعا   پا٤ر،  بم ١تٛسؼ

                                           
1. Environment 
2. Social 
3. Governance 
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  حاَ حاؾم  ، بمآٚ  ٜ وٙعر  ٥ازٞا٢وٝ ٘ ٢، تٛسؼٝ» :ضرز٤م تؼم٤ف  غٛ   بٝ 2987ساَ 
ُ  ٣٤تٛ،٘ا ٤ٙىٝبرٖٚ ، ٗ     ٤ٙعرٜ آ ٢ٞعا ٘سع   «٥ٙعر،ز  خعٛ   ، بعٝ خكعم ب    ٥ازٞعا٢ ٘ تعأ٥ٔ
(WCED, 1987 ) ْٟٛ١، ،ٔع  ٢وٝ بعم،  ٥ز٢،غُ ،ستٛ،  ،ست: ٞم چ ٤ٗ، مب «٤ر، ٢پا»ٔف 
  ضعٛ   ٣ٔ تأ٥ٔٗ ٥ؼت،ز قب ٥مٔستم٥ٓغ ٤ا ٥ٓٔستم قٛ  بٝ،ست   ٥از٘ ٔٛ  ٚ  فاٜ ٔا  ٥ا ح

ٝ   ٢٘حٛ  بٝ ٤ف ضم،  ،ضتٗ ٍ٘ٝ ٚ حابت ٤زا ، ٖ  وع ٕٞاٞٙعً بعا    ٥ؼع٣ قب ٥فٞعا ٚ ٔحع   ،٘سعا
ٛ٘  ٤عت حفظ ٚ حٕا ٥ز٘ ٣ٚ آت ٣وٙٛ٘ ٢ٞا برٞٙر  تا ٘سُ ٥ا ح ١ٔبتٛ،٘ٙر ، ، ٤ىر٤ٍم   رضع
 ١تٛسعؼ تحمعك   ٤فبؼا  ٚ ضم،،  ،٤م،ٖ ٢رٕٟٛ  ٤است  ٢فٙاٚ ٔؼاٚ٘ت ػ٣ّٕ ٚ  ١   غفح

 ٢سازٔاٖ ُّٔ ٔتحر  بعم،  ٤ر، پا ١     وا ٌمٜٚ تٛسؼ،ست ضرٜ  ٥ٓتمسٌمٜٚ  27بٝ  ٤ر،  پا
 181ٔزٕعٛع     وعٝ   ضرٜ  ف٤تؼم ٤اب٣، ز ٢ٞا ،ز ضاخع ٢،  ستٝ  ،ٞر،ف ٤ٗ،ز ، ٞمور،ْ

 ٤ر، ٢پا ٤فضم، ٤اب٣ٞا رٟت ، ز ضاخع ٤ٗٝ ،٤ىپا چ ٥ُتحّوٝ  ٥ٌم  ٣بمٔضاخع  ،    
  (2898  پٛ  خٛ،رٝ) ،ست ،٢  ضتٝ ٥ٗ ،٘ص ب ٥ازٔٙرتٛسؼٝ  ٘

، ، عٝ   ٣ػٕعٛٔ  ٌعا، ٢  ٥اسعت سٚ  ٤م٤تٟٔٓ ٚ ٘ٛ    ٔر ٢،٘ر،ز چطٓ پا٤ر،  ١تٛسؼ
ٝ  ٢ٌازٞا تأح٥م وٙر وٝ پا ،ٔتمٞا٣٤ ٕٞچ٣ٖٔٛ  ٤عب تخم ٣٤ ٚٞعٛ،  آ  ٥٥عم،  تغ ٢ ، ٌّخا٘ع
ٌ   م٤پعا ٘ار٤تزروعاٞص ٔٙعابغ    ٥ٗ زٔع  ٤بزٖ  تخم،ُ ٤١لا ُ   ضعٟمٞا  ٢ٞعٛ،  ٣آِعٛ   ٔسعا 

وعٝ ٔٙزعم بعٝ     ٣،رتٕعاػ ،لتػا ٢ ٚ ،رتٕاػ٣ ٚ   وُ ٤ه ز٘ز٥مٜ ،ز تٕا٣ٔ پا ،ٔتمٞا٢ 
  ؼ٥ت پا٤عر،  ؾع ٚ     ٥ٌم ٣ٔ٘ظم ٔر  ضٛ ٣ٔبؼر٢  ٢ٞا ٘سُپا٤ر، ٢ ٔٙابغ ٚ  فاٜ بم،٢ 

ٓ ،وٛس ٤٣ٚ بٝ تٛ،٘ا فت٥ٝأٛرٛ     قَٛ زٔاٖ واٞص ٘ ٔٙابغ ٚ ،ٔىا٘ا  ٥تٔكّٛب  ٞعا  ٥سعت
ُ بعرٖٚ آ٘ىعٝ بعٝ تحّ     ضٛ  ٣٘أحرٚ  ٔمبٛـ ٔ ٤٠ٙرتر،ْٚ وا وم     آ ٢بم،  ٤عا ٔٙعابغ   ٥ع

ٝ  ٔٙزم ضٛ    ٔٙابغ ،زحر ٥صب ٠،ستفا  ٝ  ،ٔمٚزٜ با تٛرع ٔ  خعٛش     SD،٥ٕٞعت   بع ٚ  ٣٘عا

،ز ٔٙحٙعع٣ ،فععَٛ سععازٔاٖ  تٕععا٣ٔ ضععم،٤ف ٚ  ٌععا    آٖ  تععأح٥مٚ  ٚوععا  وسععبپا٤ععر، ٢ 
 وٙٙر  تأ٥ٔٗ ،  SD ف،ٞر،با٤ر  ِزٚٔا پمٚژٜ  ٞا٢ ٍ٘م٢ ٤ٙرٜآ

بعٝ   ISO26000 ،ِّّٕع٣  ٥ٗبضر٤ٓ وٝ با ،ستفا ٜ ،ز ،ستا٘ر،    بم آٖ   ،٤ٗ تحم٥ك 
بعٝ   ٔعر   وٛتاٜ ،ِٕٙفؼٝ ػاْ ٢ٞا وٕهٚ  ،ٞىا ٞا٢ تغ٥٥م  ٤رٌاٜ  ٞا چاِصٔما٤سٝ ٚ ب٥اٖ 

 بپم ،ز٤ٓ   SDسٕت 

ٔتحعر٢   ٘أٝ ٘ظاْ   ،٤م،ٖ ٚ رٟاٖ ٥٘ازٔٙر  CSR٘اْ ٝ ب ٌمفتٝ ،٘زا٢ْ ٞا پمٚژٜبم س٣ 

  CSR  ٚSDٞا٢ ٔختّف ٔٛرٛ  بعم،٢   بم،٢ ٔما٤سٝ ٚ ، ز٤اب٣ ،ست  با تٛرٝ بٝ ،ستا٘ر، 

 ،٤ٗ تحم٥ك ،٘تخا  ضر:     ISO26000بٝ  لا٤ُ ز٤م ،ستا٘ر،   

 ٖ؛وا بم  ب٥طتم ،٤ٗ ،ستا٘ر،      رٟا 

 ٝ٘اْ با،ستا٘ر،   ، ٚپا  ػٙٛ،ٖ بٝضرٖ  پا٤مفت CEN/SS S29؛ 
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 فصلىبمٍ‌مطبلؼبت‌ساَجشدْ‌دس‌صىؼت‌وفت‌ي‌اوشطْ/ ‌62

چُبسدَمػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞا٢ ،رتٕاػ٣ٔٛؾٛػا  ،غ٣ّ ٔسل٥ِٛت :ثخؾ‌ؿؾ‌

   

 

 

 كىتشل‌ػبصمبوٓ

‌ٍ
ػؼ
تً
‌ي‌
ت
سك
ـب
م

ؼٍ
بم
ج

 

بن
شٔ
ـت

ت‌م
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ـک

م
 

ت
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فؼ

‌ْ
َب

‌ي‌
وٍ
دلا
ػب
‌ٓ
شأ
اج

ٓ
طم
مى

ت 
ؼ
صٔ
ط‌
حٕ
م

 ٓ
طم
مى
د‌
کش
مل
ػ

 

ـش
ق‌ث

مً
ح

 

 َب‌ي‌اوتظبسات‌مشتجطفؼبلٕت

 

ثخؾ‌ٔک:‌

 محذيدٌ

ثخؾ‌دي:‌تؼبسٔف‌
 ي‌ػجبسات

ثخؾ‌ػٍ:‌فُم‌

َبْ‌مؼئًلٕت

 اجتمبػٓ

 ثخؾ‌چُبس:

اصًل‌‌

َبْ‌مؼئًلٕت

 اجتمبػٓ

 پاسخ٣٤ٍٛ 2

 ضفاف٥ت 1

  فتا  ،خلال٣ 8

،حتم،ْ بٝ ٔٙافغ  4

 ٘فؼاٖذ٢

 ،حتم،ْ بٝ لاٖ٘ٛ 5

،حتم،ْ بٝ  فتا   6

ٚ ٞٙزا ٞا٢ 

 ،٣ِّّٕب٥ٗ

،حتم،ْ بٝ حمٛق  7

 بطم

 ٓاجتمبػ‌َبْٕتمؼئًل‌ٓاصل‌فؼبلٕتدي‌:‌‌‌ثخؾ‌پىج

 

 

َبْ‌ؿىبخت‌مؼئًلٕت
 اجتمبػٓ

وفؼبن‌ي‌ؿىبخت‌رْ
 َبدسگٕشكشدن‌آن

 ٓاضبف‌ساَىمبٔٓ‌:‌مىبثغ‌مؼتجش‌يٓؿىبػكتبة

 ٓاجتمبػ‌ٕتمؼئًل‌ْثشا‌اثضاسَبٔٓ‌اص‌الذامبت‌دايطلجبوٍ‌ي‌َٔٓب:‌ومًوٍٕمٍضم

‌ٔکدس‌ػشاػش‌‌ٓاجتمبػ‌َبْٕتمؼئًل‌ْػبصپبسچٍٔک ثخؾ‌َفتم:

 ػبصمبن

 

 

 

 

 

َبْ‌ؿىبخت‌مؼئًلٕت

 اجتمبػٓ‌دس‌ػبصمبن

َبْ‌اجتمبػٓ‌‌ساثطّ‌مؼئًلٕت

 َبْ‌ػبصمبني‌ئظگٓ

ػبصْ‌الذامبت‌ٔکپبسچٍ

َبْ‌اجتمبػٓ‌مؼئًلٕت

 دس‌ػبصمبن

‌ثب‌استجبطبتثشلشاسْ‌

 ٓاجتمبػ‌ٕتمؼئًل

اثتکبسات‌دايطلجبوٍ‌

َبْ‌ثشاْ‌مؼئًلٕت

 اجتمبػٓ

ثشسػٓ‌ي‌ثُجًد‌ػملکشد‌ي‌فؼبلٕت‌
ػبصمبن‌دس‌ساثطٍ‌ثب‌مؼئًلٕت‌

 اجتمبػٓ‌

‌ثب‌اػتجبس‌ٔؾافضا
مؼئًلٕت‌

 ٓاجتمبػ

م‌
ػُ

ن‌
وذ
ػب
ش‌س

كث
ذا
‌ح
ثٍ

ک
ٔ

‌
دس
ن‌
مب
بص
ػ

‌
ؼّ
ًػ

ت
پب‌

ذاس
ٔ

 

  ٚ ٖ،٤م،٣٘ با  ٔؤسسا آضٙا٣٤ ب٥طتم وا بم،ISO26000؛ 

  ستفا ٜ ،ز،CSR ٚSD  ٥ما  فمف تحم)   بس٥ا ٢ ،زSD  ضعرٜ   ٔكعمح  ٚCSR 

 ؛آٖ ،ست( ءرز
 ٘ر،   ع،ستاISO26000 فعا ٤ع  تؼ1 ؛ٝع   ،2ٙٔرٜ: عض  ٥ٓتٙظبخص  7   ( 2ُ ع)ضى 

 
 

‌(1390،‌صادٌ‌سجت)آرس‌ي‌‌‌ISO26000ٕکؿمبتي‌‌ٓكل‌ْومب‌.1ؿکل‌
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  63/‌ ...اػتبوذاسد‌اػبع‌ثش‌خًصػتبن‌اػتبن‌دس‌أشان‌وفت‌ملٓ‌ؿشكت‌‌CSRَبْ‌پشيطٌ‌ثىذْ‌طجمٍ

َمچُبسدػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

   ؛ٞعا٢ ،رتٕعاػ٣   ٥تٔسلِٛ  ،غَٛ 4 ؛ٞا٢ ،رتٕاػ٣ ٥تٔسلِٛ  فٟٓ 8 ؛ٚ ػبا 

  ٔٛؾعععٛػا  ،غععع٣ّ 6 ؛ٞعععا٢ ،رتٕعععاػ٣ ٥تٔسعععلِٛ   ٚ فؼا٥ِعععت ،غععع٣ّ 5

ٞا٢ ،رتٕاػ٣    سم،سعم   ٥تٔسلِٛساز٢    ٤ىپا چ7ٝ ؛ٞا٢ ،رتٕاػ٣ ٥تٔسلِٛ

  پا٤عر،  ١ٞا٢ ،٤عٗ ،سعتا٘ر،   با٤عر بعٝ تٛسعؼ      ٥تفؼاِٟ٘ا٣٤  ٤١ه سازٔاٖ  ٘ت٥ز

(SD ٛختٓ ض ) (International Standard ISO26000, 2010  ) 

   ISO26000      ِّّٕع٣    ،٘زعاْ    ٥ٗبع ٘مص  ِٚت ٚ حاو٥ٕت وطعٛ  ٚ تٛ،فمعا،

ضٛ   تؼم٤ف ٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣    آٖ ػبا   ،سعت  ٣ٔ ٌمفتٝ   ٘ظم  CSRٞا٢  ٥تفؼاِ

آٖ بععم رأؼععٝ ٚ  ٞععا٢ ٥ععتٚ فؼاِ ٥ٕا    لبععاَ تععأح٥م،  تػععٕ  سععازٔاٖ ٔسععل٥ِٛت»،ز: 

  ،زرّٕعٝ بٟر،ضعت ٚ   ٤عر،  پا ١بٝ تٛسؼ وٝ ٣ضفاف ٚ  فتا  ،خلال ٤م٣قم بٝ  ز٤ست ٥فٔح

ٔكعابك بعا لعاٖ٘ٛ    ٥ٌعم ؛   ٣٘فؼعاٖ  ،    ٘ظعم ٔع    ،٘تظعا ،  ذ٢ وٙر؛  ٣ فاٜ رأؼٝ وٕه ٔ

سعاز٢    وعُ سعازٔاٖ ٚ     ؛ ٤ىپا چٝ فتا  ،ست ،٣ِِّّٕ ٥ٗب ٢،رم، ٚ ٔكابك با ٞٙزا ٞا لابُ

  ضعٛ   ٣ٔع  ٤ٙرخرٔا  ٚ فم، ٥ر ضأُ تِٛ ٞا ٥تفؼاِوٙر  ٞا  ، فم،ٞٓ ٣ٔ ٥تفؼاِ  ٚ،بف ب٥ٗ

بعم  « ٞا٢ سازٔاٖ با تٕا٣ٔ حعٛز٠ ٘فعٛذ سعازٔاٖ ،سعت      ٥تفؼأِٙظٛ  ،ز ، تباقا    ،بف 

ٖ  ب٥ٕٞٝٗ ،ستا٘ر،   تٛسؼ١ پا٤ر،   ،سا  ٝ » ػٙعٛ، حعاَ حاؾعم  ،    ٥ازٞعا٢ وعٝ ٘  ٢، تٛسعؼ

خعٛ   ، بعٝ خكعم     ٥ازٞعا٢    تعأ٥ٔٗ ٘  ٤ٙعرٜ آ ٢ٞا ٘سُ ٣٤تٛ،٘ا ٤ٙىٝبرٖٚ ،  بمآٚ  ٜ وٙر

 ( International Standard ISO26000, 2010ضٛ  ) ٣ٔتؼم٤ف « ٥ٙر،ز ب

ٖ  ذ٢  با٤عر ٚؾعؼ٥ت   ISO26000   لاِعب   ٞعا  پعمٚژٜ بم س٣  رٟت پعمٚژٜ ٚ   ٘فؼعا

 ٣ٔعؤتٕٙ  ، ٌٟعم    ١وعٝ    ٔماِع   ٘فؼاٖ ذ٢ ١سازٔاٖ ٔطخع ضٛ   ٔاتم٤  لر   ٚ ػلال

 SDٞا٢  ٥تفؼاِبٝ   آٔرٜ ،ست  پاسخ٣٤ٍٛ ،٤ٗ ٔاتم٤  1     ضىُ ضرٜ  ٔكمح( 2896)

 ٚCSR ١ػلالع  بعا ٚ  لر  وٓ ٘فؼاٖ ذ٢ػلالٝ ٚ ٚ وٓ پملر   ٘فؼاٖ ذ٢وم ٖ  ٥٘از بٝ لا٘غ 

 ز٤ا   ،   
 

 (1396تمىٓ،‌ؤم‌)سادگُش، لذست‌)متذايل(ـ‌ مبتشٔغ‌ػلالٍ‌.‌2ؿکل

  ، ٖ ،ستم،ته٢ ٔطا وت ٘فؼاٖ ،غ٣ّ ذ٢

(Manage Closely) 

 ٢ساز آٌاٜ،ستم،ته٢  ١٘فؼاٖ حا٤ٛ٘ ذ٢

(keep Inform)  

 ز٤ا 

 

 ،ستم،ته٢ ،٤زا   ؾا٤ت ١٘فؼاٖ ،٥ِٚ ذ٢

(keep satisfied) 

 ،ستم،ته٢ حر،لُ تلاش ت٥،ٕٞ وٓ٘فؼاٖ  ذ٢

(Monitor-minimum Effort) 

 

 وٓ

  وٓ ز٤ا 

 لذست 

 ػلالٍ
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 فصلىبمٍ‌مطبلؼبت‌ساَجشدْ‌دس‌صىؼت‌وفت‌ي‌اوشطْ/ ‌64

چُبسدَمػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

٤ى٣ ،ز  ٞا آٖبمخٛ   با  ٠ٔٙافغ ٚ ض٥ٛ تأ٥ٔٗ  ٘فؼاٖ ذ٢ضٙاخت  ISO26000   ،ستا٘ر،   

،رتٕاػ٣  ٞا٢ ٥تٔسلِٛبم،٢ پاسخ بٝ سٝ ٔرَ  ،بكٝ  ٚ پمٚژٜ ،ست ٢ٞا لسٕت ٤ٗتم ٟٔٓ

ٖ  ذ٢ ١ب٥ٗ سازٔاٖ ٚ رأؼٝ  بع٥ٗ رأؼع   ١،ست:  ،بك ضرٜ  ٥اٖب ٖ  ذ٢ٚ بع٥ٗ   ٘فؼعا ٚ  ٘فؼعا

اٖ ٤عا رأؼعٝ ،غعكىان  ،ضعتٝ     با ،ٞر،ف سازٔ تٛ،٘ر ٣ٔ ٘فؼاٖ ذ٢ ٢ٞا خٛ،ستٝوٝ  ٝرأؼ

ٝ ،٤ٗ  ٚ،بعف   8   ضىُ   باضر  ,International Standard ISO26000) ،سعت  ضعرٜ   ، ، ع

2010 ) 

‌‌ISO26000اػتبوذاسد‌ثش‌اػبع‌‌آن‌ي‌جبمؼٍ‌وفؼبن‌رْػبصمبن،‌‌ٔک‌ٕهث‌ّساثط‌.‌3ؿکل

‌
 

بعٛ ٖ  ،٘تظعا ،     ٞعا٢ ػٕع٣ٔٛ   ٤هٌع٣ ٚ  ISO26000   ،سعتا٘ر،    ٢CSR ٞعا  پمٚژٜبم،٢ 

ِٛ  ٘فؼاٖ ذ٢٘مص رأؼٝ   ِٛ ٣  ٤ىپعا چ٣ٍ  ،رتٕعاػ  ٥ت   ٔسعل ٞعا٢ ،رتٕعاػ٣     ٥تٔسعل

 International Standard) ،سعت  ضرٜ  ٔكمح SDٞا٢ ،رتٕاػ٣ ٚ  ٥تٔسلِٛ، تباـ ب٥ٗ 

ISO26000, 2010  ) ٌمٜٚ پمٚژٜ با   ٘ظمٌمفتٗ آحا  ب٥مٚ٘ع٣ ٚ   ٚ٘ع٣ آٖ      ٞم پمٚژٜ ٤ا

ٝ   ISO26000،ز ،ستا٘ر،    2  ضىُ  6لاِب بخص     ٔٛؾعٛػا   ضعٛ     ٣ٔع ٢ بٙعر   سعت

( 2   ضععىُ 7ٔٛؾععٛع )بخععص   ٤7مٔزٕٛػععٝ بععم،٢  ز 87بععٝ   ISO26000،سععتا٘ر،  

ت  بٙر٢ ضرٜ وٝ تٛؾ٥حا  ٞم بخص    ،٤ٗ ،سعتا٘ر،   رر،ٌا٘عٝ آٚ  ٜ ضعرٜ ،سع     ٥ٓتمس

 آٔرٜ ،ست   1 ٔٛؾٛػا  ٚ ٔسا ُ ٔسل٥ِٛت ،رتٕاػ٣    ررَٚ ست٥ِ چه

بٝ چٙر ٕ٘ٛ٘عٝ   ٤م،ٖ ، ٢ٞا ٞا ٚ سازٔاٖ    ضموت CSR ٤ىم   ن بٟتم ،ز  ٚ ٢بم،

ضرٜ  پم ،ختعٝ ٚ    ٔكمح CSRػٙٛ،ٖ  ٞا وٝ بٝ ٞا ٚ سازٔاٖ ،ِٕٙفؼٝ ضموت ػاْ ٢ٞا ،ز وٕه

 ٥ازبٙعر٢ ،ٔت 1 ٔسا ُ ٔكمح    ررَٚ،سا   ٘فت بم ٣ضموت ّٔ CSR ٢ٞا سپ  پمٚژٜ

٣٤ باضٙر ٚ حر،وخم ٥٘عاز  ضٙاسا لابُضرٜ با٤ر تٛسف ،٤ٗ ررَٚ  ٤فتؼم٢ ٞا پمٚژٜ  ضٛ  ٣ٔ

 ٠لعم،  ٍ٘مفتعٝ ٚ بعٝ ٤عه پعمٚژ       CSR   غ٥م ،٤ٗ غٛ      لاِب پعمٚژٜ  ؛ ، ٔمتفغ ساز٘ر
 

ي‌‌محٕط‌‌جبمؼٍ

 ثٕشاتأت صٔؼت

 ػبصمبن

 وفؼبنرْ

 ثٕشاتأت

 اوتظبسات

 مىبفغ
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  65/‌ ...اػتبوذاسد‌اػبع‌ثش‌خًصػتبن‌اػتبن‌دس‌أشان‌وفت‌ملٓ‌ؿشكت‌‌CSRَبْ‌پشيطٌ‌ثىذْ‌طجمٍ

َمچُبسدػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

‌‌ISO26000ٓ‌اػتبوذاسد‌اجتمبػ‌ٕتمؼئًل‌مؼبئلي‌‌ٓمًضًػبت‌اصل‌.‌2جذيل

‌مًضًػبت‌ي‌مؼبئل‌اصلٓ سدٔف

  : حاو٥ٕت سازٔأٖٛؾٛع ،غ٣ّ 2

  : حمٛق بطمٔٛؾٛع ،غ٣ّ 1

   ٣٤ وٝ حمٛق بطم ٞا ت٥ٔٛلؼ:  فغ 1ٔسلّٝ  : ،ٞتٕاْ ٚ تلاش واف2٣ٔسلّٝ  

  ٌمفتٝ لم،  خكم

‌ضىا٤ا  ٚفػُ حُ: 4ٔسلّٝ  ٔطا وت ٔم ْ : پم٥ٞز ،ز ػر8ْٔسلّٝ 

 : حمٛق ٔر٣٘ ٚ س٥اس6٣ٔسلّٝ  ٢م٤پا ب٥آس٢ ٞا ٌمٜٚ: تبؼ٥ؽ ٚ 5ٔسلّٝ 

 : حمٛق ،٥ِٚٝ ٚ ،ساس٣ ضم،٤ف وا 8ٔسلّٝ  : حمٛق ،لتػا ٢  ،رتٕاػ٣ فم٣ٍٙٞ 7ٔسلّٝ 

   ٢ وا ٢ٞا  ٚش: ٔٛؾٛع ،غ٣ّ 8

 ٢ ،رتٕاػ٣ٞا ت٤حٕا: ضم،٤ف وا  ٚ 1ٔسلّٝ  :  ٚ،بف ،ستخر،ْ ٚ ،ضتغا2َٔسلّٝ  

 : سلأت٣ ٚ ،٣ٕٙ٤    ٔحُ وا 4ٔسلّٝ  ،رتٕاػ٢٣ ٌٛٞاٚ ٌفت: ٔٙاسبا  ٚ 8ٔسلّٝ 

  : تٛسؼٝ ٚ آٔٛزش ٔٙابغ ،٘سا٣٘    ٔحُ وا 5ٔسلّٝ 

  ز٤ست : ٔح٥فٔٛؾٛع ،غ٣ّ 4

 : ،ستفا ٜ ،ز ٔٙابغ پا٤ر، 1ٔسلّٝ  : ر٥ٌّٛم٢ ،ز آِٛ 2٣ٌٔسلّٝ  

ٚٞٛ،٣٤ ٚ سازٌا ٢ با  : واٞص تغ٥٥م،  آ 8ٔسلّٝ 

 آٖ

ز٤ست  تٙٛع  : ٔحافظت ،ز ٔح٥ف4ٔسلّٝ 

 ٢ قب٥ؼ٣ٞا ستٍا٤ٜزز٤ست٣ ٚ ،ح٥ا٢ 

  ٢ ٔٙكم٣ ٚ ػا لا٘ٝػّٕىم ٞأٛؾٛع ،غ٣ّ:  5

 : ٔطا وت س٥اس٣ ٔسلٛلا1ٝ٘ٔسلّٝ  : ٔبا زٜ با فسا 2ٔسلّٝ  

٢ ،رتٕاػ٣    ٞا ت٥ٔسلِٛ ٢: ، تما4ٔسلّٝ  :  لابت ٔٙكم٣ ٚ ػا لا8ٝ٘ٔسلّٝ 

 ، زش ٠ز٘ز٥م

  : ،حتم،ْ بٝ حمٛق ٔاِى٥ت 5ٔسلّٝ 

  ٔسا ُ ٚ ٔطىلا  ٔطتم٤اٖ 6

ٚ  قمفا٘ٝ ٣ب: باز، ٤اب٣ ػا لا٘ٝ  ،قلاػا  2ٔسلّٝ  

 ٔٙكم٣ ٚ لم،  ، ٞا٢ ػا لا٘ٝ

 : حفاظت ،ز ،٣ٕٙ٤ ٚ سلأت ٔطتم٤ا1ٖٔسلّٝ 

 : خرٔا  ٔطتم٤اٖ  پطت٥با٣٘ 4ٚٔسلّٝ  : ٔػمف پا٤ر، 8ٔسلّٝ 

 ضىا٤ا  ٚ حُ ،ختلاف 

  ضخػ٣  ١،ز ،قلاػا  ٚ ح٥ك : حفاظت5ٔسلّٝ 

 ٔطتم٤اٖ

ٚ خرٔا   ٞا  ٤سمٚ:  ستمس٣ بٝ 6ٔسلّٝ 

 ؾمٚ ٢

  رأؼٝ ١ٔٛؾٛع ،غ٣ّ: ٔطا وت ٚ تٛسؼ 7

 : آٔٛزش ٚ فم1ًٙٞٔسلّٝ  : ٔطا وت رأؼ2ٝٔسلّٝ  

 : تٛسؼٝ تىِٙٛٛژ٢ ٚ  ستمس٣ بٝ آ4ٖٔسلّٝ  ٞا ٟٔا   ٣٤١ ٚ تٛسؼز، ،ضتغاَ: 8ٔسلّٝ 

 : بٟر،ضت ٚ سلأت6٣ٔسلّٝ     آٔرز،٣٤ ٚ ،فز،٤ص  فاٜ :5ٔسلّٝ 

  ٢ ،رتٕاػ٣ٌا، ٝ ٤سمٔا: 7ٔسلّٝ 
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 ضعٛ   ٘فغ خاظ تبر٤ُ ٣ٔ تأ٥ٔٗ خٛ،ست ٤ه ذ٢ ٞرف٣ِ ته ٠خاظ ٚ ٤ا پمٚژ ،ِٕٙفؼٝ ػاْ

ٖ  ذ٢ ١ٚ  س٥ر٣ٌ بٝ خٛ،ست CSR   ،٤م،ٖ  وعألا  ٔطعابٝ ٤عه ػ٥ّٕعا  خ٥م٤عٝ بعا        ٘فؼعا

ٍ٘عم٢ ،سعت ٚ ٔٙعافغ     ٤ٙعرٜ آ٤ه ٔطىُ با حر،لُ بم س٣ ٚ   ٤ٚىم   فغ ظاٞم٢ ٚ سم٤غِ

بعمػى    ٢١ غٛ ٢ ،ست وعٝ ٔؼٕعٛلا  ٘ت٥زع   ٞا حموت٢ ٔم ْ ٚ ساز آ ،ْسازٔاٖ فمف    

   ،  

آٖ  ١،غ٣ّ تابؼ ٢ٞا ضموت ٔر٤مٜ ٥لتٞٞا٢ ،سا  ٔػٛبا  ٚ ٔزٛز ٚز،   ٘فت بم

 ٥عز خ ٘فعت خاغٝ    ٔٙاقك      ٔٙاقك ٔختّف ،٤م،ٖ ،ِٕٙفؼٝ ػاْ ٢ٞا پمٚژٜ،ْ بٝ ،٘زاْ ،لر

ٝ قبك ٌز، ش پا٤ر، ٢  ٚ ٚ ٌازخ٥ز ٕ٘ٛ ٜ  5222ضعموت حعرٚ    ،٤عٗ   ،ز سع٢ٛ  ضعرٜ  ، ، ع

 ٥ّ٥ٔا   تٛٔاٖ ،٘زاْ  ، ٜ ،ست  5222حرٚ   ،ػتبا  بأختّف ٚ  ٢ٞا ،ستاٖپمٚژٜ    

‌ؿىبػٓ‌سيؽ

    CSR ٢ٞعا  پعمٚژٜ بم،٢  ISO26000    ،ستا٘ر،   ضرٜ ٔكمح ٔسا ُ   ،٤ٗ ٔماِٝ ،بتر، 

   ،ستاٖ  CSR٘اْ ٝ پمٚژٜ وٝ ضموت ٣ّٔ ٘فت ،٤م،ٖ ب 992 ٔطخع ٚ سپ  SDٔس٥م 

ٚ سععك  ٔطععخع سمفػععُ   25      ،  ٚ ٤ععا     سععت ،٘زععاْ  ٜ ،  ،٘زععاْخٛزسععتاٖ 

بعا ػٛ،لعب      ٥ٌم)ٔر٤م،ٖ ،رم،٣٤ ٚ  CSR٘ظم خبمٌاٖ  قبك ٔسا ُ   حُ  ٥مٌا، ٢تأح

،سعتا٣٘   بعم ،   بٟمٜ   بخص ،رتٕاػ٣ غٙؼت ٘فت( ٚ  ستٍاٜ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞا پمٚژٜ،رم،٣٤ 

ٚ  ٣ ٞع  ٕ٘مٜ  8 ررَٚ   ٚ   ٣بم س ٞا پمٚژٜ٘فغ  ذ٢ ٚ ٔم ْ ٔح٣ّ  ٥بع٣  ٚش تمو بعا  ضعر 

ٔسعل٥ِٛت   ١   ح٥كع  ٞا پمٚژٜ،٤ٗ   ضر٘رٚ ٔما٤سٝ  ٢بٙر قبمٝ آ٘تمٚپ٣ ضاٖ٘ٛ ٚ تاپس٥ 

ٖ  ذ٢ ٞعا  آ٣ِٖٚ بم،٢ تحمك   ٘بٛ ٜ ٌا،  ٤ٝسمٔاذ،ت٣  ستٍاٜ  لع٢ٛ  ِٚتع٣  خ٥عُ     ٘فؼعا

    ،سعت   8قبعك رعرَٚ   ،٤ٗ تحم٥عك   ٢ٞا پمٚژٜتٛز٤غ ٚ ٔطخػا  ٔطخػا    ،٘ر بٛ ٜ

 ٞعرف  بعا  ٞعا٢ غٛ   ،رم،٢ پمٚژٜ   وٝ  ،٘ر ضرٜ  ٌمفتٝ    ٘ظم،٘تخا  خبمٌاٖ ،فم، ٢ 

SD  ضٛ٘ر ٔٙتفغ آٖبتٛ،٘ٙر ،ز  

ٚ سپ     ٤ه   ٛض  ٤ُتبر٣ وّٕ  ٠ ، و٥ف٣    ،٤ٗ تحم٥ك بٝ  ٠ ، لازْ بٛ  وٝ 

 مٌا، ٥تأحچٙرٔتغ٥مٜ  ٘تا٤ذ با   ٘ظمٌمفتٗ تٕا٣ٔ پا ،ٔتمٞا٢  ٢م٥ٌٓ ٥تػٕس٥ستٓ 

سٙز٥رٜ ٚ ،ػلاْ ضٛ   بم،٢ ،٤ٗ ٔٙظٛ   ٚش تمو٥ب٣ آ٘تمٚپ٣ ضاٖ٘ٛ ٚ تاپس٥     ٘ظم 

ػٕرٜ    ػّْٛ ،رتٕاػ٣  ف٥ز٤ه  تلٛ ٢ ،قلاػا  بٛ ٜ وٝ آ٘تمٚپ٣ ٔف٣ٟٔٛ  ٌمفتٝ ضر 

تٛسف ٤ه تٛز٤غ ،حتٕاَ ٌسستٝ  ضرٜ ا٥ٖب،ق٥ٕٙاٖ  ٔؼ٥ا ٢ ،ست بم،٢ ب٥اٖ ٔمر،  ػرْ

(pi)  ٝبٛ ٖ تٛز٤غ  ب٥طتم ،ز ٔٛ،  ٢ ،ست  ،ق٥ٕٙاٖ     غٛ   پخص ،٤ٗ ػرْ وٝ  ٢قٛ  ب

٥ٌم٢ ذ٤ُ ،٘ر،زٜ غٛ   بٝ،ق٥ٕٙاٖ  (  ،٤ٗ ػرShannonْ) باضر زتم٥توٝ تٛز٤غ فم،ٚ،٣٘ 
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 ٥ٙٓ(:ؤحاسبٝ ٣ٔ ١2   ٔكابك با  ،بكE)،بتر، ، زض٣  ، با ٕ٘ا   ضٛ  ٣ٔ

{          }    2 ،بك١     ∑[        ]

 

   

 

K ست        تأ٥ٔٗ  ٔٙظٛ  بٝ  ٤ه ٔمر،  حابت ٔخبت،E َز تٛز٤غ ،حتٕا،Pi  بم 

ٞا با ٤ىر٤ٍم )٤ؼ٣ٙ   ٚ ٔمر،  آٖ    غٛ   تسا٢ٚ  ضرٜ  ٔحاسبٝآٔا ٢  س٥ٓٔىا٘ ،سا 

Pi=
 

 
 ٔمر،  ٕٔىٗ خٛ،ٞر بٛ   بر٤ٗ غٛ  : ١(  ب٥ط٥ٙ

 1  ،بك١

 

  ∑[        ]

 

   

   {
 

 
   

 

 
 

 

 
   

 

 
   

 

 
   

 

 
} 

  {(   
 

 
) (

 

 
)}       

 

 
 

تٛ،٘ر حا٢ٚ ،قلاػات٣ ،ست وٝ آ٘تمٚپ٣ ٣ٔ  ٢MADM ،ز ٤ه ٔرَم٥ٌٓ ٥تػٕٔاتم٤  

،ٔت٥ازٞا٢  با٢ م٥ٌٓ ٥تػٕ  ٔاتم٤   ٚ ٣ٔ بٝ وا ٔؼ٥ا ٢ بم،٢ ، ز٤اب٣  ػٙٛ،ٖ بٝ

  ،ٔت٥ازٞا ضٛ تى٥ُٕ ٣ٔ 1 ررَٚ بم ،سا  8 ٢ ررَٚٞا پمٚژ٤ٜه ،ز  بٝ ٞم ٌمفتٝ تؼّك

ٌا، ٢  را ٢م٥ٌٓ ٥تػٕ،٢  ٚلكب٣ تؼ٥٥ٗ ٚ    ٔاتم٤   با ،ستفا ٜ ،ز ٔم٥ا  فاغّٝ

 ١وٝ ٘طا٘ بٛ ٜ 222ػر   حر،وخمبٝ ٞم ٔسلّٝ   افت٤ٝ ،ختػاظر  ٔزٕٛع ٔما ٤م ٘ضٛ ٣ٔ

 ،ستا٘ر،  ٔكمح     ١ٔسلّ 87ب٥طتم پمٚژٜ    حُ ٔسلّٝ ،ست  با تٛرٝ بٝ  تأح٥م

ISO26000    25 ُغٛ   ب٥ٌٝم٢  ٤ه ٔاتم٤  تػ٥ٕٓ  ،ستاٖ خٛزستاٖ ٠پمٚژ  سمفػ 

 :و٥ٙٓٔحاسبٝ ٣ٔ     بم ،سا  ،    ٘ظم ٌمفتٝ ٚ ٔحتٛ،٢ ،قلاػات٣ آٖ  8 ررَٚ

     8  ،بك١
   

∑    
 
   

         

 :ٞا بٝ ،ز،٢ ٞم ٔطخػٝ خٛ،٥ٞٓ  ،ضت   ،ز ٔزٕٛػٝ  Ej بم،٢ 

∑      4 ،بك١  [         ]
 

   
       

    وٝ  ٢قٛ  بٝ
 

    
( ،ز ،قلاػا  dj،٘حم،ف ) ١،ق٥ٕٙاٖ ٤ا   ر ،ست  ،٤ٙه ػرْ 

 :،ْ بر٤ٗ لم،  ،ستiبٝ ،ز،٢ ضاخع  زا ضر٤ٜ،

              5 ،بك١ 

 :ٞا٢ ٔٛرٛ  خٛ،٥ٞٓ  ،ضت،ز ضاخع Wjسم،٘زاْ بم،٢ ،ٚز،ٖ 

    6 ،بك١ 
  

∑    
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‌َبْ‌أه‌تحمٕكمـخصبت‌پشيطٌ.‌‌3جذيل

سدٔ

 ف‌
‌ػىًان‌پشيطٌ

تؼذاد‌

‌ػشفصل

تؼذا

‌ػىًان‌د

 18 آ  ٚ فاؾلا  2

 فاؾلا  ١وٕه بٝ ،حر،ث ضبى 2

 ٣ سا٘ آ  ١ضبى 1

 م   ٚستاٞا٣٤آ  ضُ ٣وط ِِٛٝ 8

 8 ٚپمٚ ش آٔٛزش 1

 ، تما٢ آٔٛزٌا ،ٖ ،بتر،٣٤ 2

 ،٢  ب٥م،ٖ ، تما٢ ٟٔا   حمفٝ 1

 آٔٛز،ٖ ٞا٢ آٔٛزض٣  ،٘ص ٞا٢ رأغ ٚ بستٝ آزٖٔٛ 8

 بمق ١ضبى ٣ٚ سأا٘رٞوٕه بٝ تٛسؼٝ  2 5 بمق 8

 2 8 ساخت ٔسىٗ 4
٘اض٣ ،ز  ٠ر٤  ب٥آس ٢ٞا خا٘ٝوٕه بٝ ٘ٛساز٢ 

 س٥ُ

 وٕه بٝ ،رم،٢ قمح ٞا ٢  ٚستا٣٤ ٚ ضٟم٢ 2 268 ٞا ٢ ٢ٞا قمح 5

 آٔٛزض٣ رٟت تٛ،ٕ٘ٙرساز٢ ب٥ٔٛاٖ ٢ٞا بم٘أٝ 2 2 آٔٛزض٣ ٢ٞا بم٘أٝ 6

7 
ٞا٢ آٔٛزض٣ ساختٕاٖ

 ٔاٞب٣
81 

 وٕه بٝ ،حر،ث ٔسزر  2

 ػ٥ّٕٝ ٠وٕه بٝ تى٥ُٕ ساخت حٛز 1

 وٕه بٝ تى٥ُٕ ٔػلا٢ ٕ٘از رٕؼٝ  8

 221 را ٜ ٚ  ،ٜ 8

 وٕه بٝ تى٥ُٕ را ٜ  2

 وٕه بٝ تؼم٤ؽ را ٜ  1

 وٕه بٝ بٟساز٢ ٚ آسفاِت 8

  ٚستا٣٤ ٢ٞا را ٜوٕه بٝ بٟساز٢  4

 2 2 قمح رأغ ٔكاِؼا   9
قمح رأغ ٔكاِؼا  ،رتٕاػ٣  ،لتػا ٢  ٔر٤م٤ت٣ 

 ٣ك٥ٔح ست٤زٚ 

 272 بٟر،ضت٣ ٚ پزضى٣ 22

 وٕه بٝ ساخت ب٥ٕا ستاٖ 2

 بٟر،ضت  ١تؼ٥ٕم ٚ تز٥ٟز خا٘ وٕه بٝ 1

8 
 ٢ٞا ٕا ستا٥ٖبوٕه بٝ خم٤ر ٚ٘ت٥لاتٛ  بم،٢ 

 ٔٙاقك 

 ،حر،ث   ٔاٍ٘اٜ  4

 22 آٔٛزش ػا٣ِ 22

 وٕه بٝ تز٥ٟز ٚ تى٥ُٕ  ،٘طٍاٜ  2

 ،حر،ث آزٔا٤طٍاٜ  1

 ،حر،ث ٔموز تحم٥ما   8

21 
وٕه بٝ ،حر،ث ٔم،وز 

 وا آفم٣ٙ٤
 وٕه بٝ ،حر،ث ٔم،وز وا آفم٣ٙ٤ ٚ خٛ وفا٣٤ 2 1
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 28 ٔٙابغ قب٥ؼ٣  28
2 

ٚ  ٤٣ز ، ابا٥ٖبٞا٢  ٚ،ٖ  قمح تخب٥ت ضٗ

   ختىا ٢ 

 ٤ٚهٜ  ٢ٞا ٢وا بم،رم،٢ فؿا٢ سبز با  1

 24 ٢ساز ٔر سٝ 24
 ساخت ٔر،   ضٟم٢ 2

  ٚستا٣٤ ٚ ػطا٤م٢  ساخت ٔر،  1

 25 ٚ زض٣ 25

 وٕه بٝ تى٥ُٕ ٚ تز٥ٟز ساِٗ ٚ زض٣ 2

 وٕه بٝ ،حر،ث ز٥ٔٗ چٕٗ  1

 تى٥ُٕ پا ن ٚ زض٣ 8

 وٕه بٝ ،حر،ث ز٥ٔٗ چٕٗ ٔػٙٛػ٣  ٚستا٣٤  4

 ز٥ٔٗ چٕٗ قب٥ؼ٣  ،حر،ث 5

 وٕه بٝ ساخت ٚ زضٍاٜ 6

 

ػٙٛ،ٖ ،٥ٕٞت ٘سب٣ بم،٢  ( بJٝ،ز لبُ  ، ،٢ ٤ه لؿاٚ  ذ٣ٙٞ ) DMچٙا٘چٝ 

غٛ   ز٤م تؼر٤ُ  ،ز قم٤ك آ٘تمٚپ٣  ، بٝ ضرٜ ٔحاسبٝ   تٛ،ٖ ،ْ باضر  آٍ٘اٜ j٣ٔ ضاخع

   ؛وم 
تطى٥ُ ٚ ٘تا٤ذ  25× 87(  ٤ه ٔاتم٤  2892 )،غغمپٛ  ،ست ضرُٜ ٤تؼرٚزٖ   

 آٔرٜ ،ست  4ررَٚ     لاِبٔحاسبا  

   7 ،بك١ 
   

    

∑     
 
     

 

‌َب‌ٔبفتٍ

 ،  ٔسلّٝٞم        ،٤ٗ  ٚش ، ٘ر، ، ٝ  2982    ساَ ، ًٞٛ٘ ٚ ٤ٖٛ  TOPSIS ٚش 

ؼر٢    ٘ظم بُ n٘مكٝ    ٤ه فؿا٢  m ضأُ   ٤ه س٥ستٓ ٞٙرس٣ ػٙٛ،ٖ بٝتٛ،ٖ ٣ٔ

 ٤،١ٗ تى٥ٙه  ٌز٤ٙ     وم ضاخع ، ز٤اب٣  nتٛ،ٖ با  ٣ٔ ، ٌز٤ٙٝ m ٌمفت؛ ٤ؼ٣ٙ 

Aٔخبت )بٟتم٤ٗ حاِت ٕٔىٗ؛  َ ا،٤ر حُ  ،ٜ،٘تخاب٣ با٤ر وٕتم٤ٗ فاغّٝ  ، با 
+

i ٚ )

Aiٔٙف٣ )برتم٤ٗ حاِت ٕٔىٗ؛  اَ ،٤رحُ ب٥طتم٤ٗ فاغّٝ  ، با  ،ٜ
(  ،ضتٝ باضر  لبُ ،ز -

 ٢ٔٛ   87 ٞا٢ٚزٖ ٚش آ٘تمٚپ٣ ضاٖ٘ٛ بٝ تؼ٥٥ٗ  با  ،بتر، TOPSISتى٥ٙه  ،ستفا ٜ ،ز

٤ىٙٛ،خت  قٛ  بٝفمؼ بم ،٤ٗ ،ست وٝ ٔكّٛب٥ت ٞم ضاخع   ضٛ  ٣ٔپم ،ختٝ  1 ررَٚ

  ضٛ ،٘زاْ ٣ٔ TOPSIS ١ٌا٘ ضص سپ  ٔم،حُ،فز،٤ط٣ ٤ا واٞط٣ ،ست  

مْ ،ل٥ّرس٣ بٝ ٤ه ٔاتم٤  ٥ٌم٢  ، با وٕه ُ٘( ٔاتم٤  تػ2ٓ٥ٕ ٌاْ

 ضٛ  ٘ا٥ٔرٜ ٣ٔ ND آٔرٜ  ست بٝ  ٔاتم٤  ضٛ  ٣ٔضرٜ تبر٤ُ ‌ا ٥ٔم ٣ب

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
22

-1
0-

17
 ]

 

                            16 / 22

https://iieshrm.ir/article-1-1392-fa.html


 فصلىبمٍ‌مطبلؼبت‌ساَجشدْ‌دس‌صىؼت‌وفت‌ي‌اوشطْ/ ‌70

چُبسدَمػبل‌‌‌‌ٌ53ؿمبس1401تبثؼتبن‌‌ 

     8 ،بك١ 
   

( ∑    
 

 

   
 
 

 ⁄ )

             

 ا ٥ٔم ٣بٔاتم٤  V آٚ ٤ر وٝ    آٖ  بٝ  ستٔٛزٖٚ  ،  ا ٥ٔم ٣ب( ٔاتم٤  1 ٌاْ

   ستٞابم،٢ ضاخع آٔرٜ  ست بٝٞا٢ ٤ه ٔاتم٤  لكم٢ ،ز ٚزٖ Wٔٛزٖٚ ٚ 

           9 ،بك١ 

Aiٔخبت ) َ ا،٤ر حُ  ،ٜ( 8ٌاْ 
Aiٔٙف٣ ) َ ا،٤ر حُ  ،ٜ( ٚ +

 ضٛ   ( ٔطخع ٣ٔ-

 J1={1,2,…,n}ٔخبت بٝ ،ز،٢ ػٙاغم ٔخبت ضاخع  َ ا،٤ر ١ٌز٤ٙ

 22 ،بك١ 
   {{      |    }  {      |    |         } 

   {{      |    } {      |    |         } 

 J1={1,2,…,n} ،ز،٢ ػٙاغم ٔٙف٣ ضاخع بٝ ٔٙف٣  اَ،٤ر ١ٌز٤ٙ

                        22 ،بك١ 
  (  

    
      

 )          
  (  

    
      

 ) 
 

ٔخبت  ١ٔٙف٣ ٚ ٌز٤ٙ َ احُ ،٤ر  ،ٜ ٢مْ ،ل٥ّرس٣ بٝ ،رز،فاغّٝ بم ،سا  ُ٘ ٠( ،٘ر،ز4 ٌاْ

 غٛ   ز٤م بٝ  ست آٚ ٤ر:  حُ ٔخبت ٚ ٌز٤ٙٝ ٔٙف٣ بٝ ٚ ٥ٕٞٗ ،٘ر،زٜ  ، بٝ ،ز،٢  ،ٜ

 21 ،بك١ 
  

  {∑           
   

 

   
}

 
 ⁄

                 

 28 ،بك١ 
  

  {∑            
   

 

   
}

 
 ⁄

                  

  ب٥ٗ CL   ٔمر،  ضٛ ٔحاسبٝ ٣ٔغٛ   ز٤م  بٝ َ احُ ،٤ر بٝ  ،ٜ Ai( ٘ز ٤ى٣ ٘سب٣ 5 ٌاْ

تم ،ست   ٘ز ٤ه َ اتم باضر   ،ٞىا  بٝ رٛ،  ،٤ر غفم ٚ ٤ه ،ست ٚ ٞمچٝ بٝ ٤ه ٘ز ٤ه

 آٚ  ٜ ضرٜ ،ست  4    ررَٚ ضرٜ ٔحاسبٝ    ٔما ٤م 

     24 ،بك١ 
  

 

   
    

  
      (         ) 

آذ   ) ضٛ بٙر٢ ٣ٔٔٛرٛ   تبٝٞا٢ ٌز٤ٙٝ CLi(    ،٤ٗ ٌاْ  بٝ تمت٥ب ٘ز٣ِٚ 6ٌاْ 

 ٚ ٔاتم٤   ؾم  حاغُ،سا   (  ٔحاسبا  بم2892 ؛ ،غغمپٛ  2892ز، ٜ   رب

 ‌،ست  87×87ٚ  25×87
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‌ْ‌پشيطٌشگزاسٕتأثثش‌اػبع‌‌ؿذٌ‌مشتتوتبٔج‌‌.‌4جذيل

 CL ػىًان‌پشيطٌ سدٔف CL ػىًان‌پشيطٌ سدٔف

 CL11 2/8492551 آٔٛزش ػا٣ِ CL13 2/4869892 9 ٔٙابغ قب٥ؼ٣ 2

1 
وٕه بٝ ،حر،ث ٔم،وز 

 وا آفم٣ٙ٤
CL12 2/4768652 22 بمق CL3 2/8489278 

 CL5 2/8116684 ٢ ٞا ٢ٞا قمح CL6 2/4868186 22 ٢ آٔٛزض٣ٞا بم٘أٝ 8

 CL8 2/8216611 را ٜ ٚ  ،ٜ CL14 2/4211127 21 ٢ساز ٔر سٝ 4

 CL1 2/8672175 28 آ  ٚ فاؾلا  5
قمح رأغ 

 ٔكاِؼا 
CL9 2/1881742 

 CL4 2/1782186 ساخت ٔسىٗ CL15 2/8612572 24 ٚ زض٣ 6

 CL2 2/8528722 25 ٚپمٚ ش آٔٛزش 7
ٞا٢ ساختٕاٖ

 آٔٛزض٣ ٔاٞب٣
CL7 2/1494894 

  CL10 2/8525114 بٟر،ضت٣ ٚ پزضى٣ 8

‌گٕشْ‌ثحث‌ي‌وتٕجٍ‌

 SDGs ٞعا  پعمٚژٜ چٖٛ    تؼم٤عف  ٔطخع ضر وٝ  (4 )ررَٚ با بم س٣ ٘تا٤ذ ٔحاسبا 

بعم  ٥عاز ٔكّعٛب٣  ،   ،ٔت٘تٛ،٘سعتٝ   ٞا ور،ْ ،ز پمٚژٜ چ٥ٞ   ٜٔػٛباٖ پمٚژٜ ٘بٛ ٔر٘ظمچٙر،ٖ 

ٔعٛ    ، پٛضعص    ٢87 ٥٘ز تٕا٣ٔ ، پمٚژٜوسب وٙر ٚ ٥ٞچ  ISO26000،ستا٘ر،    ،سا 

،حعر،ث ٔم،وعز وعا آفم٣ٙ٤ ٚ      ٟٔا   ٤زٌم ٞا )ٔٙعابغ قب٥ؼع٣(   ٠پمٚژ  حاَٗ ٤، با  ٞر  ٣ٕ٘

پا٤عر،    ١ ٘ر     ،٤ٗ ٔماِعٝ تؼم٤عف تٛسعؼ   ومٞا٢ آٔٛزض٣ بالاتم٤ٗ ،ٔت٥از  ، وسب  بم٘أٝ

 ١تٛسعؼ »ٔحٛ  ضرٜ ،ست:  تم با  ٤ٚىم  ٘ت٥زٝ تؼم٤ف وأُ ١ٚ سؼ٣    ، ،  افت٤ٝ  ٌستمش

  فؼّع٣ ،سعت  ٞا٢  تم پا٤ر، ٢  ،ستفا ٜ ،ز ٔٙابغ ٚ ،ٔىا٘ا  ٚ فمغت پا٤ر،  ٚ بٝ ٔفْٟٛ و٣ّ

 ، بعم،٢   ٞعا  آٖوٝ ٞٓ ٥٘از فؼ٣ّ  ، ٔمتفغ ساز  ٚ ٞٓ ضم،٤ف ٚ ضا٘  ،سعتفا ٜ ،ز   ٘ح٢ٛ بٝ

 «ٞا٢ بؼر تس٥ُٟ وٙر  ٘سُ

ٝ با ٔػاحبٝ با ٔم ْ ٔح٣ّ ٔر٤م،ٖ ٥ٔر،٣٘ ضموت ٣ّٔ ٘فعت   ٖ  بع ٖ  ذ٢ ػٙعٛ،  ٘فؼعا

پعمٚژٜ    ،ز ٔٛ،   ٥٢ا    بسٔطخع ضر   آ٤ر ٣ٔوٝ    ، ،ٔٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ  ٥مپا٤متأحبس٥ا  

ٔطعىُ   ٔزعر ،  ٘ز ٤عه   ٤٠ٙعر آٔمتفعغ وعم ٜ ٚ       ٔمكؼ٣ غٛ   بٝ آٔرٜٚرٛ  بٝٔطىُ 

ٚ  ضرٜ ٥ٗتأٔ٘فغ پملر      تٟٙا ٘ظم ذ٢ خ٣ ،ز ٔٛ،مب٥طتم ظاٞم خٛ،ٞر ضر     ب بالر  

ٚ تٛلؼعا  ٔعم ْ  ، ،ز  سعتٍاٜ     لعم،  ٍ٘مفتعٝ ،سعت    ٔعر٘ظم  ٥مپا٤متأحٖ ٘فؼا ،٘تظا ،  ذ٢

،ست ٚ حت٣    غٛ   لػعٛ    وم ٜ،غ٣ّ بٝ سٕت ضموت ٣ّٔ ٘فت ٔٙتمُ   ساٖ خرٔت

ٝ  بازٞٓ ستٍاٜ ٔمبٛقٝ ػٛ،لب آٖ ٣  سا٘ خرٔت    ٚ  ٌعم    ٣بمٔع ضعموت ّٔع٣ ٘فعت     بع
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  ضعٛ   ٣ٕ٘ع ٔٙافغ ضعموت تعأ٥ٔٗ    تٟٙا ٘ٝ بٙابم،٤ٗ   ،٘ر ٣ٔ٘فت  ، ٔمػم  ضموت ٘فؼاٖ ذ٢

  ٌا،   ٣ٔٞا٢ ،رتٕاػ٣ ٚ ٔا٣ِ ضموت ٥٘ز تأح٥م ٔٙف٣  ٤ٝسمٔاسٗ سابمٝ  بّىٝ    حُ

 ISO26000    ضعرٜ  ٔكمح   ،٤م،ٖ با ،ٞر،ف  CSR ٞا٢تفاٚ  ٍ٘مش تؼم٤ف ،وخم پمٚژٜ

ْ   CSR   لاِعب  ضعرٜ  ٤عف تؼمٞا٢ باػج ضرٜ وٝ ،وخم پمٚژٜ SDٚ ،ٞر،ف  ،ِٕٙفؼعٝ   ٤عا ػعا

٘باضعر ٚ  ٤عر    ف٤تؼم لابُ  SD،ٞر،ف  ٞا آٖبم،٢  ٚرٝ ٥چٞ بٝحاِت خ٥م٤ٝ  ،ضتٝ باضٙر ٚ 

حعاوٓ   ٞعا  پعمٚژٜ      ٞعا    خٛ،سعت وم ٖ  ،٘زاْ ،ٔٛ  خ٥م٤ٝ ٚ  فغ سم٤غ ٔطىُ ٚ ٔمتفغ

 باضر 

،ز  ٤ر خبمٌاٖ غٙؼت ٘فعت وعٝ فػعُ ٔطعتمن بعا       CSR لا٤ُ ،٘زاْ  تم٤ٟٗٔٓ

 ؾععا٤ت   1 ؛فؼّعع٣ ٘فؼععاٖ ذ٢ٔطععا وت   2،ز:  ،٘ععر ػبععا     ،   ISO26000،سععتا٘ر،   

 سعت٥اب٣    4 ؛ضعموت  ٣٘أ خٛش  8 ؛،٤زا  ٔٙاسبا  ٔخبت ،رتٕاػ٣  8 ؛ٙرٜآ٤ ٘فؼاٖ ذ٢

 ؛ٚوعا   وسعب  ٠آ٤ٙعر  ١تٛسؼ ٢ٞا فمغت،٤زا    5 ؛بٝ ،ٞر،ف ضموت    فؿا٢ ب٣ٔٛ ٔٙكمٝ

ٖ  ذ٢،لٙعاع    8؛ ضعموت  ٢ٚ  بٟعمٜ پا٤عر، ٢    7 ؛ز٤سعت  پا٤ر، ٢ ٔح٥ف  6  ؛پملعر    ٘فؼعا

  با وا وٙاٖ ب٣ٔٛ ٔٙاسبا  ،غلاح  22 ٚ ٘ط٥ٙاٖ ،غلاح ٔٙاسبا  با ب٣ٔٛ  9

 ،ز: ،٘ر ػبا  غٙؼت ٘فت     CSR ضرٜ ٣بم سٞا٢ ٞا٢ ،غ٣ّ پمٚژٜآس٥ب
 ٝ٘١)ضموت ٣ّٔ ٘فت ٚظ٥ف ٞاٚ سازٔاٖ ٞاتر،خُ با ٔسل٥ِٛت ذ،ت٣  ٤ٍم ٚز، تخا 

  ؛ ٞر( ٞا  ، ،٘زاْ ٣ٔل٣  ستٍاٜاذ،ت٣ ب

 ْبا)ٔر٤م،ٖ ػأُ ٔتٙاسب  ٞا پمٚژ٢ٜ ٚ ،رم، ٢م٥ٌٓ ٥   تػٕٚرٛ  ٟ٘ا  ٚ،حر  ػر 

 ؛ (وٙٙر ٣ٔ ٢م٥ٌٓ ٥تػٕ٘فؼاٖ ٚ  فغ ٔطىُ آ٣٘  ذ٢ لر  

 ْپا٤ر،  ٚ  ١با تٛرٝ بٝ ،ٞر،ف تٛسؼ بّٙرٔر وٛتاٜ  ٥ٔاٖ ٚ  ١ٚرٛ  ٘مط ػر

 ؛٘فؼاٖ ذ٢ ٢تٛ،ٕ٘ٙرساز

  ؛ػلالٝ ٚ وٓ پملر   ٘فؼاٖ ذ٢ خاِت 

 ْٔا٘رٖ آٖ     ،ز پمٚژٜ ٚ ٔغفَٛ م٤مپا٥تأح،ٔا بس٥ا    لر  وٓ ٘فؼاٖ ذ٢تأح٥م  ػعر

  ؛٘فؼاٖ ذ٢ ١تٙظ٥ٓ ٔاتم٤  لر   ٚ ػلال

 ٜبٝ ٔٙافغ س٥اس٣ ٚ ،لٙاع ٔمأا  س٥اس٣ برٖٚ  ٣اب٥ ستٞا بم،٢ ،ستفا ٜ ،ز پمٚژ

 ؛٘فغ ب٣ٔٛ   ٥ٌم   ٘ظمٌمفتٗ ذ٢

 ْ؛ز٤ست٣   ٘ظمٌمفتٗ تأح٥م،  ٔح٥ف ػر 

 ْٔطا وت  ،ُِّٕٗ ٥ب ٢ٞا سازٔاٖٞا    ٚ حبت پمٚ٘رٜ ٣،ِّّٕٗ ٥با ٢ ٚرٛ  ٕٞى ػر ٚ

 ؛،٣ِّّٕب٥ٗ ٢ٞا    پمٚژٜ

 ْ؛ز٤ست٣ ٞا٢ ٔح٥ف،٤ِٛٚت تؼم٤ف پمٚژٜ ػر  

 ْ؛م٤پار٤تزرٞا٢ پان ٚ تٛرٝ بٝ ،٘مژ٢ ػر 
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 ْ؛ٚ وا آفم٤ٗ بستمسازٞا٢ تٛرٝ بٝ پمٚژٜ ػر 

 ٜٞا٢ ٕ٘ا٤ط٣پمٚژ  

سعك       ISO26000ٞا٢ ٘فت     ،ستا٢ ،ستا٘ر،   وم ٖ پمٚژٜ ٔكمح ٔطىلا 

 ،ز: ،٘ر ػبا  ،٣ِّّٕ  ب٥ٗ
 ْ؛ ،ٜ ١ٚرٛ  ٘مط ػر 

 ْ؛وٙر ٥ٗتؿٕٞا  ، ٚرٛ  ، ٌاٖ خػٛغ٣ ٤ا  ِٚت٣ وٝ فؼا٥ِت ػر 

 ٞعا٢  رٟت حبعت پعمٚژٜ   م٥اٌپٚ ٔٛ،٘غ لا٣٘ٛ٘ ٚ بمٚوم،س٣  ستSD     ٖ  ٢ٞعا  سعازٔا

 ؛بالا٢  رستم٢ ٚ ٞز١ٙ٤ ٣،ِّّٕٗ ٥ب

 ْ؛خا ر٣ ٚ  ،خ٣ّ ٢ٌا، ٝ ٤سمٔا،٥ٙٔت واف٣ بم،٢  ػر   

 ْٞا ٤عا ٌازٞعا٢   ،٘تطا  آلا٤ٙرٜ ٞا٢ باز ، ٘رٜ بم،٢ ت٥ِٛر ػرْٚرٛ  لٛ،٥٘ٗ ٚ رم٤ٕٝ ػر

 ؛ٚ تا ٤خ٣ ،رتٕاػ٣ ٚ    ٣ك٥ٔح ست٤زٞا٢  ،٢ ٚ حفاظت ،ز سمٔا٤ٌّٝخا٘ٝ

 ٖز٤ست٣ ٚ خعرٔا  ،رتٕعاػ٣ وا وٙعاٖ ٚ    ٞا٢ ٔح٥فؾؼف لا٣٘ٛ٘ ٚ ٔر٤م٤ت٣ سازٔا

 ؛وا ٌم،ٖ

  ٞاپمٚژٜ ،رم،٢   تػ٤ٛب  ،رم، ٤ا ػرْتؼم٤ف ٚ لر   بالا    با٘فٛذ ٘فؼاٖ ذ٢ خاِت  

بعرٖٚ   پملعر   ٘فغ  با  ٤ٚىم  حُ سم٤غ   خٛ،ست ٤ه ذ٢  غمف ،ِٕٙفؼٝٞا٢ ػاْوٕه

 ٠باز ، ٘رٚ  وٙٙرٜ ف٥تؿؼ ISO26000 ٌا٘ٝ ٞفت تأح٥م، آٖ ٚ  ٠آ٤ٙر تأح٥م،   ٘ظمٌمفتٗ 

تٛسؼٝ پا٤عر،  ٚ ٤عا   بستم ،٤زا     ،٢ ٘تٛ،٘ر ،ٌم پمٚژٜ ISO26000    ،ست پا٤ر،   ١تٛسؼ

 ؛بٙر٢ ٘خٛ،ٞر ضر ستٝ CSR ٠ػٙٛ،ٖ پمٚژٝب  ػُٕ وٙر)فؿا( پا٤ر،   ٤،١زا  ضا٘  تٛسؼ

ٖ  ٞعا NGO  ٞاخ٥مخٛ،ٞا٘ٝ ،ست ٚ خ٥م٤ٝ ٣بّىٝ فؼا٥ِت ٔسعلَٛ آٖ   ٞعا٢  ٤ٍعم  ٚ سعازٔا

   ٞستٙر 

ٞرفٕٙعر   ٞعا٢ ،رتٕعاػ٣  ٔسل٥ِٛت،٘زاْ  لازْ ،ست ،ست ضموت ٣ّٔ ٘فت ،٤م،ٖ پمٚ،ؾ 

ٔٙعافغ   فعغ ٔٛ،٘عغ ،٘زعاْ      ٌٗمفت  ٘ظمٚ با  ٚ رٟا٣٘   ،زٔر با  ٤ٚىم   SD    ،ستا٢ 

 سٗ ضٟم  ٚ ،ػتبعا  ضعموت  ، ٔعر٘ظم   حُ ،رتٕاػ٣  ١ٞا٢ ذ،ت٣  ،فز،٤ص سمٔا٤ ٥تٔسلِٛ

  ،ضتٝ باضر 

‌مىبثغ

،٘تطا ،    ٥ٌMADMم٢ وا بم ٢  ٤ٚىم  تػ٥ٕٓ(  2892)   ػ٣ّز، ٜ  ربآذ   ػا َ ٚ  -

 ٍ٘اٜ  ،٘ص  چاپ پٙزٓ  تٟم،ٖ 

  ،٘تطا ،   ،٘طٍاٜ تٟم،ٖ  چاپ ٟ٘ٓ  ٥ٌم٢ چٙرٔؼ٥ا ٜتػ٥ٕٓ(  2892،غغمپٛ   ٔحٕررٛ،  ) -

  تٟم،ٖ 
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ُ تحّ ( 2899) ٥م٤ٗٔمعرْ  ضع   ٢ ،ٚ  ٚ غعٕر  ٥خ٣ ضع  ؛ٔؼػٛٔٝ ٣ پازو -  ٤م٤ت٘معص ٔعر   ٥ع

 ٥ّسعتاٖ  :  ٞسعتاٖ ف ٢ٔكاِؼٝ ٔعٛ    ع  ٣٤ ٚستا ٤ر، پا ١خٛ     تٛسؼ ٣٤بم حىٕمٚ، ٣ٔبتٙ

   58  ضٕا ٜ: 28   ٚ ٜ: ٚ تٛسؼٝ ٥افػّٙأٝ رغم،فضٟمستاٖ پاورضت  

ٛ  ١ ،بكع  ٥٥ٗتب  (2899ٔحٕٛ  ٚ ٔسؼٛ   ٔحٕر ) ٢ ٔحٕر ؛٣ػّ  ستٓ ٣ وّت پاور،ٔٗ -  ٢،ٍِع

فػعّٙأٝ ٔكاِؼعا  سعاختا  ٚ      ٢ضٟمسعا   ٢ٔكاِؼٝ ٔٛ   ع  ٤ر، پا ١با تٛسؼ ٢پم،وٙص ضٟم
  18ضٕا ٜ:   7 ٚ ٜ:  ٢ وا وم  ضٟم

: ٔعم ْ  ٔٙعابغ  فؿعاٞا ٚ    ٤عر،  پا ١تٛسعؼ  ٤ٙر   فمآ ٣(  ػٛ،ُٔ ،غ2881ّ) ٔحٕٛ  پٛ   رٕؼٝ -

  228-282غع   11  ضٕا ٜ 22 ٚ ٜ   ،رتٕاػ٣ ػّْٛ ٔزّٝ    آٖ  ٣٘مص ٔطا وت ٔم ٔ

ٝ ،بٙ ٢ٞعا  ػٛ،ٔعُ ضىسعت پعمٚژٜ    ٢بٙر (  قبم2896ٝ) ٘ا٥ٞر ت٣ٕٙ ؤٔ ٚ ،سٕاػ٥ُ  ، ٌٟم  -  ٥ع

آ٘تمٚپ٣ ضعاٖ٘ٛ ٚ   ٥ب٣،ستفا ٜ ،ز  ٚش تمو غٙؼت ٘فت بم ،سا  ،ستا٘ر،   ٔر٤م٤ت پمٚژٜ با

  5ٜ  ضٕا  1رّر   ٟٔٙرس٣ ٚ ػّْٛ ٘خبٍاٖ ٔزّٝ  تاپس٥ 

-https://www.bpi.ir/uploads/files/csr(  1222) ،رتٕععاػ٣ ٞععا٢ٔسععل٥ِٛت ٌععز، ش -

1398.pdf  
 ٤اسعت   ٢ٚ فٙعاٚ   ٣ٔؼاٚ٘ت ػّٕ غفحٝ ٥ست؟ چ ٤ر، پا ١تٛسؼ  (2898) ٥ٗحس  پٛ  خٛ،رٝ -

 http://isti.ir.  ٤م،ٖ، ٢رٕٟٛ 
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