
 Quarterly Management & Human Resources in Oil Industry 

Vol. 13 / No. 52 / Spring 2022 / 5  

 
 
 

 
 

 
Validation of the model of improving the 

productivity system of human resources in the 
National Iranian Oil Company 

 
 

Seyed Hamidreza Mirsaeidi
1
-Parvaneh Gelard

2*
- Karamollah Daneshfard

3
 

 

Abstract 
From a philosophical point of view, research is a paradigm of 
pragmatism. In the qualitative stage, with purposeful semi-structured 
interviews, the necessary data were collected and used to evaluate the 
validity of the findings, peer review strategy and accreditation by 
members, and for the reliability of the interview, the two-coder 
agreement method was calculated by calculating the percentage of 
agreement. In a small part of the statistical population, due to the 
theoretical saturation of the data, 246 managers answered the 
questionnaire questions. In this research, the logical validity of the 
structure is used and there is the validity of latent variables. Reliability of the 
questionnaire constructs the numerical value of the combined reliability 
index and Cronbach's alpha for all structures was greater than 0.7. For 
analysis, SPSS software and to fit the model and test the hypotheses, 
structural equation modeling in Warp PLS software was used. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 29/08تاریخ پذیزش   23/05/1400تاریخ دریافت 

 

 در اًساًی ًیزٍی ٍری بْزُ ًظام ارتمای هذل اػتبارسٌجی

 ایزاى ًفت هلی ضزوت
 

 3داًطفزد الِ وزم ـ *2گلزد پزٍاًِ ـ 1یذیزسؼیه ذرضایذحویس

 

  چىیذُ 
 تحقیقات ٍجش ّسف هٌظز اس پزاگواتیسن، پارازاين ،فلسفي هباًي حیث اس پژٍّص
 هصاحبِ با ،کیفي هزحلۀ زر است. هتَالي آهیرتِ صَرت بِ اجزا رٍش ٍ اکتطافي

 ،ّا    يافتِ اػتبار ارسيابي بزای ٍ آٍری جوغ لاسم یّا    زازُ ّسفوٌس، ػویق ساذتاريافتۀ ًیوِ
 رٍش ،هصاحبِ پايايي بزای ٍ اػضا تَسط اػتبارسٌجي ٍ ّوکاراى بزرسي راّبزز
 يکوّ برص زر .ضس استفازُ تَافق، زرصس هحاسبۀ با کسگذار زٍ هَضَػي زرٍى تَافق
 پزسطٌاهِ ّایسؤال بِ هسيزاى اس ًفز 642 ّا    زازُ ًظزی اضباع بِ تَجِ با آهاری ۀجاهؼ
 هتغیزّای رٍايي ٍ ضسُ استفازُ ساسُ هٌطقي رٍايي اس پژٍّص ايي زر زازًس. پاسد

 ٍ تزکیبي پايايي ضاذص ػسزی هقسار پزسطٌاهِ ّایساسُ پايايي زارز. ٍجَز هکٌَى
-ًزم اس تحلیل ٍ تجشيِ بزای .ضس تزبشرگ 7/0 اس ّاساسُ اهيتو بزای کزًٍباخ آلفای

 ساذتاری هؼازلات يابيهسل اس ،ّا فزضیِ آسهَى ٍ هسل بزاسش جْت ٍ SPSS افشار
  .ضس استفازُ 4اس ال پي ٍارپ افشارًزم زر

 ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت ،ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ،احطثرك٣ وبضا٣٤، ،ٚض٢ ثٟطٜ :کلیدی واژگان

 

                                                           
، لكٓ ٣إِّّٗ ٥ٚاحس ث ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤طٔس٤ ٣،زِٚت ت٤ط٤ٔمغغ زوتطا ٔس ٢زا٘كزٛ .1

 (s.hamidr.m@gmail.com) ا٤طاٖ. 
 ٠ؿٙس٤٘ٛا٤طاٖ،  ،ٚاحس تٟطاٖ رٙٛة ٣،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ت٤ط٤زا٘كىسٜ ٔس ،٣زِٚت ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض٥زا٘ك. 2

 (P_gelard@azad.ac.ir) . ٔؿئَٛ
 ، ا٤طاٖ. تٟطاٖ مبت٥ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم ٣،ٚ التهبز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ت٤ط٤بز زا٘كىسٜ ٔساؾت .3

(daneshfard@srbiau.ac.ir)  
4. WarpPls 

 سال سیشدّن   ُ52ضوار   1401بْار   56 تا 37صفحات   [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
22

-1
0-

17
 ]

 

                             2 / 21

mailto:P_gelard@azad.ac.ir\)
https://iieshrm.ir/article-1-1354-fa.html


 فصلٌاهِ هطالؼات راّبزدی در صٌؼت ًفت ٍ اًزصی/  38

 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 مذهِه

 پب٘عزٜ ا٘ساظ چكٓ زض (SDGs) ٔتحس ُّٔ ؾبظٔبٖ پب٤ساض ١تٛؾؼ ١ثط٘بٔ ٞسف ٞكت٥ٕٗ

 ا٤ٗ ثٝ ٥ُ٘ ٢ٞب    ضاٜ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٚ اؾت التهبز٢ ضقس ٚ قب٤ؿتٝ وبض ذٛز، ١ؾبِ

 ٚ پٛض ضرب٣٤ زِجط٢،) اؾت قسٜ ٔؼطف٣ ٚض٢ ثٟطٜ ػب٣ِ ؾغٛح ثٝ ٣زؾت٥بث ٞسف،

 ثّىٝ ٥٘ؿت؛ حبثت ٔفْٟٛ ٤ه ض٢ٜٚ ثٟط ٔفْٟٛ وٝ افعٚز ثب٤س .(138:1398 ػبثس٣ٙ٤،

 ٔفْٟٛ ذبن٣ ؾبظٔبٖ ٞط ثطا٢ ٚ ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ ٔمغغ ٞط زض وٝ ؾتبپ٤ٛ ٔف٣ٟٔٛ

 ازا١ٔ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٞط ،ثٙبثطا٤ٗ (.173:1392 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥٘ىٛوبض) زاضز ضا ذٛز ٔٙبؾت

 تط٤ٗ ث٥ٟٙٝ زؾتطؾف، زض ٔحسٚز ٔٙبثغ اظ اؾت ٘بٌع٤ط أطٚظ، ضلبثت٣ ػهط زض ح٥بت

 ػٛأُ ٥ٔبٖ زض .(59:1394 عبٞط،) اؾت ٚض٢ ثٟطٜ ٔفْٟٛ ٕٞبٖ ا٤ٗ وٝ ثجطز ضا اؾتفبزٜ

 ثط ٚ اؾت ثطذٛضزاض قؼٛض ٚ زضن ؾغح اظ ٔٙبثغ ؾب٤ط فثطذلا ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ػبُٔ ت٥ِٛس،

 زض اٞطْ تط٤ٗ ٟٔٓ ػجبضت٣، ثٝ ٤ب ٚ اؾت احطٌصاض ٥٘ع ت٥ِٛس ػٛأُ ؾب٤ط اظ ثٟتط ٠اؾتفبز

 ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز زض ا٢ ٤ٚػٜ رب٤ٍبٜ اظ ،ِصا .ؾتٞب    ؾبظٔبٖ ٚض٢ ثٟطٜ وبٞف ٚ افعا٤ف

 آ٘چٝ .(166:1394 ٥ِٚزب٣٘، ٚ ثطازضاٖ) ٥ٌطز لطاض ٤ٚػٜ تٛرٝ ٔٛضز ثب٤س ٚ اؾت ثطذٛضزاض

 اؾت آفط٤ٗ زا٘ف ٚ فط٥ٞرتٝ ٢ٞب    ا٘ؿبٖ حضٛض اؾت ٚض٢ ثٟطٜ اؾبؼ ٣ؾبظٔب٘ ٞط زض وٝ

 چطاوٝ ؛ٙسثبق قتٝزا ضا ذسٔت ٚ ٔحهَٛ ٚ وبلا ثٝ فىط تجس٤ُ تٛاٖ ٚ ثبقٙس ثبزضا٤ت وٝ

 و٥ٗ (.2011 ،زا٘پٛضت) اؾت ا٘س٤كٝ ٚ فىط زض ٚض٢ ثٟطٜ ؾبظٔبٖ، زض ٚض٢ ثٟطٜ اؾبؼ

 پص٤ط٢ ضلبثت ؾغح تم٤ٛت ثطا٢ لاظْ ػٙهط وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ وٝ اؾت ٔؼتمس (2012)

 ا٘تظبضات ثٝ زؾت٥بث٣ ٚ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ آٖ، ػّٕىطز اؾتب٘ساضز حفظ ؾبظٔبٖ،

 وكٛض٢ ذسٔبت زض ان٣ّ ٔٛضٛع وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ اذ٥ط، ٢ٞب    ؾبَ زض اؾت. ٘فؼبٖ ش٢

 زض ضا وبضوٙب٘كبٖ ٚض٢ ثٟطٜ وٝ ٞؿتٙس ٣٤ٞب    ضاٜ ر٢ٛٚ رؿت زض ٞب    ؾبظٔبٖ ،ضٚ اظا٤ٗ اؾت.

 ث٥بٖ (2005) 1ؾبٞب (.1:2017 ا٤ط٘بٚات٣ ٚ ا٤ط٥ِٙسا) زٞٙس افعا٤ف ذسٔبت ٚ ت٥ِٛسات ١اضائ

 وبضا٣٤ تٟٙب ٘ٝ ػٛأُ، ز٤ٍط ثٝ نطف تٛرٝ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ثٝ تٛرٝ ػسْ وٙس ٣ٔ

 ا٤زبز ٚ حٛازث ٚ ضب٤ؼبت افعا٤ف ثبػج ثّىٝ س،زٞ ضا وبٞف ٣ٔ ؾبظٔبٖ زض احطثرك٣ ٚ

 ٚ ثٟجٛز (.137:1398 آثبز٢، رلاَ ِغف٣ فطٞبز٢،) قٛز ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ زض ٘بضضب٤ت٣

 وبض٢، ثظضٚا ثٟجٛز ٤ٙسٞب،افط ثٟجٛز ٚ انلاح تٛا٘س ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب٢

 افعا٤ف ظ٘س٣ٌ، و٥ف٥ت افعا٤ف وبض٢، ٠ا٥ٍ٘ع افعا٤ف ٌط٣ٞٚ، ٚ فطز٢ ضفتبضٞب٢ انلاح

 ؾٛز ٚ ت٥ِٛس ثٟجٛز ُز٥ِ ثٝ زؾتٕعز ٚ حمٛق ؾغح افعا٤ف اقتغبَ، افعا٤ف ضفبٜ، ؾغح

 پٛض ػطة (.129:1398 ثٛقبز٢، ٚ پٛضقبفؼ٣ ٘ػاز، ٔع٣ٌ) ثبقس زاقتٝ پ٣ زض ضا ؾبظٔبٖ زض
                                                           
1. Sahay 
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  39/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 ٚض   ثٟطٜ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ اٌط وٝ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط ذٛز پػٚٞف زض (160: 1393) پٛض ٥٘ه ٚ

 ٚ ؾبظز ٔحمك ضا ٚض٢ ثٟطٜ ا٘ٛاع ٚ ٥ٌطز وبض ثٝ احؿٗ ٘حٛ ثٝ ضا غٔٙبث ؾب٤ط تٛا٘س ٣ٔ ثبقس

 ظ٤بز٢ ػٛأُ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ و٣ّ عٛض ثٝ .وٙس ٚض   ثٟطٜ ضا ؾبظٔبٖ ٘ت٥زٝ زض

 ثؿت٣ٍ آ٘بٖ ٠ا٥ٍ٘ع ٚ تزطثٝ زا٘ف، قره٥ت٣، ٢ٞب    ٤ٚػ٣ٌ شات٣، اؾتؼسازٞب٢ اظرّٕٝ:

 ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب٢ ثط ػٛا٣ّٔ چٝ ا٤ٙىٝ أب (.3:2018 ،٤بقچ٥ك٥ٙب ٚ ٔٛذٙبن) زاضز

 ثٝ ٔرتّف ٢ٞب    ؾبظٔبٖ ٚ ٔؤؾؿبت زض آٖ پبؾد وٝ اؾت ؾؤا٣ِ اؾت، ٔؤحط ا٘ؿب٣٘

 ٔتفبٚت ٞب آٖ وبضوٙبٖ ٥٘بظٞب٢ حت٣ ٚ ٔس٤طاٖ ٔس٤ط٤ت ٘ٛع ٚ ؾجه ٔأٔٛض٤ت، تٙبؾت

 .اؾت

 ٣ّٔ ؾبظٔبٖ ؾ٢ٛ اظ قسٜٝ ئاضا ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢ٞب    قبذم ٚضؼ٥ت

 ٔغّٛة ١٘مغ ثٝ ضؾ٥سٖ ثب ٚ ؾتٞب    ؾبظٔبٖ ثط ٓحبو ٘بٔغّٛة ظقطا٤ ث٥بٍ٘ط ،ٚض٢ ثٟطٜ

 ٔغبِؼبت ثطضؾ٣ (.158:1396 حؿ٣ٙ٥، ٚ ٘ػاز ٔٛؾ٢ٛ ٚحست٣،) زاضز ظ٤بز٢ ١نّفب

 ٘بٔٙبؾت و٥ف٥ت ثط اؾت ا٢     اقبضٜ ا٤طا٣٘ ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ ٢ٞب    ؾبظٔبٖ زض ٌطفتٝ نٛضت

 زض قبغُ وبض ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ،ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ ؛ٔٛرٛز و٥ٕت ثٝ تٛرٝ ثب وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ

 ا٤ٗ زض ٔرتّف تحم٥مبت ٥٘ؿت. ا٢     اغٙبوٙٙسٜ ٚ ٔغّٛة حس زض ٔؤؾؿبت ٚ ٞب    ؾبظٔبٖ

 ثؿ٥بض ثرك٣ ٔرتّف ٢ٞب    ؾبظٔبٖ زض قسٜ وبضٌطفتٝٝ ث وبض ٥٘ط٢ٚ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ حٛظٜ

 ٚض٢ ثٟطٜ ٥ٔعاٖ ٚ ٥ٌط٘س ٣ٔ وبض  ٝث وبض٢ ٤ٙسافط زض ضا ذ٤ٛف تٛإ٘ٙس٢ اظ تط پب٥٤ٗ

 ٢ٞب    ؾبَ (.1:2016 ،ثط٤تٛ ز٢) ٥٘ؿت ٔغّٛة انلاً ؾبظٔبٖ اػضب٢ ثٝ تٛرٝ ثب ؾبظٔب٣٘

 وٙس. ٣ٔ تأ٥ٔٗ ضا وكٛض ٣ّّٔ زضآٔس ٠ػٕس ا٤طاٖ التهبز زض ٘فت ثرف وٝ اؾت ثؿ٥بض٢

 ا٥ٕٞت أطٚظٜ وٙس. ٣ٔ ثبظ٢ ضا ٔؿّظ ٘مف وكٛض التهبز زض ثرـف ا٤ـٗ ٚالـغ زض

 پ٥چ٥س٣ٌ ضلبثت، ؾغٛح ٌؿـتطـ ثـٝ تٛرـٝ ثب آٖ ثطضؾ٣ ِعْٚ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٚض٢ ثٟطٜ

 ٥٘ؿت. پٛق٥سٜ وؿ٣ ثط ارتٕبػ٣ ٢ٞب    پس٤سٜ ٚ ٔٙبثغ وٕجٛز ٚ ٞب    ؾ٥ّمٝ تٙٛع تىِٙٛٛغ٢،

 ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب ٚ اؾت ض٢ٚ ثٟطٜ ١تٛؾؼ ٚ ا٤زبز زض ان٣ّ ػٙهط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ اظآ٘زبوٝ

 ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ١تٛؾؼ ثب اؾت، ا٤طاٖ نٙؼت تط٤ٗ اؾتطاتػ٤ى٣ ٚ تط٤ٗ ٟٔٓ ٘فت نٙؼت

 ثّٙسٔست اٞـساف ٚ التهـبز٢ ضقـس ثـٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ تٛاٖ ٣ٔ نٙؼت، ا٤ٗ زض ا٘ؿب٣٘

 ،حبَ ثبا٤ٗ (.131:1398 ؾطٚ٘س٢، ٚ ظازٜ حؿ٥ٗ ٟٔطٌبٖ،) ثطزاقت ثّٙس٢ ٞب٢ ٌبْ وكٛض

 ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ؾبظٚوبضٞب٢ ٢اضتمب طا٢ث وكٛضٔبٖ زض ربٔؼ٣ پػٚٞف تبوٖٙٛ ؾفب٘ٝأٔت

 ا٘زبْ ،٘فت ٣ّٔ قطوت ٕٞچٖٛ ،ٚاثؿتٝ ٢ٞب    قطوت ٚ زِٚت٣ ٢ٞب    ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘

 ٘ظبْ ٠اضتمبزٞٙس ػٛأُ ٔرتّف اثؼبز ٤٣قٙبؾب ثطا٢ ٞب    پػٚٞف فمساٖ ٚ اؾت سٜك٘

 ٚ ثٛزٜ ٔحسٚز ثؿ٥بض ٞٓ ٌطفتٝ ا٘زبْ ٢ٞب    پػٚٞف .اؾت ٔحؿٛؼ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 ٞٓ ولاٖ ؾغح زض اٌط اؾت. قسٜ تٛرٝ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثٝ وٕتط

 ثطا٢ ؾبظٚوبضٞب٣٤ ٚ ضاٞجطزٞب أب ،قٛز ٣ٔ زازٜ ث٥كتط٢ ا٥ٕٞت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ثٝ

 تٛا٘س ٣ٔ پػٚٞف ٔٛضٛع ثٝ پطزاذتٗ ،ضٚ اظا٤ٗ اؾت. ٘كسٜ تؼط٤ف ٚ ٔكرم وطزٖٚض   ثٟطٜ

 ٘ظبْ ا٤ٙىٝ زا٘ؿتٗ ،ٕٞچ٥ٙٗ .وٙس ٔؼطف٣ ٚ قٙبؾب٣٤ ضا رس٤س السأبت ٚ رس٤س ض٤ٚىطز

 چٝ ثٝ ٚ فطا٤ٙس٢ چٝ عط٤ك اظ ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب

 ٤ه ظا ،اؾت وساْ آٖ ثٟجٛز ٚ ا٤زبز ثطا٢ ان٣ّ السأبت ٚ ث٥ٍطز قىُ تٛا٘س ٣ٔ و٥ف٥ت٣

 ؾ٢ٛ اظ ٚ ثبقس ٔف٥س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ١ظ٥ٔٙ زض ا٢ٝ حطف افطاز ثطا٢ تٛا٘س ٣ٔ ؾٛ

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت ١ظ٥ٔٙ زض ث٥كتط قٙبذت ١تٛؾؼ ثطا٢ ا٢ٝ ظ٥ٔٙ ز٤ٍط،

 ٚض٢ٜ ثٟط ٠زضثبض ض٤ٚىطز پٙذ آٚضز. فطاٞٓ حٛظٜ ا٤ٗ پػٚٞكٍطاِٖ ٚ پطزاظاٖ ٘ظط٤ٝ ثطا٢

  :اظ ٘سا ػجبضت ٝو اؾت ٔغطح ا٘ؿب٣٘ ١ؾطٔب٤

 ٚ زاضز ا‌٢پ٥چ٥سٜ ٔب٥ٞت ؾ٥ؿت٣ٕ ز٤سٌبٜ اظ ٚض‌٢ثٟطٜ :ؾ٥ؿت٣ٕ ض٤ٚىطز -

 تؼط٤ف ا٤ٗ .آٖ ٢ٞب    ٚضٚز٢ ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٢ٞب    ذطٚر٣ ١ٔزٕٛػ ٘ؿجت :اظ اؾت ػجبضت

 ؾ٥ؿتٓ ٢ٞب    ذطٚر٣. زاضز وبضثطز نٙؼت٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ارتٕبػ٣، ٔرتّف ٢ٞب    ؾ٥ؿتٓ زض

 افطاز تؼساز ٔحهَٛ، حزٓ) ف٥ع٤ى٣ قىُ ثٝ تٛا٘س‌٣ٔ ؾ٥ؿتٓ ٢ٞب    ٚضٚز٢ ٤ب

 ثٝ ٤ب ...(ت ٚآلا‌ٔبق٥ٗ ٚ ا٘ؿب١٣٘ ؾطٔب٤ وبض ؾطػت ٤ب ا٥ِٚٝ ٔٛاز ٔمساض ٚ اِتحه٥ُ‌ؽضفب

 ٚض‌٢ثٟطٜ .قٛز ٥ٌط‌٢ا٘ساظٜ وكٛض ٞط زض ضا٤ذ پَٛ ٚاحس ٤ب ٔب٣ِ اضظـ ٔؼ٥بضٞب٢ نٛضت

: ٔب٘ٙس ت٥ِٛس، ٔرتّف ػٛأُ ٚ زاضز لطاض ٔتغ٥ط ٚ ٔرتّف ٢ٞب    ٤ٚػ٣ٌ ثب ٔح٥ظ ٤ه زض

 ٚاضز    ٚضٚز٢ ػٙٛاٖ‌ثٝ قسٜ‌ٌطفتٝوبضٝ ث ...ٚ فٙبٚض٢ ٔس٤ط٤ت، ا٘طغ٢، ؾطٔب٤ٝ، وبض، ٥٘ط٢ٚ

 اظ، ذسٔبت ٚ قسٜٝ ؾبذت وبلاٞب٢ ٔب٘ٙس ٣٤ٞب    ٣رذطٚ نٛضت ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ ت٥ِٛس فطا٤ٙس

 (.1384 رؼفط٘ػاز،) آ٤س ٣ٔ ث٥طٖٚ فطا٤ٙس ا٤ٗ

 ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٚ اؾت فطا٥ٌط ٚ ٣ّٔ ٔٛضٛػ٣ غاپٗ زض ٚض٢ ثٟطٜ ٣ّٔ: ض٤ٚىطز -

 و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٚ 1ربٔغ و٥ف٥ت وٙتطَ وٙبض زض ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ضاٞجطز تبض٤ر٣، ض٤ٚىطز

 ١ضقت زض غاپٗ ؾٛوبٞب٢ زا٘كٍبٜ اؾتبز، ؾبو٣ طفؿٛضپ٠ ػم٥س ثٝ .زقٛ ٣ٔ ٔغطح 2ربٔغ

 تٛا٘س ٣ٕ٘ ٚض‌٢ثٟطٜ ضب٤ؼبت، وبٞف ٚ و٥ف٥ت ثٟجٛز ثٝ تٛرٝ ثسٖٚ ،ٞب    ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت

 (.1385 عبٞط٢،) ٤بثس افعا٤ف

 ػٛأُ تبثغ ذطٚر٣ ٤ب ٔحهَٛ ٔمساض التهبز٢، ٘ظط اظ التهبز٢: ض٤ٚىطز -

 ٚ ؾطٔب٤ٝ ٔمساض اظ اؾت تبثؼ٣ ت٥ِٛس ٔمساض ٤ؼ٣ٙ ز؛قٛ ٣ٔ فطو وبض ٥٘ط٢ٚ ٚ ؾطٔب٤ٝ

                                                           
1. Total Quality Control 
2. Total Quality Management 
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  41/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 ٕٞطاٜ ثٝ ٟٔبضت افعا٤ف ٤ب فٙبٚضا٘ٝ تغ٥٥طات ٤ب وبض ٥٘ط٢ٚ ٟٔبضت افعا٤ف ِصا،. وبض ٥٘ط٢ٚ

 ٚ ثبلاتط ؾٕت ثٝ ت٥ِٛس تبثغ حطوت ٚ ت٥ِٛس ٔمساض افعا٤ف ٔٛرت تٛا٘س‌٣ٔ فٙبٚض٢ ثٟجٛز

 (.1385 عبٞط٢،) قٛز ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ٔٛرت ،ٟ٘ب٤ت زض

 ثٝ تٛرٝ ثب ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ ػّٕىطز ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ض٤ٚىطز، ا٤ٗ زض ؾبظٔب٣٘: ض٤ٚىطز -

 زض ؾغٛح ا٤ٗ .٥ٌطز ٣ٔ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت٣ ٔطاتت ؾّؿّٝ ؾغح

 :اؾت ؾغح ؾٝ قبُٔ ت٥ِٛس٢ ٢ٞب    ؾبظٔبٖ

 ٔٛضز ٔٙبثغ ٚ وبضٌطاٖ ٚض٢ٜ ثٟط ؾغح، ا٤ٗ زض (:ت٥ِٛس ذظ ؾغح) اَٚ ؾغح

 ٚ ؾٙز‌٣ظٔبٖ اظ اؾت ٕٔىٗ وبضٌطاٖ، ػّٕىطز اضظ٤بث٣ زض .٥ٌطز ٣ٔ لطاض اضظ٤بث٣

 .قٛز اؾتفبزٜ وبضؾٙز٣

 ٚاحس ١ٞع٤ٙ وبٞف ؾغح، ا٤ٗ زض (:ؾبظٔبٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ٔتٛؾظ ؾغح) زْٚ ؾغح

 ث٥ٗ ١ضاثغ وٝ قٛز عطاح٣ ؾ٥ؿت٣ٕ ثب٤س ٔطحّٝ ا٤ٗ زض .اؾت تٛرٝ ٔٛضز ٔحهَٛ

ضا  ٚض‌٢ثٟطٜ تغ٥٥طات ثتٛاٖ وٝ عٛض٢ ثٝ وٙس، ٔٙؼىؽ ذٛث٣ ثٝ ضا ٞبٝ ٞع٤ٙ ٚ ٚض‌٢ثٟطٜ

 .وطز ث٥بٖ پَٛ ثطحؿت التهبز٢ نٛضت ثٝ ضا ض٢ٚ طٜثٟ ثٟجٛز ٚ زاز ٘كبٖ ٞب‌ٞع٤ٙٝ ٢ٚض

 ٚض٢،‌ثٟطٜ ٥ٔبٖ ١ضاثغ ثٝ ػب٣ِ، ؾغح زض (:ؾبظٔبٖ ثبلا٢ ؾغح) ؾْٛ ؾغح

 ٚ ٚض‌٢ثٟطٜ زض آٖ ٘مف ٚ ؾبظٔبٖ احطثرك٣ تح٥ُّ .قٛز‌٣ٔ تٛرٝ ؾٛزز٣ٞ ٚ ؾٛزآٚض٢

 ثط ؾبظٔبٖ وُ ػّٕىطز ٔؼٕٛلاً ٚ اؾت ٔس٤ط٤ت ؾغح ا٤ٗ ٠ػٕس ٚظب٤ف اظ ؾٛزز٣ٞ،

 ثطا٢ ٔطحّٝ، ا٤ٗ زض .قٛز‌٣ٔ ٔحبؾجٝ احطثرك٣ ٚ ؾٛزز٣ٞ ٚض٢،ٜ‌طٟث ػبُٔ ؾٝ اؾبؼ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ قٛز‌٣ٔ اؾتفبزٜ افعٚزٜ اضظـ ثط ٔجت٣ٙ ا‌٢قبذهٝ اظ ٚض٢،‌ثٟطٜ اضظ٤بث٣

 ٤ه ثٝ ٔرتّف اضلبْ ٞب، آٖ ثٝ ز‌٣ٞٚظٖ ٚ ٚض٢ٜ‌طثٟ ثٙس‌٢رٕغ ٔرتّف ٞب‌٢ؾ٥ؿتٓ

 .(1381 احٕس٢،)غفبض٤بٖ ٚ  سق٣ٔ‌٘ٛ تجس٤ُ ٚاحس قبذم

 ثٝ تٛرٝ ثب ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ ػّٕىطز ض٤ٚىطز، ا٤ٗ زض ػ٥ّٕبت٣: ٤ب ا٢ ٚظ٥فٝ ض٤ٚىطز -

 ٚض٢ ثٟطٜ و٥ف٥ت ٚ و٥ٕت ٚ ٥ٌطز ٣ٔ لطاض تٛرٝ ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٔرتّف ارعا٢ ٚظب٤ف

 ضاثغٝ، ا٤ٗ زض .قٛز‌٣ٔ اضظ٤بث٣ ؾت،ٞب    آٖ ٠ػٟس ثٝ وٝ ٚظب٤ف٣ اؾبؼ ثط ؾبظٔبٖ ارعا٢

 ٞط .٥ٌطز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز زلت ثٝ ثب٤س ثرف ٞط ذطٚر٣ ٔحهٛلات ٚ ٚضٚز٢ ٔٙبثغ

 .قٛز‌٣ٔ ثطضؾ٣ چٙسرعء نٛضت ثٝ ثٛزٖ ٌؿتطزٜ نٛضت زض ٤ب ٔزعا عٛض‌ثٝ ثرف

 وطزٖ‌ٔتٛلف وٝ ضؾ٥س ٘ت٥زٝ ا٤ٗ ثٝ تٛا٣ٔ‌ٖ ٚض٢، ثٟطٜ ؾغٛح ثٝ تٛرٝ ثب ثٙبثطا٤ٗ،

 ٢ا    ٚاغٜ ٚض‌٢ثٟطٜ ٚ ا٘زبٔس‌٣ٕ٘ آٖ ثٟجٛز ثٝ ِعٚٔبً ؾغح، ٤ه زض ٚض‌٢ثٟطٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 عبٞط٢،) قٛز ثطضؾ٣ ٔتفبٚت ؾغٛح زض ٚ ٔتفبٚت ٞب‌٢ز٤سٌبٜ اظ ثب٤س وٝ اؾت ربٔغ

1385.)  
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 ظ٤بز٢ ٢ٞب    ثٙس٢ تمؿ٥ٓ ٚ اٍِٛٞب ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ زض ٔؤحط ػٛأُ ١ظ٥ٔٙ زض

ٝ  ٘ظـط  ٔـس  ضا ا٘ؿـب٣٘  ٔٙـبثغ  ثٟجٛزؾبظ٢ اثؼبز اظ ؼس٢ثُ ٤ه ٞط وٝ اؾت سٜق اضائٝ  زاقـت

 ٚضىٜ ثٟط ثط ؤحطـــٔ ُـــٔاػٛ ٝـــث طٔطثٛ ٔتغ٥ط 7 (،1980) 1ؾ٥ٕتا ٌّس ٚ ٞطؾ٣ .اؾــت

 ،٤بث٣اضظا٥ٍ٘ــعٜ،  ،وٕه ح،ٛـــضٚ ،ب٣٤ـــ٘اتٛ س:ـــ٘اٜ ســـثطٌع٤ ثم٥ٝ ٥ٖٔب اظ ضا ٘ؿب٣٘ا ٚى٥٘ط

 ٔح٥غ٣. ضىٌبظؾب ٚ ضػتجبا

 زض ٚاٖطـپ٥ ىٞب ضتٟٔب ٚ ٘فزا ثٝ ٘ب٣٤اتٛ حنغلاا ّا): رتهْا ٍ ًصدا) ًاییاتَ

 ٝـث طٛـٔطث فـ٘زا بُٔـق ٝـو زٛـق ٣ٔ ٌفتٝ تى٥ّف ٥ٔعآ ٔٛفم٥ت ٖؾب٘سضْ٘زبا ثٝ

 ؾت.ا آٖ ثٝ طٔطثٛ ىلبث٥ّتٞب ٚ تى٥ّف ثٝ طٔطثٛث١ تزط ،تى٥ّف

 ض،بـو ٠ٛـ٘ح ـص٤طـپ ٚ زضن ٝـث حٛـضٚ حنغلاا ًمص(: رتصَ یا درن) حضٍَ

 اظ ب٣ّٔـو زضن ٚاٖطـپ٥ ٝـ٘ىآ اىطـث ز.ٛـ٣قـٔ ٌفتٝ ضوبآٖ  ْ٘زبا چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ٔحُ

 ٚ افٞسا ٚ ٔمبنس ٤ٗا ثٝ ٖؾ٥سض ٠٘حٛ ٜ،ػٕس افٞسا ٚ ٔمبنس ثب٤س ،ثبقٙس قتٝزا ٔكىُ

 ثٝ ضا ٖٔبظبـؾ ٘ٙساثتٛ تب ثبقس ضحٚا ٚ نط٤ح وبٔلاً ٤ٖكباثط ٔمبنس ٚ افٞسا ى٤ِٛتٞباٚ

 ضبـ٘تظا بٖآ٘ اظ اٖٛـت ٣ـٕ٘ ضت،نٛ ٤ٗا غ٥ط زض ٞٙس.ز قؾٛ ٜتؼ٥٥ٗقس افٞسا ؾٕت

 ز.وط عّت ضا زى٤بظ

 ،ٝـرزثٛ بُٔـق ٔب٣٘ظبـؾ تـحٕب٤ ُـٔاػٛ اظ ٣ـثطذ هاًی(:سسا حوایت) ووه

 اظ ظْلا تـحٕب٤ٕٞچ٥ٙٗ  ،تـؾا ظْلا فـتى٥ّ زٖوط وبُٔ اىثط وٝ تؿ٥ٟلات٣ ٚ ؾب٤ُٚ

 بثغـٔٙ اظ بف٣ـو ٠ذ٥طش ٚ آٖ و٥ف٥ت ٚ ٚضزٜافط زٖثٛ ؼؾتطزضز ،٤ٍطز ٤طزٚا تـرب٘

 ثبقس. غ٥طٔؿتم٥ٓ ٤ب ٔؿتم٥ٓ ضتثٝنٛ ٘سا٣ٔتٛ ٔب٣٘ظؾب حٕب٤ت ؾت.ا ب٣٘ـ٘ؿا

 ضا ب٥ِف٣ـتى ٝـو ٞؿتٙس ٤فاٌط ٤ٗا زاضاى عجؼبً زْٔط: توایل( یا ًُگیشا) ًُگیشا

 س.ـ٘ٙزاثٍط ضٚى چ٥ٙٗ ٥٘ؿتٙس، ٝـو تىب٥ِف٣ اظ ٚ سـوٙٙ َبـ٘جز ،٘سزاضثطزض زاـپب وٝ

 سـٔب٘ٙ ،زطـػّٕى ضزٛـٔ ضزذٛظبـث ٙس.ـثبق ؼ٘بّٕٔٛ ٤ب ؼّٕٔٛ ٘ٙساتٛ ٣ٔ بـٞزاـبـپ

 ضقٕب ثٝ ـ٥ٍ٘عا و٣ّ ْ٘ظب اظ ٣ٕٟٔ ثرف زض ا٣ٖٔتٛ ضا ازفطا اظ ِز٣٤ٛز بـ٤ ٣ـقٙبؾظثب

 آٚضز.

 ١ـ٘ضٚظا زضذٛظبـث ٝـث بث٣ـ٤اضظ د(:زـػولى درخَسبا ٍ سشهَآ) یابیارس

 زطـػّٕى تىلاـٔك اظ لربـقا ٌطا ز.٣ٔقٛ ٌفتٝ ٜثٌٝبٌٜب ىؾ٣ٞبضثط ٚ زطـػّٕى

 .ؾتا ٤ب٘ٝالغٌطٚاغ٥ط ضى٘تظبا زػّٕىط زثٟجٛ ض٘تظبا ،٘جبقٙس ٜبـٌآ ٤ٛفـذ

 ٚ زٖٛـث تـٔٙبؾ ٝـث ض،ػتجبا حنغلاا (:واروٌاى قحمَ ٍ هؼتبز لػواا) رػتباا

 .ز٣ٔقٛ قعلاا ٘ؿب٣٘ا ٔٙبثغ ضزٔٛ زض ٔس٤ط تته٥ٕٕب زٖثٛ حم٥م٣

                                                           
1. Heressy & Goldasmith 
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  43/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 ٝـٌفت ا٢ ر٣ضبـذ ُـٔاػٛ آٖ ٝـث ٥ظـٔح هحیطی(: تٌاسب) طیهحیساسگاری 

 ٠عـ٥ٍ٘ا ٚ تـحٕب٤ ح،ٛـضٚ ،ب٣٤ـ٘اتٛ ٔٛاضز تٕب٣ٔ قتٗزا ثب حت٣ ٘ٙسا٣ٔتٛ ٝـو زٛـ٣قـٔ

 اظ: سـ٘ا ضتبـػج ٣ـٔح٥غ ىطو٥ّسـػٙبن .ثبقٙس اضتأح٥طٌص زػّٕىط ثط ٞٓ ظثب ،قغُ اىطـث ظْلا

 پٛض، ضرج٣ ٚ ثطزثبض ث٥ٙب،) ٚ... توباضتس ،ِت٣زٚ ى٥٤ٗ٘بٔٝٞبآ ظاض،ثب ٤ظاقط تغ٥٥ط ،تـلبثض

9:1396.) 

 اؾتفبزٜ ثب رٟبٖ ٚ ا٤طاٖ زض وبضوٙبٖ ٚض‌٢ثٟطٜ ١ظ٥ٔٙ زض ظ٤بز٢ ٔغبِؼبت تبوٖٙٛ

 ثٝ ضؾ٥سٖ تحم٥مبت ا٤ٗ ١ٕٞ ٚاحس ٞسف وٝ اؾت ٌطفتٝ ا٘زبْ ٔرتّف ٢ٞب    تى٥ٙه اظ

 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟتط ٞطچٝ ٢اضتمب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞط ثب ٔتٙبؾت ٔكرم ٢ٞب    ا٤ِٛٚت

 ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب ٘ظبْ ٔسَ ذهٛل زض پػٚٞك٣ ا٢     وتبثرب٘ٝ ١ٔغبِؼ زض .اؾت ثٛزٜ

 ػٙٛاٖ ثب ٔتؼسز٢ تحم٥مبت أب .كس٘ ٤بفت ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 .اؾت قسٜ ا٘زبْ 1 رسَٚ قطحٝ ث ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ

 ضٌاسی رٍش

 رعٚ ٞسف ٔٙظط اظ ح٥ج ٔجب٣٘ فّؿف٣ پػٚٞف زض پبضازا٤ٓ پطإٌبت٥ؿٓ، اظ تحم٥ك ا٤ٗ

و٥ف٣ ـ و٣ّٕ اؾت وٝ ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ ثط  نٛضت ثٝ وبض ارطا٢ ضٚـ ٚ اوتكبف٣ تحم٥مبت

 ضاٞجطز اظ وٝ زض ٔطح١ّ و٥ف٣ ػجبضت٣، آ٥ٔرت١ اوتكبف٣ اؾت اؾت. ثٝ ٞب٢ و٥ف٣    زازٜ

ٔهبحج١  ا٘زبْ ثب ٔٙس اؾتفبزٜ قس ٚ ث٥ٙبز ثب ض٥ٞبفت ٘ظبْ زازٜ پطزاظ٢ ٘ظط٤ٝ پػٚٞك٣

 وسٌصاض٢ ثبظ، ٞب اظ عط٤ك    ُ زازٜتزع٤ٝ ٚ تح٥ّ ٚ آٚض٢ رٕغ لاظْ ٢ٞب    ؾبذتبض٤بفتٝ، زازٜ ٥ٕ٘ٝ

 ٤ه ث٥ٙبز، زازٜ پطزاظ٢ ٘ظط٤ٝ پص٤طفت. ا٘زبْ وٛضث٥ٗ ٚ اؾتطاٚؼ ا٘تربث٣ ٚ ٔحٛض٢

 آٚضز ٣ٔ فطاٞٓ پػٚٞكٍط ثطا٢ ضا أىبٖ ا٤ٗ وٝ اؾت ٘ظط٤ٝ وكف ٤٣اؾتمطا قٙبؾ٣ ضٚـ

ا٤ٗ ٌعاضـ ضا زض  ١ظٔبٖ، پب٤ عٛض ٞٓ وٝ ثٝ زضحب٣ِ ؛زٞس پطٚضـ ٘ظط٢ ٌعاضق٣ تب

 ٘ظب٢ْ اضتمب ٔسَ (.84:1986 ،1تب٘ط ٚ ٔبضت٥ٗ) سوٙ ٞب ٔحىٓ ٣ٔ ٔكبٞسات تزطث٣ زازٜ

 ٢ٞب    پطؾف ثٝ ثب٤ؿت٣ وٝ اؾت ٔس٣ِ ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ

 ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٘ظب٢ْ اضتمب ػ٣ّّ قطا٤ظ: زٞس پبؾد ظ٤ط

 ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٘ظب٢ْ اضتمب ثؼبزا ٘س؟ا وساْ ا٤طاٖ

 ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٘ظب٢ْ اضتمب ا٢ ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ ٘س؟ا وساْ

  ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٘ظب٢ْ اضتمب ٌط ٔساذّٝ ػٛأُ ٘س؟ا وساْ
 

                                                           
1. Martin & Turner  
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 

 اًساًی ًیزٍی ٍری بْزُ ٓضذ‌اًجام تحمیمات بٌذی‌جوغ .1 جذٍل

 ًتایج هَضَع هحمك ردیف

1 

 ٚ ظ٘ٛظ٢

 ٕٞىبضاٖ

(1399) 

 ؾ٥ؿت٣ٕ ا٢ٍِٛ ١ضائا

 ٔٙبثغ ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب٢

 ثب زا٘كٍبٜ زض ا٘ؿب٣٘

 ز٤ٕبتُ ض٤ٚىطز

  فبظ٢

 ـ ٘ـٛآٚض٢،  ٚ ذلال٥ـت  ثـطٚظ  ثطا٢ ؾبظ٢ ظ٥ٔٙٝ  ١اضائ

 ٚ ضاٞجطزٞـب  اظ ٥ٌـط٢  ثٟـطٜ  ٚ ٞسفٕٙس ٢ٞب    آٔٛظـ

 ػـٛا٣ّٔ  ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ك٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ٢ٞب    ض٤ٚٝ

ٓ  زض ثـبلا  احطپـص٤ط٢  ٚ احطٌـصاض٢  ثطآ٤ٙـس  ثب  ؾ٥ؿـت

 .ا٘س ٔغبِؼٝ تحت

2 

 ٚ فطٞبز٢

 ِغف٣

  آثبز٢ رلاَ

(1398) 

 اضتمب٢ ا٢ٍِٛ ١ضائا

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ

 ٢ٞب    ٤ٍبٖ اظ ٤ى٣ زض

 وكٛض زفبػ٣

 ثٝ فطز٢ ػٛأُ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، ػٛأُ

ُ  ػٙٛاٖ ثٝ ا٤ِٛٚت تطت٥ت  ٚض٢ ثٟـطٜ  ثـط  ٔـؤحط  ػٛأـ

 .قس احهب ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

3 

 ٚ رؼفط٢

 ٔؼٕبضظازٜ

(1396) 

 حطؤٔ ٢ٞب    ِفٝؤٔ قٙبؾب٣٤

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط

  وبضوٙبٖ

 ٔتلاؾ فىط٢، ش٣ٙٞ ضقس ا٥ٍ٘عـ،) فطز٢ ػٛأُ

 حٕب٤ت) ؾبظٔب٣٘ ٔح٥غ٣ ػٛأُ ٚ (تٛا٘ب٣٤ فطز٢،

 ٔـس٤ط٤ت،  ؾـجه  ٔحـ٥ظ،  قـغُ،  ٚضٛح ؾبظٔب٣٘،

 (.ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ٚ فطًٞٙ آٔٛظـ،

4 

 ٚ ٔحٕٛز٢

 ٕٞىبضاٖ

(1395) 

 اضظ٤بث٣ پ٤ٛب٣٤ ٔسَ اضائ١

 وبض ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ

 ٔؼبزٖ

ْ  ٞـب٢  ؾبظ٢ قج٥ٝ اؾبؼ ثط  وــبٞف  قــسٜ  ا٘زــب

 افـت  تطت٥ـت  ثٝ ا٥ٍ٘ـعٜ ٚ ٟٔـبضت زض زضنـس50٢

 زاقت. ذٛاٞس ز٘جبَ ثٝ ضا ٚض٢ ثٟطٜ زضنس13 ٚ 10

ٖ  قــسٜ،  اضائـٝ ٔـسَ اظ اؾـتفبزٜ ثب  قـطوت  ٔـس٤طا

 ٞـب  آٖ تأح٥ط ٥ٔعاٖ ٚ ٔؤحط ػٛأُ  ثٛز ذٛاٞٙس لبزض

 ٚ وٙٙــس اضظ٤ــبث٣ وـــبض ٥٘ـــط٢ٚ ٚض٢ ثٟـــطٜ ثـــط ضا

 .ٙٙسو اتربش ثٟجٛز ثطا٢ ضا لاظْ ٢ٞب    ته٥ٕٓ

5 

 ٚ و٥ب٣٘

 ضازفط

(1394) 

 ثٙس٢ ضتجٝ ٚ قٙبؾب٣٤

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط حطؤٔ ػٛأُ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ

 ز٤ٕبتُ ٔسَ

ٗ  اظ حبنُ ٘تب٤ذ ٖ  ثطضؾـ٣  ا٤ـ ٝ  زٞـس  ٔـ٣  ٘كـب  وـ

ــُ ــبػ٣ ػٛأ ــ٣ - ارتٕ ــأح٥ط ضٚا٘ ــٍطف ٢ت ــط ق  ث

 .زاض٘س ؾبظٔبٖ ٚض٢ ثٟطٜ

6 

 ٚ اػتجبض٤بٖ

 ٕٞىبضاٖ

(1391) 

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔؤحط ػٛأُ

 ٔسَ اؾبؼ ثط وبضوٙبٖ

  آچ٥ٛ

ٗ  ػٙٛاٖ ثٝ ا٥ٍ٘عـ ُ  ٔـؤحطتط٤  ػـٛا٣ّٔ ٥٘ـع   ٚ ػبٔـ

ــس ــت ٔب٘ٙ ــبٖ اظ ؾــبظٔبٖ حٕب٤ ــب٣٤ ٚ وبضوٙ  ٚ تٛا٘

ــبضت ــبٖ ٟٔ ــت زض وبضوٙ ــس٢ ا٤ِٛٚ ــط ثؼ ــب٢ ث  اضتم

 .زاض٘س تأح٥ط وبضوٙبٖ ػّٕىطز
 

 ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٘ظب٢ْ اضتمب ضاٞجطزٞب٢ ٘س؟ا وساْ

 ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٘ظب٢ْ اضتمب پ٥بٔسٞب٢ ٘س؟ا وساْ

  ٘س؟ا وساْ
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  45/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ زا٘كٍب٣ٞ اؾبت٥س ضا و٥ف٣ ثرف زض آٔبض٢ ١ربٔؼ

 اؾبؼ ثط وٝ ا٘س زازٜ تكى٥ُ ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت ٔرتّف ٢ٞب    ثرف ٔس٤طاٖ ٚ ا٘ؿب٣٘

 اظ و٥ف٣ ٢ٞب    ٤بفتٝ اػتجبض اضظ٤بث٣ ثطا٢ قس٘س. ا٘تربة اػضب ا٤ٗ اظ ٘فط 15 ٘ظط٢ اقجبع

 ثطا٢ اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ ٕٞىبضاٖ ثطضؾ٣ ضاٞجطز ٚ اػضب تٛؾظ اػتجبضؾٙز٣ ضاٞجطز

 ثٝ وبض تٛافك زضنس ٔحبؾجٝ ثب وسٌصاض زٚ ٔٛضٛػ٣ زضٖٚ تٛافك ضٚـ ٔهبحجٝ پب٤ب٣٤

 تٛافك ضٚـ ثب ٔهبحجٝ پب٤ب٣٤ ١ٔحبؾج ثطا٢ وٝ عٛض٢ٝ ث ،اؾتقسٜ  ٝفتٌط

 اؾبؼ ثط ٚ وسٌصاض() پػٚٞف ٕٞىبض ٤ه اظ ٔحمك اضظ٤بة(،) وسٌصاض زٚ ٔٛضٛػ٣ زضٖٚ

 (.170:1388 ذٛاؾتبض،) وٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ش٤ُ فطَٔٛ

 ٔٛضٛػ٣ زضٖٚ تٛافك زضنس ; (2 * تٛافمبت تؼساز) / وسٞب( وُ تؼساز) * 100

 زضنس60 اظ ث٥كتط پب٤ب٣٤ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ا٤ٙىٝٝ ث تٛرٝ ثب .اؾت زضنس 75 ثطاثط وٝ

 قٛز ٣ٔ ٥٤سأت پػٚٞف ا٤ٗ زض وسٌصاضاٖ ث٥ٗ پب٤ب٣٤ زضنس وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ اؾت،

 ثرف اظ ،ؾبذتٝ ٔحمك ١پطؾكٙبٔ اثعاض اظ اؾتفبزٜ ثب ٣وّٕ ثرف زض (.171، ٔٙجغ ٕٞبٖ)

 اثتسا .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت ٔس٤طاٖ آٔبض٢ ١ربٔؼ زض و٥ف٣

 ٔٛضز ٔسَ ثطاظـ لبث٥ّت ٘ظط اظ پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢ تفى٥ه ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ؾؤاَ

 ٔسَ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٞب٢ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ثرف ا٤ٗ زض .ٌطفت لطاض اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙزف

 لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔطثٛعٝ ٞب٢قبذم ثب ٞبؾبظٜ ؾٙزف نحت ؾبذتبض٢، ٔؼبزلات

 ٞب٢ؾؤاَ آ٤ب وٝ قٛز٣ٔ ٔكرم تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٥ٌطز ٣ٔ

 آ٤ب ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ .ثؿٙزس ضا ٘ظط ٔٛضز ٠ؾبظ تٛا٘س٣ٔ ٚالؼبً ؾبظٜ ٞط زض قسٜ عطاح٣

 ضٚـ ضز .٘ٝ ٤ب اؾت ثطذٛضزاض لاظْ ضٚا٣٤ اظ قسٜ زض٘ظطٌطفتٝ ٞب٢قبذم ٚ ٞبؾؤاَ

 عٛض٢ثٝ ،قٛز٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٞبػبُٔ ٔجٙب٢ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ حسالُ تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ

 (.2010 ولا٤ٗ،) اؾت لاظْ ٕ٘ٛ٘ٝ 20 تؼساز (ٟ٘بٖ ٔتغ٥ط) ػبُٔ ٞط اظا٢ ثٝ وٝ

 ثٝ ٥٘ع ٘فط 246 ٚ اؾت قسٜ قٙبؾب٣٤ ػبُٔ 12 حبضط، پػٚٞف زض وٝ اظآ٘زب٣٤

 ػب٣ّٔ تح٥ُّ ا٘زبْ رٟت لاظْ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ٘س،اٜ زاز پبؾد پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ؾؤاَ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ؾبظٜ ضٚا٣٤ ٚ ٔٙغم٣ ضٚا٣٤ اظ پػٚٞف ا٤ٗ زض .زاضز ضا تأ٥٤س٢

 زض پطؾكٙبٔٝ ٚ ٌطفت لطاض تٛرٝ ٔٛضز ضٚا٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ ٍٞٙبْ ثٙبثطا٤ٗ،

 ٠زضثبض ضا ذٛز ٘ظط قس ذٛاؾتٝ ٞب آٖ اظ ٟٚ٘بزٜ  ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ اؾبت٥س اظ ٘فط 5 اذت٥بض

 ا٘تربة ،ثٛز٘س ٔحتٛا زاضا٢ وٝ ٞب٣٤ ؾؤاَ ٟ٘ب٤ت، زض وٝ وٙٙس اثطاظ ٞبؾؤاَ اظ ٤ه ٞط

 قسٜ اؾترطاد ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ػب٣ّٔ ثبض ٔؼ٥بض زٚ ٍٕٞطا ضٚا٣٤ ؾٙزف ثطا٢ .قس٘س
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(AVE)1 ٝ٘كبٖ تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ذ .قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض ظٔبٖ ٞٓ عٛضث 

 قططپ٥ف ،ثٙبثطا٤ٗ .اؾت قسٜ تطثعضي 5/0 اظ ٞب٤ٌٛٝ تٕب٣ٔ ػب٣ّٔ ثبض وٝ زٞس ٣ٔ

 ٔتغ٥ط وٝ اؾت ا٤ٗ ٍٕٞطا ضٚا٣٤ زْٚ قطط پ٥ف .اؾت قسٜ ضػب٤ت ٍٕٞطا ضٚا٣٤ اَٚ

  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٥س٤٢تأ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ذ .ثبقس 5/0 اظ تطثعضي AVE ٥ٔعاٖ
 

 هتغیز در ّاساسُ سایز با ساسُ ّز ّوبستگی( ضزیب) ارتباط دٍم( تَاى) هزبغ .2 جذٍل

 اًساًی ًیزٍی ٍری بْزُ

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 AVE 

 69/0 07/0 20/0 36/0 21/0 11/0 24/0 23/0 13/0 25/0 40/0 14/0  اًساًی هٌابغ وویابی .1

 68/0 29/0 41/0 39/0 05/0 03/0 29/0 24/0 30/0 51/0 41/0  14/0 ساسهاى هحیط پَیایی .2

 68/0 26/0 25/0 24/0 02/0 11/0 50/0 53/0 35/0 65/0  41/0 40/0 فزدی ػولىزد بْبَد .3

 ػولىزد بْبَد .4

 ساسهاًی
25/0 51/0 65/0  36/0 49/0 58/0 04/0 06/0 36/0 44/0 39/0 68/0 

 الگَّای وارگیزیِ ب .5

 هذیزیتی
13/0 30/0 35/0 36/0  40/0 31/0 02/0 03/0 24/0 09/0 08/0 62/0 

 53/0 21/0 14/0 25/0 01/0 04/0 49/0  40/0 49/0 53/0 24/0 23/0 ساسهاًی فزٌّگ .6

 سًذگی ویفیت بْبَد .7

  واری
24/0 29/0 50/0 58/0 31/0 49/0  08/0 12/0 29/0 28/0 28/0 60/0 

 67/0 05/0 07/0 01/0 10/0  08/0 04/0 02/0 04/0 11/0 03/0 11/0 وار هحیط .8

 هٌابغ سٌتی هذیزیت .9

 اًساًی
21/0 05/0 02/0 06/0 03/0 01/0 12/0 10/0  11/0 21/0 10/0 62/0 

 85/0 07/0 34/0  11/0 01/0 29/0 25/0 24/0 36/0 24/0 39/0 36/0 فزدی ٍری بْزُ بْبَد .10

 ٍری بْزُ بْبَد .11

 ساسهاًی
20/0 41/0 25/0 44/0 09/0 14/0 28/0 07/0 21/0 34/0  48/0 79/0 

 یارتما الذاهات .12

 اًساًی ًیزٍی ٍری بْزُ
07/0 29/0 26/0 39/0 08/0 21/0 28/0 05/0 10/0 07/0 48/0  67/0 

 

 

 5/0اظ  (ٞبؾبظٜ) ٔىٖٙٛ ٔتغ٥طٞب٢ تٕب٣ٔ (AVE) قسٜ اؾترطاد ٚاض٤ب٘ؽ

 ضٚا٣٤ ٘ت٥زٝ، زض .اؾت قسٜ ضػب٤ت ٍٕٞطا ضٚا٣٤ زْٚ قططپ٥ف ثٙبثطا٤ٗ .اؾت تطثعضي

 ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ چٙب٘چٝ ٚاٌطا ضٚا٣٤ ٔحبؾج١ ثطا٢ .زاضز ٚرٛز ٍٕٞطا

 ثب ؾبظٜ (ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت) اضتجبط (زْٚ تٛاٖ) ٔطثغ اظ تطثعضي (AVE) قسٜ اؾترطاد

  .زاضز ٚرٛز ؾبظٜ آٖ ثطا٢ ٚاٌطا ضٚا٣٤ ثبقس، ٞبؾبظٜ ؾب٤ط
                                                           
1. Average Variance Extracted (ٜ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد قس)  
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  47/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 قسٜ اؾترطاد ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ قٛز٣ٔ ٔلاحظٝ 2رسَٚ  زض وٝ عٛضٕٞبٖ

(AVE )ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٔتغ٥ط زض ؾبظٜ ٞط ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت زْٚ تٛاٖ اظ تطثعضي 

 زاضز. ٚرٛز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚٚض٢  ثٟطٜ ٔتغ٥ط ثطا٢ ٚاٌطا ضٚا٣٤، ثٙبثطا٤ٗ .اؾت ٞبؾبظٜ ؾب٤ط ثب

 ضٚا٣٤ ٌفت تٛا٣ٖٔ، زاقت ٚرٛز ٚاٌطا ضٚا٣٤ ٚ ٍٕٞطا ضٚا٣٤ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب، پب٤بٖ زض

 ا٤ٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ؾبظٜ پب٤ب٣٤ زاضز. ٚرٛز ٞب(ؾبظٜ) ٔىٖٙٛ ٔتغ٥طٞب٢

 تطثعضي 7/0 اظ ٞبؾبظٜ تٕب٣ٔ ثطا٢ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ٚ تطو٥ج٣ پب٤ب٣٤ قبذم ػسز٢ ٔمساض

 ٚ تزع٤ٝ ثطا٢ اؾت. ثطذٛضزاض ٔغّٛث٣ پب٤ب٣٤ اظ پطؾكٙبٔٝ وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ، اؾت قسٜ

 آٔبض اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ، .٘سقس SPSS افعاض٘طْ ٚاضز اثتسا قسٜ آٚض٢رٕغ ٞب٢زازٜ، تح٥ُّ

 تٛن٥ف٣ ٞب٢قبذم ٚ قٙبذت٣ رٕؼ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ فطاٚا٣٘ تٛظ٤غ رسَٚ تٛن٥ف٣،

 اظ ٔتغ٥طٞب غ٤تٛظ ثٛزٖ ٘طٔبَ ٣ثطضؾ رٟت ازأٝ، زض آٔس. زؾت ثٝ پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢

 آظٖٔٛ ٚ ٔسَ ثطاظـ رٟت ٟ٘ب٤تبً قس. اؾتفبزٜ اؾ٥ٕط٘ٛفـ  وٌّٕٛطٚف آظٖٔٛ

 اؾتفبزٜ اؼ اَ پ٣ ٚاضح افعاض٘طْ زض ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٤بث٣ٔسَ اظ ،پػٚٞف ٞب٢ فطض٥ٝ

 .اؾت 5 قىُ قطح ثٝ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ .قس

  پضٍّص هفَْهی هذل. 1 ضىل
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 تحمیك یّا    یافتِ

 اؾتفبزٜ اؾ٥ٕط٘ٛف - وٌّٕٛطٚف آظٖٔٛ اظ پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾ٣ رٟت

 اؾت. قسٜ اضائٝ 3 رسَٚ زض آٖ ثٝ ٔطثٛط ٘تب٤ذ وٝ اؾت قسٜ

 پضٍّص( یّا    یافتِ) پضٍّص هتغیزّای بَدى ًزهال آسهَى ًتایج .3 جذٍل

 اسویزًَف - ولوَگزٍف ٓآهار هتغیز
 سطح

 داری یهؼٌ

 001/0* 264/0 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ و٥ٕبث٣

 001/0* 131/0 ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ پ٤ٛب٣٤

 001/0* 142/0 فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز

 001/0* 161/0 ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز

 001/0* 116/0 ٔس٤ط٤ت٣ اٍِٛٞب٢ وبض٥ٌط٢ٝ ث

 001/0* 159/0 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 001/0* 124/0  وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز

 001/0* 156/0 وبض ٔح٥ظ

 001/0* 120/0 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾٙت٣ ٔس٤ط٤ت

 001/0* 112/0 فطز٢ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز

 001/0* 171/0 ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز

 001/0* 217/0 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت
 اؾت. زاضٔؼ٣ٙ 05/0 ذغب٢ ؾغح زض .*
 

 ٠آٔبض ثٝ ٔطثٛط زاض٢ ٣ٔؼٙ ؾغح قٛز٣ٔ ٔلاحظٝ 3 رسَٚ زض وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ

 ،ثٙبثطا٤ٗ اؾت. قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ٔتغ٥طٞب تٕب٣ٔ ثطا٢ اؾ٥ٕط٘ٛف - وٌّٕٛطٚف

 ،ؾبذتبض٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ثطا٢ وٙٙس.٣ٕ٘ پ٥ط٢ٚ ٘طٔبَ تٛظ٤غ اظ ٔتغ٥طٞب اظ وساْ ٥ٞچ

 اظ: ٘سا ػجبضت وٝ زٞس٣ٔ اضائٝ ٔسَ ثطاظ٘س٣ٌ ثطا٢ ضا قبذم ؾٝ اؼ اَ پ٣ ٚاضح افعاض ٘طْ

 تٛضْ ػبُٔ ٔتٛؾظ ٚ 2قسٜ تؼس٤ُ تؼ٥٥ٗ ضط٤ت ،1تؼ٥٥ٗ ضط٤ت ،1ٔؿ٥ط ضط٤ت ٔتٛؾظ
                                                           
1. Average Path Coefficient  (APC) 
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  49/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 اؾت. قسٜ اضائٝ 4 رسَٚ زض ٞبقبذم ا٤ٗ ٔمبز٤ط .3ٚاض٤ب٘ؽ

 پضٍّص( یّا    یافتِ) پضٍّص هذل بزاسًذگی ّایضاخص .4 جذٍل

 هؼیار
 همذار

 ضذُ هحاسبِ

  سطح

 داریهؼٌی

 ًتیجِ لبَل لابل همذار

 تأ٥٤س زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح < 001/0 0001/0 345/0 ٔؿ٥ط ضط٤ت ٔتٛؾظ

 تأ٥٤س زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح < 001/0 0001/0 290/0 تؼ٥٥ٗ ضط٤ت ٔتٛؾظ

 تؼ٥٥ٗ ضط٤ت ٔتٛؾظ

 قسٜ تؼس٤ُ
 تأ٥٤س زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح < 001/0 0001/0 282/0

 تأ٥٤س 3/3 اظ وٕتط - 04/3 ٚاض٤ب٘ؽ تٛضْ ػبُٔ ٔتٛؾظ

 

 ضط٤ت ٔتٛؾظ ثطا٢ زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح قٛز٣ٔ ٔلاحظٝ 4 رسَٚ زض وٝ عٛضٕٞبٖ

 001/0 اظ ٚ قسٜ 0001/0 ثب ثطاثط قسٜ تؼس٤ُ تؼ٥٥ٗ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ، ضط٤ت ٔؿ٥ط،

 3/3 اظ ٚ قسٜ 35/2 ثب ثطاثط ٚاض٤ب٘ؽ تٛضْ ػبُٔ ٔتٛؾظ ،ٕٞچ٥ٙٗ .اؾت تطهچوٛ

 لسضت ثطضؾ٣ ثطا٢ اؾت. ٔسَ ذٛة ثطاظـ ٠زٞٙس ٘كبٖ وٝ اؾت قسٜ تطوٛچه

2) تؼ٥٥ٗ ضط٤ت ٔؼ٥بض اظ ٔسَ ث٥ٗ پ٥ف
R) ٚ 2) ث٥ٗپ٥ف ضط٤ت

Q) ٜقٛز.٣ٔ اؾتفبز 

 اؾت. قسٜ اضائٝ 5 رسَٚ زض ٔؼ٥بض زٚ ا٤ٗ ثطا٢ قسٜ ٔحبؾجٝ ٔمبز٤ط

 پضٍّص( یّا    یافتِ) پضٍّص هذل بیيپیص لذرت ارسیابی .5 جذٍل

 هتغیز

 ٓباس

 هَرد

 لبَل

 بْبَد

 ػولىزد

 فزدی

 بْبَد

 ػولىزد

 ساسهاًی

 بْبَد

 ٍری بْزُ

 فزدی

 بْبَد

 ٍری بْزُ

 ساسهاًی

 ًظام یارتما

 ٍری بْزُ

 اًساًی ًیزٍی

 ضط٤ت

 تؼ٥٥ٗ

 ثبلا٢

02/0 
682/0 

311/0 
411/0 

634/0 032/0 

 ضط٤ت

 ث٥ٗپ٥ف

 ثبلا٢

 نفط
672/0 

670/0 
417/0 

492/0 322/0 

 

 ٔسَ ٚ ٞؿتٙس ٔغّٛة حس زض ضطا٤ت قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ 5 رسَٚ زض وٝ عٛضٕٞبٖ

 ٔسَ وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ ثٙبثطا٤ٗ، اؾت. ثطذٛضزاض لاظْ ث٥ٗپ٥ف تٛاٖ ٚ ظطف٥ت اظ ٔصوٛض

                                                                                                                                          
1. Average R-Squared  (ARS) 
2. Average adjusted R-squared  (AARS) 
3. Average Block VIF  (AVIF) 
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 فصلٌاهِ هطالؼات راّبزدی در صٌؼت ًفت ٍ اًزصی/  50

 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 ٞب٢قبذم ٚالغ زض ٥ٌطز. ٣ٔ لطاض تأ٥٤س ٔٛضز ٔسَ ٚ اؾت قسٜ ثطاظـ ذٛث٣ثٝ پػٚٞف

 ٔسَ تأ٥٤س اظ ثؼس ،ضٚاظا٤ٗ وٙٙس.٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔغّٛة ضا ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ و٥ف٥ت ٘ظط ٔٛضز

 تفؿ٥ط ثٝ ٚ وطز اؾتفبزٜ فطػ٣ ٞب٢فطض٥ٝ آظٖٔٛ زض ضا ؾبذتبض٢ تح٥ُّ ٘تب٤ذ تٛا٣ٖٔ

 ا٘تربث٣ ٔسَ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ؾبذتبض٢ ضٚاثظ ٚ پػٚٞف ٘تب٤ذ 2 قىُ پطزاذت. ٞب آٖ

 فطػ٣ ٞب٥٢ٝفطض آظٖٔٛ ٘تب٤ذ ١ذلان قىُا٤ٗ  اؾبؼ ثط زٞس.٣ٔ ٘كبٖ ضا پػٚٞف

 پػٚٞف، فطػ٣ ٞب٢فطض٥ٝ تأ٥٤س ٤ب ضز ٔؼ٥بض اؾت. قسٜ ٌعاضـ 6 رسَٚ زض پػٚٞف

  ٠ثبظ اظ ذبضد ا٢ضاثغٝ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٔمساض اٌط اؾت. زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ٚ ت٣ ٠آٔبض

 05/0 اظ وٕتط آٖ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ٤ب ٚ ثبقس زاقتٝ لطاض (-96/1 ، 96/1)

  ٥ٌطز.٣ٔ لطاض تأ٥٤س ٔٛضز زضنس5 ذغب٢ ؾغح زض ضاثغٝ آٖ ثبقس،

)بزاسش هذل اًتخابی  . ًتایج ولی بزآٍرد الگَی هؼادلات ساختاری پضٍّص 2ضىل 

 پضٍّص(
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  51/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 تٛا٣ٖٔ ضا قسٜ ثطاظـ ا٘تربث٣ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٟ٘ب٣٤ ٘تب٤ذ و٣ّ عٛضثٝ

 وطز: ٔكبٞسٜ 6 رسَٚ زض

 پضٍّص فزػی ّایفزضیِ آسهَى ًْایی ًتایج .6 جذٍل 

 هسیز فزضیِ
 ضزیب

 هسیز

 ٓآهار

 تی

 سطح

 داری هؼٌی
 ًتیجِ

1 
 ٢اضتمب السأبت ← ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ و٥ٕبث٣

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ
 تأ٥٤س 001/0 -99/4 -30/0

2 
 ٢اضتمب السأبت ← ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ پ٤ٛب٣٤

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ
 تأ٥٤س 001/0 88/5 35/0

3 
 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت

 فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ←
 تأ٥٤س 001/0 76/4 32/0

4 
 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت

 ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ←
 تأ٥٤س 001/0 64/7 45/0

5 
 ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ← فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز

 فطز٢
 تأ٥٤س 001/0 85/6 43/0

6 
 ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ← فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز

 ؾبظٔب٣٘
 تأ٥٤س 020/0 17/2 14/0

7 
 ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ← ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز

 فطز٢
 تأ٥٤س 001/0 24/11 64/0

8 
 ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ← ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز

 ؾبظٔب٣٘
 تأ٥٤س 001/0 57/14 81/0

9 
 ثٟجٛز ← ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾٙت٣ ٔس٤ط٤ت

 ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط
 تأ٥٤س 001/0 -60/12 -71/0

 تأ٥٤س 010/0 -23/2 -14/0 ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ← وبض ٔح٥ظ 10

11 
 ثٟجٛز ← ٔس٤ط٤ت٣ اٍِٛٞب٢ وبض٥ٌط٢ٝ ث

 فطز٢ ػّٕىطز
 تأ٥٤س 001/0 03/4 25/0

 تأ٥٤س 001/0 70/6 40/0 فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ← ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ 12

13 
 ثٟجٛز ← وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز

 فطز٢ ػّٕىطز
 تأ٥٤س 001/0 58/3 22/0
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 پیطٌْادات ٍ گیزی ًتیجِ

 ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ و٥ٕبث٣
 ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا

 ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ -99/4 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط
 پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ اؾت. قسٜ ٔٙف٣ ٚ -30/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ

 ٌصاضز.٣ٔ ٔٙف٣ تأح٥ط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ و٥ٕبث٣
 ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت ثط ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ پ٤ٛب٣٤

 ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا
 ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 88/5 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط

 پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 35/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ
 .ٌصاضز٣ٔ ٔخجت تأح٥ط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت ثط ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ پ٤ٛب٣٤

 ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت
 ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا

 ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 76/4 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط
 پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 32/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ

 السأبت .زاضز ٔخجت تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب السأبت
 ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ثط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب

 آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ
 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ،96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 64/7 ثب ثطاثط ٥٘ع
 السأبت پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 45/0

 ثٟجٛز ٌصاضز.٣ٔ ٔخجت تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ثط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب
 زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط فطز٢ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط فطز٢ ػّٕىطز
 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط

 ٚ 43/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 85/6
 فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت

 ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ٌصاضز.٣ٔ ٔخجت تأح٥ط فطز٢ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط
 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط ؾبظٔب٣٘
 ،96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 17/2 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه

 ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 14/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1
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  53/  زاىیا ًفت یهل ضزوت در یاًساً یزٍیً یٍر بْزُ ًظام یارتما هذل یاػتبارسٌج

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط
 ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط فطز٢ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ٌصاضز.٣ٔ ٔخجت

 ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا
 ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 24/11 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط

 ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 64/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ
 ؾغح ظ٤طا ؛ٌصاضز٣ٔ ٔخجت تأح٥ط فطز٢ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز پػٚٞف،

 آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ
 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 57/14 ثب ثطاثط ٥٘ع
 ٤ٙسافط ثٟجٛز پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 81/0

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾٙت٣ ٔس٤ط٤ت .ٌصاضز٣ٔ ٔخجت تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜ ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٣٘
 ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ثط

 اظ ذبضد ٚ -6/12 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ
 اؾت. قسٜ ٔٙف٣ ٚ -71/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ
 ثٟجٛز ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾٙت٣ ٔس٤ط٤ت پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ
 تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ثط وبض ٔح٥ظ ٌصاضز.٣ٔ ٔٙف٣ تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط

 اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ
 زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ -23/2 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ

 اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔٙف٣ ٚ -14/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت
 وبض٥ٌط٢ٝ ثزاضز.  ٔٙف٣ تأح٥ط ؾبظٔب٣٘ ٤ٙسافط ثٟجٛز ثط وبض ٔح٥ظ پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ

 زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط ٔس٤ط٤ت٣ اٍِٛٞب٢
 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط

 ٚ 25/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 03/4
 اٍِٛٞب٢ وبض٥ٌط٢ٝ ث پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت

 ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٌصاضز.٣ٔ ٔخجت تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط ٔس٤ط٤ت٣
 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز
 ،96/1) ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 70/6 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه

 ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 40/0 ثطاثط ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1
 ٔخجت تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط

 ظ٤طا ؛زاضز زاض٢ٔؼ٣ٙ تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز ٌصاضز.٣ٔ
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 ثٝ ٔطثٛط ت٣ ٠آٔبض ٚ اؾت قسٜ تطوٛچه 05/0 اظ ضاثغٝ ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط زاض٢ٔؼ٣ٙ ؾغح
 ضاثغٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضط٤ت زاضز. لطاض (-96/1 ، 96/1)  ٠ثبظ اظ ذبضد ٚ 58/3 ثب ثطاثط ٥٘ع آٖ

 ثٟجٛز پػٚٞف، ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ اؾت. قسٜ ٔخجت ٚ 22/0 ثطاثط
  ٌصاضز.٣ٔ ٔخجت تأح٥ط فطز٢ ػّٕىطز ثٟجٛز ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

  هٌابغ

 (.1391) ا٥ٔطحؿ٥ٗ ٞٙطٔٙس، ٚ ؾؼ٥س ظازٜ، نبِح٣ وط٤ٓ؛ آشضثب٤زب٣٘، اوجط؛ اػتجبض٤بٖ، -

 وبضوٙبٖ :ٔٛضز٢ ٔغبِؼٝ)*Achieve  ٔسَ اؾبؼ ثط وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔؤحط ػٛأُ

 ،7 قٕبضٜ ،9 زٚضٜ ،ؾلأت اعلاػبت ٔس٤ط٤ت (.انفٟبٖ قط٤ؼت٣ زوتط ث٥ٕبضؾتبٖ

 .1391 ،ؾلأت ٘ظبْ زض ٔس٤ط٤ت تٛؾؼٝ ٘بٔٝ ٤ٚػٜ

 ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب ثط حطؤٔ ػٛأُ ثطضؾ٣ (.1393) ٔط٤ٓ ٥ِٚزب٣٘، ٚ ٚح٥س ثطازضاٖ، - 

 ٔب٥ِبت٣ أٛض وُ ازاضٜ ٔٛضز٢ ٔغبِؼٝ) وكٛض ٔب٥ِبت٣ أٛض ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 .1394 ثٟبض ،165-184 نم ،29 قٕبضٜ. ٔب٥ِبت پػٚٞكٙبٔٝ .(تٟطاٖ قطق

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط حطؤٔ ٢ٞب    ِفٝؤٔ قٙبؾب٣٤ (.1396) غلأطضب ٔؼٕبضظازٜ، ٚ ا٥ٔط رؼفط٢، -

 ،19 زٚضٜ. ٘ظب٣ٔ عت ٔزّٝ .٘ظب٣ٔ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ؾبظٔبٖ ٤ه زض وبضوٙبٖ

 .1396 قٟط٤ٛض ٚ ٔطزاز ،234-244 نم ،3 قٕبضٜ

 ٔٙبثغ ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔؤحط ػٛأُ تج٥٥ٗ (.1386) ضضب پ٥طا٤ف، ٚ ػجبؾؼ٣ّ وط٣ٕ٤، حبد -

 .ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ .ٔؿ٥ط تح٥ُّ تى٥ٙه اظ اؾتفبزٜ ثب زِٚت٣ ٢ٞب    ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘

 .1385 ظٔؿتبٖ ٚ پب٥٤ع ،57-86نم ،14 قٕبضٜ چٟبضْ، ؾبَ

 ػٛأُ قٙبؾب٣٤ (.1398) ٤بؾ٥ٕٗ ػبثس٣ٙ٤، ٚ ؾؼ٥س پٛض، ضرب٣٤ ؾ٥ٕطا؛ زِجط٢، - 

 .لٓ ٞب٢ زا٘كٍبٜ     :ٔغبِؼٝ ٔٛضز) زا٘كٍبٜ ؾتبز٢ وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ و٥ّس٢

 ؾبَ ،1399 ثٟبض ،(ع) حؿ٥ٗ أبْ زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٞب٢    ٔس٤ط٤ت ٞب٢    پػٚٞف

 .35 ل ،1 قٕبضٜ ،12

-31 ،(130) زث٥ط. اؾتطاتػ٢ ٤ٛ٘ٗ ض٤ٚىطزٞب٢(. 1381. )ع ،احٕس٢ ٚ ػ٣ّ غفبض٤بٖ؛ -

 .تطٔٝ: تٟطاٖ پػٚٞك٣، ض٤ٚىطز٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ(. 1386. )ؼ ،ٔم٣ٕ٥ ،28

 ا٢ٍِٛ ١اضائ (.1399) اِٝ وطْ زا٘كفطز، ٚ اِس٤ٗ ؾطاد ٔحج٣، ٟٔطزاز؛ ظ٘ٛظ٢، غفبض٢ -
 ٔغبِؼٝ) فبظ٢ ز٤ٕبتُ ض٤ٚىطز ثب ،زا٘كٍبٜ زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ

 ٚض٢، ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت فهّٙبٔٝ (.قطل٣ آشضثب٤زبٖ اؾتبٖ آظاز زا٘كٍبٜ ٚاحسٞب٢ :ٔٛضز٢
 .122-145نم ،1399 پب٥٤ع ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ
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 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 ارتٕبػ٣، ٔبٞٙبٔٝ .ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ثط حطؤٔ ػٛأُ ثطضؾ٣ (.1394) ث٥تب عبٞط، -
 .1394 اؾفٙس ،58-71نم ،190 قٕبضٜ ،ربٔؼٝ ٚ وبض فط٣ٍٙٞ ٚ ػ٣ّٕ التهبز٢،

 ؾ٥ـؿتٓ ارـطا٢ ٚ ؾـبظ٢ پ٥ـبزٜ ٚ ػ٥ّٕـبت٣ ضإٞٙـب٢ (.1385) قٟٙبْ عبٞط٢، -
 .ٞؿتبٖ ٘كط تٟطاٖ، ،اَٚ چبح ٚض٢، ثٟطٜ ثٟجٛز ٚ ػّٕىطز ؾـٙزف

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط اؾتؼساز ٔس٤ط٤ت اثؼبز ح٥طأت (.1393) ا٥ٔٗ ،پٛض ٥٘ه ٚ ػ٥ّطضب پٛض، ػطة -
 ٔس٤ط٤ت ٞب٢    پػٚٞف فهّٙبٔٝ .وطٔبٖ قٟط زِٚت٣ ٢ٞب    ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ
 نم ،1394 ثٟبض ،1 قٕبضٜ ٞفتٓ، ؾبَ .(ع) حؿ٥ٗ أبْ ربٔغ زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ
186-159. 

 ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب٢ ا٢ٍِٛ اضائٝ (.1398) ٔهغف٣ آثبز٢، رلاَ ِغف٣ ٚ ػ٣ّ فطٞبز٢، -
 ؾبَ ،٘ظب٣ٔ فٖٙٛ ٚ ػّْٛ فهّٙبٔٝ .وكٛض زفبػ٣ ٞب٢ ٤ٍبٖ اظ ٤ى٣ زض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 .135-156نم ،1398 ظٔؿتبٖ ،50 قٕبضٜ پب٘عزٞٓ،

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط حطؤٔ ػٛأُ ثٙس٢ ضتجٝ ٚ قٙبؾب٣٤ (.1394) ضضب ضازفط، ٚ ٘سا و٥ب٣٘، -
 ،35 قٕبضٜ ،ٟ٘ٓ ؾبَ ،ٚض٢ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت فهّٙبٔٝ .ز٤ٕبتُ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ
 .111-130نم ،1394 ظٔؿتبٖ

 ٔسَ عطاح٣ (.1398) ٥ٕ٘ب ؾطٚ٘س٢، ضث٥ؼ٣ ٚ ٟٔٙبظ ظازٜ، حؿ٥ٗ ٔحٕسضضب؛ ٟٔطٌبٖ، -
 ٔس٤ط٤ت فهّٙبٔٝ .ا٤طاٖ ٘فت نٙؼت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٚض٢ ثٟطٜ تٛؾؼٝ پ٤ٛب٣٤ - ٣آقفتٍ
 .309-338 نم ،2 قٕبضٜ ،11 زٚضٜ ،زِٚت٣

 پ٤ٛب٣٤ ٔسَ اضائ١ (.1395) ػ٣ّ لغط٢، ظازٜ ضرت ٚ احٕسضضب ن٥بز٢، ظ٤طاض؛ ٔحٕٛز٢، -
 نٙؼت٣ ٚ ٔؼس٣٘ ٔزتٕغ :ٔٛضز٢ ٔغبِؼ١) ٔؼبزٖ وبض ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ اضظ٤بث٣

 نم ،2 قٕبضٜ ،8 زٚضٜ ،تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٔس٤ط٤ت زا٘كىسٜ نٙؼت٣ ٔس٤ط٤ت .(چبزضّٔٛ
308-287. 

 ٚ اؾتؼساز ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ (.1398) ظٞطا ثٛقبز٢، ٚ ٞبز٢ پٛضقبفؼ٣، ؾ٥ٕٝ؛ ٘ػاز، ٔع٣ٌ -
 ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣ِ٘ چبثى٣ ٥ٔب٘ز٥ٍط٢ ثٝ تٛرٝ ثب ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ

 قٕبضٜ ،ٓؾ٥عزٞ ؾبَ ذطاؾبٖ، ارتٕبػ٣ ـ فط٣ٍٙٞ ٔغبِؼبت ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ .پطٚضـ
 .117-142 نم ،1398 تبثؿتبٖ ،4

 ٔطتض٣ انُ، ٔٛلازٚؾت ٚ ا٥ٔط حه٥طچ٣، ٔزتج٣؛ اؾىٙسض٢، غلأحؿ٥ٗ؛ ٥٘ىٛوبض، -
 ٞٗآٜ     ضا قطوت :ٔغبِؼٝ ٔٛضز) ا٘ؿب٣٘ ١ؾطٔب٤ ٚض٢ ثٟطٜ ا٢ٍِٛ عطاح٣ (.1392)

 زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٞب٢    پػٚٞف فهّٙبٔٝ زٚ (.ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ رٕٟٛض٢
-199 نم ،1392 ظٔؿتبٖ ٚ پب٥٤ع ،2 قٕبضٜ پٙزٓ، ؾبَ .(ع) حؿ٥ٗ أبْ ربٔغ
171. 
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 ٘مف ثطضؾ٣ (.1395) اوجط ػ٣ّ حؿ٣ٙ، ٚ ز٢ٞب    ؾ٥س ٘ػاز، ٔٛؾ٢ٛ حزت؛ ٚحست٣، -

 ٚاؾظ ٘مف ثط و٥سأت ثب :ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب رٟت زض ارتٕبػ٣ ١ؾطٔب٤

 زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت پػٚٞك٣ ـ ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ .ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 .1396 پب٥٤ع ،33 قٕبضٜ ٟ٘ٓ، ؾبَ ،٘فت نٙؼت
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Office Redesign on Employee Productivity. International, Journal of 
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- Hersy P, Blanchard K. Human resources management and organizational 

behavior used. Trans. Kabiri GH.Tehran, Iran: Majed Publication; 1992 
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Chi Minh City, Vietnam 
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