
 

عوامل

 
موثر بر کاربست تکنیک






 
های رایانه ای حسابرسی با











تاکید بر ویژگی های حسابر 









: نظریهس


 
کپارچه پذیرش و کاربرد فنی









وریا


سال بیست‌ودوم        شماره 86       بهار 1401

274

تاریخ دریافت: 1399/4/8
تاریخ پذیرش: 1399/12/16

عوامل موثر بر کاربس�ت تکنیک های رایانه ای حسابرس�ی با تاکید بر 
ویژگی های حسابرس: نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری

 محمدباقرحسینی1
 رضا فلاح2

 حمیده اثنی‌عشری3
 مرتضی صادقی4

چهدیک:

هدف ای��ن پژوهش ارائه الگویی در خصوص عوامل موثر ب��ر بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی با لحاظ ویژگی‎های حسابرس  براساس نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری 
اس��ت. این پژوهش از منظر روش توصیفی-پیمایشی و براساس هدف کاربردی است. جامعه 
آم��اری پژوهش شامل حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی در سال 1397 است؛ حجم 
نمون��ه به روش کوکران تعیین ) 311 نف��ر آزمودنی( و نمونه به روش قضاوتی و در دسترس 
انتخ��اب شد. داده‌ها با استف��اده از ابزار پرسشنامه جم��ع آوردی شدند. فرضیه‎های پژوهش 
ب��ا استفاده از روش مع��ادلات ساختاری آزمون گردیدند. نتایج پژوه��ش نشان داد انتظارات 
حسابرسان از عملک��رد تکنیک‎های رایانه‎ای، انتظار آنها از تلاش برای  کاربست تکنیک‎های 
رایانه‎ای، ادرا کآنها از اثرات اجتماعی کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای و ادرا کآنها از برقراری 
شرایط تسهیل‎کنن��ده بر کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای در حسابرس��ی موثر هستند. بعلاوه، 
نتایح این پژوهش نشان داد انتظار از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای و ادرا کاز اثرات اجتماعی 
تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی در حسابرسان جوان و مسن متفاوت است و بر رفتار آنها در 
کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی اثر می‎گذارد. این در حالیست که جنسیت بر رابطه 
عوامل مورد بررسی در این پژوهش با کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی اثرگذار نبود.
کلی�دواژه: تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی، نظری��ه یکپارچه پذی��رش و کاربرد فناوری، 

ویژگی‎های حسابرس، معادلات ساختاری
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1.م قمده

بحران‎ه��ا و رسوایی‎های مالی اخیر بحث‎های زی��ادی را درمورد ارزش حسابرسی و نقشی که 
حسابرس��ان در حف��ظ منافع عموم جامعه و تخصیص بهینه مناب��ع ایفا می‎کنند، به ویژه در مورد 
ل��زوم بهبود کیفیت حسابرس��ی، به وجود آورد. در این راستا اصلاحات قانونی قابل توجهی توسط 
سازمان‎ه��ای حرفه‎ای مربوطه برای بازگرداندن اعتم��اد به بازار و بهبود اعتبار خدمات حسابرسی 
اتخاذ شد. این اصلاحات در پاسخ به نیازهای حرفه حسابرسی صورت گرفت که شامل رهنمودهایی 
در م��ورد مسئولیتهای حسابرس، شکل و محتوای گ��زارش حسابرسی بود )کمیته استانداردهای 
حسابرس��ی1، 2019(. علاوه بر این، شیوه‎های حسابرسی م��درن و استفاده از فناوری اطلاعات و 
شبکه‎ه��ای رایانه‎ای در فرآین��د رسیدگی و پردازش اطلاعات نیز که باع��ث تسریع در شیوه‎های 
حسابرسی می‎شود نیز در اصلاحات به ویژه استانداردهای مربوط به شواهد حسابرسی و شناسایی 

و ارزیابی ریسک تحریف با اهمیت مدنظر قرار گرفت.
شرکت‎ه��ای تجاری ب��ا بکارگیری وسیع از فن��اوری اطلاعات موجب پیدای��ش حجم زیادی 
از داده‎ه��ا می‎شون��د که ب��رای حفظ و نگه��داری آن از سیستم‎های رایانه‎ای ب��ه جای شیوه‎های 
سنت��ی استفاده می‎کنن��د )پدروسا و همک��اران2، 2019(. از این‎رو حسابرس��ان این شرکت‎ها با 
چالش‎ه��ای بزرگی در ارتباط ب��ا چگونگی کار در محیط‎های مبتنی بر فن��اوری اطلاعات مواجه 
شده‎ان��د. تغییر محیط کسب و کار شرکت‎ها، کسب دان��ش بانک‎های اطلاعاتی و در کچگونگی 
بکارگیری سیست��م رایانه‎ای شرکت را به ضرورتی انکارناپذی��ر در فرآیند برنامه‎ریزی حسابرسی،  
شناخ��ت کافی کنترل‎های داخلی و جمع‎آوری داده‎های معام�الت مبدل نموده است. استفاده از 
روش‎ه��ا و ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات در فرآیند حسابرسی به دلیل فراهم کردن قابلیت 
محاسبات��ی دقیق و شناسای��ی انواع ریسک‎های که سازمان با آنها مواج��ه است و تعیین احتمال 
وق��وع آنها از الزام��ات حرفه حسابرسی می‎نمای��د )جانورین و همک��اران3، 2008(. در استاندارد 
بین‎المللی حسابرسی شم��اره330 نیز به استفاده از تکنیک‎های حسابرسی مبتنی بر رایانه اشاره 
شده که حسابرس را قادر می‎سازد در ارزیابی فایل‎ها و پرونده‎های معاملات به جای انتخاب نمونه، 
آزمون‎ه��ای م��ورد نیاز را در پاسخ به ارزیابی ریسک تقلب ب��ر روی کل جامعه موجود انجام دهد 
و از ای��ن طری��ق ریسک عدم کشف تحریفات با اهمیت را به حداقل برساند.  در ایران نیز، بررسی 
گزاراشات عملیاتی شرکت همکاران سیستم به عنوان شرکتی که نرم‌افزارهای مالی را برای طیف 
وسیع��ی از کسب و کارهای کوچک و متوسط فراهم می‌آورد نشانگر آن است که در سالهای اخیر 
متناسب با پیشرفت فن آوری اطلاعات، سرویس‎های  متنوعی در بستر ابر و راه‎حل‎های هوشمند  
از جمله دیتاسنتر مجازی ابرآمد، پشتیبان‎گیری ابر آمد، سرویس‎های شرایط بحرانی عرضه شده 
که با استقبال شرکت‎ها مواجه شده است. شیوع ویروس کرونا در سال 1399 ، شرکت‎ها را بیش 
از پی��ش متمایل به استف��اده از فناوری های مبتنی بر وب و سرویس‎های ابری نمود که این خود 
1. Auditing Standards Board
2. Pedrosa et al
3. Janvrin et al
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ب��ه انباشت داده‎ه��ای الکترونیکی و توسعه سیستم‎های اطلاعات��ی مستقر در شرکت‎ها دامن زده 
اس��ت. مطابق اطلاعات آم��اری دریافتی از گزارشات این شرکت، در حدود 60 % شرکت‎های فعال 
در صنایع پتروشیمی، کاشی و سرامیک، سیمان و حدود 50% شرکت‎های فعال در صنایع دارویی 
و غذایی تنها از محصولات این شرکت در اجرای وظایف مالی خود بهره می‎برند )سازمان بورس و 
اوراق بهادار، 1398(. این در حالیست که در بازار نرم‌افزارهای مالی شرکت‎های دیگری مانند نماد 

ایران نیز مشمول به فعالیت هستند که به گزارشات آماری آنها در دسترس نیست.
ای��ن در حالیست که پژوهشگران در سالهای اخیر به اهمی��ت و مزایای کاربست رویکردهای 
حسابرس��ی مبتنی ب��ر فناوری اطلاعات تاکید کرده‎اند. ابزارها و فن��ون حسابرسی به کمک رایانه 
1را می‌ت��وان ب��ه معنی هرگون��ه استفاده از فناوری اطلاع��ات، ابزارهای متن��وع و نرم‎افزارها برای 
انج��ام حسابرسی تعریف کرد. این تعریف گسترده در برگیرن��ده کاربرگ‌های ماشینی و خودکار، 
برنامه‌های کارب��ردی واژه پردازی، یا شکلی از استفاده نرم‌افزار خاص است که حسابرس می‌تواند 
ب��رای انج��ام کنترل و آزمایش‎های تایید، رسیدگی و تجزیه و تحلی��ل داده‎های صورتهای مالی و 
نظارت مداوم در حسابرسی بکار گیرد.  لیو 2)2012( نشان داد موسسات حسابرسی با استفاده از 
تکنیک‎های حسابرسی به کمک رایانه با سرعت بالاتری می‎توانند شناخت کلی از وضعیت مالیاتی، 
ساخت��ار و محت��وا آنها بدست بیارند و مواردی که نیاز به ارزیابی دارد را انتخاب کنند و مشکلاتی 
مانند عدم پرداخت مالیات برای اهداف منفعت‎طلبی در اثر خطای انسانی را کاهش دهند.  اریوا و 
همکاران 3)2012(، بیان کردند تکنیک‎های حسابرسی مبتنی بر رایانه توانایی بیشتری ) سرعت و 
دقت( در شناسایی موارد مشکو کبه تقلب پرداخت‎ها یا دریافت‎ها دارند.  دولینگ و لیچ 4)2007( 
و آدامی��ک و همکاران 5)2018( نیز اظهار کردند سیست��م رایانه‎ای ابزاری مفید برای حسابرسان 
است که کارایی حسابرسی را با کاهش هزینه حسابرسی و ارائه به موقع گزارش حسابرسی افزایش 

داده و مزیت رقابتی برای موسسه حسابرسی ایجاد می‎کند. 
با اینحال، کاربس��ت فناوری اطلاعات در فرایند حسابرسی گویا به سادگی امکان پذیر نیست 
و عوامل متعددی می‌توانند با اثرگذاری بر نگرش حسابرسان موانعی را در بکارگیری تکنیک‎های 
حسابرسی از سوی آنها فراهم آورند یا آنها را به سوی کاربست رویکردهای رایانه‌ای در حسابرسی 
ترغی��ب کنند. برای مثال، اگر حسابرس تصور کند موسسه حسابرسی به واسطه سیستم رایانه‎ای 
قص��د دارد او را وادار ب��ه تلاش بیشت��ر و اجرا سیاست‎هایی کند که حساب��رس ضرورت نمی‎بیند 
ممکن است واکنش منفی به پذیرش تکنیک‎های رایانه‎ای نشان دهد و با بداخلاقی یا عدم اعمال 

مراقبت حرفه‎ای در اجرای استانداردهای حسابرسی به کیفیت حسابرسی آسیب برساند. 
یکی از نظریه‎ه��ای بنیادی در استفاده از فناوری اطلاعات، "نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد 

1. Computer Assisted Audit Techniques
2. Liu
3. Ariwa et al
4. Dowling and Leech
5. Adamyk et al
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فن��اوری1" اس��ت که چهار عامل شامل 1-انتظ��ارات کاربر از عملکرد سیست��م، 2-انتظارات کاربر 
درم��ورد تلاش مورد نیاز برای کارکردن با سیستم، 3-انتظ��ارات کاربر از اینکه آیا افراد مهم آنها 
را تشوی��ق به ک��ار با سیستم می‎کنن��د و 4- انتظارات کاربر در مورد وج��ود زیرساخت‎های فنی 
و سازمان��ی لازم ب��رای پشتیبان��ی را از عوامل موثر ب��ر سطح پذیرش و استف��اده فناوری توسط 
حسابرس��ان معرفی کرده است )بیراستکر و همک��اران2، 2014(. نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد 
فن��اوری، برای تکنولوژی‎های پیچیده سازمان��ی طراحی شده است و براساس شواهد تجربی اخیر 

بیش از 70% انحراف قصد استفاده فناوری را توضیح می‎دهد )رحی و همکاران3، 2018(. 
از آنجای��ی که تغییر محیط کس��ب و کار شرکت‎های ایرانی ض��رورت بکارگیری تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای حسابرسی را بیش از گذشته برجسته کرده اس��ت و از آنجایی که موسسات حسابرسی 
در حرک��ت به سوی کاربست رویکردهای نوین در حسابرسی عملکردهای متفاوتی داشته اند این 
ابه��ام پیش روی محقق قرار می‌گیرد که ب��ر مبنای نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری، چه 
عوامل��ی می‌تواند موسسات حسابرسی را به کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی تشویق کند. 
این در حالیست که مطالعات در حوزه حسابرسی حاکی از ان هستند که دو ویژگی مهم حسابرس 
شامل سن و جنسیت می‎تواند بر واکنش آنها به تغییرات محیطی اثرگذار باشند؛ به همین سبب، 
ابهام دیگر پیش روی پژوهشگران آن است که عوامل موثر بر کاربست تکنیک‎های رایانه بر مبنای 
نظری��ه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری چگون��ه از سن و جنسیت حسابرسان به عنوان کاربران 
فناوری اطلاعات در رسیدگی به اطلاعات مالی اثر می‎پذیرد. از اینرو، اثر این دو ویژگی بر عوامل 
موث��ر بر کاربس��ت تکنیک‎های رایانه‎ای نیز در ای��ن پژوهش مورد توجه ق��رار می‌گیرد.  نوآوری 
پژوهش حاضر، در پرداختن به موضوع عوامل موثر بر پذیرش تکنیک‎های رایانه‎ای در حسابرسی 
و توج��ه ب��ه ویژگی‌های جنسیت و سن با تکی��ه بر نظریه یکپارچه پذی��رش و کاربرد فناوری در 
ای��ران است که تاکنون م��ورد تحلیل قرار نگرفته است.  لازم به اش��اره است در پیشینه پژوهش 
تحقیقات��ی در حوزه کاربست فناوری در حسابرسی انجام شده است )که در این پژوهش نیز مورد 
اشاره واقع شده‎اند( اما توجه به کاربست تکنیک‎های حسابرسی رایانه‎ای از منظر عوامل مدنظر در 
ای��ن پژوهش مغفول مانده اس��ت. ضمن آنکه با توجه به تغییرات ساختار سنی و جنسیتی جامعه 
حسابرسان در ایران به نظر می‎رسد تحلیل اثر تعدیلی سن و جنسیت از جایگاه ویژه‎ای برخوردار 
است که در این پژوهش مورد توجه واقع شده است. آنچه پرداختن به چنین موضوعی را ضروری 
می‎سازد اهمیت فراهم آوردن شرایط مورد نیاز برای حسابرسی رایانه‎ای و آمادگی حسابرسان در 
عص��ر فناوری اطلاعات است به گونه‎ای که بتوانند خدمات اعتبار بخش خود را با کیفیت مناسب 
ب��ه سرمایه‎گذاران و دیگ��ر ذینفعان عرضه کنند. در ادامه مبانی نظ��ری و پیشنه پژوهش مرتبط 
م��رور می‎شود، سپس با ارائه فرضیه‎های پژوه��ش، نتایج آزمون فرضیه‎های پژوهش مورد بحث و 

تفسیر قرار می‎گیرند.
1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
2. Bierstaker et al
3. Rahi et al
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2.م بان ینظیر،  پیشنیهسب و طرف ضیه اه‌پژشهو

1.2.کینکت تسبراک هاگیاج ‎ایار یاهنه‎ یاحاتسا رد یسرباسن یاهدرادحیسرباس
در دهه 1970 به دلیل استفاده بنگاه‎های تجاری از فناوری اطلاعات در پردازش معاملاتشان و 
نیاز به کنترل سیستم‎های آنها حسابرسی رایانه‎ای در قالب پردازش الکترونیکی داده1 معرفی شد 
و در نتیج��ه رشد فناوری و پیچیده ش��دن سیستم‎های حسابداری، حرفه حسابرسی به راهنمایی 
و دستورالعمل‎ه��ای بیشتر برای حسابرسی‎ در یک محیط فن��اوری نیاز پیدا کرد )یانگ و گوان2، 
2004(. ب��ه دنب��ال پیدایش چنین نیازی نهاده��ای معتبر مختلفی همچ��ون انجمن حسابداران 
رسمی آمریکا3، انجمن بین‎المللی حسابداران4 و انجمن حسابرسی و کنترل سیستم‎های اطلاعاتی 
5استانداردهایی را در مورد حسابرسی رایانه‎ای صادر کرده اند. در سال 1974 هیات استانداردهای 
حسابرس��ی 6وابسته به انجمن حسابداران رسمی آمریکا، در بیانیه استاندارد حسابرسی شماره 3، 
اولی��ن استاندارد در این زمین��ه را با عنوان اثرات پردازش الکترونیک��ی داده در مطالعه و ارزیابی 
کنترل‎ه��ای داخلی توس��ط حسابرس معرفی کرد)جانک��ورا و لیل��ی7، 1977(. در این استاندارد 
راهنمایی‎های��ی برای حسابرسی انجام شده در محیط‎های فناوری اطلاعات ارائه شد و حسابرسان 
را مل��زم به ارزیابی رایانه‎ها در طول حسابرسی خود ک��رد. بنابراین رویه‎های استفاده شده توسط 
حساب��رس در مطالع��ه و ارزیاب��ی کنترل حساب��داری برای تعیی��ن ماهیت، زم��ان و میزان رویه 
حسابرس��ی مورد استفاده در بررسی صورت‎های مالی، ممکن است تحت تاثیر قرار گیرد. در سال 
1984 دومین بیانیه هیات استاندارد حسابرسی در قالب استاندارد شماره 48 در زمینه نقش رایانه 
در فرآین��د حسابرسی با عنوان اثر پردازش رایانه‎ در بررسی صورتهای مالی منتشر شد. استاندارد 
شم��اره 48 جایگزین استاندارد شماره 3 شد زیرا متناس��ب با نیازهای حسابرسی صورتهای مالی 
ب��ود. در این استاندارد تاکید شده استك ه حسابرسان باید روش‎های پردازش داده مورد استفاده 
مشتری، از جمله استفاده از رایانه را همزمان با بررسی سایر عواملی که می‎تواند بر حسابرسی موثر 
باشن��د در نظر بگیرند. براساس این استاندارد مهمترین ویژگی‎های یک سیستم فناوری اطلاعات 
ک��ه باید توسط حسابرس در نظر گرفت شوند شام��ل 1-مسیرهای معامله فقط برای کوتاه مدت 
وج��ود دارند، 2-خطاهای برنامه‎نویسی در پردازش اطلاعات وجود دارند و 3-عملکرد کنترل‎های 
دست��ی تفکیک شده در شیوه سنتی به شکل یکپارچه درآمده‎اند. هیات استانداردهای حسابرسی 
در س��ال 2001 استاندارد شم��اره 94 را منتشر کرد ک��ه در آن دستورالعمل‎هایی در مورد تاثیر 
فناوری اطلاعات بر کنترل‎های داخلی و در کحسابرس از کنترل داخلی و ارزیابی ریسک کنترل 
معرفی شدند. این استاندارد به دلیل توجه به ماهیت و پیچیدگی سیستم‎های کنترل داخلی برای 
1. Electronic Data Processing
2. Yang and Guan
3. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
4. International Federation of Accountants
5. Information Systems Audit and Control Association
6. Auditing Standards Board
7. Jancura and Lilly
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تمام شرکت‎ها قاب��ل اجرا است)انجمن حسابداران رسمی آمریک��ا، 2001(. استاندارد حسابرسی 
315 ک��ه توسط هیات استانداردهای بین‎المللی حسابرسی و اطمینان بخشی1 تهیه و منتشر شد 
حسابرسان را ملزم به کسب شناخت از روش‎های کنترلی سیستم‎های فناوری اطلاعات نسبت به 
عملی��ات شناسایی، ثبت، پردازش، اصلاح و گزارشگری اطلاعات مربوط به معاملات دانسته است 
و در جای��ی ک��ه مستندات درباره معاملات به جز آنچه ب��ه وسیله سیستم فناوری اطلاعات وجود 
نداشت��ه باشد اج��رای آزمون‎ها در ارتباط با کنترل‎های فناوری اطلاع��ات را اجتناب ناپذیر اعلام 
کرده است. در بخشی از استاندارد حسابرسی 540 آمده است که فناوری اطلاعات به حسابرس در 
در کبرآورد و کنترل‎های مربوط به سیستم‎هایی که تحت تاثیر حجم زیادی از داده‎ها است کمک 
می‎کند. بند 8 این استاندارد حسابرس را ملزم می‎کند تا چگونگی مدیریت تخمین‎های حسابداری 
را در کو اطلاع��ات مبتن��ی ب��ر آن را بدست آورد)هیات استانداردهای بی��ن المللی حسابرسی و 

اطمینان بخشی، 2016(. 
دان��ش حساب��رس در مورد نحوه کاربرد ابزارها و تکنیک‎های رایان��ه‎ای در رسیدگی و ارزیابی 
مستن��دات مشت��ری در فرآیند حسابرسی و مهارت کنترل و حسابرس��ی سیستم‎های حسابداری 
مبتن��ی بر رایانه با توج��ه به اهمیت تاثیر فناوری اطلاعات در ایج��اد "داده‎های عظیم2" می‎تواند 
ب��ه عنوان بخشی از توانایی حساب��رس شناخته شود. استفاده از تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای در فرآیند 
حسابرس��ی همچنی��ن می‎تواند فشارهای ک��اری و زمانی بر حسابرس را از طری��ق آسانتر کردن 
حسابرس��ی کاهش دهد زیرا ابزارهای رایانه‎ای، کار حسابرس��ی را در فرآیند برنامه‎ریزی، کارهای 
میدانی و گزارشگری تسهیل می‎کند)زکریا و همکاران3، 2013(. بنابراین مشكلات ایجاد استرس، 
از دس��ت دادن انگی��زه برای حسابرسان و توسل ب��ه انجام امور از جمله ح��ذف برخی از مراحل 
حسابرس��ی از برنام��ه به طور پنهانی و عدم انجام رویه‎ه��ای حسابرسی طبق استاندارد که معلول 
فش��ار زمان��ی هستند)مزینانی و همکاران، 1395(، را می‌توان با استف��اده از تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی کاه��ش داد و باعث افزایش کیفیت حسابرسی شد. حسابرس��ان با استفاده از فناوری 
اطلاعات می‎توانند با ایجاد کاربرگ‎های الکترونیکی 4به صورت متمرکز یک پایگاه اطلاعاتی برای 
خ��ود ایجاد کنند. این منب��ع به حسابرس امکان مقایسه سریع‎ت��ر و مطمئن‎تر اطلاعات جاری با 
داده‎ه��ای دوره قب��ل را فراهم می‎کند و سبب تعدیل ریسک گ��زارش دهی می‌گردد. کاهش این 
ریسک، تاخیر در ارائه گزارش به هنگام حسابرسی را کاهش داد )بزرگ اصل و همکاران، 1397(.

2،2. عماولوم ثسبراک رب ر�کینکت ت‎ایار یاهنه‎ یاحس� رد سربانظیرهراپکی چه پذریش و 
یروانف دربراک

جستج��و و تحقیق برای اطمینان از پذیرش فناوری توسط کاربر، یک چالش مداوم مدیریتی 
1. International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
2. Big Data
3. Zakaria et al
4. Electronic worksheets
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اس��ت و بستر مطالعاتی برای پژوهشگران در جهت ایجاد پل ارتباطی میان علوم مختلف را فراهم 
آورده اس��ت. اینکه پژوهشگران بتوانند از بین طیف گست��رده‎ای از ویژگی‎هایی که بر رفتار کاربر 
تاثی��ر دارند الگویی جامع ارائه کنند سبب سردرگمی این پژوهشگران شده است. در پاسخ به این 
آشفتگی و به منظور هماهنگی ادبیات مرتبط با پذیرش و کاربرد فناوری، ونکاتش 1)2003( نظریه 
پذیرش و کاربرد فناوری را پیشنهادك رد،ك ه از چهار بعد اصلی به شرح زیر تشکیل شده و تعیین 

کننده رفتار کاربران است  )ویلیامز و همکاران2، 2015(: 
انتظ�ار عملکرد3: انتظ��ار عملکرد عبارت است از درجه‎ باور فرد ب��ه اینکه استفاده از فناوری 
جدی��د به او کم��ک می‎کند تا در شغلش ب��ه دستاوردهایی مهم نایل گردد)شی��ن4، 2009(. در 
پیشین��ه نظری، این متغی��ر  برآمده از ادرا کسودمندی )مدل پذیرش فن��اوری( ، انگیزه بیرونی 
)م��دل انگیزش(، شایستگی شغلی )مدل بکارگیری رایانه(، مزی��ت نسبی )تئوری اشاعه نوآوری( 
و انتظ��ارات ب��ازده )نظریه شناخ��ت اجتماعی( است. در هریک از مدل‎های ی��اد شده، مولفه‎های 
نشان‎دهنده انتظار عملکرد اثر برجسته و مبرز بر قصد استفاده از فناوری داشته‎اند. ادّه 5)2019(، 
در بررسی عوامل موثر بر پذیرش سیستم اطلاعات مالی در بین شرکت‎های کوچک و متوسط به 
ای��ن نتیجه دست یافت که انتظار عمکرد باعث افزایش توانایی سیستم اطلاعات مالی در استفاده 
از حداق��ل منابع سازمان در بهبود کارایی است. الحی��اری و همکاران6 )2019( به بررسی عوامل 
موثر بر کاربست تکنیک‎های حسابرسی رایانه‎ای در اردن پرداختند. با استفاده بررسی ویژگی‌های 
ادرا کشده توسط حسابرس داخلی به این نتیجه رسیدند انتظار عملکرد بر کاربست تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای تاثیر مستقی��م دارد. آقایی قهی و همکاران )1399( در بررس��ی عوامل موثر بر کیفیت 
حسابرسی نشان دادند که ادرا کحسابرسان نسبت به صحت نتایج کار با ابزارهای رایانه‌ای باعث 
استف��اده مناسب تر از فناوری اطلاعات توس��ط حسابرسان می‌گردد. سپاسی و همکاران )1395( 
در پژوهش��ی با عنوان عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از دیدگاه حسابرسان داخلی نشان 
دادند که نتایج استفاده ازفناوری اطلاعات و کیفیت و کمیت ستانده‌های مورد انتظار در  پذیرش 
فناوری اطلاعات توسط حسابرسان داخلی دارای اهمیت هستند. به این ترتیب، این ویژگی مبنای 

نگارش فرضیه اول پژوهش قرار گرفت.
فرضیه اول: انتظار حسابرس از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی با کاربست آنها رابطه 

مثبت و معنی‎داری دارد.
انتظ�ار تلاش7: به میزان سهولت مرتبط با استفاده از فناوری اشاره دارد )سپاسی و همکاران، 
1395(. ای��ن متغیر برگرفت��ه از ادرا کسهولت استفاده در مدل پذی��رش فناوری است. دیویس 
1. Venkatesh
2. Williams et al
3. Performance expectancy
4. Shin
5. Odeh
6. Al-Hiyari et al
7. Effort expectancy
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1)1989(، دریاف��ت ابزارهایی که مورد استقبال افراد سازمان ق��رار می‎گیرند دارای منشا سادگی 
در کارب��رد هستن��د. پدروسا و همکاران )2019( با بررسی عوام��ل تعیین‎کننده پذیرش ابزارهای 
حسابرس��ی مبتنی بر رایانه در میان حسابرس��ان اسپانیایی نشان دادند که سودمندی در کشده 
تکنیک‎ه��ای حسابرسی مبتنی بر رایانه و انتظار تلاش ب��ه عنوان عوامل اصلی پذیرش و استفاده 
از تکنیک‎ه��ای حسابرس��ی مبتنی بر رایان��ه هستند. بنت و هاتفیل��د 2)2018( در بررسی روابط 
رایانه‎ای حسابرس با مشتریان و تاثیر آن در رفتار شکاکانه نشان دادند که کاربرد رایانه در فرآیند 
حسابرس��ی به دلیل تغیی��ر سطح انتظار تلاش، رفتار و کیفی��ت تصمیم‎گیری حسابرس را بهبود 

می‎بخشد. به این ترتیب، این ویژگی مبنای نگارش فرضیه دوم پژوهش قرار گرفت.
فرضی�ه دوم: انتظار حسابرس از تلاش برای تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی با کاربست آنها 

رابطه مثبت و معنی‎داری دارد.
اثرات اجتماعی3: درجه‌ای از ادرا کفرد است از اینکه افراد مهم دیگر انتظار دارند او از فناوری 
جدی��د استفاده کند )لراس و ولف��ه4، 2006(. می‌توان این بعد را به صورت میزان ادراکی  تعریف 
ک��رد ک��ه یک فرد در رابطه ب��ا تقویت موقعیت خود در یک گروه اجتماع��ی پس از کاربست یک 
فن��اوری جدید دارد. اثر اجتماعی مشاب��ه عامل هنجار ذهنی است که در مدل پذیرش فناوری به 
عنوان جزء توسعه دهنده شناخته می‎شود. رحی و همکاران )2018(، نشان دادند در کفرد نسبت 
ب��ه نگاهی که اف��راد دیگر از کاربرد فناوری و محصول جدید توس��ط او دارند بر تمایل بکارگیری 
فن��اوری موثر اس��ت. منصور 5)2016( در بررسی عوامل موث��ر در پذیرش تکنیک‎های حسابرسی 
مبتن��ی بر رایان��ه در فرآیند حسابرسی نشان داد اثرات اجتماعی در کشده پذیرش فناوری مانند 
ادرا کحساب��رس نسبت ب��ه حمایت مدیر از تلاشش در استفاده از رایانه عامل مهمی در استقبال 
و پذی��رش حسابرسی مبتنی بر رایانه است. به این ترتیب، این ویژگی مبنای نگارش فرضیه سوم 

پژوهش قرار گرفت.
فرضیه س�وم: ادرا کحسابرس از اثرات اجتماعی تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی با کاربست 

آنها رابطه مثبت و معنی‎داری دارد.
شرایط تسهیل کننده6: درجه باور فرد است از اینکه زیرساخت‌های سازمانی و فنی لازم برای 
پشتیبانی از کاربرد فناوری در یک سازمان مهیا است )تئو و نویز7، 2014(. شرایط تسهیل‎کننده 
می‎تواند به عنوان عاملی مشاهده شود که بر در کشخص از آسانی یا دشواری انجام یک کار تأثیر 
می‎گ��ذارد. در زمینه استفاده از فناوری در سازمان، اعتق��اد بر این است که شرایط تسهیل‎کننده 

1. Davis
2. Bennett and Hatfield
3. Social influence
4. Loraas and Wolfe
5. Mansour
6. Facilitating conditions
7. Teo and Noyes
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شام��ل آموزش و ارائه پشتیبانی هستن��د. روسلی و همکاران 1)2013( در بررسی پذیرش فناوری 
حسابرسی در موسسات حسابرس��ی مالزی نشان دادند که زیرساخت‌های سازمانی عامل موثر در 
پذی��رش فناوری حسابرسی اس��ت. صف آرا و کاب��اران زاده )1396( در بررسی و شناسایی موانع 
حسابرس��ی کامپیوتری در سازمان‎های دولتی نش��ان دادند از موانع اجرای حسابرسی کامپیوتری 
ع��دم وجود زیرساخت سیستم‌ه��ای اطلاعاتی و نرم‏افزار قوی است. صالح��ی )1395( نشان داد 
مناب��ع سازمانی و توسعه برنامه‎های آموزشی نقش موثری در کاربرد ابزارها و تکنیک‎های رایانه‎ای 
در محی��ط کار دارند. به این ترتیب، این ویژگی مبنای نگارش فرضیه چهارم پژوهش قرار گرفت. 
سلیمان��ی اصل )1394( در شناسای��ی چالش‎های امنیت فناوری اطلاع��ات در حسابرسی دیوان 
محاسب��ات کشور نشان داد عوامل مدیریت��ی و فیزیکی و زیرساختهای امنیتی فناوری اطلاعات و 
عوام��ل امنیتی سیستم‎های اطلاعاتی بعنوان چالش‎های فناوری اطلاعات معرفی شدند. مهدوی و 
کریمی )1393( در بررس��ی عوامل مؤثر بر تمایل حسابرسان در استفاده از دستاوردهای فناوری 
اطلاعات دریافتند دیدگاه سودمندی استفاده از دستاوردهای فناوری اطلاعات و سهولت استفاده 
از آن ب��ر تمایل حسابرسان در استفاده از فناوری اطلاع��ات تاثیر دارد. به این ترتیب، این ویژگی 

مبنای نگارش فرضیه چهارم پژوهش قرار گرفت.
فرضی�ه چه�ارم: ادرا کحسابرس از برق��راری شرایط تسهیل‎کنن��ده بکارگیری تکنیک‎های 

رایانه‎ای حسابرسی با کاربست آنها رابطه مثبت و معنی‎داری دارد.

3.2.یو ژیگ‎ یاهحکینکت تسبراکو سرباس‎ایار یاهنه‎ یا
در نظری��ه یکپارچ��ه پذیرش و کاربرد فن��اوری اطلاعات بیان شده اس��ت که جنسیت و سن 
می‌توانند بر میزان پذیرش و کاربرد فناوری جدید تاثیر بگذارند و بدون توجه به آنها نتیجه‎گیری 
و تفسیر درست نقش ابعاد نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری در سطح کاربرد آن با شرایط 
واقعی متناقض است. جنسیت یک باور و تعریف اجتماعی از امور مربوط به زنان و مردان است که 
از بع��د زیست‌شناسی و تفاوت‎های محیطی باعث ایجاد تفاوت بین حسابرسان زن و مرد می‎شود. 
ای��ن اختلاف باعث بروز  نگ��رش و رفتار متفاوت در بین آنه��ا می‎گردد)علوی طبری و همکاران، 
1391(. گارسی��ا بلاندون2 و همک��اران )2019( در بررسی تاثیر تنوع جنسیت بر کیفیت خدمات 
حسابرس��ی نشان دادند ک��ه جنسیت عامل مهمی در پذیرش ان��واع کاربست خدمات حسابرسی 
اس��ت. ونکات��ش و همک��اران )2003(، دریافتند جنسیت می‎تواند عامل مهم��ی در تعدیل رابطه 
بی��ن انتظار عملکرد و انتظار تلاش با قصد رفتار حسابرس باشد. به این ترتیب، این مفهوم مبنای 

نگارش فرضیه‌های پنجم، ششم، هفتم و هشتم پژوهش قرار گرفت. 
فرضی�ه پنج�م: جنسیت حسابرس رابط��ه انتظار حسابرس از عملک��رد تکنیک‎های رایانه‎ای 

حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند. 

1. Rosli et al
2. Garcia-Blandon et al
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فرضیه شش�م: جنسیت حسابرس رابطه انتظار حسابرس از تلاش برای تکنیک‎های رایانه‎ای 

حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند. 
فرضی�ه هفت�م: جنسیت حسابرس رابط��ه ادرا کحسابرس از اث��ر ات اجتماعی تکنیک‎های 

رایانه‎ای حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند.
فرضیه هش�تم: جنسیت حسابرس رابطه ادرا کحساب��رس از برقراری شرایط تسهیل کننده 

بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند.
مولف��ه دیگری که می‌تواند بر کاربرد تکنیک‎های حسابرس��ی مبتنی بر رایانه براساس نظریه 
یکپارچ��ه پذیرش و کاربرد فناوری نقش داشت��ه باشد سن حسابرس است. این یک واقعیت است 
ک��ه افراد ج��وان نسبت به افراد کهنسال انگیزه بالایی در دستیاب��ی به موفقیت دارند اما برخلاف 
اف��راد کهنس��ال تجربه و تعهد کاف��ی را ندارند. همچنی��ن حسابرسان جوان ب��ه دلیل فاصله کم 
زمان��ی بی��ن دوره فراغت از تحصیل و دریافت شغل و دانش ب��ه‎روز، تمایل بیشتری به استفاده از 
ابزارها و تکنیک‎های جدید در شغل‎شان به نسبت حسابرسان کهنسال دارند. واسارهلی و رومئرو 
1)2014( در پژوهشی با عنوان فناوری در حرفه حسابرسی به این نتیجه رسیدند که ویژگی‎ سن 
تی��م حسابرسی میزان استفاده از فناوری فرآیند حسابرسی را تعیین می‎کند. ونکاتش و همکاران 
)2003(، دریافتن��د سن می‎تواند عامل مهمی در تعدیل رابطه بین انتظار عملکرد و انتظار تلاش 
ب��ا قص��د رفتار باشد به گونه‎ای که انتظار عملکرد برای جوان‎ترها و انتظار تلاش افراد مسن دارای 
اهمی��ت بیشتری در کاربرد فناوری جدید است. محمود دهنوی )1395( بالا بودن میانگین سنی 
حسابرس��ان و ع��دم آگاهی از مزایا استفاده از فناوری به هم��راه مشکلات اجتماعی و فرهنگی در 
برخ��ورد با تغیی��رات را مهمترین مشکلات موث��ر در بکارگیری فناوری اطلاع��ات در حسابرسی 
مستق��ل شناسایی و معرفی کرد. به ای��ن ترتیب، این مفهوم مبنای نگارش فرضیه‌های نهم، دهم، 

یازدهم و دوازدهم پژوهش قرار گرفت. 
فرضی�ه نهم: سن حسابرس رابطه انتظار حسابرس از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی 

با کاربست آنها را تعدیل می‎کند. 
فرضی�ه ده�م: سن حسابرس رابط��ه انتظار حساب��رس از تلاش برای تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای 

حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند. 
فرضیه یازدهم: سن حسابرس رابطه ادرا کحسابرس از اثرات اجتماعی تکنیک‎های رایانه‎ای 

حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند.
فرضی�ه دوازدهم: سن حسابرس رابط��ه ادرا کحسابرس از برق��راری شرایط تسهیل کننده 

بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی با کاربست آنها را تعدیل می‎کند.

3.ور ش پژ شهو
ای��ن پژوهش از نظر فلسفه از نوع اثباتی، از منظر هدف از نوع کاربردی، از نظر فرآیند اجرا از 
1. Vasarhelyi and Romero
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نوع کمی، از نظر زمان انجام از نوع مقطعی، از نظر روش گردآوری داده‎ها از نوع آرشیوی و به لحاظ 
ماهی��ت از نوع پیمایشی-تحلیلی است. متغی��ر وابسته کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی و 
متغیرهای مستقل انتظار حسابرس از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی، انتظار حسابرس از  
تلاش برای تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی، ادرا کحسابرس از اثر اجتماعی تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی و ادرا کحساب��رس از برقرای شرایط تسهیل‎کننده تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی 

است؛  متغیرهای جنسیت و سن حسابرس به عنوان متغیرهای تعدیلگر لحاظ شدند.

1.3. لدم  پژیرعت و شهوف عملتم یتایغ یاهریپژشهو
فرضیه‎های  پژوهش به اتکای مدل زیر آزمون شدند )بیراستکر و همکاران ،2014(:

CATA i = Ϝ(Per_Exi , Eff_Ex i ,  SoEf_Ex i , FaCo_Ex i) + εi
که تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش  به شرح زیر می‌باشد: 

کاربست تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی )CATA(: برای اندازه‎گیری این متغیر از مفاهیم: 
1-بکارگی��ری تکنیک‎های رایانه‎ای در کنترل و ارزیابی برنام��ه حسابداری کارفرما، 2-بکارگیری 
تکنیک‎ه��ای رایان��ه‎ای در نمونه‎گیری، 3- بکارگیری تکنیک‎های رایان��ه‎ای در تحلیل داده‎ها، 4- 

بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای در ارزیابی ترازنامه و معاملات استفاده شد.
 :)Per_Ex(  )ای حسابرسی ) انتظار عملکرد‎های رایان��ه‎انتظ��ار حسابرس از عملکرد تکنیک
ب��رای اندازه‎گیری این متغیر از مفاهی��م :1-مفید بودن کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای، 2- افزایش 
سرع��ت انجام کار با کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای، 3- افزای��ش بهره‎وری با کاربست تکنیک‎های 

رایانه‎ای، 4- افزایش احتمال ارتقا کاری در نتیجه کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای استفاده شد.
 :)Eff_Ex( )ای حسابرسی ) انتظار تلاش‎های رایان��ه‎انتظ��ار حسابرس از تلاش برای تکنیک
برای اندازه‎گیری این متغیر از مفاهیم: 1-قابلیت وضوح و در ککاربست تکنیک‎های رایانه‎ای، 2- 
سهولت یادگیری تکنیک‎های رایانه‎ای، 4- سهولت بکارگیری تکنیک های‎رایانه‎ای استفاده شد.

ادرا کحساب��رس از اثرات اجتماعی تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی ) ادرا کاثرات اجتماعی( 
)SoEf_Ex(: برای اندازه‎گیری این متغیر از مفاهیم:1- انتظار همکاران در بکارگیری تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای، 2-انتظ��ار افراد مهم در بکارگیری تکنیک‎های رایان��ه‎ای، 3- انتظار مدیر در بکارگیری 

تکنیک‎های رایانه‎ای، 4- انتظار موسسه در بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای استفاده شد.
ادرا کحساب��رس از برقراری شرای��ط تسهیل‎کننده بکارگیری تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای )ادرا ک
شرای��ط تسهیل کننده( )FaCo_Ex(: ب��رای اندازه‎گیری این متغی��ر از مفاهیم: 1-وجود منابع 
لازم، 2- وج��ود دانش لازم، 3- حمایت سازم��ان از حل مشکلات بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای 

استفاده شد.
جنسی��ت )Sex(: متغیری مج��ازی است؛ اگر حسابرس مرد باشد یک و در غیراینصورت صفر 

لحاظ شد.
سن )Age( : متغیری مجازی است؛ اگر سن حسابرس بالاتر از میانه حسابرسان منظور شده 
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در پژوه��ش باشد یک ) حسابرسان مسن( و در غیراینصورت صفر ) حسابرسان جوان( لحاظ شد 

)علی پور و همکاران، 1396(. میانه سن حسابرسان 37 سال است. 
2.3. جامعه و نمونه آماری و تعیین حجم نمونه

جامعه آم��اری پژوهش حسابرسان شاغ��ل در موسسات حسابرسی عض��و جامعه حسابداران 
رسم��ی ایران می‎باشند. نمونه آماری پژوهش به روش قضاوت��ی و در دسترس از بین حسابرسان 
شاغل در سال 1397 انتخاب شد. حجم نمونه نیز با در نظر گرفتن حجم جامعه در سال 1397 به 
روش کوکران در سطح خطای 5% تعیین شد. به این ترتیب تعداد 311 نفر به عنوان نمونه انتخاب 
شدند. به منظور تقسیم نمونه بر حسب متغیرهای جنسیت و سن، از روش تقسیم تصادفی نمونه 

به دو زیر نمونه متوازن استفاده شد.  
3.3. روش و ابزار گردآوری داده‌های پژوهش

داده‎ه��ای پژوه��ش به روش میدان��ی و با بکارگیری اب��زار پرسشنامه گ��ردآوری شد. در این 
پژوهش، از پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش بیراستکر و همکاران )2014( استفاده شد. روایی 
پرسشنام��ه ب��ا استفاده از میانگین واریانس استخراج شده براس��اس روش فورنل و لارکر و پایایی 
آن ب��ا استفاده از دو معیار ضریب آلف��ای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجش شد. با در نظر گرفتن 
احتم��ال عدم پاسخگویی به پرسشنام��ه از سوی اعضا نمونه، تعداد 340 پرسشنامه توزیع شد که 
با نرخ بازگشت 0/93 در نهایت تعداد 319 پرسشنامه کامل و بدون نقص جمع‎آوری شد. گویه‎ها 
در طی��ف هفت امتیازی لیکرت درجه‎بندی شدند. نتایج روایی و پایایی پرسشنامه در جدول )1( 

ارائه شده است. 
 لودج1-نیاتج و ییاور پیوگ ییایاه‎ یاهپسرشمانه

تعداد نام متغیر
سوالات

آلفای 
میانگین واریانس پایایی ترکیبیکرونباخ

استخراج شده
)Per_Ex( 40/8450/8660/524انتظار عملکرد
)Eff_Ex( 40/8720/9180/506انتظار تلاش

)SoEf_Ex( 40/9150/9220/572اثرات اجتماعی
)FaCo_Ex( کننده‎30/8230/8520/619شرایط تسهیل
کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای 

)CATA(40/8140/8350/532

ماخذ: یافته‌های پژوهش

همانگونه که مشاهده می‌شود آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مقادیری بزرگ‎تر از 0/7 اختیار 
کرده‎ان��د. متوسط واریانس استخراج شده نیز بیشتر از مقدار 0/5 است. به این ترتیب، پرسشنامه 

از روایی و پایایی برخوردار است.
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4.3.ور ش آرف نومزضیه‎ یاهپژشهو

فرضیه‎ه��ای پژوهش با استفاده از آزم��ون مسیر در مدلسازی معادلات ساختاری و با استفاده 
از روش  حداقل مربعات جزیی)PLS( انجام گرفت. برتری این روش تطبیق با نمونه‌های با حجم 
کوچ��ک و عدم توزیع نرمال داده‌ها در صورت وقوع است.  بعلاوه، به منظور آزمون تفاوت ضرایب 
می��ان دو گ��روه )جنسیت و سن( از رویکرد تحلیل دو گروهی استف��اده شد )هنسلر و همکاران1، 
2016(.  جه��ت تعیین میزان برازش مدل‎های پژوه��ش از شاخص‎های: نسبت کای دو بر درجه 
آزادی، ریش��ه میانگین مجذور باقیمان��ده، ریشه میانگین مربعات خط��ای برآوردشده، برازندگی 
تطبیقی، برازندگی قاعده شده و نیکویی برازش بهره گرفته شد. مقدار پذیرفتنی و مقدار محاسبه 

شده برای هر شاخص در جدول مربوط به هر مدل آورده شد. 

4. تیعمج شانخ و یتآوت رامصتم یفیغ یاهریپژشهو
توصیف ویژگی‎های جمعیت شناختی نمونه در جدول )2( ارائه شده است 

 لودج2-وتصیفیو ژیگ‎ تیعمج یاهشانخ یتنومنه

درصدفراوانیابعادمتغیر

)Sex( جنسیت
10833/9زن
21166/1مرد

)Age( سن

309/4کمتر از 30
14946/7بین 31 تا 40
10532/9بین 41 تا 50
3511بیشتر از 50

کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای 
)CATA(

9830/7کاربست
22169/3عدم کاربست

ماخذ: یافته‌های پژوهش

ویژگی‎های آزمودنی‎ه��ا نشان می‎دهد که در حرفه حسابرسی بیشتر مردان فعالیت می‎کنند؛ 
بع�الوه، ترکی��ب حرفه را بیشت��ر حسابرسان جوان ب��ه خود اختصاص می‎دهند ک��ه این موضوع 
بسی��ار حائ��ز توجه است. به این ترتیب، می‎ت��وان نتیجه گرفت حرف��ه حسابرسی در حال حاضر 
مستعد پذیرش تغییرات بنیادی به منظور بهبود کیفیت حسابرسی می‎باشد. با اینجال، ویژگی‎های 
جمعی��ت شناختی حاکی از آن است اغلب حسابرسان تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی را به کار 
نمی‎برن��د که ای��ن موضوع پرداختن به دلایل آن و تفکیک سن��ی و جنسیتی این دلایل را جالب 

می‎نماید.
1. Henseler et al
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آمار توصیفی متغیرهای پژوهش نیز در جدول )3( آورده شده است.

 لودج3-آوت رامصتم یفیغ یاهریپژشهو

انحراف مدمیانهمیانگیننام متغیر
معیار

دامنه میان 
کشیدگیچولگیچارکی

انتظار عملکرد 
)Per_Ex(4.34441.7223-0.121-0.916

)Eff_Ex( 0.976-0.098-4.28441.7563انتظار تلاش
اثرات اجتماعی 
)SoEf_Ex(4.29441.7313-0.040-0.938

شرایط تسهیل‎کننده 
)FaCo_Ex(5.04551.5372-0.573-0.320

کاربست تکنیک‎های 
)CATA( ای‎1.098-0.299-3.75421.8543رایانه

ماخذ: یافته‌های پژوهش

نتای��ج آم��ار توصیفی نشان می‎دهد پاسخ دهندگان توافق بیشت��ری در خصوص مفاهیم بکار 
رفته در ارتباط با اثر شرایط تسهیل‎کننده بر کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی داشته‎اند )به 
دلیل دامنه میان چارکی کوچکتر(؛ این در حالیست که این متغیر بیشترین میانگین را نیز داشته 
اس��ت؛ به ای��ن معنی که برقراری شرایط تسهیل‎کننده اثرگ��ذاری بالایی در کاربست تکنیک‎های 
حسابرس��ی رایان��ه‎ای دارد.  پاسخ‎ها همگی چولگی و کشیدگی منف��ی دارند؛ بیشترین کشیدگی 
منفی برای متغیر کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای است؛ بنابراین می‎توان اینگونه بیان کرد که عمده 
پاسخ‎ها بر روی یک یا دو گزینه متمرکز شده است؛ بررسی مد این متغیر نشان می‎دهد که اغلب 
حسابرس��ان امتیاز پایین��ی به کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای در حسابرس��ی داده‎اند. بررسی رفتار 
میان��ه و مد مابقی متغیرها نشان می‎ده��د اغلب حسابرسی در خصوص اثرگذاری آنها بر کاربست 

تکنیک‎های رایانه‌ای متفق القول بوده‌اند. 
نتایج حاصل از همبستگی اسپیرمن بین متغیرها درجدول شماره )4( آورده شده است. 
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 لودج4-مهبتم نایم یگتسغ یاهریپژشهو

متغیر
انتظار 

عملکرد 
)Per_Ex(

انتظار تلاش 
)Eff_Ex(

 اثرات 
اجتماعی 

)SoEf_Ex(

شرایط 
تسهیل 
کننده 

)FaCo_Ex(

کاربست 
تکنیک‎های 
حسابرسی 
)CATA(

)Per_Ex( 1انتظار عملکرد
)Eff_Ex( 0/5031**انتظار تلاش

)SoEf_Ex( 0/3161*0/139* اثرات اجتماعی
)FaCo_Ex( کننده‎0/5361**0/2180/147*شرایط تسهیل
کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای 

)CATA(**0/604*0/1810/175*0/3541

**معناداری ضرایب در سطح 0/01
*معناداری ضرایب در سطح 0/005

ماخذ: یافته‌های پژوهش

نتای��ج نشان می‎دهد انتظار ت�الش و انتظار عملکرد با یکدیگر همبستگی بالایی دارند؛ به این 
معنی ک��ه هر چه حسابرس انتظار بالاتری در خصوص عملک��رد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی 
داشته باشد انتظار  بیشتری نیز در خصوص تلاش مورد نیاز برای یادگیری و اعمال این تکنیک‎ها 
دارد. بع�الوه، آزمودنی‎ها معتقد بودند هر چ��ه شرایط برای بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای بیشتر 
فراه��م باشد آنگاه انتظار بیشتری از حسابرسان برای کاربست تکینک‎های رایانه‎ای در حسابرسی  

وجود دارد.

1.4. نیاتج آرف نومزضیه‎ یاهپژشهو
نیاتج آرف نومزضیه‎ یلا لوا یاهچراهم

نتایج حاصل از برآورد ضرایب مسیر متغیرهای مکنون و سطح معنی‎داری آنها در جدول )5( 
ارائه شده است:
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 لودج5-نیاتج آرف نومزضیه‎ ات لوا یاهچراهم

آزمون مسیرمتغیر
سطح معنی‌داریمقدار tضریب مسیرمستقلوابسته

کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای 
 )CATA( حسابرسی

انتظار عملکرد 
)Per_Ex(0/93625/6460/000

انتظار تلاش 
)Eff_Ex(0/57312/8780/000

 اثرات اجتماعی 
)SoEf_Ex(0/4198/9350/000

شرایط 
تسهیل کننده 
)FaCo_Ex(

0/92424/9730/000

0/64ضریب تعیین
χ2/dfRMSRRMSEACFINFIGFIمعیار‎های برازش الگو
1/9040/0830/0790/9140/9460/859نتیجه بدست آمده

نزدیک به کمتر از 3مقادیر توصیه شده
صفر

کمتر از  
0/1

بیشتر از  
0/9

بیشتر از  
0/9

بیشتر از 
0/8

ماخذ: یافته‌های پژوهش

ضریب تعیین که نشان‎دهنده تاثیر یک یا چند متغیر برون‎زا بر متغیر دورن‎زا است در جدول 
شم��اره )5( مقدار 0/64 را برای متغی��ر کاربست تکنیک‎های رایان��ه‎ای حسابرسی دارد و به این 
معن��ی است که متغیرهای ب��رون‎زا پژوهش )انتظار تلاش، انتظار عملک��رد، اثر اجتماعی، شرایط 
تسهیل‎کننده( می‎توانند 64% تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهند. شاخص‎های برازش مدل نیز 

نشان می‎دهند مدل دارای اعتبار قابل قبولی است.
در بررس��ی ارتباط بین انتظار حسابرس از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی و کاربست 
آنها نتایج برآورد مدل نشان می دهد ضریب انتظار عملکرد 0/936 است و رابطه مثبت با کاربست 
تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی دارد. مقدار آماره تی آن 25/646 و سطح معنی‎داری آن کمتر از 
5 درصد می‎باشد. بنابراین می‎توان نتیجه گرفت که انتظار عملکرد با کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی رابطه مثبت و معن��ی‎داری دارد و فرضیه اول پژوهش رد نمی‎شود. این یافته با نتیجه 
بدست آمده از بررسی همبستگی میان انتظار عملکرد و کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی 

مطابقت دارد.
در بررسی ارتباط بین انتظار حسابرس از تلاش برای تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی و کاربست 
آنه��ا نتایج برآورد مدل نشان می دهد ضریب متغیر انتظار ت�الش 0/573 است و رابطه مثبت با 
کاربس��ت تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی دارد. به عبارتی با هر واحد تغییر در انتظار حسابرس از 
تلاش متغیر کاربست تکنیک‎های حسابرسی مبتنی بر رایانه به میزان 0/573 واحد تغییر می‎کند 
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مق��دار آماره ت��ی آن 12/878 و سطح معنی‎داری آن کمتر از 0/05 است؛ بنابراین می‎توان نتیجه 
گرف��ت که انتظ��ار حسابرس از تلاش برای تکنیک‎های رایانه‎ای ب��ا کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی رابطه مثبت و معنی‎داری دارد و فرضیه دوم پژوهش رد نمی‎شود. این یافته مطابق با 
نتیجه جدول همبستگی است که وجود همبستگی مثبت بین انتظار تلاش و کاربست تکنیک‎های 

رایانه‎ای را نشان داد.
در بررس��ی ارتباط بی��ن ادار کحسابرس از اثرات اجتماعی تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای و کاربست 
آنه��ا نتایج برآورد م��دل نشان می‎دهد ضریب متغیر اثرات اجتماع��ی 0/419است و رابطه مثبت 
ب��ا کاربس��ت تکنیک‎های رایان��ه‎ای دارد.  مقدار ت��ی بدست آمده ضری��ب  8/935 است و سطح 
معن��ی‎داری آن کمتر از 5 درصد می‎باشد. بنابراین می‎ت��وان نتیجه گرفت که ادار کحسابرس از 
اثرات اجتماعی با کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی رابطه مثبت و معنی‎داری دارد و فرضیه 

سوم پژوهش رد نمی‎شود.
در بررسی ارتباط بین ادار کحسابرس از برقراری شرایط تسهیل کننده تکنیک‎های رایانه‎ای 
و کاربس��ت آنها نتایج برآورد مدل نشان می‎دهد ضری��ب مسیر 0/924  است که مثبت می‎باشد. 
ب��ا در نظ��ر گرفتن مقدار تی 24/973 و سطح معنی‎داری آن ک��ه کمتر از 5 درصد است می‎توان 
نتیج��ه گرفت رابطه مثب��ت و معنی‎داری بین متغی��ر برقراری شرای��ط تسهیل‎کننده و کاربست 
تکنیک‎ه��ای رایان��ه‎ای وجود دارد  و فرضیه چهارم این پژوهش رد نمی‎ش��ود. این نتیجه با یافته 

جدول همبستگی مطابقت دارد.

نیاتج آرف نومزضیه‎ یاهپجنمه یلا شتم
نتای��ج تخمی��ن ضرایب و معناداری ضرایب مسیر با در نظ��ر گرفتن نقش تعدیل‎کننده متغیر 

جنسیت در جدول )6( ارائه شده است:
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 لودج6-نیاتج آرف نومزضیه‎ یاهپژتم اب شهوغیدعت ریل‎تیسنج هدننک
تحلیل گروهیآزمون مسیرمتغیر

مستقلوابسته
تفاوت حسابرسان زنحسابرسان مرد

ضرایب 
مسیر

معنی‌داری ضریب 
ضریب معنی‌داریمقدار tمسیر

معنی‌داریمقدار tمسیر

کاربست 
تکنیک‎های رایانه‌ای 
)CATA(حسابرسی

انتظار 
عملکرد 

)Per_Ex(
0/61819/2070/0000/3287/5190/0020/2900/115

انتظار تلاش 
)Eff_Ex(0/3426/8340/0060/1604/9520/0120/1820/176

 اثرات 
اجتماعی 
SoEf_(
)Ex

-0/038-1/1590/2480/2747/0620/0050/3120/095

شرایط 
تسهیل 
کننده 

FaCo_(
)Ex

0/3758/2160/0000/55211/6960/0000/1770/184

0/18ضریب تعیین
χ2/dfRMSRRMSEACFINFIGFIمعیار‎های برازش مدل

2/1220/0890/0780/8960/9150/844نتیجه بدست آمده

کمتر مقادیر توصیه شده
از 3

نزدیک 
بیشتر کمتر از  0/1به صفر

از  0/9
بیشتر 
از  0/9

بیشتر 
از 0/8

ماخذ: یافته‌های پژوهش

براس��اس ضریب تعیین بدست آمده در م��دل برآورد شده برای بررسی جنسیت حسابرس در 
کاربس��ت تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی که در جدول )6( آورده ش��د، متغیرهای برون زا %18 
تغیی��رات متغیر کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرس��ی را توضیح می‎دهند. همچنین  ارزیابی 

معیارهای نیکویی برازش مدل نشان‎دهنده سازگاری مدل تجربی با مدل نظری است.
نتیجه آزمون فرضیه پنجم نشان داد ضریب متغیر انتظار حسابرسان مرد از عملکرد تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای 0/618 است ک��ه مثبت و معنی‎دار است زیرا مقدار ت��ی آن  19/207 و معنی‎داری آن 
کمت��ر از 5 درصد است. این رابطه در بین زن��ان دارای ضریب مسیر 0/328، ارزش تی 7/519 و 
معن��ی‎داری کمتر از 5 درص��د است. تایید معناداری اختلاف ضرایب مسیر در بین دو گروه مرد و 
زن در صورت��ی م��ورد قبول است که این اختلاف کمت��ر از 0/05 یا بیشتر از 0/6 باشد در حالیکه 
اخت�الف ضریب مسیر در این فرضیه 0/290 و معن��ی‎داری آن 0/115 است. بنابراین این فرضیه 
که انتظار حسابرسان مرد و زن از عملکرد تکنیک‎های حسابرسی رایانه‎ای با یکدیگر متفاوت است 
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و این موضوع کاربست متفاوت تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی را در آنها سببت می‌شود رد شد. 
بررس��ی رابطه بین انتظ��ار  حسابرسان مرد و زن از تلاش برای کارب��رد تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی نش��ان داد ضریب انتظار حسابرس��ان مرد از تلاش برای تکنیک‎ه��ا  0/342است که 
مق��دار تی 6/834  و سطح معن��ی‎داری کمتر از 5 درصد دارد؛ این ضری��ب برای حسابرسان زن 
0/160 ب��ا مقدار تی 4/952 که سطح معنی‎داری آن کمتر از 0/50 است. اختلاف ضرایب این دو 
مسی��ر  0/182 اس��ت که با توجه به مقدار از پیش توصیه شده و معنی‎داری بدست آمده برای آن 

)0/176(، نمی‎توان این اختلاف ضریب را معنی‎دار دانست و فرضیه ششم رد شد.
بررسی رابطه بین ادرا  کحسابرسان مرد و زن از اثرات اجتماعی کاربرد تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرسی نشان داد ضریب مسیر برای حسابرسان مرد )0/038( و سطح معنی‎داری آن بیشتر از 
5 درصد است. در حالیکه این مسیر برای حسابرسان زن ضریب 0/274 و سطح معنی‎داری کمتر 
از  0/005 دارد. با اینحال تفاوت بین ضرایب دو مسیر در سطح 5 درصد معنی‎دار نیست و به این 

ترتیب، فرضیه هفتم پژوهش رد شد. 
بررس��ی رابط��ه بین ادرا کحسابرس��ان مرد و زن از برق��راری شرای��ط تسهیل‎کننده کاربرد 
تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی نشان می‎دهد ضریب مسیر برای حسابرسان مرد 0/375 )مقدار 
تی 8/216( و برای حسابرسان زن 0/552 )مقدار تی 11/696( است. معنی‎داری هر دو گروه کمتر 
از 0/05 است. در تحلیل دو گروهی مقدار اختلاف ضریب بین آنها 0/177 و معنی‎داری آن 0/184 

است. با درنظرگرفتن مقدار توصیه شده در تحلیل گروهی فرضیه هشتم پژوهش نیز رد شد.

نیاتح آرف نومزضیه یاه‌نهمهدزاود یلا م
نتایج برآورد ضرایب مسیر و سطح معنی‎داری متغیرهای مستقل با لحاظ نقش تعدیل کننده 

سن در جدول )7( ارائه شده است:
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 لودج7-نیاتج آرف نومزضیه‎ یاهپژتم اب شهوغیدعت ریل‎س هدننکن
تحلیل گروهیآزمون مسیرمتغیر

مستقلوابسته
تفاوت حسابرسان کهنسالحسابرسان جوان

ضرایب 
مسیر

معنی‌داری ضریب 
ضریب معنی‌داریمقدار tمسیر

معنی‌داریمقدار tمسیر

کاربست 
تکنیک‎های رایانه‌ای 
)CATA(حسابرسی

انتظار 
عملکرد 

)Per_Ex(
0/59714/7460/0000/59313/8650/0000/040/009

انتظار تلاش 
)Eff_Ex(0/2637/0290/0050/0591/7940/1460/2040/105

 اثرات 
اجتماعی 
SoEf_(
)Ex

-0/092-1/3260/2170/5619/9520/0000/6530/003

شرایط 
تسهیل 
کننده 

FaCo_(
)Ex

-0/037-1/1430/2540/2546/9080/0060/2910/144

0/21ضریب تعیین
χ2/dfRMSRRMSEACFINFIGFIمعیار‎های برازش مدل

1/7430/0640/0610/9920/9470/886نتیجه بدست آمده

کمتر مقادیر توصیه شده
از 3

نزدیک 
بیشتر کمتر از  0/1به صفر

از  0/9
بیشتر 
از  0/9

بیشتر 
از 0/8

ماخذ: یافته‌های پژوهش

ضری��ب تعیین مدل بیان می‎کند متغیرهای برون‎زا با در نظر گرفتن متغیر تعدیلگر سن %21 
تغیی��رات کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرس��ی را توضیح می‎دهند. معیارهای نیکویی برازش 

مدل نیز نشان‎دهنده برازندگی قابل قبول مدل تجربی است. 
بررسی رابطه انتظار حسابرس جوان و مسن از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی نشان 
داد ضریب مسیر در حسابرسان جوان 0/597 با مقدار تی 14/746 و در حسابرسان مسن 0/593 
ب��ا مقدار تی 13/865 می‎باشد. معنی‎داری هر دو گروه کمتر از 0/05 است. نتیجه تحلیل گروهی 
هم اختلاف ضریب 0/04 با معنی‎داری 0/009 را نشان داد که بیان کننده وجود تفاوت در انتظار 
حسابرس��ان جوان و مسن از عملکرد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی است که با کاربست متفاوت 
تکنیک‎ه��ای رایان��ه‎ای حسابرسی را  در بین آنها همبسته اس��ت. بنابراین فرضیه نهم پژوهش رد 

نمی‎شود.
بررس��ی رابطه انتظار حسابرس جوان و مسن از تلاش ب��رای تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی 
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نش��ان داد ضریب مسیر ب��رای این متغیر در حسابرسان جوان 0/263 ب��ا مقدار تی 7/029 است 
ک��ه در سطح 5 درص��د معنی‎داری است. این ضری��ب در حسابرسان مس��ن 0/059 با مقدار تی 
1/794 و معن��ی‎داری 0/146 اس��ت. این نتیجه نشان می‎دهد انتظ��ار حسابرسان جوان از تلاش 
برای تکنیک‎های رایانه‎ای با کاربست آن معنی‎دار و برای حسابرسان مسن فاقد معنی‎داری است. 
ام��ا تفاوت ضرایب مسی��ر )0/204( با معنی‎داری 0/105 نشان می‎ده��د نمی‎توان تفاوت سن در 
حسابرس��ان را عاملی موثر بر رابطه انتظار تلاش حسابرسان برای تکنیک‎های رایانه‎ای با کاربست 

آنها دانست و و فرضیه دهم  پژوهش رد می‎شود.  
بررس��ی رابطه ادرا کحساب��رس جوان و مسن از اثرات اجتماعی ب��رای تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی نشان داد در بین حسابرسان جوان ادرا کاثر اجتماعی با ضریب 0/092- و مقدار تی 
1/326- و در بی��ن حسابرسان مسن با ضریب 0/561 و مقدار تی 9/952 با کاربست تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای حسابرسی رابطه دارد اما معن��ی‎داری در گروه اول 0/217 و در گروه دوم 0/000 است. 
اختلاف ضریب مسیر دو گروه بیشتر از 0/6 و معنی‎داری 0/003 است. پس می‎توان نتیجه گرفت 
رابط��ه ادرا کاز اثرات اجتماعی با کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای در حسابرسی در گروه‌های سنی 

متفاوت با یکدیگر تفاوت دارد و فرضیه یازدهم پژوهش رد نمی‎شود.
بررسی رابطه ادرا کحسابرس جوان و مسن از برقراری شرایط تسهیل‎کننده برای تکنیک‎های 
رایانه‎ای حسابرسی نشان داد سن حسابرس رابطه ادرا کحسابرس از برقراری شرایط تسهیل‎کننده 
تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی را با کاربست آنها تعدیل نمی‎کن��د؛ به گونه‎ای که ضریب مسیر 
در بی��ن حسابرس��ان جوان 0/037- با مقدار تی 1/143- که فاق��د رابطه معنی‎دار است و ضریب 
مسیر در بین حسابرسان مسن 0/254 با مقدار تی 6/908 است که معنی‎دار است. مقدار اختلاف 
ضرای��ب مسیر آنه��ا 0/291 و معنی‎داری 0/144 است که در بازه پی��ش فرض )کمتر از 0/05 یا 

بیشتر از 0/6( نیست. بنابراین فرضیه دوازدهم رد می‎شود.

5.ب حث و نجیته‎یریگ
پیرامون عوامل موثر بر پذیرش و کاربرد فناوری‎های اطلاعاتی توسط افراد یک حرفه تئوری‎ها 
و مدل‎های مختلفی ارائه شده است که نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فناوری یکی از آنها است. 
ای��ن نظری��ه با ادغام چندین مدل دلیل کاربرد یا عدم استف��اده از فناوری جدید را در تفاوت‎های 
ف��ردی می‎دان��د. ابزارها و فنون حسابرسی ب��ه کمک رایانه یکی از جنبه‎ه��ای ارتقا یافته فناوری 
اطلاع��ات در فرآین��د حسابرسی است که می‌تواند با توجه به افزای��ش حجم اطلاعات واحد مورد 
بررسی، سبب کاهش زم��ان و هزینه و افزایش اتکاپذیری و اعتمادپذیری روش نمونه‎گیری شود. 
یک��ی از چالش‎های موسسات حسابرسی در ای��ران یافتن راهی مطمئن برای خروج از نگاه سنتی 
حسابرسان و حرکت به سمت حسابرسی رایانه‎ای است که ضرورت آن شناخت عوامل تاثیرگذار بر 
تمای��ل حسابرسان به کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای است. این پژوهش با هدف ترغیب حسابرسان 
شاغ��ل در حرف��ه حسابرسی به کاربرد تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی در انج��ام وظایف‎شان با 
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درنظ��ر داشتن اختلاف تفکر در بین حسابرسان و ب��ا توجه به جنسیت و سن انجام گرفت. هدف 
آن ب��ود که تاثیر ابع��اد نظریه یکپارچه پذیرش و کاربرد فن��اوری در بین حسابرسان مرد و زن و 
حسابرس��ان جوان و مسن بر کاربرد تکنیک‎های رایان��ه‎ای بررسی شود. به این منظور نمونه‎ای از 
311 نف��ر از حسابرسان شاغل در موسس��ات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی برای سال 
1397 انتخ��اب شد. نتیجه فرضیه اول پژوهش نشان داد انتظار حسابرس از عملکرد تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای حسابرسی ب��ا کاربست آنها رابطه مثب��ت دارد به‎گونه‎ای که با افزای��ش انتظار عملکرد 
حسابرس��ان، گرایش آنها به سمت کارب��رد تکنیک‎های رایانه‎ای بیشتر می‌شود. نتیجه این فرضیه 
ب��ا یافته‎های منصور )2016( و هاندوکو و همکاران )2018( که نشان دادند انتظار عملکرد رابطه 
مثب��ت معنی‎داری با قصد رفتار حسابرس دارد مشابه و در یک راستا است. هرگاه حسابرس تصور 
داشت��ه باش��د که تکنیک‎های حسابرسی رایان��ه‎ای  به او در دستیابی به عملک��رد شغلی و بهبود 
آن کم��ک می‎کند تمایل بیشتری از خود برای پذی��رش و کاربرد آنها در فرآیند حسابرسی نشان 
خواهد داد. بنابراین به نظر می‎رسد آگاه سازی حسابرسان به ضرورت توجه به پیامدهای حاصل از 
کاربست تکنیک‎های حسابرسی یا تاکید نهادهای ناظر بر عملکرد رایانه محور می‎توان حسابرسان 

را به سمت کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای ترغیب کند.
نتیج��ه فرضی��ه دوم پژوه��ش حاکی از آن بود انتظ��ار حسابرس از تلاش ب��رای تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای حسابرسی با کاربس��ت آنها رابطه مثبت و معن��ی‎دار دارد و می‎توان گرایش حسابرسان 
ب��ه کاربست حسابرسی رایانه‎ای را با شناخت انتظ��ار تلاش تسهیل کرد. زمانی که یک حسابرس 
می‎اندیش��د یادگی��ری شیوه استفاده تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی در فراین��د اجرا، تکمیل و 
هدای��ت عملیات حسابرسی مفید و ساده است نسبت به کاربرد آن تکنیک‎های حسابرسی ترغیب 
خواه��د شد. الحی��اری و همکاران )2019( نی��ز در تحقیقات خود دریافتن��د انتظار حسابرس از 
ت�الش ب��ر پذیرش و کاربرد شیوه‎ها و ابزارهای حسابرسی رایان��ه‎ای تاثیر معنی‎داری دارد و باعث 
تغیی��ر نگرش آنها از حسابرس��ی سنتی به حسابرسی رایانه‎ای می‎گ��ردد. بنابراین یافته‎ای مشابه 
و هم‎راست��ا ب��ا نتیجه فرضیه این پژوهش است. به این ترتی��ب ، معرفی نرم‌افزارهای تخصصی در 
ح��وزه حسابرسی از سوی جامع��ه حسابداران رسمی، ارائه آموزش‎ه��ای منسجم و سازمان یافته 
در ای��ن حوزه، ارائه رهنمود در پیاده س��ازی تکنیک‎های نوین رایانه محور با کاهش میزان تلاش 
حسابرس��ان برای تکنیک‎های حسابرسی می‎تواند آنها را به سوی کاربست تکنیک‎های حسابرسی 

رایانه محور سوق دهد. 
نتیجه فرضیه سوم پژوهش نشان داد ادرا کحسابرس از اثرات اجتماعی تکنیک‎های رایانه‎ای 
حسابرس��ی ب��ا کاربست آنها رابطه مثبت دارد و سبب افزای��ش استفاده از تکنیک‎های حسابرسی 
رایانه‎ای می‌شود. اگر حسابرس در ککند که استفاده از تکنیک‎های حسابرسی رایانه‎ای در انجام 
وظایفش سبب تشویق و حمایت توسط سرپرست و مدیران ارشد موسسه می‎گردد تمایل بیشتری 
در او ب��رای کارب��رد حسابرسی رایانه‎ای به وج��ود می‎آید. نتیجه این فرضی��ه مشابه با یافته‎های 
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پژوه��ش مه��زن و لیم��ر 1)2014( است که بیان کردن��د اثرات اجتماعی از ط��رف رئیس بخش 
حسابرس��ی داخل��ی، کمیته حسابرسی یا افراد دیگری که ممک��ن است در تصمیم حسابرسان در 
م��ورد پذیرش و استفاده از تکنیک‎های حسابرسی مبتنی بر رایانه نقش داشته باشند، موثر است. 
چنی��ن موضوعی می‎توان از س��وی نهادهای ناظر برای امتیازدهی ب��ه موسسات حسابرسی مورد 
توجه قرار گیرد، به این ترتیب، شرکا و مدیران حسابرسی توجهی ویژه بر کارکنانی خواهند داشت 
ک��ه مهارت‎های یارانه محور دارند که محی��ط مناسب برای تشویق کارکنان برای حرکت به سوی 

تکنیک‎های رایانه‎ای در حسابرسی را فراهم می‎کند.
نتیجه فرضیه چهارم پژوهش تایید رابطه بین ادرا کحسابرس از برقراری شرایط تسهیل‎کننده 
تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی با کاربست انها مثبت و معنی‎دار بود. این نتیجه نشان‎دهنده اهمیت 
برقراری شرایط تسهیل‎کننده در موسسات حسابرسی به منظور توسعه و بهبود کیفیت حسابرسی 
اس��ت. در حال حاضر موسسات علاوه بر سرمایه‎گذاری ناکافی در برخورداری از سیستم‎های قابل 
اتک��ا، عدم برنامه‎های آموزشی مستمر و متناسب با نی��از مهارتی حسابرس مانعی را برای حرکت 
ب��ه سمت حسابرسی رایان��ه‎ای ایجاد کرده‎اند. این یافته بیان می‎کن��د موسسات حسابرسی که با 
سرمایه‎گ��ذاری منابع در بخش فنی، آموزش و یادگیری فناوری اطلاعات و فراهم آوردن امکانات 
مال��ی از حسابرسان پشتیبانی و حمایت می‎کنند شرایط کاربرد تکنیک‎های حسابرسی مبتنی بر 
رایان��ه در فعالیت‎ه��ای حسابرسی را توسط آنها تسهیل می‎کنند. نتیج��ه این فرضیه با یافته‎های 
حاصل شده از پژوهش پدروسا و همکاران )2019( که نشان دادند حسابرسان برای استفاده بیشتر 
از تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای حسابرسی انتظ��ار پشتیبانی سازمان در یادگیری نسبت به کار با فناوری 

جدید را دارند مشابه و هم‎راستا می‎باشد. 
بررس��ی نقش تعدیل‎کننده جنسیت و سن در بررسی عوام��ل یاد شده بر کاربرد تکنیک‎های 
رایانه‎ای حسابرسی نشان داد که انتظار عملکرد، انتظار تلاش، اثر اجتماعی و شرایط تسهیل‎کننده 
ب��ر کاربرد تکنیک‎های حسابرس��ی مبتنی بر رایانه در بین حسابرسان م��رد و زن تفاوتی ندارد و 
بنابرای��ن تفاوتی را در الگوی کاربست تکنیک‎های رایان��ه‌ای پدید نمی‎آورند. این در حالیست که 
انتظ��ار حسابرس��ان جوان و مسن از عملکرد و اثرات اجتماعی تکنیک‎ه��ای رایانه‎ای تفاوت دارد. 
حسابرسان جوان بیشتر از حسابرسان مسن برای کاربرد تکنیک‎های حسابرسی مبتنی بر رایانه به 
انتظار عملکرد توجه می‎کنند زیرا آنها به دنبال عملکرد بهتر، شهرت و درآمد بیشتر برای ساختن 
آین��ده‎ای بهتر هستند. اهمیت اثرات اجتماعی در کارب��رد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرسی نیز در 
بی��ن حسابرسان مسن بیشتر از حسابرسان جوان اس��ت. حسابرسان مسن نوعی تعهد و احساس 
مسئولی��ت ب��الا نسبت به شغل و حرفه خ��ود دارند و چنانچه در موسس��ه حسابرسی درخواست 
سرپرس��ت یا مدیر از حسابرسان کارب��رد تکنیک‎های رایانه‎ای حسابرس��ی باشد حسابرس مسن 
ب��ه دلی��ل اینکه تصور می‎کنند ارزش‎های خ��ود با ارزش‎های مدیرانش��ان سازگار است نسبت به 
حسابرس��ان ج��وان انگیزش بیشتری برای انجام آن دارند. این موضوع می‌تواند به نهادهای ناظر و 
1. . Mahzan and Lymer
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شرک��ا موسسات حسابرسی یاری رسان��د سیاست‎های مناسب را به منظور مدیریت نیروی انسانی 

خود جهت حرکت به سمت حسابرسی نوین اتخاذ نمایند.
ب��ه طور کل��ی، نتایج این پژوهش موید آن بود که آگاه��ی حسابرسان از عملکرد تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای و ادار کآنها از چگونگی کاربست این روش‎ها، آنها را به بکارگیری تکنیک‎های رایانه‎ای 
ترغیب می‎کند. به این ترتیب، شایسته است جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان حسابرسی 
ب��ه عنوان متولیان حرفه حسابرسی با برگزاری دوره‎های آموزشی مناسب، حسابرسان را به سمت 
کاربس��ت ه��ر چه بیشتر تکنیک‎های رایان��ه‎ای در رسیدگی‎هایشان سوق دهن��د. در حال حاضر، 
برخ��ی حسابرسان با رویکردهای نوین حسابرس��ی و شیوه کاربست آنها آشنا نیستند و با شنیدن 
اسام��ی ک��ه ادار کمناسبی از آنها ندارند به نوعی با ابهام و ترس از ناشی آن مواجه شده و تمایل 
خ��ود را در کاربست رویکردهای نوین از دست می‎دهند. تفاوت در آگاهی از عملکرد تکنیک‎های 
رایان��ه‎ای و میزان تلاش لازم برای کاربست آنه��ا در حسابرسان مسن و جوان که در این پژوهش 
ارائه شد نیز موید همین مطلب است. در حال حاضر، حرفه حسابرسی در ایران از نبود یک نرم‌افزار 
یکپارچ��ه حسابرسی که به طور مشتر کاز سوی موسسات در رسیدگی‎ها بکارگرفته می‎شود رنج 
می‎برد. این موضوع در دوران کوید 19 بیش از پیش خود را نمایش داد. اگرچه متاسفانه تاکنون 
اقدام��ی در راستای بهب��ود وضعیت حاضر صورت نگرفته است. اما لازم به اشاره است که هر گونه 
اقدام در راست��ای ارائه نرم‌افزار یکپارچه رسیدگی با فراهم آوردن تسهیلات زیربنایی، حسابرسان 
را ب��ه سوی کاربست تکنیک‎های رایان��ه‎ای در رسیدگی‎ها سوق می‎دهد. به همین سبب پیشنهاد 
می‎گردد پژوهشگران رویکرده��ای استقرار نرم‌افزار یکپارچه حسابرسی در حرفه حسابرسی را در 

پژوهش‌های آتی مورد مداقه قرار دهند.   
محدودیت‎های��ی ک��ه محققین در این پژوه��ش مواجه بودند هم��ان محدودیت‎های رایج در 
تحقیقات پیمایشی به ویژه روش نمونه گیری است که شایسته است خوانندگان این موضوع را در 

ادراکات خود از نتایج این پژوهش لحاظ کنند.
در ای��ن پژوهش تنها بر عوامل موثر ب��ر کاربست تکنیک‎های حسابرسی توجه شد. در مراحل 
بع��د به پژوهشگران توصیه می‎شود در تحقیقات آتی موضوع رویکردهای موثر در ارتقاء هر بعد را 
ب��ه منظور بهبود کاربست تکنیک‎های رایانه‎ای مورد توجه ق��رار دهند. بعلاوه، می‎توان به منظور 
بوم��ی س��ازی و شناخت برخی عوام��ل و مشکلات در ب��ازار حسابرسی ایران ب��ه شناخت موانع 
کاربست تکنیک‎های حسابرسی به روش گراندد تئوری پرداخت. مبحث توجه بازار سرمایه به تیم 

حسابرسی، مهارت‎ها و تجربه آنها نیز از دیگر مسائلی است که شایسته تحقیق است. 
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