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تاریخ پذیرش: 1399/8/14

بررس�ی نقش واسطه ای خودکارآمدی بر رابطه بین کیفیت حسابرسی 
و توسعه حرفه ای در بخش دولتی

 علیرضا صالحی امین1
 محمدرضا وطن پرست2

 فرزین فرحبد3

چیلكم:

آنچ��ه‌جامعه‌از‌حرفه‌حسابرس��ی‌انتظار‌دارد‌ارائه‌خدمات‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌است.کیفیت‌
که‌تعیین‌کننده‌عملکرد‌حسابرسی‌است‌تابع‌عوامل‌متعددی‌همچون‌توانائی‌های‌حسابرس‌
و‌اج��رای‌حرفه‌ای‌حسابرس‌است.‌ه��دف‌این‌پژوهش،‌بررسی‌نقش‌واسطه‌ای‌خودکارآمدی‌
ب��ر‌رابطه‌بین‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌در‌بخش‌دولتی‌بود.‌روش‌تحقیق‌مورد‌
استف��اده،‌توصیفی/پیمایش��ی‌و‌روش‌تحلیل‌داده‌ه��ا‌مدل‌معادلات‌ساخت��اری‌است‌که‌با‌
استفاده‌از‌نرم‌افزار‌لیزرل‌انجام‌گرفت.‌نمونه‌آماری‌شامل‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌
به‌تعداد‌‌308نفر‌می‌باشد.‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ها‌پرسشنامه‌های‌استاندارد‌می‌باشد‌که‌در‌بازه‌
زمانی‌مهر‌الی‌آذرماه‌‌98از‌حسابرسان‌شانزده‌استان‌جمع‌آوری‌گردید.‌آزمون‌سوبل،‌تأثیر‌
غیرمستقیم‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌از‌طریق‌خودکارآمدی‌را‌معنی‌دار‌و‌فرضیه‌
نقش‌میانجی‌گری‌تأیید‌گردید.‌طبق‌یافته‌های‌پژوهش،‌ضریب‌مسیر‌غیرمستقیم)0/426(،‌
تأثی��ر‌ب��الای‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌روی‌کیفیت‌حسابرسی‌آن��ان‌را‌نشان‌می‌دهد.‌نتایج‌
نش��ان‌می‌دهد‌توسعه‌حرفه‌ای‌از‌طریق‌متغیر‌میانج��ی‌خودکارآمدی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌

تأثیرگذار‌است.‌
کلیدواژه: خودکارآمدی،‌توسعه‌حرفه‌ای،‌کیفیت‌حسابرسی.
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3.‌استادیار،‌گروه‌مدیریت‌دولتی،‌واحد‌رشت،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌رشت،‌ایران
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1.ساقكاه

چالشه��ای‌حسابرس��ان‌در‌رویارویی‌با‌تغییرات‌در‌محیط‌های‌بخ��ش‌دولتی،‌نگرانی‌هایی‌در‌
م��ورد‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌ایجاد‌کرده‌است.‌اندازه‌گیری‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌بخش‌دولتی‌یک‌
چالش‌قابل‌توجه‌برای‌شاغلان‌و‌دانشگاهیان‌است؛‌زیرا،‌هیچ‌مدل‌واحدی‌برای‌تعریف‌و‌عملیاتی‌
کردن‌کیفیت‌حسابرسی‌وجود‌ندارد.‌اقدامات‌حسابرسان‌دولتی‌برای‌انجام‌وظایف‌خود‌بر‌مبنای‌
استاندارده��ای‌عمومی‌حسابرسی‌)GAAP(‌و‌کدهای‌اخلاقی‌صورت‌می‌گیرد‌و‌کشف‌تخلفات‌
و‌انحرافات‌سیستم‌حسابداری‌مشتری‌در‌طی‌فرایند‌حسابرسی،‌نشان‌دهنده‌کیفیت‌حسابرسی‌
است)سناتی��پ‌و‌ساویک��و2017‌،1(.‌با‌وجود‌پژوهش‌های‌بسی��اری‌در‌زمینه‌کیفیت‌حسابرسی،‌
همچن��ان‌این‌مفه��وم،‌مبهم‌و‌پیچیده‌است.‌ب��ر‌اساس‌مطالعات‌اخیر،‌کیفی��ت‌حسابرسی‌های‌
مستق��ل،‌نگ��ران‌کننده‌است.‌از‌نظر‌کنچل،‌کیفیت‌حسابرسی‌از‌آنچه‌قبلا‌اعلام‌شده‌بود،‌دارای‌
ابعاد‌چندگانه‌بیشتری‌است‌و‌با‌متغیرهای‌کافی‌مورد‌بررسی‌قرار‌نگرفته‌است.‌همچنین،‌بیشتر‌
مطالعات‌در‌مورد‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌بخش‌خصوصی‌انجام‌شده‌است‌و‌در‌بخش‌دولتی‌کمتر‌
ب��ه‌این‌موضوع‌پرداخته‌ش��ده‌است)ایسمائیل‌و‌همکاران2019‌،2(.‌ع��دم‌وجود‌رقابت‌در‌سطح‌
بخ��ش‌دولتی‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌با‌مشکل‌روبرو‌ساخته‌است.‌اما‌اگر‌دانش‌پایه‌ای‌و‌مهارتهای‌
حسابرسی‌قوی‌و‌غنی‌گردد،‌حاکمیت‌بخش‌عمومی‌را‌می‌توان‌ارتقا‌داد)استوبینگر‌و‌همکاران3،‌

.)2017
حسابرسی‌صورتهای‌مالی‌ام��ری‌ضروری‌است؛‌زیرا‌صورتهای‌مالی‌حسابرسی‌شده‌می‌تواند‌
ای��ن‌اطمین��ان‌را‌فراهم‌نماید‌که‌اطلاعاتی‌قابل‌اتکا‌در‌اختیار‌ذینفع��ان‌قرار‌می‌گیرد‌و‌بنابراین‌
حسابرس��ی‌می‌تواند‌ارزش‌افزوده‌اقتص��ادی‌را‌برای‌یک‌شرکت‌به‌وجود‌آورد‌و‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌
اهمیت‌خدمات‌حسایرسی‌و‌ع��دم‌امکان‌مشاهده‌مستقیم‌کیفیت‌حسابرسی،‌پیدا‌کردن‌روشی‌
اثربخ��ش‌برای‌کنت��رل‌کیفیت‌حسابرسی‌امری‌ض��روری‌است)بنی‌مهد‌و‌به��اری،58‌:1393(.‌
مشک��لات‌بخش‌دولتی‌در‌نتیجه‌تض��اد‌منافعی‌که‌میان‌مدیران‌و‌واحده��ای‌مختلف‌سازمانی‌
وج��ود‌دارد،‌ایجاد‌می‌شود؛‌همچنین‌همین‌تضاد‌منافع‌بین‌روسای‌واحدهای‌مختلف‌نیز‌ممکن‌
اس��ت‌وجود‌داشته‌باش��د.‌چنین‌تضاد‌منافعی‌باعث‌ایجاد‌مسای��ل‌و‌مشکلات‌و‌در‌نتیجه‌منجر‌
ب��ه‌هزینه‌هایی‌شده‌که‌به‌بخش‌ه��ای‌مختلف‌آنان‌منتقل‌شده‌است.‌در‌همین‌راستا،‌از‌یک‌سو‌
فعالیت‌های‌سازمان‌ناشی‌از‌تلاش‌کارکنان‌آنها‌برای‌کنترل‌واحدها‌قابل‌توجه‌و‌با‌اهمیت‌است‌و‌
از‌سوی‌دیگر،‌مدیران‌نیز‌مایل‌هستند‌ثابت‌نمایند‌که‌آنها‌نسبت‌به‌منافع‌کارکنان‌خود‌مسئول‌
می‌باشند.‌بنابراین،‌هر‌دو‌گروه‌)مدیران‌و‌کارکنان(‌مایل‌به‌استفاده‌از‌خدمات‌حسابرسی‌مستقل‌
می‌باشند.‌بدین‌ترتیب‌حسابرسی‌به‌عنوان‌راهکاری‌کارآمد‌برای‌محدود‌کردن‌اختیارات‌مدیران‌
در‌روابط‌قراردادی‌محسوب‌می‌شود)نعمت‌الهی‌و‌خوزین،128‌:1398(.‌می‌توان‌در‌سازمان‌های‌
دولت��ی‌چنین‌برداشت‌نمود‌ک��ه‌صورت‌های‌مالی‌بخش‌عمده‌ای‌از‌اطلاع��ات‌مورد‌نیاز‌سرمایه‌
1. Senatip & Savico
2. Ismael et al
3. Stobinger et al
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گ��ذاران‌و‌اعتب��ار‌دهندگان‌یک‌سازمان‌را‌تامین‌می‌کنند‌که‌براس��اس‌چنین‌سطح‌اعتمادی‌به‌
صورته��ای‌مالی،‌نقش‌حسابرسان‌نی��ز‌حیاتی‌است)کالین‌و‌خان273:‌2013،1(.‌موارد‌بیان‌شده‌
نش��ان‌می‌دهد‌که‌در‌سازمان‌های‌دولتی،‌افزایش‌روز‌اف��زون‌واحدهای‌اقتصادی،‌توسعه‌فناوری‌
ارتباط��ات‌و‌وج��ود‌تضاد‌منافع،‌نیازهای‌نظارتی‌را‌به‌وجود‌م��ی‌آورد‌که‌این‌وضعیت‌باعث‌شده‌
است‌سطح‌انتظارات‌ذی‌نفعان‌در‌دریافت‌اطلاعات‌و‌کاهش‌عدم‌تقارن‌اطلاعاتی‌افزایش‌یابد‌و‌
استف��اده‌کنندگان‌برای‌تصمیم‌گیری‌به‌اطلاعات‌مختلف،‌ازجمله‌اطلاعات‌مالی‌درباره‌بنگاه‌های‌
اقتصادی‌نیاز‌داشته‌باشند؛‌اطلاعاتی‌که‌باید‌توسط‌حسابرسان‌اعتبار‌بخشی‌شده‌باشد)مشعشی‌

و‌همکاران،434‌:1397(.
اخیراً‌بحران‌مالی‌جهانی‌موجب‌شده‌رسانه‌های‌جمعی‌به‌دنبال‌پاسخ‌به‌این‌سوال‌باشند،‌که‌
آی��ا‌حسابرسان‌وظیفه‌حسابرسی‌خود‌را‌به‌درستی‌انجام‌داده‌اند؟‌به‌عنوان‌مثال،‌کمیته‌نظارت‌
ب��ر‌حسابداری‌عمومی‌حسابرسان‌را‌متهم‌کرده‌است‌ک��ه‌استانداردهای‌حسابرسی‌در‌ارتباط‌با‌
بیانیه‌سود‌و‌حسابهای‌ترازنامه‌که‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌تحت‌تاثیر‌بحران‌اقتصادی‌قرار‌گرفته‌اند،‌
اعم��ال‌نکرده‌است)‌دیو‌و‌لیا573‌:2018،2(.‌رسوایی‌های‌مالی‌اخیر‌در‌جهان،‌نگرانی‌هایی‌را‌در‌
رابط��ه‌ب��ا‌قابلیت‌اتکای‌صورتهای‌مالی‌ایجاد‌کرده‌است‌که‌این‌رسوایی‌ها‌و‌پیامدهای‌بعد‌از‌آن،‌
دلی��ل‌اصلی‌برای‌توجه‌بیشتر‌به‌کیفیت‌صورتهای‌مالی‌است.‌علاوه‌براین،‌فشار‌بحران‌های‌مالی‌
ب��ر‌بسی��اری‌از‌کشورهای‌جهان‌در‌سال‌های‌اخیر،‌تقاضا‌برای‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا‌را‌افزایش‌

داده‌است)‌هاریس‌و‌ویلیامز3‌:2020،3(.‌
در‌ایران‌نیز‌شاهد‌اخبار‌ناگوار‌از‌فساد‌مالی‌توسط‌کارکنان‌و‌مدیران‌سازمانی‌بخش‌عمومی‌
و‌بانکها‌در‌رسانه‌های‌رسمی‌و‌مجازی‌بوده‌ایم.‌در‌چند‌سال‌گذشته‌افشای‌فساد‌مالی‌در‌برخی‌
نهاده��ای‌مالی‌و‌پولی،‌صندوق‌های‌قرض‌الحسنه‌و‌فساد‌بانکی‌اخیر‌نمونه‌های‌بارزی‌هستند‌که‌
ب��ه‌نوعی‌پای‌حسابرس��ان‌را‌به‌میان‌کشیده‌است.‌از‌این‌رو،‌آشنای��ی‌اعضای‌جامعه‌حسابداران‌
رسمی‌ایران‌و‌کارکنان‌موسسات‌حسابرسی‌با‌پدیده‌فساد‌مالی‌و‌راهکارهای‌مبارزه‌با‌آن‌الزامی‌
اس��ت.‌ب��ه‌ویژه‌آنکه‌قانون‌ضد‌پولشویی‌و‌آیین‌نامه‌اجرای��ی‌آن‌منتشر‌و‌لازم‌الاجرا‌شده‌و‌حتما‌
عارضه‌ه��ای‌آن‌می‌تواند‌گریبانگیر‌حسابرسان‌ش��ود.‌مسئولیت‌حسابرسان‌در‌جهان‌کنونی‌بسی‌
سنگی��ن‌و‌التزام‌به‌آیی��ن‌و‌رفتار‌حرفه‌ای‌به‌ویژه‌استقلال‌رای‌و‌بی‌طرفی‌از‌موارد‌موکدی‌است‌
که‌باید‌به‌آن‌پای‌بند‌باشند‌تا‌بتوانند‌در‌مبارزه‌با‌فساد‌مالی‌و‌نقش‌و‌جایگاه‌مسئولیت‌اجتماعی‌
خود‌موفق‌شوند)دوانی،‌1390(.‌طبق‌گزارش‌سازمان‌شفافیت‌بین‌المللی،‌جایگاه‌ایران‌به‌لحاظ‌
درك‌فس��اد‌در‌مقایس��ه‌با‌سال‌‌2017که‌در‌بین‌‌176کشور‌رتبه‌‌130بود،‌این‌جایگاه‌با‌هشت‌
پل��ه‌نزول‌در‌سال‌2018،‌در‌بین‌180کشور‌جه��ان‌به‌رتبه‌‌138تنزل‌پیدا‌کرد.‌شاخص‌ادراك‌
فس��اد،‌میزان‌فساد‌موج��ود‌در‌میان‌مقامات‌دولتی‌و‌سیاستم��داران‌را‌نشان‌می‌دهد.‌به‌منظور‌
جلوگی��ری‌از‌ریش��ه‌دواندن‌فس��اد‌در‌نظام‌مالی‌و‌اقتصادی‌کشور‌و‌جلوگی��ری‌از‌نهادینه‌شدن‌
1. Callen& Khan
2. Du & Lai
3. Harris & Williams
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آن،‌مب��ارزه‌با‌فس��اد‌باید‌جزو‌برنامه‌های‌اصلی‌هر‌سازمان‌بوی��ژه‌حسابرسان‌باشد.‌ریسک‌بالای‌
فس��اد‌سیاسی‌برای‌حسابرسان‌بخ��ش‌دولتی‌مسئله‌ای‌است‌که‌باید‌هنگام‌انجام‌حسابرسی‌های‌
عملک��ردی‌در‌نظر‌گرفته‌ش��ود.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌حسابرسان،‌دفاتر‌حسابرسی‌صاحبکاران‌خود‌را‌
بررس��ی‌و‌هرگون��ه‌تخلف‌مالی‌در‌امور‌مؤسسه‌را‌اعلام‌می‌کنند،‌خط‌مقدم‌مبارزه‌با‌فساد‌و‌پول‌
شوئ��ی‌قلمداد‌می‌شوند.‌البته‌چگونگی‌انعکاس‌تخلفات‌مال��ی‌در‌گزارشات‌حسابرسی‌همواره‌از‌

مسائل‌بحث‌برانگیز‌بوده‌است)صراف‌و‌حسن‌زاده،‌1399(.‌
ب��ه‌طور‌کلی‌،‌محققان‌اتفاق‌نظر‌دارند‌که‌ورودی‌های‌حسابرسی‌و‌مدیریت‌این‌ورودی‌ها‌از‌
عوام��ل‌مهم‌تعیین‌کننده‌کیفیت‌حسابرس��ی‌هستند.‌می‌توان‌ادعا‌کرد‌که‌حسابرسان‌مهمترین‌
ورودی‌ه��ا‌هستن��د،‌زیرا‌بخش‌قابل‌توجه��ی‌از‌ارزش‌مؤسسه‌های‌حسابرس��ی‌از‌ارزش‌دانش‌و‌
مهارت‌حسابرسان‌آن‌تشکیل‌شده‌است.‌در‌ادبیات‌حسابرسی،‌این‌عوامل‌را‌صلاحیت‌حسابرسان‌
می‌گویند‌که‌به‌توانایی‌حسابرس‌در‌ارائه‌کیفیت‌حسابرسی‌بالا‌اشاره‌دارد‌و‌شامل‌دانش‌و‌مهارت‌
او‌است)دیفان��د‌و‌ژانگ،2014‌1(.‌از‌آنجائیکه‌حسابرس��ان‌وحسابداران‌مدیریت‌ویژگیهای‌فردی‌
خود‌را‌بکار‌می‌گیرند،‌محدودیت‌های‌شناختی‌آنان‌منجر‌به‌انحراف‌و‌چالش‌در‌قضاوت‌حرفه‌ای‌
می‌ش��ود.‌همچنین،‌بدلیل‌اینکه‌غالباً‌فعالیت‌ها‌و‌مراحل‌مختلف‌حسابرسی‌توسط‌یک‌نفر‌انجام‌
می‌شود،‌یک‌فرد‌نمادی‌از‌حرفه‌بوده‌و‌بار‌مسئولیت‌حرفه‌ای‌را‌بر‌دوش‌می‌کشد)صدیقی‌و‌مؤمن‌
زاده،‌1392(.‌ه��ر‌قدر‌قضاوتهای‌حسابرسان‌بر‌اساس‌اصول‌و‌استانداردهای‌حرفه‌ای‌و‌به‌دور‌از‌
تعصبات‌و‌سوگیری‌انجام‌شود،‌اتکاپذیری‌به‌گزارشات‌حسابرسی‌بیشتر‌می‌شود.‌تحقیقات‌نشان‌
داده‌اس��ت‌ب��ا‌وجود‌استانداردهای‌حسابرسی‌واحد‌و‌لازم‌الاجرا‌برای‌همه‌حسابرسان،‌باز‌هم‌در‌
خصوص‌موضوعات‌یکسان‌و‌مشابه،‌قضاوتهای‌متفاوتی‌را‌از‌آنها‌شاهد‌هستیم.‌این‌تفاوتها‌عمدتاً‌
از‌تفاوته��ای‌ف��ردی‌و‌تفاوت‌در‌شخصیت‌حسابرسان‌ناش��ی‌می‌شود)سعیدی‌گراغانی‌و‌ناصری،‌
1396(.‌قضاوت‌حسابرسی‌تحت‌تاثیر‌عوامل‌زیادی‌در‌هر‌دو‌بعد‌فنی‌و‌غیرفنی‌قرار‌دارد.‌عوامل‌
بع��د‌غیرفنی‌شامل‌کلیه‌رفتارهای‌ف��ردی‌و‌جنبه‌های‌روانشناختی‌نظیر‌دانش،‌تجربه،‌فشارهای‌

مدیریتی،‌پیچیدگی‌وظائف‌و‌خودکارآمدی‌می‌باشد)افیفا‌و‌همکاران2015‌،2(.‌‌‌‌‌
درك‌خودکارآم��دی‌در‌کارکن��ان‌سازمان‌می‌تواند‌در‌نحوه‌عملک��رد‌آن‌ها‌در‌محیط،‌عوامل‌
شخص��ی‌و‌عملک��رد‌آنان‌در‌سازمان‌دولت��ی‌تاثیر‌گذار‌باشد.‌کارکن��ان‌در‌سازمان‌ها‌با‌مجموعه‌
خودکارآم��دی‌ب��الا،‌دارای‌اهداف‌چالشی‌ت��ر‌و‌مؤثرتر‌از‌افراد‌با‌خودکارآم��دی‌پایین‌هستند.‌با‌
ای��ن‌حال،‌ممکن‌اس��ت‌باورهای‌خودکارآمدی‌ب��ه‌خوبی‌در‌افراد‌شکل‌نگرفت��ه‌باشد‌تا‌بتوانند‌
اعم��ال‌خود‌را‌ب��ه‌طور‌واقعی‌در‌ک��ار‌تنظیم‌نمایند.‌به‌ط��ور‌کلی،‌ادراك‌اولی��ه‌خودکارآمدی‌
تاثی��رات‌قابل‌توجهی‌روی‌فعالیت‌کارکن��ان‌دارد)اهُو1‌:2020،3(.‌خودکارآمدی‌در‌کارکنان‌یک‌
عام��ل‌مهم‌برای‌انجام‌موفقیت‌آمیز‌فعالیت‌ها‌و‌عملکرد‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌سازمان‌است)رومینج‌و‌

1. Difand & Zhang
2. Afifah & et al
3. Oh
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همک��اران61‌:2020،1(.‌خودکارآمدی‌تنها‌زمانی‌ب��ر‌کارکرد‌فعالیت‌های‌سازمانی‌تاثیر‌می‌گذارد‌
که‌شخص‌مهارت‌های‌لازم‌را‌برای‌انجام‌کارهای‌ویژه‌دارا‌باشد‌و‌از‌سوی‌دیگر‌این‌خودکارآمدی‌
ب��ر‌توسع��ه‌مهارت‌های‌حرفه‌ای‌کارکن��ان‌در‌بخش‌های‌دولت��ی‌نیز‌تاثیر‌گ��ذار‌باشد)زنجانی‌و‌
همک��اران،3‌:1396(.‌خودکارآمدی‌به‌وجود‌آمده،‌برگرفت��ه‌از‌نتیجه‌احساسی‌پایدار‌و‌روشن‌از‌
قابلیت‌ه��ای‌فرد‌برای‌کنار‌آمدن‌با‌موقعیت‌های‌تنش‌زا‌در‌سازمان‌و‌ایجاد‌یک‌محیط‌توسعه‌ای‌
می‌باش��د‌که‌در‌آن‌با‌اطمینان‌به‌توانایی‌در‌کنترل‌افکار،‌احساسات،‌و‌فعالیت‌ها‌است‌و‌بنابراین‌
روی‌پیامده��ای‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌ای‌حرفه‌ای‌موثر‌است)اسماعیلی‌و‌همکاران،‌81‌:1399(.‌
باوره��ای‌خودکارآم��دی‌که‌هسته‌مرکزی‌نظریه‌شناختی‌اجتماع��ی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌بر‌
عملک��رد‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌تأثیر‌می‌گذارد‌و‌باعث‌می‌شود‌سطح‌بینش‌و‌ادراك‌فردی‌نسب‌به‌
ویژگیهای‌تخصصی‌و‌الزامات‌محتوایی‌اخلاقی،‌در‌این‌حرفه‌افزایش‌یابد)افیفا‌و‌همکاران،‌2015:‌
208(.‌خودکارآم��دی‌در‌حسابرس‌ایجاد‌نوعی‌شناخت‌درون��ی‌از‌ویژگیها‌و‌توانمندیهای‌فردی‌
اس��ت‌به‌منظور‌ارتقای‌سط��ح‌ارائه‌خدمات‌مشاوره‌ای‌‌و‌اظهارنظره��ای‌تخصصی‌در‌حسابرسی‌
که‌موج��ب‌می‌شود‌فرد‌ضمن‌درك‌بهتراستانداردهای‌رفت��اری‌و‌تخصصی،‌از‌شغل‌خود‌بیشتر‌
ل��ذت‌ببرد)ج��ی‌و‌همکاران128‌:2017‌،2(.‌توجه‌به‌این‌نکته‌مه��م‌است.‌زیرا‌ادراك‌مطلوبتر‌از‌
شغ��ل‌موجب‌می‌شود‌فرد‌بر‌اس��اس‌محرك‌های‌انگیزشی‌در‌مسیر‌مطلوبت��ری‌از‌ارتقای‌سطح‌
کیف��ی‌حسابرسی‌گام‌ب��ر‌دارد‌و‌دچار‌انح��راف‌و‌انحطاط‌در‌این‌مسیر‌نگ��ردد.‌به‌عبارت‌ساده‌
تر،خودکارآم��دی‌حسابرس‌از‌انگیزش‌و‌رفتارحرفه‌ای‌او‌تأثیر‌می‌پذیرد‌و‌باعث‌می‌شود‌د‌به‌طور‌
متقاب��ل‌بر‌آنها‌تأثیر‌بگذارد‌وسطوح‌ب��الای‌آن‌موجب‌افزایش‌مشارکت‌فرد‌در‌تکالیف‌وفتارهای‌

شغلی‌اش‌می‌شود)اکبری‌و‌همکاران،‌105‌:1395(.
نکت��ه‌دارای‌اهمیت‌در‌خص��وص‌خودکارآمدی‌و‌توجه‌به‌توانایی‌ها‌ذاتی‌حسابرس،‌به‌عنوان‌
یک��ی‌از‌مؤلفه‌ه��ای‌رفتار‌حرفه‌ای،‌آن‌است‌که‌اگر‌چه‌به‌عنوان‌ی��ک‌رویکرد‌کلی‌و‌بلند‌مدت‌
در‌خص��وص‌ضواب��ط‌حرفه‌ای‌همیش��ه‌تأکید‌بر‌مراقب��ت‌و‌دوری‌از‌چالش‌های��ی‌بوده‌است‌که‌
استقلال‌و‌رفتار‌حرفه‌ای‌را‌تهدید‌می‌کند،‌اما‌در‌مواردی‌ممکن‌است‌حسابرس‌به‌ناچار‌با‌چنین‌
تهدید‌هایی‌مواجه‌باشد‌که‌در‌این‌شرایط‌توجه‌به‌رویکردهای‌سنتی،‌ناکافی‌و‌به‌دور‌از‌هرگونه‌
اقدام‌هوشمندانه‌خواهد‌بود.‌بر‌این‌اساس،‌با‌توجه‌به‌تغییرات‌گسترده‌در‌محیط‌های‌حسابرسی‌
و‌ب��روز‌مسائل‌و‌موضوع‌های‌مختلف‌در‌حسابرسی،‌رفتار‌حرفه‌ای‌فراتر‌از‌توجه‌به‌ضوابط‌تعریف‌
شده‌در‌آیین‌نامه‌ها‌و‌رهنمودهای‌کلی‌حرفه‌ای‌است.‌به‌نحوی‌که‌حسابرسان‌با‌توجه‌به‌مسائل‌
روانشناخت��ی،‌نیازمند‌تقویت‌خودکارآمدی‌شخصی‌هستند‌تا‌در‌مقابله‌با‌تهدید‌های‌کوتاه‌مدت‌
و‌چالش‌ه��ای‌جدیدی‌ک��ه‌با‌ان‌مواجه‌می‌شوند‌به‌نشان‌دادن‌رفت��ار‌حرفه‌ای‌فراتر‌از‌اقدام‌های‌

کلیشه‌ای‌طراحی‌شده‌قبلی‌بپردازند)‌دیکینز‌و‌همکاران2018،3(.
مطاب��ق‌با‌استاندارد‌‌2200کنترل‌کیفیت،‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌باید‌اطمینان‌حاصل‌نماید‌
1. Romijn et al
2. Ji et al
3. Dickens et al
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ک��ه‌کلیه‌اشخاص‌عه��ده‌دار‌وظایف‌حسابرسی‌و‌رسیدگی‌از‌صلاحی��ت‌لازم‌برای‌انجام‌وظایف‌
حرف��ه‌ای‌برخوردار‌می‌باشند.‌در‌ادامه‌همین‌استان��دارد‌مشخص‌شده‌است‌که‌دیوان‌محاسبات‌
کش��ور‌به‌منظور‌ارتقاء‌سطح‌کیفی‌کلیه‌اشخاص‌عهده‌دار‌وظایف‌حسابرسی‌و‌رسیدگی‌مطابق‌
ب��ا‌آخرین‌پیشرفت‌های‌به‌وقوع‌پیوسته‌در‌حرفه،‌بای��د‌ارتقاء‌کیفی‌سطح‌آموزش‌و‌یادگیری‌را‌
ب��ه‌عنوان‌ی��ک‌امر‌مهم‌در‌نظر‌داشته‌باشد.‌همچنین،‌دی��وان‌محاسبات‌کشور‌باید‌سیاست‌ها‌و‌
رویه‌هایی‌را‌وضع‌نماید‌که‌ایفای‌وظایف‌با‌کیفیت‌بالا‌را‌ترویج‌نموده‌و‌موجب‌جلوگیری‌از‌ایفای‌
وظایف‌با‌کیفیت‌پائین‌شود؛‌به‌این‌منظور‌ایجاد‌محیط‌انگیزشی،‌زمینه‌ای‌برای‌خدمات‌حرفه‌ای‌

مناسب‌و‌ارتقای‌کیفیت‌مهیا‌می‌نماید.‌
با‌توجه‌به‌حجم‌و‌گستردگی‌کار‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌و‌کمبود‌حسابرسان‌و‌اهمیت‌موضوع‌
کیفیت‌حسابرس��ی‌در‌سیستم‌بخش‌های‌دولتی،‌کارکنانی‌که‌خودکارآمدی‌قوی‌دارند‌در‌انجام‌
وظایف‌چالش‌هایی‌را‌می‌بینند‌که‌باید‌بر‌آنها‌تسلط‌یابند؛‌نه‌به‌عنوان‌تهدیداتی‌که‌از‌آنها‌دوری‌
کنن��د.‌ای��ن‌افراد‌عمیق‌ت��ر‌در‌فعالیت‌ها‌مشغول‌می‌شوند‌و‌تلاش‌بیشت��ری‌را‌در‌موقع‌شکست‌
ب��ه‌کار‌می‌گیرند.‌اما‌افرادی‌که‌خودکارآمدی‌ضعیفی‌دارن��د‌باعث‌کاهش‌در‌کیفیت‌حسابرسی‌
و‌ع��دم‌توسع��ه‌حرفه‌ای‌در‌سازمان‌می‌شود‌و‌این‌موارد‌نش��ان‌می‌دهد‌که‌افزایش‌خودکارآمدی‌
باعث‌تقویت‌در‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌ایجاد‌توسعه‌حرفه‌ای‌در‌فعالیت‌های‌بخش‌دولتی‌می‌گردد.‌
بنابرای��ن،‌در‌این‌پژوهش‌به‌دنبال‌پاسخ‌به‌این‌پرس��ش‌هستیم‌که‌آیا‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌
دولتی،‌در‌رابطه‌بین‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌نقش‌میانجی‌دارد؟‌و‌اگر‌نقش‌میانجی‌
دارد‌چ��ه‌اندازه‌تأثیرگ��ذار‌است؟‌توسعه‌حرفه‌چه‌اندازه‌بر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌دولتی‌تأثیرگذار‌
است؟‌بنا‌بر‌موارد‌گفته‌شده‌مبنی‌بر‌پاسخگویی‌دولت،‌ارتقای‌کیفیت‌حسابرسی،‌نقش‌نظارتی‌
دولت‌از‌طریق‌حسابرسان‌دولتی،‌صلاحیت‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌و‌استانداردهای‌مربوطه،‌ضرورت‌
دارد‌نق��ش‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌و‌خودکارآمدی‌حسابرس��ان‌در‌کیفیت‌کارشان‌م��ورد‌بررسی‌قرار‌
گی��رد.‌هرچند‌پژوهش‌های‌زی��ادی‌در‌سایرحوزه‌ها‌در‌زمینه‌توسعه‌حرف��ه‌ای،‌عوامل‌انگیزشی‌
و‌خودکارآم��دی‌و‌نق��ش‌آن‌روی‌عملک��رد‌کارکنان‌انج��ام‌شده‌است‌اما‌بط��ور‌خاص‌در‌حوزه‌
حسابرس��ی‌و‌حسابداری‌دولتی‌ایران‌پژوهش��ی‌در‌این‌زمینه‌انجام‌نگردیده‌است.‌به‌این‌ترتیب،‌
هدف‌این‌پژوهش،‌‌بررسی‌نقش‌متغیرهای‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌بر‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌بخش‌دولتی‌است.‌ادامه‌پژوهش‌بشرح‌زیر‌سازماندهی‌می‌گردد.‌در‌بخش‌اول‌مبانی‌
نظ��ری‌و‌پیشینه‌پژوهش،‌بخش‌دوم‌مدل‌پژوه��ش‌و‌فرضیه‌های‌آن،‌بخش‌سوم‌روش‌پژوهش‌
شام��ل‌جامعةآماری،‌روش‌جم��ع‌آوری‌داده‌ها،‌بخش‌چهارم‌یافته‌ه��ای‌پژوهش‌ونتایج‌آزمون‌

فرضیه‌ها‌و‌در‌بخش‌آخر‌به‌نتیجه‌گیری‌و‌پیشنهادها‌پرداخته‌می‌شود.

2.سابینجسنظس س
1.2. لرلرسحكیهس ج

کیفی��ت‌حسابرسی‌یکی‌از‌اجزای‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌است‌که‌از‌طرفی‌دولت‌به‌عنوان‌
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اصلی‌ترین‌حامی‌اقتصاد‌هر‌کشور‌همواره‌نقش‌قیم‌را‌برای‌واحدهای‌اقتصادی‌در‌هر‌جامعه‌ای‌
ایفا‌می‌نماید)‌میهکانین42‌:2013،1(.‌کیفیت‌حسابرسی‌ارزیابی‌و‌استنباط‌بازار‌از‌احتمال‌توانایی‌
حسابرسی‌در‌کشف‌تحریف‌ها‌در‌صورت‌های‌مالی‌و‌یا‌سیستم‌حسابداری‌می‌باشد‌و‌مجموعه‌ای‌
از‌فرصت‌ه��ا‌سرمای��ه‌گذاری‌و‌متغیر‌نماینده‌آن‌است‌که‌نسبت‌ب��ه‌ارزش‌بازار‌به‌ارزش‌دفتری‌
دارائی‌ه��ا‌عملکرد‌بهتری‌از‌سایر‌متغیره��ا‌دارا‌می‌باشد)حاجیها،‌قان��ع،106‌:1395(.‌اتفاق‌های‌
جهان��ی‌از‌جمله‌بحرانهای‌اقتصادی‌منجر‌به‌پررنگ‌ترش��دن‌نقش‌اساسی‌گزارشهای‌مالی‌قابل‌
اعتم��اد‌و‌باکیفیت‌شده‌است‌.این‌اتفاقها‌همچنیین‌نشانگ��ر‌اهمیت‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌دیگر‌
جنبه‌ها‌و‌زمینه‌های‌گزارشگری‌مالی‌است.‌دستیابی‌به‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌منوط‌به‌صحت‌
و‌درستی‌هر‌یک‌از‌حلقه‌های‌زنجیرة‌گزارشگری‌مالی‌است.یکی‌از‌این‌حلقه‌ها‌که‌نقش‌عمدهای‌
را‌در‌حمایت‌از‌کیفیت‌گزارشگری‌میالی‌در‌سرتاسر‌دنیا‌چه‌در‌زمینةبازار‌سرمایه،‌بخش‌عمومی‌
وچه‌بخش‌خصوصی‌ایفا‌می‌کند،‌حسابرسی‌مستقل‌است‌.حسابرسی‌مستقل،‌بخش‌مهم‌کنترل،‌
نظارت‌و‌بازرسی‌زیربنایی‌سازمانی‌و‌یک‌فعالیت‌مهم‌مبتنی‌بر‌منافع‌عمومی‌است‌که‌اطمینان‌
می‌بخشد‌اطلاعات‌موجود‌در‌گزارشهای‌مالی‌به‌طور‌منصفانه‌و‌اطمینان‌بخیش‌ارائه‌شده‌است‌
.بن��ا‌براین،‌کیفیت‌حسابرسی‌مهم‌ترین‌موضوع‌برای‌تدوین‌کنندگان‌استانداردهای‌حسابرسیی‌
محس��وب‌می‌شود.تدوین‌کنندگ��ان‌استانداردهای‌حسابرسی‌بیدرنگ‌ب��ه‌منظور‌تقویت‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌به‌تدوین‌استاندارده��ای‌حسابرسی‌و‌استانداردهای‌کنت��رل‌کیفیت‌می‌پردازند‌.این‌
استاندارده��ا‌پای��ه‌و‌اساسی‌به‌منظور‌حمایت‌از‌حسابرسی‌ب��ا‌کیفیت‌بالا‌ایجاد‌می‌کننید‌.به‌هر‌
حال،ای��ن‌نکته‌حائز‌اهمیت‌است‌که‌عوامل‌مهم‌دیگر،‌همچون‌بینش‌استفاده‌کنندگان،‌مهارت‌
وصلاحیت‌حسابرسان،‌فعالیت‌های‌دیگران‌در‌زنجیره‌گزارشگری‌مالی،‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌محیط‌
کسب‌وکار‌نیز‌نقش‌بسزایی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌دارند)ایمانی‌برندق‌و‌همکاران،‌168‌:1395(.
کیفیت‌حسابرسی‌مفهوم‌پیچیده‌ای‌است.‌تعاریف‌گوناگونی‌از‌این‌مفهوم‌ارائه‌شده‌است؛‌ولی‌
ای��ن‌تعاریف‌از‌جامعی��ت‌و‌قابلیت‌پذیرش‌همگانی‌برخوردار‌نیست.‌کیفیت‌حسابرسی‌دارای‌سه‌
جنبه‌اساسی‌فرآیند‌حسابرسی‌است.‌این‌سه‌جنبه‌شامل‌ورودی،‌خروجی‌و‌عوامل‌محیطی‌است.
ورودی‌های‌موثر‌ب��ر‌کیفیت‌حسابرسی‌شامل‌استانداردهای‌حسابرسی،‌ویژگی‌های‌فردی‌)مانند‌
توانای��ی‌،‌تجربه‌،‌ارزش‌ه��ای‌اخلاقی‌و‌طرز‌تفکر‌حساب��رس(‌،‌روش‌شناسی‌صحیح‌فرآیندهای‌
حسابرس��ی،‌اثربخشی‌ابزارهای‌م��ورد‌استفاده‌و‌فنون‌کافی‌اس��ت.‌خروجی‌های‌موثر‌بر‌کیفیت‌
حسابرس��ی،‌گزارشگری‌حسابرسی‌و‌ارتباطات‌حسابرس‌است.عوام��ل‌محیطی‌نیز‌شامل‌قوانین‌
و‌مق��ررات‌و‌حاکمی��ت‌شرکت��ی‌است)ملانظری‌و‌اسماعیلی‌کیا،‌1393(.‌ب��ا‌این‌حال‌،‌وقتی‌به‌
واژه‌کیفی��ت‌حسابرسی‌"نوین" نگاه‌می‌کنیم،‌با‌تعریف‌کوتاهی‌مواجه‌می‌شویم.‌اگرچه‌اظهارنظر‌
نادرس��ت‌نماینده‌کیفی��ت‌پایین‌حسابرسی‌است‌ام��ا‌کیفیت،‌امروزه‌فقط‌ب��ه‌تحریف‌یا‌اشتباه‌
مربوط‌نمی‌شود.‌غالباً‌گفته‌می‌شود‌که‌ارزیابی‌اثربخشی‌حسابرسی‌حتی‌پس‌از‌انجام‌کار،‌دشوار‌

1. Miihkinen
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است)بول‌و‌گرانبر2019‌،1(.

طبق‌تعری��ف‌دی‌آنجلو‌2)1981(،‌کیفیت‌حسابرسی" ارزیابی‌بازار‌از‌احتمال‌اینکه‌الف(یک‌
حسابرس‌مشخص‌نواقص‌سیستم‌حسابداری‌مشتری‌یا‌صاحبکار‌را‌کشف‌کند‌و‌ب(‌این‌نواقص‌
را‌گزارش‌کند.‌برخی‌محققان‌تاکید‌دارند‌که‌از‌نظر‌حسابرسان،‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌معنای‌این‌
اس��ت‌که‌حسابرسی‌مطابق‌با‌روش‌ی��ا‌اصول‌تعریف‌شده‌صاحب‌نظران‌حسابرسی‌قابل‌دستیابی‌
باشد.‌همچنین‌از‌نظر‌صاحب‌نظران‌حسابرسی،‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌معنای‌این‌است‌که‌گزارش‌
حسابرس��ی‌می‌تواند‌در‌مقابل‌چالش‌دادگاه‌مقاومت‌نماید)‌کنچل‌و‌همکاران2013‌،3(.‌داده‌های‌
زی��ادی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌مؤثرند‌که‌در‌واقع‌جزئی‌از‌الزامات‌حسابرسی‌نیستند.‌یکی‌از‌آنها،‌
ویژگیه��ای‌شخصی‌حسابرس‌است؛‌مثل‌تجربه،‌مهارت،‌ارزش‌های‌اخلاقی‌و‌نظام‌فکری)معززی‌

راد،‌1391(.
عوامل‌مختلف��ی‌همچون‌تجربیات‌حسابرسی،‌میزان‌دعاوی‌حقوقی،‌برعلیه‌حسابرس،‌اندازه‌
موسس��ه‌حسابرسی،‌انگیزه‌کسب‌شهرت،‌وجود‌کمیت��ه‌حسابرسی‌در‌واحد‌های‌مورد‌رسیدگی،‌
سابق��ه‌موسسه‌حسابرسی،‌تخصص‌حسابرس،‌بررسی‌هم‌پیشگ��ان،‌دوره‌تصوی‌حسابرس،‌حق‌
الزحم��ه‌حسابرسی،‌نیز‌بر‌کیفی��ت‌‌فعالیت‌های‌حسابرسی‌تاثی��ر‌می‌گذارد)نبی‌زاده‌وابراهیمی‌

رومنجان،62‌:1399(.

2.2.خسی یاآاك 
خودکارآم��دی‌ی��ک‌بعد‌ازویژگی‌های‌ف��ردی‌است‌که‌نقش‌کلیدی‌و‌حرف��ه‌ای‌را‌در‌توسعه‌
حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌ب��ازی‌می‌کند.‌باوره��ای‌خودکارآم��دی‌هسته‌مرکزی‌نظری��ه‌شناختی‌و‌
اجتماعی‌است‌که‌برعملکرد‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌تاثیر‌گذار‌می‌باشد.‌سطح‌بینش‌و‌ادراك‌فردی‌
نسب��ت‌به‌ویژگی‌های‌تخصصی‌و‌الزامات‌محتوای��ی‌در‌حرفه‌های‌سازمانی‌افزایش‌می‌یابد)آفیفاه‌
و‌همک��اران208‌:2015،4(.‌خودکارآمدی‌نوعی‌قضاوت‌حسابرسی‌در‌زمینه‌عملکرد‌تعریف‌شده‌
اس��ت‌ک��ه‌باعث‌می‌شود‌ارزیابی‌دائم‌خ��ود‌از‌کیفیت‌عملکرد‌و‌رفتاری‌بالات��ری‌نسبت‌به‌سایر‌
حسابرس��ان‌برخوردار‌باشد.‌در‌واقع،‌منظ��ور‌از‌خودکارآمدی‌در‌حسابرسی،‌ایجاد‌نوعی‌شناخت‌
درون��ی‌از‌ویژگی‌ه��ا‌و‌توانمندهای‌فردی‌است‌که‌به‌منظور‌ارتقای‌سطح‌ارائه‌خدمات‌مشاوره‌ای‌
در‌حسابرسی‌می‌باشد‌که‌با‌درك‌بهتر‌استانداردهای‌رفتاری‌و‌تخصصی‌از‌شغل‌خود‌بیشتر‌لذت‌
بب��رد)‌جی‌و‌همکاران128‌:2017،5(.‌خودکارآمدی‌از‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌مشتق‌شده‌است‌
و‌ب��ه‌باورها‌یا‌قضاوت‌های‌ف��رد‌در‌زمینه‌توانایی‌خود‌در‌پرداختن‌به‌وظایف‌و‌مسئولیت‌ها‌اشاره‌
می‌کند.‌افرادی‌که‌خودکارآمدی‌بالاتری‌دارند‌بر‌تلاش‌خود‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌اهداف‌تعیین‌

1. Bol & Granber
2. DeAngelo
3. Knechel et al.
4. Afifah et al
5. Ji et al
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ش��ده‌مصرترند؛‌حتی‌زمانی‌ک��ه‌با‌وضعیت‌دشوار‌و‌چالش‌انگیز)تض��اد(‌مواجه‌باشند.‌به‌همین‌
ترتی��ب،‌افرادی‌که‌خودکارآمدی‌کمتری‌دارند‌در‌مواجهه‌با‌مشکلات‌ممکن‌است‌از‌تلاش‌خود‌
ب��رای‌نیل‌به‌اهداف‌تعیین‌شده‌دست‌بکشند.‌بنابراین‌انتظار‌می‌رود‌حسابرسان‌خودکارآمد،‌که‌
هم��واره‌حتی‌در‌شرایط‌سخت‌به‌دنبال‌نیل‌به‌اه��داف‌حرفه‌حسابرسی‌هستند،‌نسبت‌به‌سایر‌

حسابرسان‌تعهد‌بیشتری‌به‌حرفه‌حسابرسی‌داشته‌باشند)سلیمی‌و‌همکاران،302‌:1399(.
در‌حرفه‌های��ی‌از‌جمله‌اساتید‌دانشگاه،‌پرستاران‌یا‌مددک��اران،‌خودکارآمدی‌همیشه‌برای‌
ارزیاب��ی‌رضایت‌شغلی،‌عملک��رد‌شغلی،‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌و‌ارتقای‌سلامتی‌م��ورد‌استفاده‌قرار‌
می‌گیرد.‌یافته‌های‌بدست‌آمده‌از‌این‌مشاغل‌و‌حرفه‌ها‌اهمیت‌خودکارآمدی‌را‌برای‌پیش‌بینی‌و‌
بهبود‌عملکرد‌کاری‌‌نشان‌می‌دهد.اگر‌کیفیت‌حسابرسی‌وابسته‌به‌توانایی،‌تلاش‌و‌پافشاری‌در‌
ک��ار‌باشد‌پس‌تلاش‌های‌انج��ام‌شده‌برای‌تغییر‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌)با‌تغییر‌باورها،‌
اطلاع��ات‌و‌دان��ش‌(‌باید‌عملکرد‌را‌بهبود‌بخشد.‌اگرچه‌تحقیق��ات‌گذشته‌در‌زمینه‌پاسخگویی‌
حسابرسی،‌اختیارات‌و‌تعهدات،‌وظایف،‌روش‌ها،‌عملکرد‌و‌استقلال‌حسابرس،‌صفات‌شخصیتی،‌
استرس‌شغلی،‌تعهد‌سازمانی‌و‌تمایل‌به‌ترك‌سازمان‌مورد‌بحث‌و‌بررسی‌پرداخته‌اند‌اما‌رابطه‌
بی��ن‌خودکارآم��دی،‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌کیفی��ت‌حسابرسی‌حسابرسان‌هنوز‌ب��ه‌طور‌کامل‌مورد‌

بررسی‌قرار‌نگرفته‌است)شو‌و‌همکاران‌2016(.
نظریه‌خودکارآمدی‌با‌اشاره‌به‌تاثیر‌خودکارآمدی‌بر‌رفتار‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌دارد‌که‌وجود‌
هدف‌های‌تبیین‌شده‌در‌خصوص‌یک‌فعالیت،‌ممکن‌است‌احتمال‌موفقیت‌فرد‌را‌در‌رابطه‌با‌آن‌
فعالیت‌مشخص،‌افزایش‌دهد.‌به‌نحوی‌که‌توجیه‌کننده‌پیگیری‌و‌میزان‌دستیابی‌به‌هدف‌مورد‌
انتظ��ار‌باش��د.‌بر‌این‌اساس،‌انتظار‌می‌رود‌علاوه‌برآنکه‌ممکن‌اس��ت‌خودکارآمدی‌بهبود‌دهنده‌
رفتار‌حرفه‌ای‌حسابرس‌باشد،‌به‌نوعی‌با‌توجه‌به‌اصول،‌ضوابط‌و‌الزام‌های‌تدوین‌شده‌حرفه‌ای،‌

با‌اثربخشی‌بیشتر‌بررفتار‌حسابرس‌نمایان‌باشد)ساوان‌برگ‌و‌همکاران2018،1(.
چن‌و‌توت‌ویلر‌2با‌اشاره‌به‌نقش‌خودکارآمدی‌در‌نوع‌رفتار،‌مطرح‌می‌سازند‌که‌حسابرسان‌با‌
تکیه‌برخودکارآمدی‌می‌توانند‌توانایی‌خود‌را‌برای‌دفاع‌از‌اظهارنظر‌های‌خود‌در‌برابر‌مخالفت‌های‌
احتمال��ی‌مشتریان‌و‌صاحبکاران،‌ابراز‌دارند.‌با‌این‌توضیح‌که‌ممکن‌است‌حسابرس‌در‌مواجه‌با‌
محی��ط‌پیرامون‌خود،‌نیاز‌به‌دف��اع‌از‌موقعیت‌خود‌داشته‌باشد‌تا‌بتواند‌روند‌رسیدگی‌را‌مبتنی‌
ب��ر‌اصول‌از‌پی��ش‌تعیین‌شده‌هدایت‌نمای��د.‌در‌چنین‌شرایطی،‌با‌توجه‌به‌ال��زام‌رعایت‌رفتار‌
حرف��ه‌ای،‌خودکارآم��دی‌حسابرس‌ممکن‌است‌به‌عنوان‌یک‌امتیاز‌ب��رای‌مقابله‌با‌واکنش‌های‌
کنترلی‌صاحبکاران‌مطرح‌باشد،تا‌حسابرس‌به‌گونه‌ای‌مطلوب‌مطابق‌با‌آیین‌های‌حرفه‌ای‌رفتار‌

کند)چین‌و‌توت‌ویلر2017،3(.
ب��ا‌اشاره‌به‌تهدیده��ای‌روانشناختی‌حاکم‌بر‌رفتار‌حرفه‌ای‌حساب��رس،‌خودکارآمدی‌فردی‌
حساب��رس‌ممکن‌است‌ب��ه‌عنوان‌یک‌مزیت‌حرف��ه‌ای‌در‌راستای‌رفع‌چالش‌ه��ا‌و‌جلوگیری‌از‌
1. Svanberg et al
2. chen and Tutwiler
3. chen and Tutwiler2017
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پذیرش‌مخاطره‌های‌غیرمعقول‌در‌فرآیند‌حسابرسی،‌مطرح‌باشد.‌با‌یادآوری‌مفهوم‌خودکارآمدی‌
ب��ه‌عنوان‌یک‌توانایی‌ذات��ی‌و‌رفتار‌فردی‌برای‌مقابله‌با‌موقعیت‌های‌آینده‌نگر،‌می‌توان‌از‌ان‌به‌
عن��وان‌عاملی‌برای‌تمرکز‌بیشتر‌بر‌فرایند‌انجام‌فعالیت‌ه��ا‌و‌به‌وجود‌آورنده‌ی‌انگیزه‌های‌رفتار‌
حرف��ه‌ای‌نام‌ب��رد.‌به‌گونه‌ای‌که‌افراد‌با‌خودکارآمدی‌بیشت��ر‌در‌مقایسه‌افرادی‌با‌خودکارآمدی‌
کمت��ر،‌در‌رویارویی‌با‌مشکلات‌که‌به‌نوعی‌کاه��ش‌اثربخشی‌فردی‌را‌در‌پی‌دارد،‌با‌استفاده‌از‌

نقاط‌قوت‌فردی،‌بر‌راه‌حل‌های‌پیش‌روی‌متمرکز‌می‌شود)ساوانبرگ‌و‌همکاران2018،1(.‌

3.2.نس وهسحس هسج 
در‌دهه‌ه��ای‌اخیر،‌نقش‌حسابرسان‌بسیار‌پیچیده‌شده‌است.‌پیاده‌سازی‌قواعد‌فعالیت‌های‌
حرف��ه‌ای‌ب��ه‌شدت‌سخ��ت‌شده‌است.‌همچن��ان،‌آموزش‌مستم��ر‌و‌حتی‌پای��ه‌ای‌در‌خصوص‌
حسابرس��ی‌متف��اوت‌ارائه‌می‌گردد‌و‌با‌وجود‌افزایش‌قواعد‌شف��اف‌جهت‌بهبود‌کنترل‌کیفیت‌و‌
نظ��ارت‌در‌زمینه‌خدمات‌اطمینان‌بخش،‌ارزیابی‌کیفیت‌کار‌حسابرسی‌مشکل‌تر‌گردیده‌است.‌
بهب��ود‌کیفیت‌حسابرسی‌نباید‌فقط‌برای‌سازمانه��ای‌حرفه‌ای‌و‌مسئولان‌دولتی‌مهم‌باشد‌بلکه‌
باید‌در‌کانون‌توجه‌مستمر‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌باشد‌که‌تأکید‌بر‌اهمیت‌برنامه‌های‌آموزشی‌
دارن��د.‌باید‌توجه‌داشت‌که‌آموزش‌حرفه‌ای‌مطلوب،‌حسابرسان‌را‌قادر‌می‌سازد‌در‌تمام‌مراحل‌

حسابرسی،‌قضاوت‌حرفه‌ای‌با‌کیفیت‌انجام‌دهند)کورنا‌چرسان2019‌،2(.‌
توسعه‌حرفه‌ای‌اشاره‌دارد‌به‌انواع‌گوناگون‌تجارب‌آموزشی‌مرتبط‌با‌شغل‌هر‌فرد.‌پزشکان،‌
وک��لا،‌استادان،‌حسابداران‌و‌حسابرسان‌و‌مهندسی��ن‌از‌جمله‌افرادی‌هستند‌که‌برای‌یادگیری‌
و‌استف��اده‌از‌دانش‌جدی��د‌و‌مهارتهایی‌تلاش‌می‌کنندکه‌عملکرد‌شغلی‌شان‌را‌بهبود‌بخشد.‌در‌
محیط‌های‌آموزشی،‌تحقیقات‌زیادی‌نشان‌می‌دهد‌که‌کیفیت‌آموزش‌و‌مدیریت‌مراکز‌آموزشی‌
ج��زء‌مهم‌ترین‌عوامل‌موفقیت‌دانشجویان‌و‌دانش‌آموزان‌است.‌توسعه‌حرفه‌ای‌تنها‌روشی‌است‌
ک��ه‌سط��ح‌عملکرد‌شاغلان‌حرفه‌ای‌را‌ب��الا‌می‌برد.‌بسیاری‌از‌افراد‌اصط��لاح‌توسعه‌حرفه‌ای‌را‌
مختص‌فرایندهای‌رسمی‌مثل‌شرکت‌در‌کنفرانس‌ها،‌سمینارها،‌کارگاه‌ها،‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌
و‌ی��ا‌دریاف��ت‌مدرك‌دانشگاهی‌می‌دانن��د.‌در‌حالی‌که،‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌می‌تواند‌در‌زمینه‌های‌
غیررسم��ی‌نظیر‌بیان‌مباحث‌کاری‌بین‌کارکنان،‌مطالع��ه‌و‌پژوهش‌های‌مستقل،‌مشاهدات‌در‌

محیط‌کار‌یا‌محیط‌آموزشی‌و‌سایر‌اشکال‌یادگیری‌نیز‌رخ‌دهد)میزل2010‌،3(.
مدی��ران‌سازمان‌های‌دولتی‌در‌توسع��ه‌فعالیت‌ها‌در‌سازمان‌هایی‌که‌ب��ا‌فناوری‌های‌جدید‌
ترکی��ب‌می‌شون��د،‌مسئول‌می‌باشند.‌هر‌چند‌ک��ه‌تعداد‌اندکی‌از‌کارکن��ان‌آموزش‌های‌رسمی‌
در‌رسانه‌ه��ای‌اجتماع��ی‌و‌دیجیتالی‌را‌دریافت‌کرده‌اند.‌ضرورت‌توسع��ه‌در‌سازمان‌ها‌با‌هدف‌
ادغ��ام‌فناورهای‌جدید‌در‌فعالیت‌ها‌طراحی‌ش��ده‌است‌که‌این‌عوامل‌توسعه‌ای‌را‌بیش‌از‌پیش‌
در‌سازمان‌ه��ا‌آشکار‌می‌سازد)پورکریمی‌و‌رمضان‌پ��ور،128‌:1398(.‌توسعه‌حرفه‌ای‌موجود‌در‌
1. Svanberg et al.
2. Chersan, L. C
3. Mizell
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کارکن��ان‌بر‌بهب��ود‌کیفیت‌دانش‌و‌مهارت‌تاکید‌می‌ورزد‌تا‌موج��ب‌بهبود‌یادگیری‌کارکنان‌در‌
سازمان‌ه��ای‌دولتی‌شود.‌در‌واق��ع،‌توسعه‌حرفه‌ای‌فرآیندی‌سازماندهی‌ش��ده‌و‌هدفمند‌برای‌
دستیابی‌به‌رشد‌و‌پیشرفت‌شغلی‌است‌که‌در‌این‌فرآیند‌کسب‌مهارت‌هایی‌که‌می‌تواند‌موجب‌
پیشرفت‌اعض��ای‌سازمان‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌کاربردی‌و‌تحقیقات��ی‌شود)‌باتیس‌و‌همکاران1،‌

‌.)3‌:2014
فشارک��اری‌می‌تواند‌هم‌میزان‌و‌هم‌کیفیت‌تسهیم‌دان��ش‌را‌در‌بین‌اعضای‌تیم‌حسابرسی‌
کاه��ش‌دهد.‌به‌دلیل‌محیط‌کاری‌پرتن��ش،‌از‌دست‌دادن‌پرسنل‌عامل‌اصلی‌بی‌ثباتی‌ساختار‌
در‌سازمانه��ای‌حسابرسی‌است.‌این‌مساله‌بطور‌معنی‌داری‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌کاهش‌می‌دهد.‌
ب��رای‌حفظ‌حسابرسان،‌مقامات‌حسابرسی‌باید‌چشم‌انداز‌جذاب‌آینده‌را‌که‌تأکید‌بر‌بازخورد‌و‌
یادگیری‌در‌سازمان‌دارد،‌توسعه‌دهند.‌دانش‌از‌عوامل‌اولیه‌ورودی‌برای‌انجام‌فرایند‌حسابرسی‌
می‌باش��د.‌کیفیت‌حسابرسی‌بستگی‌به‌کیفیت‌قضاوتهای‌حسابرس‌در‌تمام‌مراحل‌حسابرسی‌از‌
جمل��ه‌ارزیابی‌ریسک‌،‌ارزیابی‌کنترلهای‌داخلی،‌آزمون‌و‌بازنگ��ری‌دارد.‌بیشتر‌تحقیقات‌انجام‌
ش��ده‌،‌اث��رات‌مثبت‌فرایندهای‌بازنگ��ری‌و‌کنترل‌کیفیت‌خوب‌بر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌را‌نشان‌

می‌دهد2)‌)بدارد‌و‌همکاران،‌2008(.‌

3.پلشرلهسنحقلق
1.3.پلشرلهسنحقلقسخیا ج

پاویترا‌و‌سوهارتینی3)‌)2019(‌در‌مطالعه‌ای‌به‌بررسی‌تأثیر‌جنبه‌های‌رفتار‌فردی‌متشکل‌از‌
دانش،‌تجربه‌حسابرسی،‌فشار‌اطاعت‌و‌پیچیدگی‌وظایف‌و‌جنبه‌های‌روانشناختی‌خودکارآمدی‌
ب��ه‌عنوان‌یک‌متغیر‌تعدیل‌کننده‌برای‌قضاوت‌حسابرسی‌پرداختند.‌داده‌ها‌توسط‌پرسشنامه‌ای‌
ک��ه‌در‌شرکت‌حسابرسی‌بخش‌عمومی‌سورابای��ا‌اندونزی‌برای‌‌71حسابرس‌شریک‌توزیع‌شده‌
اس��ت،‌جمع‌آوری‌گردید.ابزار‌تحلیل‌‌3‌Smart PLSب��ود.‌نتایج‌نشان‌می‌دهد‌که‌دانش‌تأثیر‌
مثب��ت‌و‌معناداری‌بر‌داوران‌حسابرسی‌دارد.‌برعک��س،‌تجربه‌حسابرسی‌تأثیر‌مثبتی‌بر‌قضاوت‌
حسابرسی‌ندارد‌و‌فشار‌انطباق‌و‌پیچیدگی‌وظیفه‌تأثیر‌منفی‌روی‌حسابرسی‌های‌قضاوت‌ندارد.‌
خودکارآم��دی‌،‌به‌عنوان‌متغیر‌تعدی��ل‌کننده‌،‌فقط‌قادر‌به‌تعدیل‌فشار‌مطابقت‌با‌ممیزی‌های‌
قض��اوت‌است.‌آنها‌پیشنهاد‌می‌کنند‌ک��ه‌مؤسسه‌های‌حسابداری‌دولتی‌و‌همچنین‌حسابرسان‌،‌

باید‌دانش‌خود‌را‌افزایش‌دهند‌تا‌بتوانند‌قضاوت‌های‌حسابرسی‌بهتری‌انجام‌دهند.
ارلین��ا‌و‌مودا4)2018(‌در‌پژوهشی‌تأثی��ر‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌را‌روی‌کیفیت‌کار‌
حسابرس��ان‌داخلی‌در‌کشور‌اندونزی‌بررسی‌و‌آزمون‌نمودند.‌آنها‌در‌تحقیق‌خود‌در‌مرحله‌اول‌
از‌روش‌کیف��ی‌و‌سپس‌کمی‌استفاده‌نمودند.‌جامع��ه‌آماری‌شامل‌حسابرسان‌داخلی‌دولتی‌در‌
1. Bates et al
2. Bedard  et al.
3. Pavitra & Sohartini.
4. Erlina and Moda



 

 ج
یلر
 س
هخ
یاس
 س
هسج
س 
سح
وه
س 
لسن
جس
س 
كیه
سح
ر
لرل
نس 
سهل
 ه
اجه
هسس
 س
اك
یاآ
ی 
خس
 س
هسج
  
سلج
 
سنق
 ج
سا
ه

سال بیست ودوم        شماره 86       بهار 1401

220
برخ��ی‌شهرهای‌اندونزی‌شام��ل‌سردانگ،‌دایری،‌تینگی‌سیتی‌و‌م��دان‌سیتی‌بود.‌روش‌نمونه‌
گیری،‌تصادفی‌ساده‌بود.‌داده‌ها‌از‌طریق‌پرسشنامه‌و‌مصاحبه‌جمع‌آوری‌شد.‌روش‌تحلیل‌هم‌
م��دل‌معادلات‌ساختاری‌ب��ا‌‌plsبود‌که‌در‌کل‌از‌داده‌های‌‌93پرسشنامه‌استخراج‌گردید.‌نتایج‌
نشان‌داد‌ک��ه‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌تأثیر‌مثبت‌روی‌کیفیت‌حسابرسی‌دارد.‌بطوریکه‌
خودکارآمدی‌پایین‌اعتماد‌پایین‌حسابرسان‌را‌در‌بر‌داشت‌و‌حسابرسان‌به‌دنبال‌آموزش‌مستمر‌

و‌فرصتهای‌تبادل‌نظر‌با‌همکاران‌جهت‌اشتراك‌و‌تسهیم‌اطلاعات‌و‌دانش‌بودند.
دجادنگ‌و‌همکاران1)2018(‌در‌پژوهشی‌رابطه‌خود‌کارآمدی‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌اندونزی‌
با‌توجه‌به‌متغیر‌میانجی‌فرهنگ‌فردگرایی‌را‌بررسی‌نمودند.‌آنها‌با‌روش‌نمونه‌گیری‌هدف‌دار‌یا‌
قضاوتی‌از‌تعداد‌‌288حسابرس،‌‌122حسابرس‌دیوان‌محاسبات‌را‌به‌عنوان‌حجم‌نمونه‌انتخاب‌
شدند‌که‌‌21نفر‌پاسخ‌ندادند؛‌بنابراین‌نمونه‌نهایی‌به‌‌101نفر‌رسید.‌نتایج‌به‌شناخت‌اجتماعی‌
در‌تئوری‌بندورا‌مرتبط‌بود.‌نتایج‌نهایی‌نشان‌داد‌که‌خودکارآمدی‌تاثیر‌معنی‌داری‌روی‌فرهنگ‌
ف��ردی‌حسابرسان‌و‌نهایتاکیفیت‌حسابرس��ی‌دارد.‌به‌عبارتی‌دیگر،‌انگیزش‌حسابرسان‌از‌طریق‌

اثربخشی‌اعتماد‌گزارش‌حسابرسی،‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌بهبود‌می‌بخشد.‌
ب��ی‌بوبک‌و‌همکاران2)2017(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌بررسی‌محیط‌اخلاقی‌حسابرسان‌دولتی‌
و‌غیردولت��ی‌ب��ه‌بررس��ی‌ادراك‌حسابرسان‌از‌محی��ط‌اخلاقی‌خود‌پرداختن��د.‌آنها‌بطور‌خاص‌
ادراك‌حسابرس��ان‌در‌بخش‌عمومی‌و‌خصوصی‌و‌همچنین‌شرکتهای‌بزرگ)B4(‌بخش‌عمومی‌
و‌شرکته��ای‌بزرگ)B4(‌بخ��ش‌خصوصی‌بطور‌مقایسه‌ای‌بررسی‌نمودن��د.‌محیط‌اخلاقی‌یکی‌
از‌مؤلفه‌ه��ای‌فرهن��گ‌سازمان��ی‌و‌مشوق‌تصمی��م‌گیری‌های‌اخلاقی‌اس��ت.‌‌904حسابرس‌به‌
پرسشنام��ه‌پاسخ‌دادند.‌نتای��ج‌نشان‌داد‌که‌ادراك‌حسابرسان‌بخ��ش‌عمومی‌از‌محیط‌اخلاقی‌
‌)B4(قویت��ر‌از‌حسابرسان‌بخش‌خصوصی‌است.‌همچنین‌در‌بخ��ش‌عمومی‌مؤسسه‌های‌بزرگ

نسبت‌به‌مؤسسه‌های‌بزرگ)B4(‌بخش‌خصوصی‌ادراك‌حسابرسان‌قوی‌تر‌است.
ش��و‌و‌همکاران3)2016(‌نشان‌می‌دهد‌تخصص‌و‌خودکارآم��دی‌حسابرسان،‌تأثیر‌زیادی‌بر‌
عملکرد‌آنها‌دارد.‌این‌محققان‌با‌بررسی‌حدود‌‌50درصد‌از‌کلیه‌حسابرسان‌دولتی‌تایوان‌دریافتند‌
تجرب��ه‌یکی‌از‌عوامل‌مهم‌در‌کارایی‌حسابرسی‌است‌و‌تخصص‌حسابرس‌می‌تواند‌قضاوت‌حرفه‌
آن��ان‌را‌بهبود‌بخشد.‌همچنین‌دان��ش‌و‌مهارتهای‌حسابرس‌می‌تواند‌بطور‌مؤثر‌به‌بهبود‌قضاوت‌
حرف��ه‌ای‌بیانجامد.‌آنها‌دریافتند‌که‌تغییر‌فرهن��گ‌سازمانی،‌ایجاد‌فرصت‌های‌آموزشی،‌افزایش‌

تخصص‌و‌تجربه‌می‌تواند‌بطور‌قابل‌توجهی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌مثبت‌بگذارد.
لانگ‌و‌همکاران4)2015(در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌توسعه‌حرفه‌ای‌مستمر‌در‌حرفه‌حسابرسی‌که‌
اطلاعات‌را‌از‌‌1310حسابدار‌در‌حوزه‌کشورهای‌اقیانوس‌آرام‌گرفتند‌بیان‌کردند‌که‌از‌نظر‌ارائه‌
کنندگان‌خدمات‌حرفه‌ای،‌اهمیت‌کاری‌فعالیتهای‌توسعه‌حرفه‌ای‌مداوم‌از‌عوامل‌تعیین‌کننده‌
1. Djaddang  et al.
2. Bobek et al.
3. Sho et al.
4. Lang et al.
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نوع‌فعالیتهای‌توسعه‌حرفه‌ای‌مداوم‌بجای‌حرفه‌طولانی‌تر‌میباشد.‌عملکرد‌اشاره‌به‌توانایی‌فرد‌
در‌خ��لاق‌بودن‌،‌مبتکربودن‌،‌انگیزه‌دهن��ده‌،‌و‌پذیرفتن‌وظایف‌چالش‌برانگیز‌برای‌رسیدن‌به‌
اه��داف‌سازمانی‌می‌باشد.‌بنابراین،‌مقامات‌حسابرسی‌باید‌محیطی‌را‌ایجاد‌کند‌که‌در‌آن‌دست‌
یافت��ن‌به‌کیفیت‌بالا‌ارزش‌گذاری‌می‌شود،‌پرورش‌داده‌می‌شود‌و‌برای‌آن‌پاداش‌درنظر‌گرفته‌
می‌شود.‌چنین‌الزامی‌به‌هدف‌شغل‌از‌ارائه‌خدمات‌کیفیت‌بالا‌برای‌برآورده‌کردن‌نیازهای‌عموم‌

مردم‌کمک‌می‌کند‌و‌آن‌را‌تسهیل‌میکند.‌
وونگ‌پینون‌وتنا‌و‌پانچو‌1)2014(‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌ایجاد‌خودکارآمدی‌در‌حسابرسان‌
داخل��ی‌جهت‌حسابرس��ی‌فناوری‌اطلاعات،‌با‌محوریت‌آموزش‌ضم��ن‌خدمت‌پرداختند.‌جامعه‌
آم��اری‌شامل‌دو‌گروه‌بود‌که‌گ��روه‌اول‌مدیران‌حسابرسی‌دو‌شرکت‌و‌گ��روه‌دوم‌کارشناسان‌
فناوری‌‌4شرکت‌انتخاب‌شدند.‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ها‌مصاحبه‌ساختاریافته‌بین‌‌30تا‌‌90دقیقه‌
که‌نهایتا‌گزارش‌‌80صفحه‌ای‌استخراج‌گردید.‌محققین‌به‌بررسی‌‌8مولفه‌موثر‌بر‌خودکارآمدی‌
حسابرسان‌داخلی‌و‌عملکردشان‌پرداختند.‌این‌سازه‌ها‌شامل‌عوامل‌فردی،‌عوامل‌رفتاری،‌عامل‌
محیط��ی،‌متقاعد‌س��ازی‌کلامی،‌برانگیختگی‌هیجانی،‌تجارب‌مه��ارت،‌مدل‌سازی‌و‌کارایی‌در‌
حسابرس��ی‌فن��اوری‌اطلاعات‌بود.‌تحقیق‌در‌محیط‌شرکتهای‌مخاب��رات‌و‌کشاورزی‌انجام‌شد‌،‌

یافته‌نشان‌داد‌که‌این‌‌8مولفه‌بر‌روی‌خودکارآمدی‌و‌عملکرد‌آموزش‌شونده‌موثراست.‌
چارخابی‌و‌همکاران‌2)2013(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌رابطه‌فرسودگی‌تحصیلی‌با‌خودکارآمدی‌
و‌کیفی��ت‌تجربه‌یادگیری‌ک��ه‌آزمودنی‌ها‌‌233نفر‌دانشجوی‌کارشناس��ی‌به‌روش‌نمونه‌گیری‌
تصادفی‌طبقه‌ای‌انتخاب‌شدند‌و‌از‌روش‌ضریب‌همبستگی‌استفاده‌نمودند،‌دریافتند‌که‌زمانیکه‌
افرادی‌با‌خودکارآمدی‌بالا‌با‌مسائل‌آموزشی‌روبرو‌می‌شوند،‌کمتر‌تسلیم‌می‌شوند‌و‌راه‌حل‌های‌
مفی��دی‌برای‌رفع‌مسائل‌و‌مشکلات‌می‌یابن��د.‌‌بنابراین،‌برای‌برداشتن‌موفقیت‌آمیز‌یک‌چالش‌
و‌مان��ع‌و‌انجام‌وظیفه‌حسابرسی،‌حل‌مشکل‌باید‌تجربه،‌دانش‌و‌توانایی‌های‌شناختی‌را‌ترسیم‌
کن��د.‌هنگامیکه‌دانش‌خاص‌جمع‌آوری‌می‌شود‌و‌مهارتهای‌حسابرسی‌بیشتری‌توسعه‌می‌یابد،‌

حسابرسان‌بیشتر‌گزارشات‌حرفه‌ای‌و‌جامع‌حسابرسی‌را‌تولید‌می‌کنند.‌
2-3-2. پیشنیه تحقیق داخلی

سلیم��ی‌و‌همکاران)1398(‌به‌بررسی‌تأثی��ر‌گزاره‌های‌خودکارآمدی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌با‌
نقش‌تعدیلگر‌فرهنگ‌فردگرایی‌پرداختند.‌در‌این‌پژوهش‌که‌در‌بازه‌زمانی‌6ماهه‌دوم‌سال‌‌97
با‌مشارکت‌‌294حسابرس‌سازمان‌حسابرسی‌و‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌بخش‌خصوصی‌از‌طریق‌
پرسشنامه‌انجام‌شد.‌نتایج‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌تحلیل‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌نشان‌
داد‌خودکارآم��دی‌حسابرس‌باعث‌ارتقای‌کیفیت‌حسابرس��ی‌می‌شود.‌همچنین‌مشخص‌گردید‌

فرهنگ‌فردگرایی‌موجب‌تقویت‌رابطه‌مثبت‌بین‌خودکارآمدی‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌می‌گردد.
مشعشعی‌و‌همکاران)1397(‌در‌پژوهشی‌به‌تأثیر‌تفاوتهای‌فردی‌حسابرسان‌بر‌تعهد‌حرفه‌ای‌

1. Wongpinunwatana et al.
2. Charkhabi et al.
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آنها‌و‌بررسی‌نقش‌میانجی‌سازگاری‌جو‌اخلاقی‌پرداختند.‌داده‌های‌پژوهش‌از‌طریق‌پرسشنامه‌
توس��ط‌‌252حسابدار‌رسمی‌شاغل‌در‌سازم��ان‌حسابرسی‌و‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌جمع‌آوری‌
شد.یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌تفاوتهای‌فردی‌حسابرسان‌)خودکارآمدی‌و‌منبع‌کنترل‌درونی(‌
ب��ر‌تعهد‌حرفه‌ای‌آنان‌اثر‌مثب��ت‌و‌معنی‌داری‌دارد.‌همچنین‌سازگاری‌جو‌اخلاقی‌بعنوان‌متغیر‌
میانجی،‌موجب‌تقویت‌رابطه‌مثبت‌بین‌تفاوتهای‌فردی‌حسابرسان‌و‌تعهد‌حرفه‌ای‌آنها‌می‌گردد.
سعی��دی‌گراغانی‌و‌ناصری)1396(‌به‌بررسی‌تفاوتهای‌ف��ردی‌و‌قضاوت‌حرفه‌ای‌پرداختند.‌
محقق��ان‌در‌جست‌و‌جوی‌پاسخ‌به‌این‌سوال‌است‌که‌آیا‌تفاوت‌های‌فردی‌در‌حسابرسان‌منجر‌
به‌تفاوت‌در‌قضاوت‌آنها‌می‌شود‌یا‌خیر؟‌این‌تحقیق‌در‌زمره‌تحقیقات‌بین‌رشته‌ای)حسابرسی-
روانشناس��ی(‌ب��ود.‌در‌این‌تحقی��ق‌اثر‌چهار‌ویژگی‌ف��ردی‌شامل‌دو‌ویژگ��ی‌جمعیت‌شناختی‌
)جنسیت‌و‌تجربه(‌و‌دو‌ویژگی‌روان‌شناختی‌)خوش‌بینی‌و‌اعتماد‌به‌نفس(‌بر‌قضاوت‌حرفه‌ای‌
م��ورد‌مطالعه‌قرار‌گرفت.‌جامعه‌آماری‌ای��ن‌پژوهش‌حسابرسان‌شاغل‌در‌موسسات‌عضو‌جامعه‌
حساب��داران‌رسمی‌ای��ران‌بودند.‌برای‌انجام‌این‌تحقیق‌از‌یک‌ط��رح‌آزمایشی‌و‌به‌منظور‌جمع‌
آوری‌داده‌ها‌و‌سنجش‌شخصیت‌آزمودنی‌ها‌از‌پرسش‌نامه‌های‌استاندارد‌روانشناسی‌استفاده‌شد.‌
داده‌ه��ای‌جمع‌آوری‌شده‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌تی-استیودن��ت‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌
نتایج‌تحقیق‌نشان‌داد‌کلیه‌متغیر‌های‌مورد‌مطالعه‌در‌این‌مقاله‌)خوش‌بینی‌و‌اعتماد‌به‌نفس،‌

تجربه‌و‌جنسیت(‌منجر‌به‌وجود‌تفاوت‌در‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌می‌شود.‌
‌Dو‌‌Cو‌‌Bو‌‌Aن��ادری‌و‌همکاران)1395(‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌تأثیر‌تیپ‌های‌شخصیتی‌
حسابرسان‌بر‌محتوای‌گزارش‌حسابرسی‌پرداختند.‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌شامل‌مدیران‌سازمان‌
حسابرس��ی‌و‌مؤسسه‌های‌عضو‌جامع��ه‌حسابداران‌رسمی‌بود.‌چهار‌گ��روه‌پرسشنامه‌تیپ‌های‌
شخصیتی‌‌Aو‌‌Bو‌‌Cو‌‌Dرا‌توزیع‌نمود.‌برای‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌روش‌تحلیل‌واریانس‌یک‌عاملی‌
و‌آزم��ون‌لوین‌استفاده‌شد.‌نتایج‌نشان‌داد‌بین‌اظه��ار‌نظر‌مقبول،‌مشروط‌و‌مردود‌و‌تیپ‌های‌
شخصیت��ی‌تفاوت‌معنی‌داری‌وجود‌دارد‌ولی‌بین‌گزارش‌ع��دم‌اظهار‌نظر‌و‌تیپ‌های‌شخصیتی‌

تفاوت‌معنی‌داری‌وجود‌ندارد.
اخوان‌علوی‌و‌همکاران)1393(‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌تأثیر‌عوامل‌انگیزشی)شغلی،‌سازمانی‌
و‌ف��ردی(‌بر‌کیفیت‌نظارت‌مالی‌ذیحسابان‌و‌مدیران‌مالی‌دستگاههای‌اجرائی‌پرداختند.‌جامعه‌
آم��اری‌تحقیق‌شامل‌‌95ذیحس��اب‌و‌مدیرمالی‌بود‌که‌‌65نفر‌به‌عن��وان‌نمونه‌آماری‌به‌روش‌
نمونه‌گیری‌تصادفی‌ساده‌انتخاب‌شدند.‌ابزار‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌پرسشنامه‌بود‌که‌از‌پایایی‌بالای‌
‌90درصد‌برخوردار‌بود.‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون‌چند‌متغیره‌نشان‌داد‌عوامل‌انگیزشی‌با‌کیفیت‌
نظارت‌مالی‌رابطه‌دارد‌و‌مؤلفه‌های‌عوامل‌شغلی،‌سازمانی‌و‌فردی‌نیز‌با‌نظارت‌مالی‌رابطه‌دارد.

3.ساكرسپژل  سلسا غلس ی سآا
م��دل‌مفهوم��ی‌پژوه��ش‌از‌تحقیق‌ش��و‌و‌همک��اران)10‌:2016(‌با‌عن��وان‌"بررسی‌جامع‌
خودکارآمدی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌دولتی‌جهت‌بهبود‌کیفیت‌حسابرسی" استخراج‌شده‌
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است.

شیلس1ماكرسار ساجسنحقلق

   

ر جست و جوي ) به بررسی تفاوتهاي فردي و قضاوت حرفه اي پرداختند. محققان د1396سعیدي گراغانی و ناصري(
در حسابرسان منجر به تفاوت در قضاوت آنها می شود یا خیر؟ این  فاوت هاي فرديپاسخ به این سوال است که آیا ت

روانشناسی) بود. در این تحقیق اثر چهار ویژگی فردي شامل دو ویژگی -تحقیق در زمره تحقیقات بین رشته اي(حسابرسی
مورد  بر قضاوت حرفه اي جمعیت شناختی (جنسیت و تجربه) و دو ویژگی روان شناختی (خوش بینی و اعتماد به نفس)

مطالعه قرار گرفت. جامعه آماري این پژوهش حسابرسان شاغل در موسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران بودند. 
براي انجام این تحقیق از یک طرح آزمایشی و به منظور جمع آوري داده ها و سنجش شخصیت آزمودنی ها از پرسش 

 استیودنت مورد تجزیه و-فاده شد. داده هاي جمع آوري شده با استفاده از آزمون تینامه هاي استاندارد روانشناسی است
تحلیل قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد کلیه متغیر هاي مورد مطالعه در این مقاله (خوش بینی و اعتماد به نفس، تجربه 

   و جنسیت) منجر به وجود تفاوت در قضاوت حرفه اي حسابرسان می شود.
حسابرسان بر محتواي  Dو  Cو  Bو  A) در پژوهشی به بررسی تأثیر تیپ هاي شخصیتی 1395نادري و همکاران(

گزارش حسابرسی پرداختند. جامعه آماري پژوهش شامل مدیران سازمان حسابرسی و مؤسسه هاي عضو جامعه حسابداران 
توزیع نمود. براي تحلیل داده ها از روش تحلیل  را Dو  Cو  Bو  Aرسمی بود. چهار گروه پرسشنامه تیپ هاي شخصیتی 

واریانس یک عاملی و آزمون لوین استفاده شد. نتایج نشان داد بین اظهار نظر مقبول، مشروط و مردود و تیپ هاي 
شخصیتی تفاوت معنی داري وجود دارد ولی بین گزارش عدم اظهار نظر و تیپ هاي شخصیتی تفاوت معنی داري وجود 

  .ندارد
) در پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل انگیزشی(شغلی، سازمانی و فردي) بر کیفیت 1393اخوان علوي و همکاران(

ذیحساب و مدیرمالی  95نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی دستگاههاي اجرائی پرداختند. جامعه آماري تحقیق شامل 
صادفی ساده انتخاب شدند. ابزار جمع آوري داده ها پرسشنامه نفر به عنوان نمونه آماري به روش نمونه گیري ت 65بود که 

درصد برخوردار بود. نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره نشان داد عوامل انگیزشی با کیفیت  90بود که از پایایی بالاي 
  نظارت مالی رابطه دارد و مؤلفه هاي عوامل شغلی، سازمانی و فردي نیز با نظارت مالی رابطه دارد.

  . مدل پژوهش و متغیرهاي آن3
اي  بررسی جامع خودکارآمدي و توسعه حرفه") با عنوان 10: 2016شو و همکاران( تحقیقمدل مفهومی پژوهش از 

  استخراج شده است. "حسابرسی کیفیت حسابرسان دولتی جهت بهبود
  
  
  
  
  
  

  

 

 توسعه حرفه اي

 خودکارآمدي

 کیفیت حسابرسی

4.س سضلهس ی سپژل  
مبنای‌فرضیه‌ها‌مربوط‌به‌مدل‌ارائه‌شده‌در‌چارچوب‌نظری‌تحقیق‌و‌بر‌اساس‌مدل‌مفهومی‌
تحقی��ق‌شو‌و‌همک��اران)10‌:2016(‌با‌عنوان‌"بررس��ی‌جامع‌خودکارآم��دی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌

حسابرسان‌دولتی‌جهت‌بهبود‌کیفیت‌حسابرسی" می‌باشد.
فرضیه1:‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌خودکارآمدی‌تأثیر‌دارد.

فرضیه2:‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌دارد.
فرضیه3: خودکارآمدی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌دارد.

فرضی�ه4:‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌از‌طریق‌میانجی‌گری‌خودکارآمدی‌ب��ر‌کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌
دارد.

متغیر‌میانجی‌متغیری‌است‌که‌به‌صورت‌غیرمستقیم‌بر‌جهت‌رابطه‌یا‌میزان‌رابطه‌متغیرهای‌
مستق��ل‌و‌وابست��ه‌می‌تواند‌مؤثر‌باشد.‌اثرات‌این‌متغیر‌قاب��ل‌مشاهده‌و‌اندازه‌گیری‌است.‌متغیر‌
میانجی‌یک‌متغیر‌مستقل‌درونزا‌است‌یعنی‌این‌متغیر‌نسبت‌به‌متغیر‌مستقل‌حالت‌وابسته‌دارد‌

و‌نسبت‌به‌متغیر‌وابسته‌حالت‌مستقل‌دارد)حبیبی،‌1391(.

5.سالشسشری جسپژل  
پژوه��ش‌حاضر‌از‌نظر‌ماهیت‌کاربردی‌و‌از‌نظ��ر‌روش‌توصیفی-پیمایشی‌محسوب‌می‌شود‌
و‌از‌آنجائ��ی‌که‌در‌محیط‌دی��وان‌محاسبات‌کشور‌اجرا‌شده‌است‌از‌نوع‌میدانی‌می‌باشد.‌در‌این‌
پژوه��ش‌برای‌آزمون‌فرضیه‌ه��ای‌اول‌تا‌سوم‌از‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌و‌برای‌فرضیه‌چهارم‌به‌
منظ��ور‌تأیید‌نقش‌میانجی‌گری‌متغیر‌خودکارآمدی،‌ع��لاوه‌بر‌بکارگیری‌مدل‌مذکور‌از‌آزمون‌
سوب��ل‌جهت‌تأیید‌فرضی��ه‌استفاده‌شده‌و‌از‌طریق‌نرم‌افزارهای‌لی��زرل‌و‌اس‌پی‌اس‌اس‌مورد‌
تجزی��ه‌و‌تحلیل‌ق��رار‌گرفته‌است.‌در‌فرضیه‌چهارم‌تأثیرگ��ذاری‌متغیر‌مستقل‌توسعه‌حرفه‌ای‌
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بر‌متغیر‌وابست��ه‌کیفیت‌حسابرسی‌از‌طریق‌میانجی‌گری‌متغیر‌خودکارآمدی‌آزمون‌گردید.‌به‌
منظ��ور‌دستیابی‌به‌نتایج‌مورد‌نظر‌از‌مطالعات‌کتابخان��ه‌ای‌و‌تحقیقات‌میدانی‌بهره‌گرفته‌شد.‌
جهت‌تدوی��ن‌مبانی،‌تعاریف‌و‌مفاهیم‌نظری‌از‌منابع‌کتابخانه‌ای‌استفاده‌می‌شود‌که‌مهم‌ترین‌
و‌مفیدتری��ن‌منب��ع‌مقالات،‌پایان‌نامه‌ها،‌همایش‌ها‌و‌کتب‌مرتب��ط‌با‌موضوع‌پژوهش،‌پایگاه‌ها‌
و‌مناب��ع‌اطلاعات��ی‌وکتابخانه‌های‌دانشگاه‌های‌کش��ور‌می‌باشد.‌برای‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌
روش‌توصیف��ی‌و‌استنباطی‌استفاده‌شده‌است.‌برای‌این‌ک��ار‌جهت‌همه‌متغیرهای‌پژوهش،‌از‌
پرسشنامه‌استفاده‌شده‌و‌طی‌مجوز‌شماره‌60200/194/د‌دفتر‌مطالعات‌و‌تدوین‌استانداردها‌و‌
دستورالعمل‌ه��ا‌در‌بین‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌مراکز‌استانهای‌نمونه‌بصورت‌پستی‌توزیع‌و‌
بصورت‌اتوماسیونی‌جمع‌آوری‌گردیده‌است.‌ابزار‌گردآوری‌اطلاعات‌پرسشنامه‌پژوهش‌متشکل‌
از‌دو‌بخ��ش‌است.‌بخ��ش‌اول‌شامل‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌عمومی‌‌پای��ه‌از‌جمله‌جنسیت،‌سن،‌
وضعی��ت‌تأهل،‌تحصیلات،‌رشته‌شغلی‌و‌سابقه‌کار‌می‌باشد.‌بخش‌دوم‌شامل‌سوالاتی‌تخصصی‌
در‌م��ورد‌خودکارآمدی‌،‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌می‌باشد.‌کلیه‌گویه‌های‌پرسشنامه‌
ب��ا‌استفاده‌از‌طیف‌‌5گزینه‌ای‌لیکرت‌اندازه‌گیری‌می‌شون��د.‌در‌پژوهش‌شو‌و‌همکاران)2016:‌
10(،‌ب��ا‌عن��وان‌"بررسی‌جامع‌خودکارآم��دی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌حسابرس��ان‌دولتی‌جهت‌بهبود‌
کیفیت‌حسابرسی"  فرهنگ‌سازمانی،‌انگیزه‌یادگیری‌و‌فرصت‌آموزش‌از‌جمله‌مؤلفه‌های‌توسعه‌

حرفه‌ای‌محسوب‌گردیده‌است.
در‌این‌پژوهش‌از‌پرسشنامه‌های‌استاندارد‌به‌شرح‌جدول‌زیر‌استفاده‌شده‌است.

 كلرس1م:سپس شریاهسج  ینكجای

نماد 
تعداد نحوه سنجشنام متغیر و شاخصمتغیر

گویه ها
جمع 

گویه های هر 
متغیر

C.DEV
5پرسشنامه‌‌Lange and et al)2015(توسعه‌حرفه‌ای)فرهنگ‌سازمانی(
312پرسشنامه‌‌Huang C-C)2009(توسعه‌حرفه‌ای)انگیزه‌یادگیری(
4پرسشنامه‌‌Huang C-C)2009(توسعه‌حرفه‌ای)فرصت‌آموزش(

EFF
4پرسشنامه‌)‌Bandura A)1986(خودکارآمدی)حرفه‌و‌تجربه(

310پرسشنامه‌)‌Bandura A)1986(خودکارآمدی)اعتماد‌به‌نفس‌و‌تلاش(
3پرسشنامه‌)‌Bandura A)1986(خودکارآمدی)علاقه‌و‌عملکرد(

Q.AD

5پرسشنامه‌)‌Knechel and et al)2013(کیفیت‌حسابرسی)مدیریت‌و‌رهبری(
416پرسشنامه‌)‌Knechel and et al)2013(کیفیت‌حسابرسی)کیفیت‌حرفه‌ای(
4پرسشنامه‌‌Cervone and et al)1991(کیفیت‌حسابرسی)هدف‌و‌مأموریت(
3پرسشنامه‌)‌Knechel and et al)2013(کیفیت‌حسابرسی)ارزش‌مشتری(

منبع:یافته های تحقیق
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6.س ی  هس ی سپژل  
1-6.آایاسنسصلرج

آم��ار‌توصیفی‌از‌شاخص‌های‌آماری‌مانند‌فراوانی،‌درصدفراوانی،‌میانگین،‌انحراف‌استاندارد،‌
نمودار‌دایره‌ای‌و‌ستونی‌استفاده‌شد.

2-6.سنسصلفسا غلس ی س هولرسشریخ جسپی خسی ركویا
متغیره��ای‌جمعیت‌شناختی‌پاسخ‌دهندگان‌شامل‌سن،‌جنسیت،‌وضعیت‌تأهل،‌تحصیلات،‌

رشته‌شغلی‌و‌سابقه‌کار‌بشرح‌جداول‌زیر‌خلاصه‌شده‌است.

 كلرس2م:سا غلس ی س هولرسشریخ جسنحقلق

متغیرهای 
وضعیتکلدرصد فراوانیفراوانیمولفهجمعیت شناختی

جنسیت
4514/6زن

معتبر308 24980/8مرد
144/5بدون‌پاسخ

سن

2511236/4-‌35سال

معتبر308
3612741/2-‌45سال
455216/9-‌55سال
5631-‌65سال
144/5بدون‌پاسخ

وضعیت‌تاهل‌
5919/2مجرد

معتبر308 23375/6متاهل
165/2بدون‌پاسخ

تحصیلات‌

20/6دیپلم

معتبر308
10/3کاردانی

8226/6کارشناسی
20265/6کارشناسی‌ارشد

72/3دکتری
144/5بدون‌پاسخ
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متغیرهای 

وضعیتکلدرصد فراوانیفراوانیمولفهجمعیت شناختی

سمت‌/
رسته‌شغلی

10634/4حسابرس

معتبر308

6521/1حسابرس‌ارشد
6521/1سرحسابرس

3411سرحسابرس‌ارشد
10/3حسابرس‌کل

237/5سایر
144/5بدون‌پاسخ

سابقه‌کار

7022/7زیر‌‌5سال

معتبر308
6420/8از‌‌6تا‌‌10سال
‌119831/8تا‌‌20سال
‌216220/1تا‌‌30سال
144/5بدون‌پاسخ

منبع:یافته های تحقیق

3-6.سنسصلفسا غلس ی سنحقلق
قبل‌از‌ورود‌به‌مرحله‌ی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اطلاعات‌گزارشی‌توصیفی‌از‌متغیرهای‌تحقیق‌ارائه‌

شده‌که‌این‌نوع‌اطلاعات‌در‌قالب‌جداول‌به‌شرح‌زیر‌نشان‌داده‌می‌شود.

 كلرس3مسنسصلفسا غلس ی سنحقلقسلسجهوییسآن ی
کشیدگیچولگیواریانسانحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینتعداد

0/3950/107-308153/58970/735910/542توسعه‌حرفه‌ای
0/540/164-308153/5260/821990/676فرهنگ‌سازمانی
0/295-0/407-308153/6190/826570/683انگیزه‌یادگیری
0/7010/669-308153/62420/786830/619مزیت‌آموزشی
1/5544/655-3081/3354/2370/620930/386استقلال‌حرفه‌ای
0/7461/915-3081/3953/9320/613080/376خود‌کارآمدی
0/6471/335-3081/2553/86530/664440/441حرفه‌و‌تجربه

0/9891/827-308153/98160/67370/454اعتماد‌به‌نفس‌و‌تلاش
0/7611/47-308153/94910/689570/476علاقه‌و‌عملکرد
0/5940/685-3081/553/8590/628430/395کیفیت‌حسابرسی
0/5940/4-308153/6610/790280/625مدیریت‌و‌رهبری
0/8631/182-308153/89530/725150/526کیفیت‌حرفه‌ای
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کشیدگیچولگیواریانسانحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینتعداد

0/7221/029-3081/2553/92940/651110/424هدف‌و‌ماموریت
0/6980/663-3081/3353/95020/716170/513ارزش‌مشتری

منبع:یافته های تحقیق

7.سهسا جسلضولرسا غلس ی ساسایسا یروهسیاس یاوهسآایا 
 كلرس5م:سآراساسنجسنكرسا غلسس ی سنحقلق

انحراف میانگینتعداد
سطح درجه آزادیآماره tاستاندارد

معنی داری

3083/58970/7359114/0643070/000توسعه‌حرفه‌ای
3083/9320/6130826/6793070/000خود‌کارآمدی

3083/8590/6284323/9883070/000کیفیت‌حسابرسی
منبع:یافته های تحقیق

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed)
Mean Dif-

ference

 Confidence 95%
Interval of the Differ-

ence

Lower Upper

توسعه‌حرفه‌ای 14.064 307 .000 .58974 .5072 .6722

خود‌کارآمدی 26.679 307 .000 .93200 .8633 1.0007

کیفیت‌حسابرسی 23.988 307 .000 .85898 .7885 .9294

ب��ا‌توجه‌به‌نتایج‌بدست‌آمده‌در‌ج��دول‌)5(‌مشاهده‌می‌شود‌که‌مقدار‌سطح‌معنی‌داری‌به‌
دست‌آمده‌برای‌برای‌متغیر‌های‌تحقیق‌کمتر‌از‌‌0/05می‌باشد‌در‌نتیجه‌بین‌میانگین‌متغیر‌های‌
تحقیق‌با‌میانگین‌مورد‌انتظار‌جامعه‌تفاوت‌معناداری‌وجود‌دارد.‌میانگین‌های‌بدست‌آمده‌بالاتر‌
از‌حد‌مورد‌انتظار‌)در‌طیف‌پنج‌گزینه‌ای‌لیکرت‌عدد‌‌3حد‌مورد‌انتظار(‌می‌باشند؛‌آزمون‌‌tتک‌
نمونه‌یا‌‌One Sample t-Tsetیک‌روش‌پارامتریک‌و‌یکی‌از‌انواع‌آزمون‌میانگین‌جامعه‌است.‌
ب��رای‌آزمون‌فرض‌پیرامون‌میانگین‌یک‌جامعه‌از‌آزمون‌‌tتک‌نمونه‌استفاده‌می‌شود.‌در‌بیشتر‌
پژوه��ش‌هائی‌که‌با‌مقی��اس‌لیکرت‌انجام‌می‌شوند‌جهت‌بررس��ی‌فرضیه‌های‌پژوهش‌و‌تحلیل‌
سوالات‌تخصصی‌مربوط‌به‌آنها‌از‌این‌آزمون‌استفاده‌می‌شود)حبیبی،‌1391(.‌با‌توجه‌به‌جدول‌



 

 ج
یلر
 س
هخ
یاس
 س
هسج
س 
سح
وه
س 
لسن
جس
س 
كیه
سح
ر
لرل
نس 
سهل
 ه
اجه
هسس
 س
اك
یاآ
ی 
خس
 س
هسج
  
سلج
 
سنق
 ج
سا
ه

سال بیست ودوم        شماره 86       بهار 1401

228
آزم��ون‌‌tتک‌نمونه‌بالا،‌حد‌بالا‌و‌پائین‌فاصله‌اطمین��ان‌برای‌میانگین‌جامعه‌مثبت‌شده‌است.‌
بنابرای��ن‌می‌توان‌گفت‌که‌‌متغیر‌های‌تحقیق‌در‌نمونه‌م��ورد‌بررسی‌از‌وضعیت‌مطلوبی‌)سطح‌

بالای‌متوسط(‌برخوردار‌می‌باشد.‌

8.سنحلللسعیالجسنیئلك سسهسا جساكرسجنكجرمسولس م
در‌این‌بخش‌به‌بررسی‌مدل‌اندازه‌گیری‌تحقیق‌با‌استفاده‌از‌بررسی‌بار‌عاملی‌بین‌‌متغیرهای‌
آشک��ار‌با‌متغیر‌ه��ای‌مکنون‌پرداخت��ه‌می‌شود.‌بار‌عامل��ی‌در‌حقیقت‌ی��ک‌ضریب‌همبستگی‌
بی��ن‌متغیر‌های‌مکن��ون‌و‌متغیر‌های‌آشک��ار‌در‌یک‌مدل‌اندازه‌گیری‌اس��ت.‌این‌ضریب‌تعیین‌
میکن��د‌که‌متغیر‌مکنون‌چقدر‌از‌واریانس‌متغیره��ای‌آشکار‌را‌تبیین‌میکند‌و‌از‌آن‌جا‌که‌یک‌
‌Tضری��ب‌همبستگی‌است‌بای��د‌از‌نظر‌آماری‌معن��ادار‌باشد.‌معناداری‌بار‌عامل��ی‌با‌آماره‌های‌
‌VALUEبررس��ی‌می‌شود.‌قدرت‌رابطه‌بین‌عامل‌)متغیر‌پنهان(‌و‌متغیر‌قابل‌مشاهده‌به‌وسیله‌
بار‌عاملی‌نشان‌داده‌می‌شود.‌بار‌عاملی‌مقداری‌بین‌صفر‌و‌یک‌است.‌اگر‌بار‌عاملی‌کمتر‌از‌‌0.3
باش��د‌رابطه‌ضعیف‌در‌نظر‌گرفته‌ش��ده‌و‌از‌آن‌صرف‌نظر‌می‌شود.‌بار‌عاملی‌بین‌‌0.3تا‌‌0.6قابل‌

قبول‌است‌و‌اگر‌بزرگ‌تر‌از‌‌0.6باشد‌خیلی‌مطلوب‌است.

 كلرس6مسن ی جسنحلللسعیالجسنیئلك سا غلسسنس وهسحس هسج 

سوالاتمولفه ها
میزان 

همبستگی با 
متغیر مکنون 

)بارعاملی(
سوالاتمولفه ها

میزان 
همبستگی با 
متغیر مکنون 

)بارعاملی(

فرهنگ‌
سازمانی

C.DEV1.10/77
انگیزه‌یادگیری

C.DEV2.20/79
C.DEV1.20/85C.DEV2.30/79
C.DEV1.30/78

مزیت‌آموزشی

C.DEV3.10/85
C.DEV1.40/80C.DEV3.20/80
C.DEV1.50/75C.DEV3.30/79
C.DEV2.10/82C.DEV3.40/67

منبع:یافته های تحقیق

ب��ا‌توجه‌به‌جدول‌)6(‌مشاه��ده‌می‌شود‌که‌کلیه‌سوالات‌مربوط‌ب��ه‌متغیرها‌دارای‌ضرایب‌
همبستگی‌معنی‌داری‌با‌متغیر‌ه��ای‌مکنون‌هستند‌چرا‌که‌سطح‌معنی‌داری‌مربوطه‌کوچکتر‌از‌

‌0/05می‌باشد.‌از‌سوی‌دیگر‌کلیه‌بار‌های‌عاملی‌‌بیشتر‌از‌‌0/5است.
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 كلرس7مسن ی جسنحلللسعیالجسنیئلك سا غلسسخسیس یاآاك 

سوالاتمولفه ها
میزان 

همبستگی با 
متغیر  مکنون 

)بارعاملی(
سوالاتمولفه ها

میزان 
همبستگی با 
متغیر مکنون 

)بارعاملی(

حرفه‌و‌تجربه

EFF1.10/67اعتماد‌به‌نفس‌
و‌تلاش

EFF2.20/86
EFF1.20/73EFF2.30/84
EFF1.30/63

علاقه‌و‌عملکرد
EFF3.10/83

EFF1.40/72EFF3.20/77
EFF2.10/78EFF3.30/74

منبع:یافته های تحقیق

ب��ا‌توج��ه‌به‌جدول)7(‌مشاهده‌می‌شود‌ک��ه‌کلیه‌سوالات‌مربوط‌ب��ه‌متغیرها‌دارای‌ضرایب‌
همبستگی‌معنی‌داری‌با‌متغیر‌ه��ای‌مکنون‌هستند‌چرا‌که‌سطح‌معنی‌داری‌مربوطه‌کوچکتر‌از‌

‌0/05می‌باشد.‌از‌سوی‌دیگر‌کلیه‌بار‌های‌عاملی‌بیشتر‌از‌‌0/5است.

 كلرس8مسن ی جسنحلللسعیالجسنیئلك سا غلسس لرلرسحكیهس ج

سوالاتمولفه ها
میزان 

همبستگی   با 
متغیر  مکنون 

)بارعاملی(
سوالاتمولفه ها

میزان 
همبستگی با 
متغیر مکنون 

)بارعاملی(

مدیریت‌
ورهبری

Q.AD1.10/68

هدف‌و‌
ماموریت

Q.AD2.40/75
Q.AD1.20/77Q.AD3.10/77
Q.AD1.30/69Q.AD3.20/77
Q.AD1.40/88Q.AD3.30/58
Q.AD1.50/89Q.AD3.40/69

کیفیت‌حرفه‌ای
Q.AD2.10/83

ارزش‌مشتری
Q.AD4.10/50

Q.AD2.20/84Q.AD4.20/69
Q.AD2.30/66Q.AD4.30/69

منبع:یافته های تحقیق

ب��ا‌توج��ه‌به‌جدول)8(‌مشاهده‌می‌شود‌ک��ه‌کلیه‌سوالات‌مربوط‌ب��ه‌متغیرها‌دارای‌ضرایب‌
همبستگی‌معنی‌داری‌با‌متغیر‌ه��ای‌مکنون‌هستند‌چرا‌که‌سطح‌معنی‌داری‌مربوطه‌کوچکتر‌از‌

‌0/05می‌باشد.‌از‌سوی‌دیگر‌کلیه‌بار‌های‌عاملی‌‌بیشتر‌از‌‌0/5است.
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9.تجزیه‌و‌تحلیل‌پایایی‌ابزار‌اندازه‌گیری

آلف��ا‌معیاری‌کلاسیک‌برای‌سنجش‌پایایی‌و‌سنج��ه‌ای‌مناسب‌برای‌ارزیابی‌پایداری‌درونی‌
)سازگ��اری‌درون��ی(‌محس��وب‌می‌گردد.‌پای��داری‌درونی‌نشانگ��ر‌همبستگی‌بین‌ی��ک‌سازه‌و‌

شاخص‌های‌مربوط‌به‌آن‌است.
نتایج‌بررسی‌مقادیر‌آلفای‌کرونباخ‌در‌جدول‌زیر‌آمده‌است:

 كلرس9م:ساقیی سسضسج دسپی ی جس یرویا سیالنج

ضریب آلفامتغیرها
0/935توسعه‌حرفه‌ای
0/922خودکارآمدی

0/936کیفیت‌حسابرسی
                              منبع:یافته های تحقیق

همانط��ور‌که‌مشاهده‌می‌گردد‌مقادیر‌آلف��ای‌کرونباخ‌برای‌تمام‌سازه‌ها‌بالای‌70%‌می‌باشد.‌
بنابرای��ن‌می‌توان‌استنب��اط‌نمود‌که‌ابزار‌اندازه‌گیری‌از‌پایایی‌سازگ��اری‌درونی‌خوبی‌برخوردار‌

است.

10.سجرهس سن ی جسلسآراساساكرس لج
در‌این‌پژوهش‌جهت‌آزمون‌مدل‌و‌فرضیه‌ها‌از‌مدل‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌و‌نرم‌افزار‌لیزرل‌
استفاده‌می‌شود.‌عناوین‌اختصاص‌‌یافته‌به‌متغیرهای‌پژوهش،‌در‌جدول‌زیر‌تشریح‌می‌گردد.‌

 كلرسس10م:سعرسجاسا غلس یسیاساكر

عنوان در مدلمتغیر
C.DEVتوسعه‌حرفه‌ای
EFFخودکارآمدی

Q.ADکیفیت‌حسابرسی
                          منبع:یافته های تحقیق
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نهسیجاس1م:سآراساساكرسنحقلقسسحیررسج  ینكجای:سالینفجسخسیس یاسآاك م

   

  EFF  خودکارآمدي
 Q.AD  کیفیت حسابرسی

  منبع:یافته هاي تحقیق                                          

  
ي)آمد کار خودآزمون مدل تحقیق (حالت استاندارد: میانجی  ):1(نمودار  

  
ي) آمد کار خودآزمون مدل تحقیق (حالت اعداد معنی داري: میانجی  ):2(نمودار   

 

  بررسی شاخص هاي معنی داري و برازش مدل کلی تحقیق .10-1
پس از آن که برآورد پارامتر ها براي یک مدل تدوین شده ومشخص به دست آمدند باید تعین شود که داده ها تا چه 
حد با مدل برازش دارند یعنی تا چه اندازه مدل نظري به وسیله داده هاي نمونه حمایت می شود. تعدادي آزمون براي 

نهسیجاسس2م:سآراساساكرسنحقلقسسحیررسجعكجیساورجسیجا :سالینفجسخسیس یاسآاك مس

   

  EFF  خودکارآمدي
 Q.AD  کیفیت حسابرسی

  منبع:یافته هاي تحقیق                                          

  
ي)آمد کار خودآزمون مدل تحقیق (حالت استاندارد: میانجی  ):1(نمودار  

  
ي) آمد کار خودآزمون مدل تحقیق (حالت اعداد معنی داري: میانجی  ):2(نمودار   

 

  بررسی شاخص هاي معنی داري و برازش مدل کلی تحقیق .10-1
پس از آن که برآورد پارامتر ها براي یک مدل تدوین شده ومشخص به دست آمدند باید تعین شود که داده ها تا چه 
حد با مدل برازش دارند یعنی تا چه اندازه مدل نظري به وسیله داده هاي نمونه حمایت می شود. تعدادي آزمون براي 

10-1.سهسا جسشیخصس ی ساورجسیجا سلسهسجرشساكرس لجسنحقلقس
پس‌از‌آن‌که‌برآورد‌پارامتر‌ها‌برای‌یک‌مدل‌تدوین‌شده‌ومشخص‌به‌دست‌آمدند‌باید‌تعین‌
ش��ود‌ک��ه‌داده‌ها‌تا‌چه‌حد‌با‌مدل‌برازش‌دارند‌یعنی‌تا‌چه‌اندازه‌مدل‌نظری‌به‌وسیله‌داده‌های‌
نمون��ه‌حمای��ت‌می‌شود.‌تع��دادی‌آزمون‌برای‌این‌موض��وع‌که‌مدل‌تا‌چه‌ح��د‌روابط‌مشاهده‌
ش��ده‌بین‌متغیرهای‌قابل‌اندازه‌گیری‌را‌توصی��ف‌می‌نماید‌به‌کار‌می‌رود.‌جدول‌زیر‌معرف‌انواع‌

شاخص‌های‌برازش‌و‌معنی‌داری‌مدل‌می‌باشد.
ابتدا‌شاخص‌های‌برازش‌مدل‌بررسی‌می‌گردد:
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 كلرسس11م:سشیخصس ی ساورجسیجا سلسهسجرشساكرسالینفجسخسیس یاسآاك سسم

میزان در مدل بدست برازنده است اگراختصارنام شاخص
آمده

ی‌
ص‌ها

اخ
ش

ری
ی‌دا

معن

0/068کوچکتر‌از‌‌0/08باشدRMSEAریشه‌میانگین‌مربعات‌خطای‌برآورد

کای‌اسکوربه‌درجه‌آزادی

   

غیرهاي قابل اندازه گیري را توصیف می نماید به کار می رود. این موضوع که مدل تا چه حد روابط مشاهده شده بین مت
  .جدول زیر معرف انواع شاخص هاي برازش و معنی داري مدل می باشد

  ابتدا شاخص هاي برازش مدل بررسی می گردد:
  )  يآمد کار خودشاخص هاي معنی داري و برازش مدل(میانجی  ):11(جدول 

میزان در مدل   برازنده است اگر  اختصار  نام شاخص  
  بدست آمده

ي 
 ها
ص

شاخ
ري

ی دا
معن

  

  068/0  باشد 08/0کوچکتر از   RMSEA  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد
  کاي اسکوربه درجه آزادي

d f

2

  

  443/2  باشد 3مساوي وکوچکتر از 

ش
راز

ي ب
 ها
ص

شاخ
  

  95/0  باشد9/0بزرگتر از   GFI  شاخص نیکویی برازش
  97/0  باشد9/0بزرگتر از   NNFI  برازش هنجارنشدهشاخص 

  97/0  باشد9/0بزرگتر از   NFI  شاخص برازش هنجارشده
  98/0  باشد9/0بزرگتر از   CFI  شاخص برازش تطبیقی
  98/0  باشد9/0بزرگتر از   IFI  شاخص برازش افزایشی

  92/0  باشد8/0بزرگتر از  AGFI  اصلاح شده  شاخص نیکویی برازش
  95/0  باشد9/0بزرگتر از  RFI  ینسب تناسب شاخص

  0025/0  باشد 08/0کوچکتر از  RMR  ماندهیباق مجذور نیانگیم شهیر
  منبع:یافته هاي تحقیق

  
  با توجه به نتایج بدست آمده می توان گفت که مدل تحقیق از نظر شاخص هاي معنی داري و برازش مورد تائید است.

  
  آزمون فرضیه ها.11

  نتایح حاصله از کاربرد روش هاي استنباطی در قالب مدل معادلات ساختاري ارایه شده است.در این بخش 
  .دارد ریتأث يخودکارآمد بر يا حرفه توسعه: 1 هیفرض

 وسعهتشود که میزان آماره تی بین دو متغیر با توجه به مدل ساختاري تحقیق در حالت ضرایب معناداري مشاهده می
شود. میزان این تاثیر نیز برابر با ) است و لذا فرضیه پذیرفته می-96/1 &96/1خارج از بازه  ( يخودکارآمد و يا حرفه

تایی از یک جامعه غیرنرمال با میانگین و انحراف  nنمونه هاي تصادفی هر گاه ، قضیه حد مرکزيبا توجه به است.  71/0
بزرگ باشد، توزیع نمونه گیري میانگین نمونه، تقریباً به صورت نرمال توزیع خواهد  nانتخاب شود، وقتی  معیار مشخص

همچنان که حجم نمونه بزرگتر و بزرگتر می شود، تقریب بیشتر و بیشتر به نرمال نزدیک شده، دقیق تر خواهد شد. . شد
مونه ع جامعه آماري، حداقل یک نبسیاري از نویسندگان بر اساس یک قاعده سرانگشتی معتقدند که صرف نظر از توزی

  ).26: 1387، آذر و مؤمنی(تایی لازم است تا بتوان گفت توزیع آماره میانگین نمونه، نرمال است 30
  

  پژوهشاول نتایج تحلیل آزمون فرضیه  ):12(جدول

مساوی‌وکوچکتر‌از
‌32/443باشد

ش
راز

ی‌ب
ص‌ها

اخ
ش

0/95بزرگتر‌از‌0/9باشدGFIشاخص‌نیکویی‌برازش
0/97بزرگتر‌از‌0/9باشدNNFIشاخص‌برازش‌هنجارنشده
0/97بزرگتر‌از‌0/9باشدNFIشاخص‌برازش‌هنجارشده
0/98بزرگتر‌از‌0/9باشدCFIشاخص‌برازش‌تطبیقی
0/98بزرگتر‌از‌0/9باشدIFIشاخص‌برازش‌افزایشی

0/92بزرگتر‌از‌0/8باشدAGFIشاخص‌نیکویی‌برازش‌‌اصلاح‌شده
0/95بزرگتر‌از‌0/9باشدRFIشاخص‌تناسب‌نسبی

0/0025کوچکتر‌از‌‌0/08باشدRMRریشه‌میانگین‌مجذور‌باقیمانده
منبع:یافته های تحقیق

ب��ا‌توجه‌به‌نتایج‌بدست‌آمده‌می‌توان‌گفت‌که‌مدل‌تحقیق‌از‌نظر‌شاخص‌های‌معنی‌داری‌و‌
برازش‌مورد‌تائید‌است.

11.سآراساس سضلهس ی
در‌ای��ن‌بخش‌نتایح‌حاصله‌از‌کاربرد‌روش‌ه��ای‌استنباطی‌در‌قالب‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌

ارایه‌شده‌است.
فرضیه 1: توسعه حرفه ای بر خودکارآمدی تأثیر دارد.

ب��ا‌توجه‌به‌مدل‌ساختاری‌تحقی��ق‌در‌حالت‌ضرایب‌معناداری‌مشاه��ده‌می‌شود‌که‌میزان‌
آماره‌تی‌بین‌دو‌متغیر‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌خودکارآمدی‌خارج‌از‌بازه‌‌)1/96& 1/96-(‌است‌و‌لذا‌
فرضیه‌پذیرفته‌می‌شود.‌میزان‌این‌تاثیر‌نیز‌برابر‌با‌‌0/71است.‌با‌توجه‌به‌قضیه‌حد‌مرکزی،‌هر‌
گاه‌نمونه‌های‌تصادفی‌‌nتایی‌از‌یک‌جامعه‌غیرنرمال‌با‌میانگین‌و‌انحراف‌معیار‌مشخص‌انتخاب‌
شود،‌وقتی‌‌nبزرگ‌باشد،‌توزیع‌نمونه‌گیری‌میانگین‌نمونه،‌تقریباً‌به‌صورت‌نرمال‌توزیع‌خواهد‌
ش��د.‌همچنان‌که‌حجم‌نمونه‌بزرگتر‌و‌بزرگتر‌می‌شود،‌تقری��ب‌بیشتر‌و‌بیشتر‌به‌نرمال‌نزدیک‌
ش��ده،‌دقیق‌ت��ر‌خواهد‌شد.‌بسیاری‌از‌نویسندگان‌بر‌اساس‌یک‌قاع��ده‌سرانگشتی‌معتقدند‌که‌
صرف‌نظر‌از‌توزیع‌جامعه‌آماری،‌حداقل‌یک‌نمونه‌‌30تایی‌لازم‌است‌تا‌بتوان‌گفت‌توزیع‌آماره‌

میانگین‌نمونه،‌نرمال‌است)آذر‌و‌مؤمنی،‌26‌:1387(.
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 كلرس12م:سن ی جسنحلللسآراساس سضلهسجلرسپژل  

ضریب مسیر T-Valueفرضیه پژوهش
استاندارد

نتیجه 
آزمون

H1توسعه‌
حرفه‌ای

تأیید12/19‌0/71خودکارآمدی===>

منبع:یافته های تحقیق

فرضیه 2: توسعه حرفه ای بر کیفیت حسابرسی تأثیر دارد.
با‌توجه‌به‌مدل‌ساختاری‌تحقیق‌در‌حالت‌ضرایب‌معناداری‌مشاهده‌می‌شود‌که‌میزان‌آماره‌
تی‌بین‌دو‌متغیر‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌خارج‌از‌بازه‌‌)1/96& 1/96-(‌است‌و‌لذا‌
به‌استناد‌داده‌های‌مستخرج‌از‌نمونه‌و‌خروجی‌نرم‌افزار،‌فرضیه‌فوق‌پذیرفته‌می‌شود.‌میزان‌این‌

تاثیر‌نیز‌برابر‌با‌‌0/19است.‌

 كلرس13م:سن ی جسنحلللسآراساس سضلهسیلمسپژل  

ضریب مسیر T-Valueفرضیه پژوهش
استاندارد

نتیجه 
آزمون

H2توسعه‌
حرفه‌ای

کیفیت‌===>
تأیید2/760/19حسابرسی

منبع:یافته های تحقیق

فرضیه 3: خودکارآمدی بر کیفیت حسابرسی تأثیر دارد.
با‌توجه‌به‌مدل‌ساختاری‌تحقیق‌در‌حالت‌ضرایب‌معناداری‌مشاهده‌می‌شود‌که‌میزان‌آماره‌
ت��ی‌بین‌دو‌متغیر‌خودکارآمدی‌و‌کیفیت‌حسابرس��ی‌خارج‌از‌بازه‌‌)1/96& 1/96-(‌است‌و‌لذا‌

فرضیه‌پذیرفته‌می‌شود.‌میزان‌این‌تاثیر‌نیز‌برابر‌با‌‌0/6است.

 كلرس14م:ن ی جسنحلللسآراساس سضلهس سمسپژل  

ضریب مسیر T-Valueفرضیه پژوهش
استاندارد

نتیجه 
آزمون

H3کیفیت‌===>خودکارآمدی
تأیید7/780/6حسابرسی

منبع:یافته‌های‌تحقیق

فرضیه 4: توس�عه حرفه ای از طریق میانجی گری خودکارآمدی بر کیفیت حسابرس�ی تأثیر 
دارد.



 

 ج
یلر
 س
هخ
یاس
 س
هسج
س 
سح
وه
س 
لسن
جس
س 
كیه
سح
ر
لرل
نس 
سهل
 ه
اجه
هسس
 س
اك
یاآ
ی 
خس
 س
هسج
  
سلج
 
سنق
 ج
سا
ه

سال بیست ودوم        شماره 86       بهار 1401

234

 كلرس15م:سن ی جسنحلللسآراساس سضلهسچ یامسپژل  

T-Valueفرضیه پژوهش
ضریب 
مسیر 

استاندارد
نتیجه 
آزمون

H4توسعه‌
حرفه‌ای

کیفیت‌==>خودکارآمدی==>
تأیید12/19‌0/71حسابرسی

منبع:یافته های تحقیق

ب��ا‌توجه‌به‌مدل‌ساختاری‌تحقی��ق‌در‌حالت‌ضرایب‌معناداری‌مشاه��ده‌می‌شود‌که‌میزان‌
آماره‌تی‌‌غیر‌مستقیم‌بین‌متغیر‌توسعه‌حرفه‌ای‌از‌طریق‌میانجی‌گری‌خودکارآمدی‌بر‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌خارج‌از‌بازه‌)1/96& 1/96-(‌است‌و‌لذا‌فرضیه‌پذیرفته‌می‌شود.‌میزان‌تاثیر‌توسعه‌

حرفه‌ای‌از‌طریق‌میانجی‌گری‌خودکارآمدی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌نیز‌برابر‌با‌‌0/426می‌باشد.
فرضیه چهارم: خودکارآمدی در تأثیر توس�عه حرفه ای بر کیفیت حسابرس�ی نقش میانجی 

دارد. 
جهت‌آزمون‌این‌فرضیه،‌فرضیه‌های‌فرعی‌زیر‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت:

الف:‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌خود‌کار‌آمدی‌‌تاثیر‌دارد.
ب:‌خود‌کار‌آمدی‌‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌تاثیر‌دارد.
ج:‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌تاثیر‌دارد.

همانط��ور‌که‌در‌جدول‌زیر‌مشاهده‌می‌شود‌متغی��ر‌توسعه‌حرفه‌ای‌با‌ضریب‌استاندارد‌شده‌
‌0/71دارای‌تاثیر‌معنی‌دار‌بر‌خود‌کار‌آمدی‌‌می‌باشد‌)t<1/96(.‌همچنین‌متغیر‌خود‌کار‌آمدی‌‌
با‌ضری��ب‌استاندارد‌شده‌‌0/60دارای‌تاثیر‌معنی‌دار‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌می‌باشد‌)t<1/96(.‌بر‌
ای��ن‌اساس‌می‌ت��وان‌پذیرفت‌که‌خود‌کار‌آمدی‌‌در‌تاثیر‌توسع��ه‌حرفه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌
نق��ش‌میانج��ی‌دارد.ضمنا‌با‌توجه‌به‌اینکه‌مسیر‌مستقیم‌توسع��ه‌حرفه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌
دارای‌ضری��ب‌استاندارد‌شده‌معنی‌دار‌است،‌می‌ت��وان‌نتیجه‌گرفت‌که‌متغیر‌خود‌کار‌آمدی‌‌به‌
صورت‌متغیر‌میانجی‌جزئی‌در‌تاثیر‌گذاری‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌عمل‌می‌نماید.
آزم��ون‌سوبل‌نیز‌رویکرد‌دیگری‌در‌قبول‌ی��ا‌رد‌فرضیات‌مربوط‌به‌نقش‌میانجی‌یک‌متغیر‌
می‌باش��د.‌همانطوری‌که‌در‌جدول‌نشان‌داده‌شده‌اس��ت‌مقدار‌‌‌tغیر‌مستقیم‌حاصل‌از‌آزمون‌
سوب��ل‌‌6/558است.‌که‌این‌مق��دار‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌و‌براین‌اساس‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌
تاثی��ر‌غی��ر‌مستقیم‌توسعه‌حرفه‌ای‌ب��ر‌کیفیت‌حسابرسی‌از‌طریق‌خود‌ک��ار‌آمدی‌‌معنی‌دار‌و‌
فرضی��ه‌مذکور‌مورد‌تایید‌قرار‌گرفته‌است.‌بر‌اساس‌نتای��ج‌حاصل‌از‌آزمون‌مدل،‌ضریب‌مسیر‌
ک��ل‌در‌حالت‌استاندارد‌بین‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌کیفی��ت‌حسابرسی‌از‌طریق‌خودکارآمدی‌برابر‌با‌

‌0/616است.
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 كلرسس16م:سهسا جس سضلهسجصلجسپژل  

فرضیه
ضریب 
مسیر 

استاندارد
t آمارهP )sig(

تائید
یا

عدم تائید
نتیجه

متغیر‌خود‌کار‌تائید‌0/7112/19P<0.05توسعه‌حرفه‌ای‌==>‌خود‌کار‌آمدی‌‌
آمدی‌‌به‌صورت‌
متغیر‌واسطه‌ای‌
جزئی‌در‌تاثیر‌
توسعه‌حرفه‌ای‌

بر‌کیفیت‌
حسابرسی‌عمل‌

می‌نماید.

تائید‌0/607/78P<0.05خودکارآمدی‌==>‌کیفیت‌حسابرسی
تائید‌0/192/76P<0.05توسعه‌حرفه‌ای‌==>‌کیفیت‌حسابرسی

ضریب‌مسیر‌غیر‌مستقیم=‌0/426ضریب‌مسیر‌مستقیم=0/19
‌tغیرمستقیم‌=‌t6/558مستقیم‌=2/76

ضریب‌مسیر‌کل=‌0/616
منبع:یافته های تحقیق

12.سهحثسلسن لفهسولس 
اف��رادی‌که‌با‌قضاوت‌کردن‌سر‌و‌کار‌دارند،‌درگی��ر‌فرایند‌پیچیده‌و‌پر‌استرسی‌هستند‌که‌
مستلزم‌تقویت‌مهارتهای‌فردی‌آنان‌است‌تا‌عملکرد‌آنها‌افزایش‌یابد.‌مفاهیم‌مهارت‌حسابرس‌و‌
عملکرد‌قضاوتی‌او‌بطور‌واضح‌تفکیک‌پذیر‌نیستند.‌کیفیت‌که‌تعیین‌کننده‌عملکرد‌حسابرسی‌
است‌تابع‌عوام��ل‌متعددی‌همچون‌توانائی‌های‌حسابرس)شامل‌دان��ش،‌تجربه،‌قدرت‌تطبیق‌و‌
کارایی‌فنی(‌و‌اجرای‌حرفه‌ای‌)شامل‌استقلال،‌عینیت،‌مراقبت‌حرفه‌ای،‌تضاد‌منافع‌و‌قضاوت(‌
است.‌صلاحیت‌و‌مهارت‌فنی،‌توانایی‌های‌فردی‌است‌و‌به‌نظر‌می‌رسد‌معیار‌مهمی‌برای‌تعیین‌
کارای��ی‌تصمیم‌گی��ری‌و‌کیفیت‌قضاوت‌باش��د.‌هدف‌از‌پژوهش‌حاض��ر،‌بررسی‌نقش‌واسطه‌ای‌

خودکارآمدی‌بر‌رابطه‌بین‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌توسعه‌حرفه‌ای‌در‌بخش‌دولتی‌بود.
نتای��ج‌فرضی��ه‌اول‌نشان‌می‌ده��د‌توسعه‌حرفه‌ای‌ب��ر‌خودکارآمدی‌تأثی��ر‌دارد.‌میزان‌این‌
تأثی��ر‌قوی‌و‌معن��ی‌دار‌و‌71/.‌می‌باشد.‌یعنی‌توسعه‌حرفه‌ای‌بطور‌معن��ی‌دار‌قادر‌به‌پیش‌بینی‌
خودکارآمدی‌است.‌تاثیر‌توسعه‌حرفه‌ای‌روی‌خودکارامدی‌بطور‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌در‌پژوهش‌
صف��اری‌و‌همکاران)1396(‌با‌عنوان‌رابطه‌بین‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌کارکنان‌با‌خودکارامدی‌آنان‌و‌
نوع‌قدرت‌مدیران‌در‌دانشگاه‌آزاد‌ارومیه‌تایید‌شده‌است.‌همچنین‌در‌پژوهش‌لاکسمی)2015(‌
ب��ا‌عنوان‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌مستمر‌برای‌حسابرسی،‌ب��ه‌رابطه‌و‌تاثیرگ��ذاری‌توسعه‌حرفه‌ای‌بر‌

خودکارامدی‌اشاره‌شده‌است.‌
باتوج��ه‌ب��ه‌یافته‌های‌شیرمحمدزاده‌و‌همک��اران)1397(‌می‌توان‌نتیج��ه‌گرفت‌که‌هرگونه‌
افزای��ش‌در‌توسع��ة‌حرفه‌ای‌همراه‌با‌افزای��ش‌در‌رضایت،‌تعهد‌شغل��ی‌و‌خودکارآمدی‌از‌طرف‌
کارکن��ان‌است‌و‌توجه‌به‌توسع��ه‌حرفه‌ای‌در‌سازمانها،‌خودکارآمدی‌شغلی‌آنان‌را‌ارتقا‌می‌دهد.‌
بنابرای��ن‌باید‌از‌طری��ق‌آموزش‌مستمر‌و‌تغییر‌نگرش،‌سط��ح‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌را‌حفظ‌

نمود‌و‌ارتقاء‌داد.
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نتای��ج‌فرضیه‌دوم‌نشان‌می‌دهد‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌دارد.‌نتیجه‌این‌
تأثیرگزاری‌مثبت‌و‌معنی‌دار‌و‌19/.‌می‌باشد.‌توسعه‌حرفه‌ای‌اشاره‌دارد‌به‌انواع‌گوناگون‌تجارب‌
آموزش��ی‌مرتبط‌با‌شغل‌هر‌فرد.‌پزشکان،‌وکلا،‌استادان،‌حساب��داران‌و‌حسابرسان‌و‌مهندسین‌
از‌جمل��ه‌اف��رادی‌هستند‌که‌برای‌یادگیری‌و‌استفاده‌از‌دانش‌جدید‌و‌مهارتهایی‌تلاش‌می‌کنند‌
ک��ه‌عملک��رد‌شغلی‌ش��ان‌را‌بهبود‌بخشد.‌توسعه‌حرف��ه‌ای‌تنها‌روشی‌است‌ک��ه‌سطح‌عملکرد‌
شاغلان‌حرفه‌ای‌را‌بالا‌می‌برد)میزل،‌2010(.‌همانطور‌که‌جامعه‌شناسان‌ذکر‌کرده‌اند،‌آموزش‌
فشرده)کنچ��ل‌و‌همکاران‌2013(،‌تخصصی‌شدن‌حسابرسی‌و‌اقدام‌به‌کشف‌خطا،‌تحلیل‌روند،‌
ارزیابی‌ریسک‌حسابرسی‌و‌کشف‌ضعف‌های‌کنترل‌های‌داخلی‌)استیفنز‌2011(‌،‌دانش‌و‌مهارت‌
جه��ت‌تصمیم‌گی��ری‌حرفه‌ای‌)کنچل‌و‌همکاران‌2010؛‌بوبک‌و‌همک��اران‌2012‌1(‌و‌حرفه‌ای‌
گرایی‌حسابرسان‌)ناگی‌2012‌2(‌از‌جمله‌عواملی‌هستند‌که‌می‌تواند‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌بهبود‌
بخش��د.‌تخصصی‌سازی‌در‌محیط‌حسابرس��ی‌کنونی‌از‌اهمیت‌بیشتری‌برخوردار‌است‌و‌ویژگی‌
تی��م‌حسابرس��ی‌به‌یکی‌از‌عوامل‌حیات��ی‌برای‌کیفیت‌حسابرسی‌تبدیل‌ش��ده‌است.‌در‌محیط‌
اقتصادی‌پویای‌امروز،‌حسابرسان‌حرفه‌ای‌باید‌شایستگی‌ها‌و‌دانش‌همگام‌با‌پیشرفت‌های‌جاری‌
را‌حف��ظ‌نمای��د‌تا‌بتوانند‌با‌مراقبت‌و‌مهارت‌به‌موقع‌عم��ل‌کنند.‌توسعه‌حرفه‌ای‌مستمربه‌یک‌
حسابرس‌حرفه‌ای‌توانایی‌می‌دهد‌قابلیت‌های‌اجرای‌کار‌را‌بطور‌کارامد‌و‌موثر‌در‌محیط‌حرفه‌ای‌
توسع��ه‌دهد‌و‌حفظ‌نماید)لی‌و‌همکاران‌2016(.‌تجرب��ه‌و‌دانش‌را‌می‌توان‌نمادی‌از‌صلاحیت‌
فنی‌دانست)حساس‌یگانه‌و‌مقصودی،‌1389؛‌به‌نقل‌از‌ملانظری‌و‌اسماعیلی‌کیا،‌1393(.‌دانش‌
معی��ار‌اصلی‌دیگری‌برای‌صلاحیت‌فنی‌است.‌دانش‌تخصص��ی‌بویژه‌در‌وظائف‌حسابرسی‌نیمه‌
ساختاریافت��ه‌یا‌غیرساختاری‌مفید‌اس��ت.‌دانش‌و‌توانایی‌اولیه‌در‌مقایسه‌با‌تجربه‌بهتر‌می‌تواند‌
تغییرات‌عملکرد‌را‌تشریح‌کند)بانر‌و‌لوئیس،‌1990؛‌به‌نقل‌از‌ملانظری‌و‌اسماعیلی‌کیا،‌1393(.‌‌
آیم��ان‌و‌سوکرسنو)2014(‌اثب��ات‌نمودند‌که‌تخصص‌حسابرس‌در‌صنعت،‌تأثیر‌قابل‌توجهی‌بر‌
اجرای‌روش‌های‌حسابرسی‌برای‌تشخیص‌تقلب‌دارد‌بطوریکه‌تجربه‌حسابرس‌در‌صنعت‌موجب‌
افزای��ش‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌منظور‌کشف‌تقل��ب‌در‌صورتهای‌مالی‌خواهد‌شد.‌همچنین‌اولیوا‌
و‌راتن��اوات)2015(‌در‌بررسی‌تأثی��ر‌تجربه‌کاری،‌شایستگی،‌انگیزه،‌مسئولیت‌پذیری‌و‌بیطرفی‌
حساب��رس‌روی‌کیفیت‌حسابرسی‌مؤث��ر‌بوده‌و‌برای‌ارتقای‌قضاوت‌حرفه‌ای‌بهتر‌باید‌شایستگی‌
حساب��رس‌و‌دان��ش‌او‌را‌توسعه‌داد.‌در‌پژوهش‌نیکبخت،‌شعبان��زاده‌و‌کنارکار)1395(‌با‌عنوان‌
رابطه‌بین‌حق‌الزحمه‌حسابرسی‌و‌تجربه‌حسابرس‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌طیق‌فرضیه‌دوم‌اثبات‌
شد‌که‌بین‌تجربه‌حسابرس‌که‌یکی‌از‌مؤلفه‌های‌توسعه‌حرفه‌ای‌است‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌رابطه‌

معنی‌داری‌وجود‌دارد.
نتای��ج‌فرضیه‌س��وم‌نشان‌می‌دهد‌خودکارآمدی‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌تأثیر‌دارد.‌میزان‌این‌
تأثیرگذاری‌مثبت‌و‌معنی‌دار‌و‌60/.‌است.‌در‌حرفه‌هایی‌بجز‌حسابرسی،‌از‌جمله‌اساتید‌دانشگاه،‌

1. Bobek et al.
2. Continuing professional development (CPD)
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پرستاران‌یا‌مددکاران‌،‌خودکارآمدی‌همیشه‌برای‌ارزیابی‌رضایت‌شغلی،‌عملکرد‌شغلی،‌توسعه‌
حرف��ه‌ای‌وارتقای‌سلامتی‌مورد‌استف��اده‌قرار‌می‌گیرد.‌یافته‌های‌بدست‌آم��ده‌از‌این‌مشاغل‌و‌
حرفه‌ه��ا‌اهمی��ت‌خودکارآمدی‌را‌ب��رای‌پیش‌بینی‌و‌بهبود‌عملکرد‌ک��اری‌‌نشان‌می‌دهد‌)لی‌و‌
همک��اران‌2016(.‌چن‌و‌توت‌ویل��ر)2017(‌با‌اشاره‌به‌نقش‌خودکارام��دی‌در‌نوع‌رفتار،‌مطرع‌
می‌سازن��د‌که‌حسابرس��ان‌با‌تکیه‌برخودکارامدی‌میتوانند‌توانایی‌خ��ود‌را‌برای‌دفاع‌از‌نظر‌های‌
خود‌در‌برابر‌مخالفتهای‌احتمالی‌مشتریان‌و‌صاحبکاران‌ابراز‌دارند،‌با‌این‌توضیح‌که‌ممکن‌است‌
حساب��رس‌در‌مواجه‌با‌محی��ط‌پیرامون‌خود‌،نیاز‌به‌دفاع‌از‌موقعیت‌خ��ود‌داشته‌باشد‌تا‌بتواند‌
رون��د‌رسیدگ��ی‌را‌مبتنی‌بر‌اصول‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌هدایت‌کند.‌بنابراین‌اگر‌خودکارآمدی‌در‌
حسابرس��ان‌تقویت‌ش��ود‌و‌آنها‌باور‌به‌توانایی‌های‌خود‌پیدا‌کنند،‌کیفیت‌گزارشات‌حسابرسی‌و‌

عملکردشان‌بالا‌می‌رود.‌
پژوه��ش‌حاضر،‌نسبت��اً‌همراستا‌با‌تحقیق‌دجادنگ‌و‌همک��اران)2018(‌با‌عنوان‌رابطه‌خود‌
کارآمدی‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌در‌اندونزی‌باتوجه‌به‌متغیر‌میانجی‌فرهنگ‌فردگرایی‌است.‌نتایج‌
نهای��ی‌نشان‌داد‌که‌خودکارآمدی‌تاثیر‌معنی‌داری‌روی‌فرهنگ‌فردی‌حسابرسان‌و‌نهایتاکیفیت‌
حسابرسی‌دارد.‌به‌عبارتی‌دیگر،‌انگیزش‌حسابرسان‌از‌طریق‌اثربخشی‌اعتماد‌گزارش‌حسابرسی،‌

کیفیت‌حسابرسی‌را‌بهبود‌می‌بخشد.‌
نتای��ج‌فرضی��ه‌چهارم‌نشان‌می‌دهد‌توسعه‌حرفه‌ای‌از‌طری��ق‌میانجی‌گری‌خودکارآمدی‌بر‌
کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌دارد.‌معنی‌دار‌بودن‌تأثیر‌غیرمستقیم‌توسعه‌حرفه‌ای‌برکیفیت‌حسابرسی‌
از‌طری��ق‌خودکارآمدی‌توسط‌آزمون‌سوبل‌نیز‌م��ورد‌تأیید‌قرار‌گرفته‌است.‌ضریب‌تأثیرگذاری‌
متغی��ر‌میانجی‌خودکارآمدی‌426/.‌و‌مثبت‌و‌معن��ی‌دار‌است.‌ضریب‌مسیر‌غیرمستقیم‌بالاتر‌از‌
ضریب‌مسیر‌مستقیم)19/.(‌نشان‌دهده‌اهمیت‌بالای‌متغیر‌میانجی‌خودکارآمدی‌می‌باشد.‌ضمن‌
اینک��ه‌باید‌ای��ن‌شرایط‌در‌حسابرسان‌حفظ‌گردد‌بلکه‌باید‌بیشت��ر‌تقویت‌شود‌تا‌بتواند‌کیفیت‌
گزارش��ات‌حسابرسی‌را‌بالاتر‌بب��رد.‌گااول‌ال.ام)2018(‌در‌تحقیقی‌با‌عنوان‌تأثیر‌خودکارآمدی،‌
توسع��ه‌حرفه‌ای،‌ریسک‌درك‌برمبنای‌حسابرسی‌داخلی‌با‌نقش‌میانجی‌گری‌تعهد‌سازمانی‌بر‌
روی‌کیفی��ت‌حسابرسی‌در‌ایالت‌سوماترای‌شمالی‌اندونزی‌نتیجه‌گرفت‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌
حرف��ه‌ای‌باکیفیت‌حسابرس��ی‌رابطه‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌دارد.‌اگر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌وابسته‌به‌
توانایی،‌تلاش‌و‌پافشاری‌در‌کار‌باشد‌پس‌تلاشهای‌انجام‌شده‌برای‌تغییر‌خودکارآمدی‌و‌توسعه‌
حرف��ه‌ای‌)با‌تغییر‌باورها،‌اطلاعات‌و‌دان��ش‌(باید‌عملکرد‌را‌بهبود‌بخشد)لی‌و‌همکاران‌2016(.‌

بنابراین‌اگر‌خودکارآمدی‌مورد‌توجه‌بیشتر‌قرار‌گیرد،‌کیفیت‌حسابرسی‌نیز‌افزایش‌می‌یابد.
ب��ا‌توج��ه‌به‌یافته‌ها‌و‌نتای��ج‌حاصل‌از‌فرضیه‌ه��ای‌پژوهش‌مبنی‌بر‌وج��ود‌رابطه‌معنی‌دار‌
و‌مستقی��م‌بی��ن‌توسعه‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌ب��ا‌خودکارآمدی‌و‌کیفی��ت‌حسابرسی‌آنان‌و‌نقش‌
غیرمستقی��م‌و‌مؤثر‌متغی��ر‌میانجی‌خودکارآمدی،‌پیشنهاد‌می‌ش��ود‌مسئولین‌حوزه‌حسابرسی‌
دولت��ی‌جهت‌ارتقای‌بیشتر‌کیفیت‌حسابرس��ی،‌به‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌توجه‌ویژه‌ای‌داشته‌
و‌ب��ه‌تقویت‌خودکارآم��دی‌آنان‌بپردازند.‌زیرا،‌ب��ا‌توجه‌به‌چالش‌های‌موج��ود‌و‌پیچیدگی‌کار‌
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حسابرس��ان‌دولتی،‌باور‌به‌توانایی‌های‌یک‌حساب��رس‌می‌تواند‌به‌او‌کمک‌نماید‌در‌اظهار‌نظرها‌
و‌نتیج��ه‌گیری‌های‌خود‌عملکرد‌مطلوب‌تری‌داشت��ه‌باشد.‌بویژه‌در‌زمان‌استخدام‌حسابرسان،‌
معیارهایی‌برای‌سنجش‌خودکارآمدی‌تدوین‌نمایند‌تا‌ضعف‌های‌موجود‌در‌این‌زمینه‌رفع‌گردد.‌
همچنین‌با‌توجه‌به‌تأثیر‌بالای‌توسعه‌حرفه‌ای‌و‌مؤلفه‌های‌آن)فرهنگ‌سازمانی،‌انگیزه‌یادگیری،‌
مزی��ت‌آموزشی(‌روی‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌در‌فرضیه‌اول،‌پیشنهاد‌می‌گردد‌مسئولین‌حوزه‌
حسابرسی‌دولتی،‌به‌تدوین‌استانداردهای‌خاص‌مربوط‌به‌ابعاد‌توسعه‌حرفه‌ای‌اقدام‌نمایند‌تا‌از‌

این‌طریق‌کیفیت‌حسابرسی‌بالاتر‌رود.
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