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 چکیده

دانشجو  یا ماندگارب نترنتیا تیفیو ک یتکنولوژ   تیفیرابطه ک یپژوهش حاضر با هدف بررس
 ،یدراستا پژوهش حاضر از نوع کاربر نیصورت گرفت. در ا یکیالکترون یریادگی طیدر مح
فعال  یکینالکترو انیدانشجو هیپژوهش حاضر را کل یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص

عنوان جامعه به نینفر از ا 364شامل  یابود. نمونه یشرق جانیآذربا اننور است امیدانشگاه پ
( 2412)یریداده در پژوهش پرسشنامه بوس یدر نظر گرفته شد. ابزار گردآور ینمونه پژوهش

محترم راهنما، مشاور و خبرگان مورد  دینفر از اسات 5ابزار پژوهش توسط  ییبود. اعتبار محتوا
 دییتا یاملع لیاز روش تحل ،یریگسازه ابزار اندازه ییروا نییمنظور تعقرار گرفت. به دییتا

 یهابرآورد شد. داده 48.3کرونباخ  یبا استفاده از روش آلفا زیابزار پژوهش ن ییایاستفاده شد. پا
و  ی)همبستگ یو استنباط یفیآمار توص یهالیشده در قالب دو دسته تحل یآورجمع
 تیفیک نیب یرابطه معنادار رسونیپ یهمبستگ آزمون جیشد. نتا لیو تحل هی( تجزونیرگرس

نشان  زیهمزمان ن نویرگرس جیدانشجو نشان داد. نتا یبا ماندگار نترنتیا تیفیو ک یتکنولوژ
 جی. نتادکننیم نییدانشجو را تب یماندگار راتییدرصد از تغ .5حدود  نیب شیپ یرهایداد متغ

 ،یتکنولوژ  استفاده از ی)آسان یتکنولوژ تیفیک شیدست آمده از پژوهش نشان داد با افزابه
قطع  نترنت،یسرعت ا) ینترنتیساخت ا ریز تیفیآسان( و ک یدسترس ،یریبودن، انعطافپذ دیمف

 یکیکترونال یریادگی طیرا در مح انیدانشجو یاحتمال ماندگار توانیارتباط( م اینشدن صدا 
 .داد. شیافزا

 

 های کلیدیواژه
 دانشجو. یماندگار ؛نترنتیا تیفیک ؛یتکنولوژ تیفیک

Abstract   

This study aimed to investigate the relationship between 

quality of technology and Internet quality and student 

retention in an e-learning environment. In this regard, the 

current research is of applied, descriptive-survey type. The 

statistical population of the present study was encompasses 

the electronics active students of Azarbayjan Shaghi 

Payamenoor University. A sample of 360 people from this 

community was considered as a research sample. The data 

collection tools in the study were the questionnaire of 

Bhuasiri (2012). The content validity of the research 

instrument was approved by five honorable supervisors, 

consultants, and experts. And also a confirmatory factor 

analysis was used to determine the validity of the 

measurement instrument's structure. All of the questions 

variables were fitted with factor load. The reliability of the 

tool was confirmed by the Cronbach's alpha coefficient 

which was equal to 0.83 The results of data collection after 

adjustment and tabling were analyzed by statistical tests 

(exploratory, Correlation). The results of Pearson 

correlation test showed a significant relationship between 

quality of technology and Internet quality with student 

retention. The results of simultaneous regression also 

showed that predictor variables account for about 58% of 

student retention changes.  
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 مقدمه
ای جدید در آموزش است که به شیوه 1یادگیری الکترونیکی،
برای انتقال دانش و مهارت از های یادگیری ارائه و اداره فرصت

های فناوریپردازد. های کامپیوتری میطریق اینترنت و شبکه
جدیدتر و جذاب تری برای یادگیری  های بیشتر،جدید فرصت

کنند مانند فرصت کسب تجربه یادگیری، متناسب با ارائه می
توانایی و شیوه یادگیری هر دانشجو، یادگیری الکترونیکی از 

د فناوری اطلاعات و ارتباطات مرزهای دسترسی و طریق کاربر
مرزهای زمانی را در هم شکسته و ابزارهای جدید را برای 

(. بنابراین 2441،کتلا)ه دهندیادگیری به فراگیران ارائه می
های مربوط به این نوع یادگیری در سراسر ها و تجربهتلاش

تر بیش جهان بسیار مورد توجه قرار گرفته است. در ایران نیز
کارگیری گسترده این فناوری هستند. کما هها در حال بدانشگاه

ها به پذیرش دانشجویان آموزش از دور اقدام اینکه برخی از آن
 یشتریب تیمحبوب الکترونیکی یریادگی نکه،یاما با ااند. کرده

یرا جلب کرده، مطالعات نشان م انیو توجه اکثر دانشجو افتهی
الکترونیکی  یهاکنندگان دوره لیحصترک ت زانیدهد که م

ته بالا رف یریو چشمگ ندهیطور فزابه یسنت یهانسبت به دوره
 شارما،؛ 2411؛ چن، .244 ه،یچن، و  نگر،یف ،یاست )سان، تسا

مساله همان  نی(. و ا2412؛ مولجانا و لئو،2416و شارما، ،جوشی
 کایدر آمر یآموزش عال یاستگذاریاست که مؤسسه س یزیچ
ر د لیکرده است که چرا نرخ ترک تحص دی( بر آن تأک.244)

ست. ا یاز نرخ آن در آموزش حضور شتریب یکیآموزش الکترون
درصد و  54نرخ ماندگاری کمتر از  (2440دیگران)و پیراکس 

درصد در  65تا  64( نرخ ماندگاری بین 2440برگ و هوانگ )
و  (2441فرانکلا)به زعم اند. پژوهش هایشان گزارش کرده

الکترونیکی  یهادوره ایپ کنند لیتحص رکنرخ ت (2442دیاز)
 .است یسنت هاینرخ در دوره نیاز ا ترشیدرصد ب 24از  شیب

نشان داد که احتمال ترک  (2442پاترسون و مک فادن) مطالعه
 ینراینسبت به فراگ الکترونیکی یهادوره رانیفراگ لیتحص
 (2414لی) دهیبه عق است. تر شیب یطور معناداربه ،یسنت

 یالکترونیکدر آموزش  رندهیادگی هیاول رشیو پذ باگرچه جذ
در نظام آموزش  یواقع تیاست اما موفق یاتیمهم و ح
 یتگبس یدر دوره آموزش رندهیادگیبه ماندگاری  الکترونیکی

 دارد.
های اطلاعات در موضوع استفاده یا استفاده نکردن از فناوری لذا

آموزش و یادگیری مناقشه ی چندانی وجود و ارتباطات در 
برای پر کردن برخی از  های این محیط،چون قابلیت ندارد،

پوشی نیست؛ خلاهای آموزشی و تسهیل آموزش قابل چشم

                                                                                                                                                    
1. E- learning   

بلکه موضوع، کیفیت و سطح استفاده از این پدیده برای موقعیت
 (.2414بابایی، ) های گوناگون است

یت که کیفیت تکنولوژ ی و کیف پژوهشگران متعددی اعتقاد دارند
ثیر قابل توجهی بر رضایت و موفقیت در محیط أاینترنت ت

؛ وبستر و 2441)پیکولی، احمد، ایوز، یادگیری الکترونیکی دارند
آسانی کار با سیستم و مفید بودن سیستم از دید  (.1223هاکلی،

ی است که باید در طراحی سیستم دکاربر نیز از جمله موار
انی کار آس الکترونیکی مورد توجه و یژه ای قرار گیرد.یادگیری 

ای که یک فرد معتقد با سیستم از دید کاربر عبارت است از درجه
است که استفاده از یک سیستم آسان است و نیاز به تلاش 

(. مفید بودن 12.2گوزی، ورشو،  )داویس، با فکری ندارد
یک فرد معتقد ای که سیستم از دید کار بر عبارت است از درجه

 برداست استفاده از یک فناوری خاص، عملکرد او را بالا می
(. آسانی کار با سیستم و مفید 12.2گوزی، ورشو،  )داویس، با

طور مثبتی بر تمایل افراد به ادامه استفاده از بودن سیستم به
سیستم یادگیری الکترونیکی، بهبود تجارب آموزشی و رضایت 

؛ آربوگ و دورای، 2442)آربوگ، استثیر گذار أفراگیران ت
  (.2416؛ پیتاچ و لی، 2442

های خود درباره موفقیت نظام در پژوهش پژوهشگران اخیراً
کننده اند که بعد سرگرمآموزش الکترونیکی به این نتیجه رسیده

تواند بر پذیرش فناوری و موفقیت و جذاب بودن فناوری نیز می
ناد نظریه جریان به دنبال چرایی استها بهآن اثرگذار باشد. آن

 انیجر نهیانجام شده در زم هایپژوهشاین دیدگاه خود هستند. 
ه ک نهیبه نیلا نآ تیکردن هدا لیکه تسه دکننمی شنهادیپ
کاربران را  نیجلسات آن لا تواندیاست م انیحالت جر یژگیو

و (.2412چن،  ؛ اچسو، چانگ،2442)کوفاریس،کند  یطولان
)چن، لی، چن، دهد  شیو اثر مثبت را افزا یریادگیعملکرد 
(. لی، چیونگ 2445آینلی و هوارد، ؛ پیرس،2445؛ کیلی،2445
( در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که سودمندی 2445و چن)

طور چشمگیر و مستقیم بر تمایل درک شده و لذت درک شده به
ثر ؤی مو قصد فرد برای استفاده از خدمات آموزش الکترونیک

( نیز نشان دادند که پیامدهای 2441است. ونکاتش و براون، )
لذت مانند خوشایند بودن، لذت بردن، خوشی، شاد بودن و 

عنوان انگیزاننده های درونی برای بودن همگی به سرحال و
و و  روند. در مطالعه لین، وپذیرش فناوری به شمار می

نشان داده شد  ( نیز.244( و شنگ، جو و وی وی )2445ی)تتس
که خوشایندی درک شده سهم بسزایی در قصد استفاده کاربران 

 از آموزش الکترونیکی دارد.
 ثیر کیفیت تکنولوژ ی و کیفیت اینترنت برأت لذا با توجه به



 32 ... نترنتیا تیفیو ک یتکنولوژ  تیفیدانشجو بر اساس ک یماندگار نییتب: همکاران ناهید اوجاقی و 

ابت رق رضایت و موفقیت در محیط یادگیری الکترونیکی و

 نایمتقاض هر چه بیشترمختلف در جذب  یهادانشگاه روزافزون

ت ثیر کیفیأبررسی تپژوهش حاضر با هدف ، دانشگاه بهورود 

تکنولوژ ی و کیفیت اینترنت مورد استفاده در سیستم آموزشی 

 یریادگی ماندگاری دانشجو در محیط دانشگاه پیام نور بر

 انجام شد. کیالکترون

 

 روش

کمی و از نظر نحوه  –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی 

 رد آماری پیمایشی است. جامعه -یفی گردآوری اطلاعات توص

پژوهش شامل دانشجویان الکترونیکی فعال دانشگاه پیام  این

نفر بر اساس  6444 نور استان آذربایجان شرقی بود که از بین

نفر برآورد شد که با  361فرمول کوکران، نمونه مناسب آماری 

 364نفر انتخاب شد در نهایت  3.4احتساب ریزش نمونه تعداد 

گیری خوشهروش نمونه ها بهنامه تکمیل گردید. نمونهرسشپ

 ای تصادفی انتخاب شدند. 

 

 ابزارهای پژوهش

( استفاده 2412نامه بوسیری)ها از پرسشگردآوری داده منظوربه

گردید و از دانشجویان خواسته شد تا نظراتشان را در ارتباط با 

 کاملاً  ای ازدرجه 5الات در یک طیف لیکرت ؤهر یک از س

اعتبار محتوایی ابزار مخالفم مشخص نمایند  موافقم تا کاملاً

نفر از اساتید محترم راهنما، مشاور و خبرگان  5 پژوهش توسط

منظور تعیین روایی سازه ابزار همچنین به مورد تایید قرار گرفت.

یج استفاده شد که نتا دییاگیری، از روش تحلیل عاملی تاندازه

شود. پایایی ابزار پژوهش نیز با استفاده ش میآن در ادامه گزار

آوری های جمعبرآورد شد. داده 4/ 3.از روش آلفای کرونباخ 

 LISRELو  12ورژن  SPSS افزارشده با استفاده از دو نرم

ل )تحلی های آمار توصیفی و استنباطیدر قالب دو دسته تحلیل

 و رگرسیون( تجزیه و تحلیل شده است. دییاعاملی ت

 

 یافته ها

تحلیل عامل اکتشافی انجام  دییقبل از اجرای تحلیل عامل تا

از روش چرخش  یاصل یهامؤلفه لیانجام تحل یبرا. گرفت

 لیتحل یپس از اجرا جی( استفاده شد. نتاماکسی)وار لیمتما

 یهامنظور استخراج عاملبه لیبا استفاده از چرخش متما یعامل

انند م هاییمناسب از نظر تعداد و محتوا و در نظر گرفتن شاخص

(، آزمون KMO= 0/4..) یردارب نمونه تیشاخص کفا

(، P> 4441/4؛  Bartelett=3234/332بارتلت ) تیکرو

، 3/4بالاتر از  یعامل بار انس،یوار نییدرصد تب ژه،یو ارزش

 نیعامل اشباع شده است. ا دونامه از مشخص شد که پرسش

 نییرا تب انسیدرصد وار 653/21در حدود  همی ور عامل بردو 

 .کندیم

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص. 1 جدول

 متغیر
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی کجی

کیفیت 

 تکنولوژی
56/3 65/2 03/4- 54/4- 

 -65/4 30/4 36/1 42/0 تکیفیت اینترن

ماندگاری 

 دانشجو
23/0 3./1 3./4- 1./4- 

 

 های نهایی تحلیل عاملی برای استخراج عواملمشخصه .2 جدول

 عامل
ارزش 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

کیفیت 

 تکنولوژی

324/. 3.3/11 3.3/11 

 653/21 30/2. 053/3 کیفیت اینترنت

 

تر از یک است و درصد پوشش عامل بزرگ 2ویژه های ارزش

عامل بر روی هم  2واریانس مشترک بین متغیرها برای این 

بر  کند. علاوهدرصد کل واریانس متغیرها را تبیین می 653/21

دهد که مقدار دترمینان ماتریس ، برونداد اولیه نیز نشان میاین

ین دهد بر پایه اغیر صفر است که نشان میعددی ، همبستگی

 ها اطمینان کرد.توان به استخراج عاملها میداده

 
 هاعاملار ساخت سیماتر .3 جدول

 2عامل  سؤال 1 عامل سؤال

Q1 .10/4 Q5 .42/4 

Q2 ..42/4 Q6 .44/4 

Q3 3.4/4 Q7 35./4 

Q4 365/4   

 

 گزارش شده است. دییعامل تا لیتحل جیادامه نتا در
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 b(B)t دییگیری تحلیل عاملی تاپارامترهای الگوی اندازه. 1 شکل

 
منظور پاسخگویی به این سؤال پژوهش از ضریب همبستگی به

پیرسون و رگرسیون استفاده شد، نتایج آزمون همبستگی 
پیرسون وجود رابطه معنادار بین کیفیت تکنولوژی و ماندگاری 

( 4/.0(، و کیفیت اینترنت و ماندگاری دانشجو )35/4دانشجو)
اد. در ادامه به نتایج رگرسیون همزمان متغیرهای پیش نشان د

 شود.ش میربینی کنند ماندگاری دانشجویان گزا

درصد از  .5متغیرهای پیش بین حدود  2Rبا توجه به مقدار 
کنند که مقایسه ضرایب تغییرات ماندگاری دانشجو را تبیین می

جو، شترین عامل پیش بینی کنند ماندگاری دانبتا نشان داد مهم
 کیفیت تکنولوژی است.

 
 نتایج رگرسیون همزمان متغیرهای پیش بینی ماندگاری دانشجو .4 جدول

 R 𝑅2 B 𝛽 T Sig متغیرهای پیش بین

 443/4 52/3  4/.3 4/.5 36/4 ثابت

 441/4 .1/.3 06/4 40/1 کیفیت تکنولوژی

 441/4 32/16 4/.2 2/4. کیفیت اینترنت

 

 گیری و بحثنتیجه
تبیین ماندگاری دانشجو بر اساس اصلی پژوهش حاضر  فهد

ی در محیط یادگیر کیفیت تکنولوژ ی و کیفیت اینترنت
های ارزش مطابق با نتایج تحلیل عاملی تایید، بود الکترونیکی

تر از یک است و درصد پوشش واریانس عامل بزرگ 2ویژه 
 653/21عامل بر روی هم  2مشترک بین متغیرها برای این 

، کند. علاوه بر ایندرصد کل واریانس متغیرها را تبیین می
دهد که مقدار دترمینان ماتریس برونداد اولیه نیز نشان می

ین دهد بر پایه اغیر صفر است که نشان میعددی ، همبستگی
نتایج آزمون  ها اطمینان کرد.توان به استخراج عاملمی هاداده

همبستگی پیرسون وجود رابطه معنادار بین کیفیت تکنولوژی و 
(، و کیفیت اینترنت و ماندگاری دانشجو 35/4ماندگاری دانشجو)

( نشان داد. در ادامه نتایج رگرسیون همزمان نیز نشان 4/.0)
درصد  .5ش بین حدود متغیرهای پی 2Rبا توجه به مقدار داد 

کنند و مقایسه ضرایب از تغییرات ماندگاری دانشجو را تبیین می
ترین عامل پیش بینی کنند ماندگاری دانشجو، بتا نشان داد مهم

 کیفیت تکنولوژی است.
، (1223هیلتز) هاینتایج این پژوهش همسو با نتایج پژوهش

که  باشدمی (2441)گرانیدو پیکولی و  (1223وبستر و هالکی)
و  یکنولوژت تیفیکه ک دندیرس جهینت نیبه ا شانیا شدر پژوه

و  یریادگی تیفیک زانیم یطور قابل توجهبه نترنتیا تیفیک
قرار  ریتحت تأث یکیرا در آموزش الکترون رندهیادگیماندگاری 

گیری از پژوهش خود نیز در نتیجه (2442می وی لانچ) دهد.یم
ی نام ژتکنولویکی از علل ترک تحصیل را مشکلات مربوط به 

 برد. می
هایی های متعددی، ویژگیهمچنین پژوهشگران در پژوهش

؛ پیکولی و 2414لی،) یآسان از تکنولوژ چون: استفاده 
)آربوق، بودن  دیمف(، 2414و، ؛ و2442؛ آربوق، 2441دیگران،



 01 ... نترنتیا تیفیو ک یتکنولوژ  تیفیدانشجو بر اساس ک یماندگار نییتب: همکاران ناهید اوجاقی و 

 یریپذانعطاف (،2444؛ آربوق 2442وری، ا؛ آربوق و د2442
؛ 2444؛آربوق،2442وری، ا؛ آربوق و د2442)آربوق،
؛ آربوق 2442؛ آربوق، 2414لی،آسان ) یدسترس (،2442هونگ،

؛ آربوق، 2414و، ؛ و.244؛ سان و دیگران، 2442وری، او د
 ،یسور) (، زیر ساخت نامناسب تکنولوژی2442؛ هونگ، 2444
ثیر گذار بر رضایت أرا از جمله عوامل ت (2442 ،و جونز نگریانسم

و ماندگاری یادگیرنده در محیط یادگیری الکترونیکی نام برده
ی ار( نیز در پژوهشی رابطه معناد.241)نیادواردو اسکارپ اند.

 بین کیفیت سیستم و ماندگاری دانشجو نشان داده است.

 سرعتهایی چون: در زمینه کیفیت زیر ساخت اینترنتی ویژگی
نشدن  قطع( 1325دیگران، ؛ آراستی و2444)آربوق،  نترنتیا

ثیر گذار أجزء عوامل ت (،1325)آراستی و دیگران،  ارتباط ایصدا 
بر ماندگاری یادگیرنده نام برده شده است. سورنسین و 

( کیفیت اینترنت را عامل 2442ی)چو و تست( و 2413دونووان)
 رده است.های آنلاین نام بنگرانی یادگیرندگان دوره
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