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Abstract 

Introduction: E-commerce is the performance of commercial activities 

including the process of buying, selling or exchanging products, services and 

information through computer networks and the Internet. The purpose of this 

study was to provide an analytical model of e-commerce in the educational 

industries required by the schools in Iran. 

research methodology: the research method was Grounded theory, which 

was done qualitatively through in-depth interviews, with the help of a systematic 

data recording process. The sampling method was purposive stratified and 

statistical population consisted of 15 professors and experts of marketing and 13 

marketing and online sales managers of companies producing educational goods 

who were interviewed through snowball method. Then, the data obtained from 

the interviews were analyzed using the grounded theory method and through 

three stages of coding. Finally, the designed model was a contextual model that 

deals with macro contexts and infrastructures to explain the implementation 

process of e-commerce in the country's educational industry.  
Findings: Include 6 main categories, i.e. causal conditions (supervision-policy-

making-occupational-economic), contextual conditions (role modeling-

lifestyle-ICT development-environmental learning), intervening conditions 

(information-technical-legal-cultural), strategies (manpower-equipment- 

localization), consequences (economic - structural - cultural - environmental) 

and the central phenomenon was the implementation of e-commerce in the 

production sector of the educational industry. 

Conclusion: The qualitative results of this study indicated that the world of 

Internet and e-commerce in the production sector of Iran's educational industry 

will lead to targeted customer-oriented activities. 
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 چکیده

 محصولات، تبادل ای فروش خرید، فرایند از اعم تجاري هايفعالیت انجام ،الکترونیک تجارت :مقدمه و هدف

تجارت ل تحلیلی یه مدهدف پژوهش حاضر ارا است. اینترنت و ايرایانه هايشبکه طریق از اطلاعات و خدمات
 .صنایم آموزشی مورد نیاز مدارس کشور بودالکترونیک 

ستفاده از که به صورت کیفی و با ا گراندد تئوري )نظریه داده بنیاد(روش پژوهش  :پژوهش یروش شناس

مند روش نمونه گیري، طبقه اي هدفکمک فرایند نظام مند ضبط و ثبت داده ها انجام شد.  هاي عمیق، بهمصاحبه 
نفر از مسئولین بازاریابی  13 نظران مرتبط با بازاریابی و و صاحب نفر از استادان 15آماري پژوهش را  و جامعهبود 

رفی هاي تولیدکننده کالاهاي آموزشی تشکیل می داد که مصاحبه با آنها به روش گلوله بو فروش اینترنتی شرکت 
و گذاري مورد تجزیه اده بنیاد و از طریق سه مرحله کدها به روش دهاي حاصل از مصاحبه  دهانجام شد. سپس دا
ها، جهت تبیین  که به بسترهاي کلان و زیرساخت بود 1ايل زمینهدشده، ممدل طراحی در نهایت تحلیل قرار گرفت.

  .پردازدمی کشور در صنایم آموزشی سازي تجارت الکترونیک ند پیادهایفر

 ايایط زمینهشر اقتصادي(، -شغلی -ذارياستگسی -سرپرستی) یمقوله اصلی به عبارت شرایط علّ 6شامل  :هایافته

 فرهنگی(، -حقوقی -نیف -اطلاعاتی) گرشرایط مداخله ی(،یادگیري محیط -توسعه فاوا -سبک زندگی -الگو پذیري)
و پدیده ( زیستمحیط -هنگیفر –ساختاري  -پیامدها )اقتصادي ،سازي(بومی -یزاتتجه -نیروي انسانی ) راهبردها
 بود. یک در بخش تولیدات صنایم آموزشی سازي تجارت الکترونپیاده  محوري،

در  لکترونیک،و تجارت ا دنیاي اینترنت نشان داد که این پژوهشحاصل از  کیفی تایجن گیری:نتیجهبحث و 

 خواهد شد. هاي مشتري مداري هدفمند کردن فعالیتایم آموزشی ایران سبب صن داتبخش تولی

 پرستو گودرزی نویسنده مسئول:* 

  نشانی:

 pgodarzi79@gmail.com پست الکترونیکی:
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 مهدمق
شري، تمدن ارکان از یکی عنوان به تجارت شرفت با گامهم ب شده تحولات و پی گرفته  خود به نو شکلی و کرده رتغیی جامعه، در ایجاد 

اي، زمانی و توان بسیاري از مشکلات هزینهمیاینترنت ،  و کامپیوتر از روز افزون استفاده و اطلاعات انفجار به توجه با حاضر عصر در. است
ست)ترین تولیداتش تجارت ال العاده یکی از مهمقسادگی حل نمود که البته این پدیده خار مکانی را به  & Rahimizadehکترونیک ا

Godarzi, 2016). 
 الکترونیکی دلهمبا و الکترونیکی تجارت تکنولوژي به که کشورهایی و است عمیق و شگرف تحولی حال در ،المللی بین تجارت

شوند لینا ها داده  انجام در یاتیح ابزاري به الکترونیکی تجارت طرفی از د.ش خواهند منزوي و حذف جهانی تجارت محیط از ن

 (.Li weiwei & Dai yue, 2015)است شده تبدیل کار و کسب
 سازندگان، بین يا زنجیره ارتباطات برقراري براي جدید هاي فناوري کارگیري به شامل کلی مفهوم به یالکترونیک کار و کسب

 کلی طور به ای و کننده مصرف و خریدار و سو یک از خدمات و کالا دهندگان هیارا کلی طور به و کنندگان عرضه فروشندگان،

 هاي کانال شودنگ و ها هزینه کاهش خدمات، و کالا سازي بهینه بهتر، هاي تصمیم اتخاذ آن نتیجه و است دیگر سوي از مشتري

عنوان  الکترونیکی به تجارتارند، دهم پیوندي ناگسستنی  تجارت با و گراییدر عصر حاضر که مفاهیم ارتباطات، رقابت، مشتري .است جدید
و معرفی  انکارها از طریق جذب و حفظ مشتری و کسب يي موجود، نقش محوري در حفظ و بقاکارها و عنصري از تجارت و کسب

شرفت تکنولوژي در نیمه دوم قرن یبا توجه به افزایش سرعت پبنابراین  .کندمحصولات و ایجاد انگیزه براي احساس نیاز به خرید ایفا می
رصه رقابت، ناگزیر به استفاده براي بقا و حضور قدرتمند در ع هاشرکت ، هاي پایانی قرن بیستم بیستم و مضاعف شدن این سرعت در سال

و صنایم تولید کننده  ها شرکت البته. ترین دستاوردهاي فناوري براي دستیابی به بالاترین سطح بهبود و توانایی خود و کارکنان هستند از تازه
 سازمان هاي اینترنتی،لوژي . طی دهه گذشته با ظهور تجارت الکترونیک و تکنونیستند مستثنینیز از این قاعده  کالاهاي آموزشی مدارس

کنندگان زي گردید که عرضهرتباطات باز و ایجاد محیط تعاملی مجاتجارت الکترونیک باعث گسترش ا .هاي تجارت خود را تغییر دادند ها شیوه
 و اطلاعات هاي فناوري ظهور بنابراین(. Tramazadeh, 2017) ندکنتوانند در آن اطلاعات و محصولات را مبادله و مشتریان می

 کسب الکترونیکی انجام به ات سازد می قادر را ها سازمان و افراد ها، شرکت دور، راه از ارتباطات هاي فناوري قبیل از جدید ارتباطات

 افراد توسط تنهایی به که را هایی مهارت و منابم تا کنند می فراهم را هایی فرصت ها، سازمان این، ورزند مبادرت تجارت و کار و

 اختیار در را فراوانی يها مزیت و ها فرصت و گیرند قرار دسترس در سازمان بیرون منابم طریق از نیستند دستیابی قابل سازمان، آن

 هنوز که مدیرانی و اجرایی مدیران که کرد نشان خاطر باید لذا (.Phan, 2015) دنگذار می کنندگان مصرف و ها، دولت ها، شرکت

 و کسب چون شوند یم بزرگی ریسک مرتکبند، دان می آینده از دورنمایی فقط یا و گذرا موجی عنوان به را الکترونیکی کار و کسب
 کاربري گستردگی به وجهت با و نقطه این به رسیدن براي د. پسمان خواهد باقی و دارد وجود امروز جهان در اکنون الکترونیکی، کار

 کرده شناسایی را آنها فقیتمو بر ثرؤم عوامل باید ،الکترونیکی تجارتهاي  پتانسیل تمام از استفاده براي اطلاعات، فناوري از ایران

  (.Nah Fiona et al, 2016) نمود رفم را آنها به مربوط موانم و تقویت را آنها و
شیتولید و تجارت لوازم  شمار می آموز شورها به  صاد ک سوي دیگر این امر بهامروزه جزء لاینفک اقت ست رود و از  سیا  عنوان یکی از 

سازمان شناخته میوزارت آموزش و پرورش دهاي مرتبط با  هاي  شور  شور ما کمت شودر ک سفانه در ک ر مورد توجه مدیران رده هاي که متا
ست؛میانی وزا سعه  لذا رت آموزش و پرورش قرار گرفته ا و همچنین نیاز  جارت داخلیتبا توجه به گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات، تو

  .ته استقرارگرفي آموزشی هاهاي سازمان بحث تجارت الکترونیک در صدر اولویتروز رسانی تجهیزات آموزشی، هبه ب
 داراي اهمیت است: ذیل حاضر از چند جهت پژوهش

 توان یافت که از این روش، در حوزه صنایم آموزشی استفاده نموده باشد.کمتر تحقیقی را در کشور می .1

ربردي اسننت و بر درک دلی کاریابی کالاهاي آموزشننی بیفزاید، مر حوزه بازادشننده، بر مرزهاي دانشننی  هکه مدل ارایبیشننتر از آن .2
هاي هاي تولیدکننده محصننولات آموزشننی جهت مدارس تگثیرگذار اسننت، به همین علت از نظر اقتصننادي براي شننرکتمدیران شننرکت

 تولیدکننده در بخش صنایم آموزشی اهمیت زیادي دارد.

سبتواند نمونهق میاین تحقی .3 سیار منا سبت جدید گراندد تئوري جهت ایجاد تئوري از  براي محققان اي ب ستفاده از روش به ن در ا
 هاي مختلف پیرامونی باشد.پدیده
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 پیشینه های مرتبط با پژوهش:
ه مدل وفاداري مشتري براي سیستم هاي توصیه گر یدر تحقیق خود، به ارا (Ebrahimi et al, 2019)و همکاران ابراهیمی  

مجموعه اي از عوامل شناخته شده از  1پیشنهادي، به کمک مدل موفقیت سیستم اطلاعات دلون و مکلیئوتجارت الکترونیک پرداختند. مدل 
شنامه اي انجام س سنجی پر شده، نظر ضیه هاي تحقیقی مدل تدوین  ست. براي آزمایش فر شده ا و داده هاي  گردید منابم موجود تدوین 

یج مدلسازي معادلات ساختاري، نشان داد که عامل اعتماد داراي رابطه نتا .جمم آوري شد B2Cمشتري از یک وب سایت  ۳۸۴حاصل از 
ت علاوه بر آن، نتایج حاکی از آن است که رضایت از محصولا .اي توصیه گر تجارت الکترونیک استمهمی با رضایت مشتري در سیستم ه

مدل پیشنهادي، به مدیران تجارت الکترونیک  شود. B2Cوفاداري مشتري در سیستم هاي توصیه گر  يپیشنهادي، می تواند موجب ارتقا
هاي فروش  براي بهبود سیستم هاي توصیه گر کمک خواهد کرد و از طریق کسب وفاداري مشتریان، فروش محصولات را در وب سایت

سین  آنلاین افزایش خواهد داد. ضائی ح شیوه هاي ایجاد ( Hosseinpour and Rezaei, 2014)پور و ر سی  در تحقیق خود به برر
دهد که براي ایجاد اشراف اطلاعاتی برتجارت الکترونیک در حوزه  اتی در تجارت الکترونیکی پرداختند. نتایج تحقیق نشان میاشراف اطلاع

شگاه شگاه هاي مجازي و دریافت باید هاي مجازي،  فرو صلاحیت فرو سی  ستمی، برر سی سامانه هاي جامم نظارتی، تگیید هویت  شیوه 
در مقاله خود با عنوان امنیت و تجارت ( Ghasemi et al, 2017)و همکاران قاسننمی باشنند.  د ات مردمی مورد تگیید و تگکیگزارشنن

لزوم حفاظت از آن ضروري به  ،به این نتیجه رسیده اند که با توجه به نقش اطلاعات به عنوان کالاي با ارزش در تجارت امروز الکترونیکی
اطلاعات )از نظر ارزش اقتصادي( نیازمند به طراحی سامانه مدیریت رسد، براي دستیابی به این هدف، هر سازمان نسبت به سطح  نظر می

شبکه هاي رایانه اي،  سالت  سرمایه هاي اطلاعاتی خود حفاظت کند. مهم ترین مزیت و ر ست تا از این طریق بتواند از  امنیت اطلاعات ا
ست سخت افزاري و نرم افزاري و د شتراک منابم  ستا سان به اطلاعات ا سریم و آ ستفاده از منابعی که به  .یابی  ستیابی و نحوه ا کنترل د

ست. شبکه ا شده اند، از مهم ترین اهداف یک نظام امنیتی در  شته  شتراک گذا مدلی براي وفاداري ( Yu & Kuo, 2013)و کیو یو  ا
صیه ستم هاي تو سی شتریان در  صول، ک .گر تجارت الکترونیک تدوین کردند م شتري، دانش مح ضایتمندي م شنهاد، ر یفیت نوع عامل پی

صول و تجربه خرید به شان بودند. در واقم، دانش مح ضر در مدل ای شتري، عوامل حا شنهاد، تجربه خرید و وفاداري م عنوان دو تعدیل  پی
دانشجوي کارشناسی دوره کسب  ۲۵۱کننده در مدل ایشان در نظر گرفته شده بودند. ایشان آزمونی کنترل شده را براي جمم آوري داده از 

شتریان قادر به بهبود و کار اجرا  ضایتمندي م ست و ر شتریان مؤثر ا ضایتمندي م شنهاد، به طور مثبتی بر ر کرده و دریافتند که کیفیت پی
شان همچنین دریافتند که اثر متقاب ست. ای شتریان ا شمگیر وفاداري م صول حاچ شنهاد و دانش مح ضایتمندي یل کیفیت پی ز آثار منفی بر ر

 مشتریان است.

 دل حاصل از پژوهش با ادبیات و پیشینه تحقیقسازی عناصر مهمسو  -1 جدول

 ادبیات و پیشینه تحقیق سازی تجارت الکترونیک صنایع آموزشی کشورپیاده
شفاف نبودن  -اقتصادي -شغلی -ذاريسیاستگ -: سرپرستییشرایط علّ

ثبات مدیریتی  -متولی امور تجارت الکترونیک در وزارت آموزش و پرورش
نگرش ضعیف مراجم استراتژیک  -وزارت آموزش و پرورش نامطلوب در 
 -سازي امور تجارت الکترونیک در وزارت آموزش و پرورشجهت بهینه 

روزآوري هب -هاي موجود در زمینه تجارت الکترونیک سازي سیاستیکسان 
هاي استراتژیک در حوزه تجارت الکترونیک در وزارت ها و برنامهمداوم سیاست
سازي فرایندها و امور مرتبط با تجارت متناسب  –ورش آموزش و پر

توسعه مشاغل مرتبط با صنایم  -الکترونیک با شرایط فرهنگی و سیاسی کشور
تولید کننده آموزشی بر اساس تجارت الکترونیک در وزارت آموزش و پرورش 

کارگیري تجارت الکترونیک در وزارت هها بر اساس ب باز طراحی شرح شغل –
و کارهاي جدید در حوزه صنایم آموزشی  اندازي کسبراه  –و پرورش  آموزش

هاي سازمان مدیریت مناسب هزینه -سازي تجارت الکترونیک از طریق پیاده 
مدیریت و توسعه درآمدهاي وزارت  -با استفاده از استقرار تجارت الکترونیک

نابم مادي مدیریت بهینه م -آموزش و پرورش با استقرار تجارت الکترونیک
 -در وزارت آموزش و پرورش با استقرار تجارت الکترونیک در صنایم آموزشی

صنایم آموزشی وزارت آموزش و فقدان متولی مشخص در تجارت الکترونیک 

 ,Tramazadeh)بازاریابی  کمبود نیروي متخصص-

. فقدان متولی مشخص تجارت الکترونیک در (2017
 موانم. (Razavi et al, 2014) کشورصنایم آموزشی 

 -عدم پشتیبانی حقوقی از پرداخت پول توسط خریداران
فقدان  -کنندگانن حمایت از مصرفعدم وجود قوانی

سیاست  تداخل وظایف -مدیریت راهبردي و استراتژیک
از تغییر  ترس کاري،محافظه -نظارتء و اجرا گذاري،

هاي غیر واقعی جود سایتو -توسط مشتریان
(Razavi, 2013)- ه اطلاعات و منابمدر ارای ضعف 

ی در سامانه هاي اینترنتی دنیا کیالکترون
(Gholamian & Shajeh, 2007) فقدان .

 .(Ebrahimi, 2013)  مندگذاري مدون و قاعدهسیاست

 
1 - Delon and McLeo 
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نبود ساختار و  -و منسجم فقدان قوانین جامم -عدم ثبات مدیریتی - پرورش
 اصرار بر شیوه -کارگیري صحیح تجارت الکترونیکعدم به  -ذاريسیاستگ

 فقدان قوانین حقوقی مناسب. -و کار هاي سنتی کسب

 -توسعه فرهنگ یادگیري -سبک زندگی -الگوپذیري :ايشرایط زمینه
الگوپذیري جامعه از فرایندهاي تجارت  شدن شاملجهانی هاي مقوله

هاي  ها و شرکت الگوپذیري سازمان -الکترونیک موجود در جوامم پیشرفته
یادگیري  -هاي مشابه داخلی و خارجی تولید کننده صنایم آموزشی از سازمان

کارگیري هها و تولیدات فرهنگی مرتبط با ب ها و فیلمفرهنگی از طریق رسانه 
مندي شهروندان به استفاده بیشتر از اینترنت در علاقه -ونیکتجارت الکتر

افزایش مهارت شهروندان در استفاده از فناوري اطلاعات  -انجام امور روزانه
ه و توسعه هاي بخش دولتی و خصوصی به اراین گرایش سازما -و ارتباطات 

 اینترنت و فناوري ارتباطات.
 

ي مشتربا  مناسب برخورد شده،هحجم اطلاعات ارای
(Rahimonia et al, 2012) .بیشتر در ارتباط  توجه

 کیالکترونخدمات  تیفیک -يبسترسازبا 
(Shahabadi & Ganji, 2015) .تجهیز  عدم

هاي کلان همراهی سیاست  عدم هاي فناوري، زیرساخت
. (Razavi et al, 2014) اقتصاداقتصادي با توسعه 

 مدیریتی، موانم ها،آمادگی شرکت  عدم ی مشتریان،آمادگ
ی مال موانم قانونی، موانم فنی، موانم وجود رقابت، عدم

(Dosti, 2016) .ویژه به جمعیت شناختی در  توجه
ی مالکنندگان از حمایت استفاده سایت، طراحی وب

(Bireline, 2014) .جادیا وفاداري هواداران، جادیا 
ی طراح .(Insight, 2015) معتبرهاي آموزشی سسه مؤ

 ,Al- Somali) نفعانيذسایت با تمرکز بر  وب

هاي اي در شبکه از متخصصان حرفه استفاده  .(2011
از بازاریابی  استفاده .(Santiago, 2013)اجتماعی 

 Haghighi)ي مشترآنلاین با تگکید بر مؤلفه ارتباط با 

Torabi, 2015) . 

کمبود بانک  گی شاملحقوقی و فرهن -فنی -: اطلاعاتیگرشرایط مداخله
دسترسی ناکافی به آمار و  -هاي اطلاعاتی در زمینه تجارت الکترونیک
ضعف در تحلیل بازار و بیگ  -اطلاعات لازم جهت استقرار تجارت الکترونیک

بستر نامناسب  -دیتا موجود در زمینه صنایم آموزشی و خدمات الکترونیک
پشتیبانی  -استقرار تجارت الکترونیکفناوري اطلاعات و ارتباطات جهت 

هاي مالی  عدم اتصال به درگاه -ها هاي مرتبط با تحریمضعیف و بحران
 -رونیک روز نبودن قوانین موجود در زمینه تجارت الکتهضعف و ب -المللیبین

کمبود قوانین  -ل مالی در وزارت آموزش و پرورشعدم شفافیت در زمینه مسای
کمبود اعتماد  -ر حوزه تجارت الکترونیک و مبادلات مالیپیشگیرانه مناسب د

سطح نامطلوب خدمات در حین  -به انجام مبادلات مالی در بستر الکترونیک
اي کافی نبودن فرهنگ رسانه -کنندگان فروش و پس از فروش به مصرف

 جهت استفاده از خدمات تجارت الکترونیک.

ستفاده بالا ، قابلیت اکنندهشناخت ساختار ذهنی مصرف
 . امنیت و اعتماد به(Rezaei, 2013) تیجذابنسبت به 

 تیقابل. (Seng, 2014) زانندهیانگعنوان مؤثرترین 
هاي اثر شبکه  -یعاطفسایت ها، مباحث  هاي وب

کننده از محصولات اجتماعی آنلاین بر درک مصرف
 . (Rahimizadeh et al, 2016)صنایم آموزشی 

تجهیزات و  -نسانینیروي ا -حقوقی :(ت)فرآیندها / تعاملااستراتژي 
سازي  روز و شفاف جهت تسهیل پیادهتدوین قوانین به  سازي شاملبومی

شفافیت حقوقی در  -تجارت الکترونیک در خدمات و صنایم آموزشی کشور
کننده تدوین و تبیین قوانین حقوقی تضمین -حوزه انتقال پول و منابم مالی

هاي منظم آموزش برنامه  -امنیت در اینترنت و استفاده از تجارت الکترونیک
اي و خدماتی در دسترسی شهروندان به مراکز مشاوره -ند الکترونیک شهرو

هاي مختلف جامعه آشنا نمودن مدیران بخش -حوزه خدمات الکترونیک
ه خیل کردن توانمندي استفاده و اراید -نسبت به منافم تجارت الکترونیک

 فراهم کردن -خدمات الکترونیک در استخدام، آموزش و ارزیابی منابم انسانی

 ,Insight)ی ابیبازاراستفاده از تکنولوژي وب فعال براي 

قوانین حمایتی و تسهیل گر و رفم  بیصوت  .(2015
 ,Tramazadeh) ریگو پا  بعضی از قوانین دست

از  استفاده .نیآنلاهاي ي از استراتژ استفاده. (2017
سایت  مثبت و رضایتمندي از وب برداشت ی.تعاملبازاریابی 

 (.Baena, 2016) انیمشترها مطابق نظر 
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هاي  ها و سازمانسسه مجهز نمودن مؤ -اي کلان توسط دولتهزیرساخت 
تسهیل دسترسی  -آموزشی به تجهیزات مورد نیاز تجارت الکترونیک

سازي بومی -کنندگان به تجهیزات و ملزومات تجارت الکترونیکمصرف
سازي دانش بازاریابی بومی -دانش فنی موجود در زمینه تجارت الکترونیک

هاي انجام سازي فرایندها و روشبومی -در زمینه تجارت الکترونیکموجود 
 امور در حوزه تجارت الکترونیک.

شکوفایی  زیست شاملفرهنگی و محیط –ساختاري -اقتصادي :پیامدها
هاي مربوطه، ایجاد شفافیت مالی و کاهش  ها و سازماناقتصادي شرکت 

هاي  ها و سازمان و کارهاي نوین در شرکتل و کسب ایجاد اشتغا -فساد
ه کوچک و بهین -تر شدن فرایند هاي انجام امور مالی و اداريساده -آموزشی

نی بر نیروي انسا روز شدن خدمات وهب -شدن ساختار سازمان هاي آموزشی
اي و کسب ه خدمات لحظهرایا -ات استقرار تجارت الکترونیکاساس ملزوم

طلاعاتی مناسب براي استفاده اایجاد بانک  -کنندهرضایت مشتري و مصرف
 -ت خدمات از طریق ایجاد رقابتافزایش کیفی -در امور تبلیغی و اسپانسري

برگرفته از طبیعت )کاغذ و ه کمتر از منابم زیست با استفاد کمک به محیط
رار سبک کمک به استق -آلودگی هوا و کاهش ترافیک کمک به کاهش -...(

 زندگی سالم و فراهم شدن اوقات فراغت بیشتر.

 اشتغال براي نیروي متخصص، جادیا شفافیت مالی،
ي ها فضاي رقابتی بین سازمان جادیا یی مناسب،درآمدزا

. وجود (Tramazadeh, 2017)داخلی و خارجی 
لی عملکرد ک هبودب -ها رقابتمزیت بازاریابی اینترنتی در 

 شیفزاا -انیمشتروفاداري  تیتقو -ها رقابتو افزایش 
 شیافزا -هوادارانها و  پیوند بین باشگاه جادیا -يوفادار

ی در جهت ابیربازاعنوان اهداف  آگاهی و حمایت به
 . (Lotfi et al, 2017)افزایش سهم بازار 

 پژوهش یشناس روش
سب اهداف تحقیق با رویکرد کیفی  ستاورد تحقیق، کاربردي و بر ح ضر به لحاظ د شد. روش   1با روش گراندد تئوريپژوهش حا انجام 

آمد که با  یبه دسنننت م ياطلاعات از افراد دیبا نمونه گیري، طبقه اي هدفمند بود که دلیل هدفمند بودن روش نمونه گیري این بود که
افراد با هدف  نی. اده اندانجام دا تگلیفی یا و پژوهشنی تیفعال نهیزم نیدر ایا  و داشنتند ییآشننا تجارت الکترونیک صننایم آموزشنی ندیفرا

گیري هدفمند از نوع معیار با البته حجم نمونه با استفاده از روش نمونه ( انتخاب شدند،آشنایی با تجارت الکترونیک صنایم آموزشی) یخاص
کشور، پژوهشگر با  آموزشیسازي تجارت الکترونیک  براي طراحی مدل پیادهدر این پژوهش  ها تعیین شد.فتن بحث اشباع داده در نظر گر

ادبیات پژوهش نسبت بررسی و  مدیران ارشد وزارت آموزش وپرورش و تولیدکنندگان صنایم آموزشی کشور() خبرگاناستفاده از مصاحبه با 
 .خواهد شدتفصیل توضیح داده  بهدر ادامه که  نموده استبه طراحی مدل بهینه اقدام 

س سخ به م ضر، از نظریه دادهگبراي پا صلی تحقیق حا ستماتیک براي جممبنیاد، به له ا سی شی  ستقرایی آوري دادهعنوان رو ها و تحلیل ا
ساختن مدل تئوري کامل شد. مدل طراحی آوريي جممهاتري از دادهجهت  ستفاده  که به  بوداي شده در این پژوهش، مدل زمینهشده، ا

خت. در این تحقیق از روش پردامی کشور صنایم آموزشیسازي تجارت الکترونیک  یند پیادهاها، جهت تبیین فر بسترهاي کلان و زیرساخت
ماتیک خود داراي شده است. روش سیستها استفاده  وتحلیل دادهشود براي تجزیه نسبت داده می 2سیستماتیک که به استراوس و کوربین

دگذاري انتخابی اسننت. ضننمنا براي اجراي دقیق مراحل کیفی پژوهش از نرم افزار سننه مرحله اصننلی کدگذاري باز، کدگذاري محوري و ک
 استفاده شد. 3مکس کیودا

شامل کلی صص و خبره جامعه آماري این پژوهش  شامل ه افراد متخ شی،  صنایم آموز ستادان نفر از 15در زمینه بازایابی  صاحب  ا و 
)شننامل مدیران فروش،  نفر از مسننئولین بازاریابی و فروش اینترنتی صنننایم تولیدکننده کالاهاي آموزشننی 13 نظران مرتبط با بازاریابی و

اند. روش شدهانتخاب 4اي(ت بازایابی( هستند که به روش گلوله برفی )ارجاع زنجیرهمدیری ریت آموزشی، اقتصاددانان و استادانمدی استادان
شده توسط پژوهشگر انجام هاي نیمه ساختار یافته مطرح ها با استفاده از پرسش گردآوري داده ها، مصاحبه عمیق و باز است. گردآوري داده

سپس ب ضبط و  صوتی  صاحبه جامعه آماري بر روي فایل  شد و پس از چندین بار مطالعه و بازبینی، جهت تجزیه شد. م ر روي کاغذ پیاده 
شد. در این مطالعه با  ستفاده  صاحبه هفدهم به بعد، تکرار در اطلاعات  28وتحلیل از روش تحلیل محتوا ا شد که از م صاحبه انجام  نفر م
 اما براي اطمینان فرایند مصاحبه راري و به اشباع نظري رسیده بود؛ها کاملاً تکدریافتی مشاهده شد و از مصاحبه بیست و چهارم به بعد داده

صاحبهادامه ی 24تا نفر  سؤ افت. م ضعیت ضرورت »الاتی در مورد هاي عمیق با طرح  سی و ستقرار تجارت الکترونیک و برر ها و الزامات ا

 
1- Grounded theory 
2 - Strauss & Corbin 
3 - MAXQDA 
4 - Snow Ball 
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شونده  هاي مصاحبه ها بر اساس پاسخ و باقی پرسشآغاز شد  «موجود استفاده از تجارت الکترونیک در بخش تولیدات محصولات آموزشی
 ها در تحقیق حاضر آمده است.داده و تحلیل( مسیر انجام و تکمیل تجزیه 1در شکل شماره ) طرح گردید.

 
 های تحقیقوتحلیل دادهفرایند انجام و تکمیل تجزیه  -1شکل 

 روایی و اعتبار داده ها:
ه او در حال کآیا چیزي که پژوهشنگر در حال مشناهده و بررسنی آن اسنت، همان چیزي اسنت ال اسنت که روایی پاسنخ به این سنؤ

ست؟ در این پژوهشسنجیدن و اندازه سی روایی، یافته گیري آن ا شارکتهاي پبراي برر شد ا هلیکنندگان اوژوهش را براي م ن متو رائه 
هاي  هاي پژوهش اشنناره دارد. یکی از راهها اعمال گردید. پایایی به گسننتره تکرار پذیري یافته  نظرات آن ها مطالعه ونظریه توسننط آن 

کار ها، آن زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق دیگر بتواند مسیر تصمیم به نشان دادن پایایی، مطالعه حسابرسی فرایند آن است. یافته
ها را از ن محقق پایایی داده با روشنی و وضوح پیگیري کند و سازگاري مطالعه را نشان دهد. بنابرای رفته توسط محقق در طول مصاحبه را

ها، فرایند مطالعه، اهداف اولیه دها، مقولهشده، کهاي خام، تحلیل می داده طریق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و همچنین قرار دادن تما
 هاي تحقیق مورد تگیید قرار داد. علاوه بر این در تحقیق کنونی از روش توافق درونستی تمام گام نظران، دررا  با حسابرسی دقیق صاحب 

سبه پایایی مصاحبه  ستفاده  ،گرفتههاي انجامموضوعی براي محا سبه پایایی مصاحبا ست. براي محا ه با روش توافق درون موضوعی شده ا
سدو ک شاوره آماري درخوا شارکت نمایک)عنوان همکار پژوهش  شد تا به تدگذار )ارزیاب(، از یک م ها و وزش آم د ودگذار( در پژوهش م

د با شابه هستندهایی که از نظر دو نفر مها، ک شد. در هرکدام از مصاحبه هها به ایشان انتقال داددگذاري مصاحبه هاي لازم جهت ک تکنیک
، تعداد سه مصاحبه کار پژوهشمشخص شدند. سپس محقق به همراه این هم« عدم توافق»د هاي غیرمشابه با عنوان و ک« توافق»عنوان 

ضوعی که به را ک صد توافق درون مو شاخص پایایی تحلیل به کار میدگذاري کرده و در سبه می عنوان  ستفاده از فرمول زیر محا رود را با ا
 نماید:

  

 :یافته های پژوهش
ها و یا  متن مصننناحبه صنننورت مسنننتقیم از درونها( که بهاولیه تحقیق )داده د هايبه دلیل حجم زیاد ک :دگذاري بازگام اول ک

شت  ستخراج مییاددا کد هاي اولیه بود و  د هاي باز تحقیق که نتیجه بررسیگردد. کها خودداري میز ذکر آن شوند، اهاي حین مصاحبه ا
ساس پاراگراف از تمام مصاحبهدر مرحله کدگذاري باز ب پژوهشگر شوند،دگذاري محسوب میمرحله اول ک شده هاي انجام ه کدگذاري بر ا

شابه و حذف موارد تکراري یا مبهم، تعداد  و بعد از ادغام و ترکیب کد می پردازد ستخراج نمود که این  61هاي م چند مورد مفهوم اولیه را ا
کمبود قوانین پیشگیرانه مناسب در حوزه تجارت الکترونیک و آموزش، شفاف نبودن متولی امور تجارت الکترونیک در  شاملکدهاي اولیه از 

 هاي آموزشی تخصصی و فوقوجود کلاس،  و خدمات الکترونیک آموزشیضعف در تحلیل بازار و بیگ دیتا موجود در زمینه ، مبادلات مالی
ها با افراد خبره صنننایم  در آخرین مصنناحبه این که با توجه به .اسننت وردم 61و ....تا  برنامه در زمینه کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات

 د هاي ایجاد شده داراي جامعیت کافی هستند. وارد اضافه نگردید، مشخص شد که کد باز جدیدي به این مآموزشی و مدیریتی، ک
هدف از این مرحله  پردازي داده بنیاد اسنننت.وتحلیل در نظریه کد گذاري محوري مرحله دوم تجزیه  دگذاري محوري: گام دوم: ک

اساس فرایند  .شوددل پارادایم انجام می( است. این کار )عمل(  بر اساس مهاي تولید شده )در مرحله کدگذاري باز برقراري رابطه بین طبقه
است که وهش بررسی پژ طبقه محوري، معمولاً پدیده مورد ها قرار دارد. ارتباط دهی در کد گذاري محوري بر بسط و گسترش یکی از طبقه

عنوان طبقه محوري در نظر گرفته . بر این اساس آن را بهاست سازي تجارت الکترونیک صنایم آموزشی مدارس کشورپیادهدر این پژوهش، 
سایر طبقات را به شرایطی )علّو  سی اي و مداخلهی، زمینهعنوان مقولات  معلولی ، یکنیم. روابط علّمیگر(، تعاملی / فرآیندي و پیامدي برر
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به نمایش درآمده اسننت که به مدل پارادایمی عمومی  (2شننماره ) گذاري محوري در شننکل بین مفاهیم و مقولات بر خواسننته از مرحله کد
 است.معروف نظریه داده بنیاد 

 
 

 گذاری محوری ارتباط منطقی بین مقولات عمده در مرحله کد -2 شکل

 
شریح مرحله نظریه سوم: ت شی()کپردازي گام  شد، هدف نظریههمان: دگذاري گزین ست نه گونه که گفته  پردازي بنیادي، تولید نظریه ا

سب فهم خود از متن  شگر برح صرف پدیده ها. در این مرحله پژوه صیف  ضه  دل پارادایم را بهپدیده موردمطالعه، متو صورت روایتی عر
در این پژوهش با (. Strauss et al, 2012دهد )شان میصورت ترسیمی نظریه نهایی را نریزد و به کند یا مدل پاردایم را به هم میمی

انتخاب شد. بر این « ايمقوله هسته»عنوان  به سازي تجارت الکترونیک صنایم آموزشی مدارس کشور،پیادهتوجه به هدف پژوهش، یعنی 
بعد از استخراج مقولات عمده و تعیین مقوله این مقوله فرض کرد.  مجموعه و مرتبط با نوعی زیر توان بهمیاساس، تمامی مقولات دیگر را 

 گذاري خلاصننه کد( 3شننکل شننماره ) شننود.میه ید با اسننتفاده از مقولات عمده ارابنیا اي در مرحله کدگذاري انتخابی، نظریه دادههسننته

 شرایط علّی
 مدیریتی

وکارکسب  

 شرایط زمینهای

شدنجهانی  
 عوامل محیطی

 مقوله محوری
سازي تجارت پیاده

رالکترونیک آموزشی کشو  

 شرایط مداخلهگر
افزاريسخت  
افزارينرم  

 استراتژی
 مدیریتی

استفاده تسهیل  

 پیامد
 ملموس

 غیرملموس
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 دهد.بنیاد را نشان می اي جهت تولید نظریه دادهمفاهیم، مقولات عمده و مقوله هسته

 

 
 

 
 ایمفاهیم، مقولات عمده و مقوله هستهد گذاری خلاصه ک -3شکل 

پدیده محوری تجارت 

وزارت الکترونیک در 

 آموزش و پرورش

 ها یاستراتژ
 یلروز و شفاف جهت تسهبه ینقوان تدوین -

ت وزاردر  یکتجارت الکترون سازییادهپ -

 آموزش و پرورش

در حوزه انتقال پول و منابع  یحقوق شفافیت-

 یمال

 ینتضم یحقوق ینقوان یینو تب تدوین -

 و استفاده از تجارت ینترنتدر ا یتکننده امن

 یکالکترون

 یکمنظم آموزش شهروند الکترون هایبرنامه

و  یاشهروندان به مراکز مشاوره دسترسی-

 یکدر حوزه خدمات الکترون یخدمات

مختلف  یهابخش یرانکردن مد آشنایی-

 یکجامعه نسبت به منافع تجارت الکترون

ه یاستفاده و ارا یکردن توانمند دخیل -

در استخدام، آموزش و  یکالکترون خدمات

 یمنابع انسان یابیارز

کلان توسط  هاییرساختکردن ز فراهم-

 دولت

مدارس و ادارات آموزش و نمودن  مجهز -

تجارت  یازمورد ن یزاتبه تجه پرورش کشور 

 یکالکترون

کنندگان به مصرف یدسترس تسهیل -

 یکو ملزومات تجارت الکترون یزاتتجه

 ینهموجود در زم یدانش فن سازیبومی -

 یکتجارت الکترون

 ینهمزموجود در  یابیدانش بازار سازیبومی -

 یکتجارت الکترون

انجام امور  یهاو روش یندهافرا سازیبومی -

 یکدر حوزه تجارت الکترون

 گره مداخل یطشرا

تجارت  ینهدر زم یبانک اطلاعات کمبود-

 یکالکترون

به آمار و اطلاعات لازم جهت  یناکاف دسترسی-

وزارت آموزش و در  یکاستقرار تجارت الکترون

 پرورش

موجود در  یتاد یگبازار و ب یلدر تحل ضعف -

 یکو خدمات الکترون های آموزشی ینهزم

اطلاعات و ارتباطات  ینامناسب فناور بستر-

 یکجهت استقرار تجارت الکترون

مرتبط با  یهاو بحران یفضع پشتیبانی -

 هایمتحر

 المللیینب یمال یهااتصال به درگاه عدم -

 ینهد در زمموجو ینقوان یروز نبودگو به ضعف -

 یکتجارت الکترون

وزارت در  یل مالئمسا ینهدر زم یتشفاف عدم -

 آموزش و پرورش

مناسب در حوزه  یشگیرانهپ ینقوان کمبود-

 یو مبادلات مال یکتجارت الکترون

در بستر  یاعتماد به انجام مبادلات مال کمبود-

 وزارت آموزش و پرورشدر  یکالکترون

فروش و پس  یننامطلوب خدمات در ح سطح -

 کنندگاناز فروش به مصرف

استفاده از  ینهدر زم یناکاف سازی فرهنگ

وزارت آموزش و در  یکخدمات تجارت الکترون

 پرورش

 

 شرایط زمینه ای

 جهانی شدن-

 محیطی عوامل-

الگوپذیری جامعه از فرایندهای تجارت -

 الکترونیک موجود در جوامع پیشرفته

ها و صنایع آموزشی از الگوپذیری سازمان-

 ی و خارجیهای مشابه داخلسازمان

ها و ها و فیلمیاگیری فرهنگی از طریق رسانه-

ارگیری تجارت کتولیدات فرهنگی مرتبط با به

 الکترونیک

استقاده بیشتر از علاقمندی شهروندان به -

 اینترنت در انجام امور روزانه

افزایش مهارت شهروندان در استفاده از فناوری -

 اطلاعات و ارتباطات

 ی وخش دولتی و خصوصهای بگرایش سازمان

 و توسعه اینترنت و فناوری ارتباطات ارایه

 یدر حوزه فناور هایرساختتوسعه روزافزون ز-

 اطلاعات و ارتباطات

 اطلاعات و ارتباطات یه فناوربآسان  دسترسی-

 هاییکیشنو اپل یلشهروندان به موبا دسترسی-

 یکتجارات الکترون

اطلاعات و ارتباطات  یاستفاده از فناور آموزش-

 یآموزش هاییطدر مح

برنامه و فوق یتخصص یآموزش یهاکلاس وجود-

 اطلاعات و ارتباطات یکاربرد فناور ینهدر زم

و  یدانش تخصص ید و داراافراد باسوا افزایش-

 یکتجارت الکترون ینهدر زم یکاربرد

 پیامدها

ها و شکوفایی اقتصادی شرکت-

 های مربوطهسازمان

 ایجاد شفافیت مالی و کاهش فساد-

وکارهای نوین اد اشتغال و کسبایج-

 وزارت آموزش و پرورشدر 

تر شدن فرایندهای انجام امور ساده-

 مالی و اداری

بهینه شدن ساختار کوچک و -

 سازمانی

روز شدن خدمات و نیروی انسانی به-

بر اساس ملزومات استقرار تجارت 

 الکترونیک

ای و کسب ه خدمات لحظهارای-

 کنندهرضایت مشتری و مصرف

ایجاد بانک اطلاعاتی مناسب برای -

 استفاده در امور تبلیغی و اسپانسری

افزایش کیفیت خدمات از طریق -

 ایجاد رقابت

کمک به محیط زیست با استفاده -

کمتر از منابع برگرفته از طبعیت 

 )کاغذ و ...(

کمک به کاهش آلودگی هوا و -

 کاهش ترافیک

کمک به استقرار سبک زندگی -

سالم و فراهم شدن اوقات فراغت 

 بیشتر

 

 یشرایط علّ
 :مدیریتی

فاف نبودن متولی امور تجارت ش  -

 صنایع آموزشی کشورالکترونیک در 

وزارت تی نامطلوب در ثبات مدیری -

 آموزش و پرورش

گرش ضعیف مراجع استراتژیک ن -

سازی امور تجارت جهت بهینه

 آموزش و پرورشالکترونیک در 

های موجود در سازی سیاستیکسان

 زمینه تجارت الکتروتیک

ها و وزآوری مداوم سیاسترهب -

های استراتژیک در حوزه برنامه

وزارت آموزش و ر تجارت الکترونیک د

 پرورش

سازی فرایندها و امور  متناسب -

مرتبط با تجارت الکترونیک با شرایط 

 فرهنگی و سیاسی کشور

 :کسب و کار

آموزشی بر اساس توسعه مشاغل  -

 تجارت الکترونیک 

ها بر اساس به طراحی شرح شغل باز -

وزارت کارگیری تجارت الکترونیک در 

 آموزش و پرورش

وکارهای جدید در اندازی کسبراه -

سازی ا پیادهب صنایع آموزشیحوزه 

وزارت آموزش و در تجارت الکترونیک 

 پرورش

های سازمان مدیریت مناسب هزینه -

با استفاده از استقرار تجارت 

 الکترونیک

صنایع مدیریت و توسعه درآمدهای  -

 با استقرار تجارت الکترونیک آموزشی

صنایع مدیریت بهینه منابه مادی در  -

با استقرار تجارت الکترونیک  آموزشی

 وزارت آموزش و پرورشدر 
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 بحث و نتیجه گیری:
دان ثیر مثبتی بر سودمندي درک شده و نگرش به استفاده از وب سایت تجارت الکترونیک دارد. این بگسهولت استفاده درک شده ت

سان ستفاده از یک تکنولوژي آ ست که هرچه ا شد دلیل ا سودمندتر درک می، تر با شتري آن را  صرف زمان و  د،کن م زیرا نیاز کمتري به 
سوي دیگرتلاش دار شویق به  هر چه اطرافیان و افراد مهمی د. از  ستگان( وي را ترغیب و ت ستان و ب که در اطراف فرد قرار دارند )مثل دو

 ،بنابراین قصد استفاده مجدد وي از وب سایت .شود تر و تقویت می استفاده از وب سایت کنند، نگرش فرد نیز به استفاده از وب سایت مثبت
هاي نوین  جهانی نو با شنننیوه بخش دینو دانایی معروف شنننده اسنننت،دوران جدیدي که به عصنننر اطلاعات و  د.یاب افزایش و بهبود می

 ی،اسننیسنن این معنی که اقتدار اقتصننادي، به زند.ي اطلاعات میفناور اول را در این دوران نوین، حرف کارگیري اطلاعات و دانش اسننت.هب
این  بر و اقتصنناددانان نیمتخصننصنن خواهد بود.گیري آن کشننور از این فناوري کشننور متناسننب با میزان تسننلط و بهرههری و علمی فرهنگ
سیاري از جنبهعقیده ساخته و ب صر ارتباطات  ست که جهان را وارد ع سته ا صنعتی به وقوع پیو شبیه انقلاب  صادي،اند که انقلابی   هاي اقت
قی است که بر روابط اقتصاد عمی راتییتغ ی از ابعاد این تحول،کی بشري را دستخوش تحول عمیق نموده است. اتیح ی و فرهنگی،اجتماع

مزایاي  ملی است. اقتصاد در تجاري کارایی افزایش براي لازم هايحلقه از یکی اطلاعات فناوري از گیريبهره شکبی. اتفاق افتاده است
صورت  سعه در  شورها در حوزه دنیاي الکترونیکی و حذف موانم تو سایر ک شی از فناوري اطلاعات و ارتباطات، تهدید جا ماندن از  فراوان نا

سب از فناوري اطلاعات، ستفاده منا ست.دلایل اولیه اهمیت آمادگی الکترونیکی در حوزه از ا سفانه مطالعات اندک و  هاي مختلف کشور ا متگ
حاکی از آن اسنننت که اطلاعات  ،در ایران صنننورت گرفتهایم آموزشنننی که هایی که درباره تجارت الکترونیک در صننننحقیقات و پژوهشت

صر بوده و روش شده در این آوريجمم ساس فرهنگ ایرانی هیهاي ارارابطه مخت صادي جامعه کنونی ایران،  ،شده بر ا سلامی و نیاز اقت ا
 20. لذا همگام با سایر کشورهاي پیشرفته در زمینه خدمات اینترنتی و پر کردن هرچه بیشتر فاصله زمانی است صورت کلی بررسی نشدهبه

شت تا با بررسی عوامل مؤثر گرایش محقق را براین پژوهش ساله در این زمینه،  سب یمشتري به بازار الکترونیک و ارا آن دا ه یک مدل منا
این اسنناس و با توجه به  بره دهد. یکشننور ارا ایم آموزشننیر جهت راهنمایی مدیران در حوزه تولیدي صنننهایی را دبتواند راهکار و پیشنننهاد

دل پارادایمی و گیري مها منجر به شننکلیافته صیتلخ دگذاري شننناسننایی و تحلیل گردید.ک این عوامل در سننه مرحله ،هاي تحقیقیافته
شد که پیاده شخص نمودن پنج مقوله  شور، بهسازي تجارت  م شی ک صنایم آموز عنوان مقوله محوري در نظر  الکترونیک در بخش تولیدي 

 ها حول محور این مقوله محوري طراحی گردیدند. گرفته شد و سایر مقوله
 گذاشت و شامل موارد ذیل بود:، اولین مقوله مورد بررسی در این پژوهش بود که شرایط آن بر مقوله محوري تگثیر مییشرایط علّ

پیاده که لزوم طراحی مدل  اي و اقتصادي(حرفه -شغلی) کار وذاري( و کسب سرپرستی، سیاستگ) یتیریمدعوامل این پژوهش،  در
ست، به سازي تجارت الکترونیک صنایم آموزشی مدارس کشور شرایط علّ را ایجاب نموده ا عنوان نمونه  بهشود. میی در نظر گرفته عنوان 

 گذاري باعث نبود انسجام و ایجاد فضاهاي کاذب در بخش فروش محصولات آموزشی در کشور شده است.تنبود متولی مشخص سیاس
هاي موجود در زمینه تجارت الکترونیک از دیگر  سننازي سننیاسننتثبات مدیریتی نامطلوب در وزارت آموزش و پرورش و یکسننان 

سان که ی مؤثر بر پدیده پژوهش بودشرایط علّ صورت وجود ثبات مدیریتی با دید بلندمدت در نهایت موجب یک ست  در  سیا ها و سازي 
 گردد.سازي فرایند ها و امور مرتبط با تجارت الکترونیک با شرایط فرهنگی و سیاسی کشور می متناسب

 ک موجود در جوامم پیشنننرفته،شننندن شنننامل الگوپذیري جامعه از فرایندهاي تجارت الکترونیجهانی هاي در این پژوهش، مقوله
ها یادگیري فرهنگی از طریق رسانه  هاي مشابه داخلی و خارجی،ها و شرکت هاي تولید کننده صنایم آموزشی از سازمانالگوپذیري سازمان 

اسننتفاده بیشننتر از  مندي شننهروندان بهکارگیري تجارت الکترونیک و عوامل محیطی نظیر علاقهها و تولیدات فرهنگی مرتبط با به و فیلم
هاي بخش دولتی و گرایش سننازمان افزایش مهارت شننهروندان در اسننتفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، اینترنت در انجام امور روزانه،

 شدند. اي در نظر گرفتهعنوان شرایط زمینهبه ه و توسعه اینترنت و فناوري ارتباطاتارایخصوصی به 
سی ناکافی به آمار و اطلاعات لازم جهت  انند کمبود بانک اطلاعاتی در زمینه تجارت الکترونیک،افزاري مسختهاي  مقوله ستر د

ستقرار تجارت الکترونیک، سب فناوري  ا ستر نامنا شی و خدمات الکترونیک ب صنایم آموز ضعف در تحلیل بازار و بیگ دیتا موجود در زمینه 
ستقرار تجارت الکترو ضعیف و بحران  نیک،اطلاعات و ارتباطات جهت ا شتیبانی  صال به درگاه ها،هاي مرتبط با تحریم پ هاي مالی عدم ات

عدم شننفافیت در زمینه  روز نبودن قوانین موجود در زمینه تجارت الکترونیک، افزاري عواملی ازجمله ضننعف و بهو در بخش نرم  المللیبین
سای شگیر ل مالی وزارت آموزش و پرورش،م سب در حوزه تجارت الکترونیک و مبادلات مالی،کمبود قوانین پی کمبود اعتماد به انجام  انه منا

اي سننازي رسننانهفرهنگ  کنندگان،سننطح نامطلوب خدمات در حین فروش و پس از فروش به مصننرف مبادلات مالی در بسننتر الکترونیک،
یعنی  ،بررسی د که در جهت بهبود پدیده موردنکنمیگري عمل عنوان شرایط مداخلهبهناکافی در زمینه استفاده از خدمات تجارت الکترونیک 

 کنند.عمل می سازي تجارت الکترونیک صنایم آموزشی کشورپیاده 
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سهیل پیاده تدوین قوانین به  در این پژوهش شفاف جهت ت شفافیت  سازي تجارت الکترونیک در وزارت آموزش و پرورش،روز و 
 کننده امنیت در اینترنت و اسنننتفاده از تجارت الکترونیک،تدوین و تبیین قوانین حقوقی تضنننمین منابم مالی،حقوقی در حوزه انتقال پول و 

شهروند الکترونیک،برنامه شاوره هاي منظم آموزش  شهروندان به مراکز م سی  ستر شنا نمودن  اي و خدماتی در حوزه خدمات الکترونیک،د آ
سبت به منامدیران بخش ستفاده و اراید فم تجارت الکترونیک،هاي مختلف جامعه ن ستخدام، خیل کردن توانمندي ا ه خدمات الکترونیک در ا

سانی به ساخت  عنوان عواملآموزش و ارزیابی منابم ان ستفاده موارد فراهم کردن زیر  سهیل ا  هاي کلان توسط دولت،مدیریتی و در بخش ت
تسننهیل دسننترسننی  آموزشننی به تجهیزات مورد نیاز تجارت الکترونیک،هاي تولید کننده صنننایم ها و سننازمان مجهز نمودن شننرکت

سننازي دانش بومی سننازي دانش فنی موجود در زمینه تجارت الکترونیک،بومی کنندگان به تجهیزات و ملزومات تجارت الکترونیک،مصننرف
عنوان استراتژي براي به در حوزه تجارت الکترونیک هاي انجام امورسازي فرایندها و روشبومی بازاریابی موجود در زمینه تجارت الکترونیک،

 شدند. کنترل و پاسخ به پدیده موردبررسی، در نظر گرفته
ایجاد شفافیت مالی و  هاي مربوطه،ها و سازمانملموس ازجمله شکوفایی اقتصادي شرکتهاي ، مقولهشامل در این نظریه پیامدها

تر شدن فرایندهاي انجام ساده  هاي تولید کننده صنایم آموزشی،ها و سازمان وین در شرکتوکارهاي نایجاد اشتغال و کسب  کاهش فساد،
روز شدن خدمات و نیروي انسانی بر اساس ملزومات استقرار تجارت الکترونیک به  کوچک و بهینه شدن ساختار سازمانی، امور مالی و اداري،

صرفه خدمات لحظهر بخش غیرملموس مواردي مانند ارایو د شتري و م ضایت م سب ر سب براي  کننده،اي و ک ایجاد بانک اطلاعاتی منا
زیست با استفاده کمتر از منابم برگرفته از کمک به محیط  افزایش کیفیت خدمات از طریق ایجاد رقابت، استفاده در امور تبلیغی و اسپانسري،

ستقرار سبک زندگی سالم و فراهم شدن اوقات فراغت بیشترکم کمک به کاهش آلودگی هوا و کاهش ترافیک، طبیعت )کاغذ و ...(،  ک به ا
 .شده است نظر گرفتهدر  ( 1جدول شماره ) درکه ج حاصل از این مدل ایعنوان پیامد و نتبه

سرپرستی، ستیس در پژوهش حاضر مفاهیمی همچون  سبک زندگی، توسعه فاوا  ي،ریالگوپذ ي،اقتصاد اي،حرفه  -شغلی  گذاري،ا
سانی، تجهیزات و بومی،؟؟ ساختاري و محیطیادگیري محیطی، اطلاعاتی، فنی، حقوقی، فرهنگی، نیروي ان ست بهسازي،  عنوان عوامل  زی

صولات و ستقرار تجارت الکترونیک در بخش تولید مح صلی اثرگذار در ا شور ا شی در ک صنایم آموز مورد توجه قرار گرفت. با توجه  کالاهاي 
ستفاده از به این که فرهنگ جام سمت ا صل از این تحقیق بتواند نقش مهمی  ست،ابزار تکنولوژي براي رفم نیازهاعه به  ست نتایج حا امید ا

زودي مدیران و هایران داشننته باشنند و ب صنننایم آموزشننیهاي مشننتري مداري در دنیاي اینترنت در بخش تولیدي در هدفمند کردن فعالیت
شی کشورمسئولان  ساس نتایج آن، از روش صنایم آموز شند بر ا ضرهاي تجارت الکترونیک در دنیاي قادر با ستفاده کنند و  الکترونیکی حا ا

سرمایه شتري را به  شتر و درآمدزایی آن، افراد بی سودآوري بی شی ترغیبگذاري و کار در بخش بتوانند با  صنایم آموز سوي  تولید  نمایند و از 
بازار را به  )الکترونیکی(، هاي فروش جدید روشاسننتفاده از تا با  نمایندو تولیدکنندگان را تشننویق  داده رقابت را در این حیطه افزایش دیگر

سیاري از کشورهاي پیشرفته به عاملی تولیدکنندهآورده و صنایم آموزشی دست  ازسوي  .نمایندتبدیل  و ارزآور سودآور ،کشورمان را مانند ب
که افزایش آگاهی مصرف کنندگان و تولیدکنندگان تجارت الکترونیک می تواند سبب افزایش قصد دیگر در پایان این پژوهش مشخص شد 

همسو  (Timmers, 2019)و  (Han & Kim, 2019)خرید از طریق اینترنت شود که البته این یافته ها با نتایج حاصل از تحقیقات 
 می باشد.
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