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According to the UNESCO’s 2020 report on the state of education in 
different countries of the world due to the Covid-19 pandemic, more than 

195 countries have been forced to stop their educational activities at 

different times, which is equivalent to 91% or 1.6 billion students. This 

study aimed to investigate the rate of students' learning through virtual 

education in the Covid-19 pandemic and compare it with face-to-face 

education.The study method was descriptive cross-sectional and the target 

population of all second to fourth year students of University of Sistan 

and Baluchestan in the year 1400 was over 15,000 subjects. 375 students 

(154 boys and 222 girls) were selected as the sample population using 

Singh and Masuku sample size determination table. A researcher-made 

questionnaire in a five-choice Likert scale was used to collect data. 

Statistical methods such as, paired and independent t-test, analysis of 

variance, and Bonferroni post hoc test were used for statistical analysis of 

data. The software used was SPSS21. The results showed that the 

effectiveness of face-to-face education in the field of cognition was 

relatively good (3.82±1.13) and concerning virtual education was 

relatively moderate (2.84±1.05). Also, the effectiveness of face-to-face 

classes in the emotional field has been relatively good (3.64±1.13) and 

concerning virtual education has been lower than average (2.84±1.05), 

and at the same time the effectiveness of face-to-face classes in the field 

of competence (social-communication skills) has been good (3.80±1.09) 

and in communication with e-learning has been below average 

(2.71±1.12). In all three domains of cognitive, emotional, social skills, a 

significant difference was observed at the level of P≤01 between the two 
educational approaches. The amount of students' academic activities 

during virtual education was relatively less compared to face-to-face 

education. Due to the unwanted experience of the Covid-19 pandemic, it 

seems that educational centers at all levels, especially higher education, 

should design and implement coherent and rapid measures and programs 

to familiarize students with information technology related to virtual 

education to make such a course effective. 
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گیری ی همههای مجازی در دورهی میزان یادگیری از طریق آموزشادراک دانشجویان درباره

 های حضوریآن با آموزشی سهیمقاو  19-کووید

 1نژادولی مهدی

 valmeh@ped.usb.ac.ir رایانامه: بلوچستان، زاهدان، ایران و سیستان دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده دانشیارنویسنده مسئول،  .1

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 له پژوهشیمقا

 :افتیدر خیتار
27/01/1401 

 تاریخ ویرایش:
20/03/1401 

 :رشیپذ خیتار
01/06/1401 

 تاریخ انتشار:
31/06/1401 

 کلیدی:گان واژ
 های شناختیگرایی، سبکآموزش، ساختن

از وضعیت آموزش و پرورش کشورهای مختلف  2020به استناد گزارش یونسکو در سال 
های کشور دنیا مجبور به توقف فعالیت 195، بیش از 19-یدگیری کووواسطه همهدنیا به

آموز میلیارد دانش 6/1درصد یا  91اند که چیزی معادل آموزشی خود در مقاطع مختلف شده
های هدف این پژوهش بررسی میزان یادگیری دانشجویان از طریق آموزش و دانشجو است.
های حضوری بود. در این ن با آموزشی آسهیمقاو  19-گیری کوویدی همهمجازی در دوره

ی آماری این پژوهش جامعهشده است. مقطعی استفاده-مطالعه از روش پژوهشی توصیفی
به  1400تا سال آخر دانشگاه سیستان و بلوچستان در سال  دومّشامل کلیه دانشجویان سال 

م نمونه سینگ نفر بوده و حجم جامعه نمونه به استناد جدول تعیین حج 15000تعداد حدود 
دختر( برآورد شد. از روش  222پسر و  154دانشجو )به تفکیک  376و ماسوکو برابر با 

شده است. ی متناسب با حجم )برحسب دانشکده( و تصادفی ساده استفادهاطبقهگیری نمونه
 کرتیل ییا نهیگز پنج فیط در پاسخ بستهها از پرسشنامه محقق ساخته برای گردآوری داده

های آماری همچون محاسبه ها از روشآماری داده ده شد. برای تجزیه و تحلیلاستفا
همبسته و مستقل، آزمون تحلیل واریانس و  tها، انحراف معیار، آزمون درصدها، میانگین

نتایج نشان داد که میزان اثربخشی دورهای حضوری  آزمون تعقیبی بونفرونی استفاده شد.

های مجازی در ( و در ارتباط با آموزش82/3±13/1اً خوب )ی شناختی در حد نسبتدر حوزه

طور میزان اثربخشی دورهای حضوری در ( بوده است. همین84/2±05/1حد نسبتاً متوسط )

های مجازی در حد ( و در ارتباط با آموزش64/3±13/1ی عاطفی در حد نسبتاً خوب )حوزه

حال میزان اثربخشی دورهای حضوری ( بوده است و درعین84/2±05/1تر از متوسط )پایین

( و در ارتباط 80/3±09/1) ارتباطی( در حد خوب-های اجتماعیی توانشی )مهارتدر حوزه

در هر سه حوزه ( بوده است. 71/2±12/1تر از متوسط )های مجازی در حد پایینبا آموزش
 کردیرو دو نیب 05/0در سطح  معناداری، تفاوت ی و توانشی، عاطفیشناخت یهامهارت
در  های مجازیدر طول آموزشدرسی دانشجویان  هایفعالیتمیزان  مشاهده شد. یآموزش

های حضوری نسبتاً کمتر بوده است. نهایتاً اینکه میزان رضایت مقایسه با آموزش
 مجازی کمتر از حد متوسط بوده است. هایکلاسدانشجویان از 

ی های مجازی در دورهی میزان یادگیری از طریق آموزش(. ادراک دانشجویان درباره1401ولی. ) ،مهدی نژاد :به این مقاله استناد

 .145-160(، 46)19، یتیترب یمطالعات روانشناسمجله . های حضوریی آن با آموزشو مقایسه 19-گیری کوویدهمه
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 مقدمه

، بیش از 19-گیری کوویدواسطه همهبه استناد گزارش یونسکو از وضعیت آموزش و پرورش کشورهای مختلف دنیا به

 6/1درصد یا  91معادل اند که چیزی های آموزشی خود در مقاطع مختلف شدهکشور دنیا مجبور به توقف فعالیت 195

از  یدر سراسر جهان منجر به انتقال ناگهان مراکز آموزشی یلیتعط (.a2020، 1آموز و دانشجو هست )یونسکومیلیارد دانش

شده است )بانک های مجازی مبتنی بر فناوری اطلاعاتی و یا آموزشمدرسه مدار به آموزش از راه دور  یآموزش سنت

ی محدودیت اولّهایی همراه بوده است که رویکرد ناگهانی و بعضاً ناخواسته با نگرانی . این تغییر(2020، 2یجهان

از این  ها امکان برخورداری و استفادهآموزان و دانشجویان و اینکه چه تعداد از آنهای یادگیری برای بعضی دانشفرصت

و آموزان از دانش یاست که برخ نیا دوّم یگرانن(. 2020، 3ننی، ساوادرا و توومخری، شلمرزیررویکرد جدید را دارند؟ )

نگرانی اصلی در این راستا وجود  ند. درواقعهستروبرو  یریادگیفرصت برخورداری از در  یتوجهبا موانع قابلدانشجویان 

 ییو راهنما یمواد آموزش افتیمانند در یموانع آموزش نیو همچن یو فناور نترنتیبه ا یمانند دسترسموانع زیرساختی 

در مورد فرآیند یادگیری  سوّم. نگرانی (2020، 4فوردجور، کومسون و هانسون-)اووسو معلمان و مدرسان استاز  یکاف

 یآموزان در طتوسط دانش مدرسه یدرس هایبرنامه ی منظمریادگپی گیری و یهمگام بودن و  زانیماست. درواقع 

 نیسرانجام، ا .(2020، 5و وگاس نوسی، پاترسی، کولپساراپولوسه است )شدت مختل شدبه این ویروس گیریهمه

آموزش  تیفیخانه و ک یتیهای حما، محیطیبه فناور یدر دسترس یاجتماع-یهای اقتصادوجود دارد که تفاوت ینگران

ها ی این نگرانیعلیرغم همه .(b2020)بانک جهانی،  کند دیرا تشد یتواند اختلافات موجود در عدالت آموزشمی

دان در خیلی از کشوهای جهان برای مهار این ویروس و حفظ سلامتی یادگیرندگان و یاد دهندگان در تمامی دولتمر

هندرسون، -؛ کرافورد، باتلر2020، 6ی)علهای خود به شکل مجازی و برخط کردند مقاطع اقدام به برگزاری کلاس

 (.2020، 8، هوانگ و همکاران2020، 7رودولف و گلواتز

در  19-گیری ویروس کوویدهای مهم که با اعلام همهیکی از بخشدر کنار سایر نهادهای اجتماعی،  در کشور ایران

ها بودند. درواقع در یک اقدام سریع برای تأثیر قرار گرفت، مراکز آموزش عالی و دانشگاه تحت 1398ماه اواخر بهمن

های آموزشی خود را به حالت تعلیق ر فعالیتهای کشوحفظ سلامت دانشگاهیان و کنترل شیوع این ویروس، دانشگاه

رفت این تعطیلی موقت بوده و نهایتاً تا پایان تعطیلات نوروزی وضع به حالت عادی برگردد که درآوردند. انتظار می

کردند که آمده انتخاب میبایست رویکرد جدید متناسب با وضعیت پیشگونه نشد. لذا مراکز آموزش عالی میاین
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افزاری را از قبل های زیادی بستر نرم و سختدانشگاه خوشبختانههای مجازی بود. ن آن استفاده از آموزشتریمناسب

کرد. البته این به معنی مهیا های مجازی و برخط را تسهیل میکارگیری رویکرد آموزشمهیا کرده بودند که این امر، به

عدم دسترسی مناسب همه عنوان نمونه، هنوز هم نیست. به های آموزشی نبوده وبودن همه شرایط لازم برای فعالیت

و اعضای هیأت علمی  ویژه در مناطق دورافتاده و روستایی، عدم آشنایی و تسلط کافیبه دانشجویان به اینترنت

ا همحدودیتترین از مهمویروس کرونا بخصوص در ابتدای شیوع  لاینآنالکترونیکی و های آموزش دانشجویان با سامانه

های زیاد از ها علیرغم تلاشبوده است. هنوز هم بخشی از این محدودیتهای اساتید و دانشجویان نارضایتیو بعضاً 

 طور کامل مرتفع نشده است.فناوری و اطلاعات به وزارتهای متولی امر آموزش و پرورش و طرف وزارتخانه

دارد که بحران خوبی اظهار می( به2020) 1ی، لدرمنهای مجازباوجود همه این مشکلات در مورداستفاده از آموزش

ی عنوان یک تجربهیادگیری آنلاین را به–فرایند یاددهی تااساتید و دانشجویان را در موقعیتی قرار داده است  19-کووید

دور  انچندنههای البته تجربه یادگیری آنلاین امر جدیدی نیست و در این زمینه مطالعاتی در سال جدید بپذیرند.

 یدر دانشگاه آکسفورد بروکس بررس نیآنلا یریادگیرا از  انی( تجربه دانشجو2005) 2لدیشارپ و بنفاست.  شدهانجام

مانند احساسات  ییامدهایبرجسته کرده و پرا  جویاندانش نیدر تجربه یادگیری آنلا جیاز موضوعات را یها برخآن. کردند

 یریادگی تحولاتزعم این محققان حال به. درعینکنندمی هیزمان را توص تیریدر مورد مد یآموز و نگرانتجربه دانش

 3یو بردل ی، بردلچینیفد کند.می جادیا جویانتناقض را در درک دانش  نیشتری، بیدر آموزش سنت رییبر تغ یمبتن نیآنلا

 نیدهد که تعامل بنشان می فتهای نیکردند. ا یبررس نیآنلا یریادگیرا از  یلیتکم لاتیتحص انی( درک دانشجو2015)

های چالش مهم در این رابطه، ایجاد بستر مناسب برای فعالیت ها دارد.آن تیای در رضاعمده ریتأث مدرسان و دانشجویان

های یاددهی و آموزشی برخط است به گونه ایی که رغبت به یادگیری در دانشجویان را تقویت نماید. نکته مهم در فعالیت

ی یک اولّشود که ی اصلی یادگیری و فناوری تقسیم میز نوع برخط این است که این رویکرد به دو حوزهیادگیری ا

، باکائو و ویسیآپاری یک ابزار حمایتی برای تحقق امر یادگیری هست )دوّمفرایند شناختی برای دستیابی به دانش و 

 (.2016، 4رایویاول

 تیفیبهبود ک یاطلاعات برا یاستفاده از فناور یبه معنا مجازی هایآموزشطور که قبلاً هم اشاره شد، همان

ازجمله در دسترس  یادیبه عوامل ز مجازیهای آموزش تیموفق (.2009، 5و همکاران هاولت) شودمی فیآموزش تعر

ند هر روش ، مانیکیالکترون یریادگیدارد.  یبستگ یابیارز یارهایدوره و مع یهای مناسب، محتوابودن، استفاده از روش

گیری ویروس یت کاهش شیوع و همهبر مز علاوه دارد. یبیو معا ایمزا درسانم یدانشجویان و هم برا ی، هم براسیتدر

به منابع بدون توجه به مکان و زمان و کاهش  ی، دسترسیراحت شیتوان به افزاذکر میقابل یایمزا گریاز دکرونا، 
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مورد  19-دیکووگیری دوره همه را در انی( عملکرد دانشجو2020) 2همکاران گونزالس و(. 2001، 1)هورتن کرد هاهزینه

عملکرد  گیری ویروساز این همه های قبلبا سال سهیدر مقا انیاند که دانشجوو دریافته هقرار داد لیو تحل هیتجز

عاتی ارائه نکرده و پیشنهاد این محققان در مورد کم و کیف این تغییر در عملکرد اطلا. اندبخشیدهخود را بهبود تحصیلی 

 اند که باید در این زمینه بیشتر مطالعه انجام شود.کرده

و  نترنتیاتصال به ا نییپا تیفی، کنترنتیبه ا یهایی دارند، ازجمله مشکلات دسترسمحدودیت زین نیهای آنلاکلاس

در مورد دانشجویانی تواند می زیر زمان نپذیری دمانند انعطافحتی مزیتی دهندگان. پاسخ یناکاف یتالیجیهای دمهارت

 (.2014، 3عنوان یک محدودیت تلقی شود )نیبور، نیبور، ترامبل و اوربانیکه از نظم و انضباط کافی برخوردار نیستند به

 های زیر است:با این مقدمه کوتاه، هدف این پژوهش پاسخگویی به سئول

 گذرانده بودند؟ 19-قبل از دوره کووید را های مجازیبا آموزش مرتبطهای آموزشی دوره یا دورهآیا دانشجویان  -

 ( آشنایی دارند؟ITدانشجویان چقدر با فناوری اطلاعاتی ) -

 از چه مزایا و معایبی برخوردار است؟ 19-ی کوویددر دورههای مجازی آموزش -

وری از چه میزان های حضشناختی، عاطفی و توانشی در مقایسه با آموزش یهای مجازی در حوزهآموزش -

 اثربخشی برخوردار هست؟

های حضوری چقدر بوده در مقایسه با آموزش های مجازیدر طول آموزشدرسی دانشجویان  هایمیزان فعالیت -

 است؟

را چگونه ارزیابی  19-گیری کوویدی همههای مجازی در دورههای درسی مبتنی بر آموزشکلاسدانشجویان  -

 کنند؟می

 روش

شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانشجویان مقطعی استفاده-ه از روش پژوهشی توصیفیدر این مطالع

 8856پسر و  یدانشجو 6144 کی)به تفک نفر 15000 حدود تعداد بهتا سال آخر دانشگاه سیستان و بلوچستان  دوّمسال 

( برابر با 2014) 4ین حجم نمونه سینگ و ماسوکوبودند. حجم جامعه نمونه به استناد جدول تعی 1399در بهمن ماه  دختر(

گیری طبقه ایی متناسب با حجم )برحسب ( برآورد شد. روش نمونهدختر 222پسر و  154دانشجو )به تفکیک  376

دانشکده( و تصادفی ساده بود. درواقع از مدیریت واحد یادگیری الکترونیکی دانشگاه درخواست شد که گروهی را تحت 

های مختلف به نسبت های مجازی در کنار دروس مجازی محقق ایجاد و از دانشکدهجی در مورد آموزشعنوان نظرسن

های جمعیت شناختی در جدول نام کند. جزییات مربوط به ویژگیتصادف تعدادی از دانشجویان را در گروه ثبتدانشجو به

                                                 
1. Horton 

2. Gonzalez et al. 

3. Niebuhr, Niebuhr, Trumble, & Urbani 

4. Singh, & Masuku 
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ی فعال دارد که محقق این دانشکده 12ان آورده شده است. لازم به توضیح است که دانشگاه سیستان و بلوچست 1

 بندی کرده است.ها را در سه گروه آموزشی ادبیات و علوم انسانی، فنی و مهندسی و علوم پایه ادغام و دستهدانشکده

 ها از ابزار زیر استفاده شد.آوری دادهبرای جمع

 13حاوی  دوّمگوها و بخش این پرسشنامه در دو بخش خصوصیات عمومی پاسخ ی محقق ساخته:پرسشنامه

، بله یا خیر بود. در مورد اوّل سوالت پژوهش بود. پاسخ به عبارت یا سوالاها برای آزمون عبارت مربوط به گردآوری داده

ت در یک طیف پنج سوالاانتخاب کنند و پاسخ به بقیه  باهمتوانستند چند گزینه را و چهارم، پاسخگوها می سوّمت سوالا

پرسشنامه  برآورد شد. 87/0پذیر بود. پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برابر با کرت امکانگزینه ایی لی

قرار گرفت و سپس با  یمورد بررس یکیو آموزش الکترون یتیتوسط پنج متخصص علوم ترب 1ییمحتوا ییاز نظر نسبت روا

 شد. دییتأ 2ییمحتوا ییاستفاده از شاخص روا

های آماری همچون محاسبه درصدها، ها از روشآماری داده برای تجزیه و تحلیل ها:وتحلیل دادهتجزیه یشیوه

 همبسته و مستقل، آزمون تحلیل واریانس و آزمون تعقیبی بونفرونی استفاده شد. tها، انحراف معیار، آزمون میانگین

 بوده است. 21SPSSشده افزار استفادهنرم

 هایافته

 های جمعیت شناختی جامعه نمونهیژگی. و1جدول 

 متغیرها فراوانی درصد

 مذکر 154 41
 جنسیت

 مؤنث 222 59

 سال 20تا  84 3/22

 21-23 205 8/54 سن

 و بالاتر 24 87 9/22

 دوّم 171 6/45

 سوّم 142 8/37 سنوات تحصیل

 چهارم 63 6/16

 ادبیات و علوم انسانی 184 9/48

 فنی و مهندسی 101 0/27 هادانشکده

 علوم پایه 91 1/24

 کل 376 0/100

 

 

 

                                                 
1. content validity ratio 

2. content validity index 
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گذرانده  19-قبل از دوره کووید را های مجازیمرتبط با آموزشهای آموزشی دوره یا دورهآیا دانشجویان : اوّل سوال

 بودند؟

 

 
 19-قبل از دوره کوویدمجازی  هایمرتبط با آموزشهای آموزشی دوره یا دوره. وضعیت گذراندن 1نمودار 

گیری های آموزشی و درسی دانشگاه از حضوری به مجازی به خاطر همهدهد تغییر رویکرد برنامهنشان می 1نمودار 

های مجازی مرتبط با آموزشهای آموزشی دوره یا دورهدرصد از دانشجویان  5/82زمانی اتفاق افتاده است که  19-کووید

دهد بین دو گروه دانشجویان پسر و دختر در مورد گذراندن مستقل نشان می tر این زمینه نتایج آزمون نگذرانده بودند و د

به لحاظ آماری وجود ندارد و هر دو گروه تقریباً به یک میزان از  معناداریهای مجازی تفاوت های مرتبط با آموزشدوره

دهد بین ( و آزمون تعقیبی بونفرونی نشان میANOVAنس )تحلیل واریاهای آموزشی برخوردار بودند. آزمون این دوره

وجود. درواقع هر میزان سن دانشجویان و  معناداریهای مختلف سنی، سنوات تحصیل به لحاظ آماری تفاوت گروه

های مجازی بیشتر های مرتبط با چگونگی استفاده از آموزشها بالاتر رفتن از دورهطور سنوات تحصیلی آنهمین

 مشاهده نشد. معناداریها به لحاظ آماری تفاوت دانشکده اند. معذالک بینار بودهبرخورد

 ( آشنایی دارند؟ITدانشجویان چقدر با فناوری اطلاعاتی ) :دومّ سوال

 
 (IT. میزان آشنایی با فناوری اطلاعاتی )2نمودار 
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د از دانشجویان با فناوری اطلاعاتی در حد خیلی کم و کم درص 43دهد که میزان آشنایی حدود نشان می 2نمودار 

درصد  14درصد نیز در حد متوسط با فناوری اطلاعاتی آشنایی دارند. تنها میزان آشنایی حدود  43بوده و حدود 

ن مستقل نشا tآزمون است.  زیبرانگتأملهای اطلاعاتی در حد زیاد و خیلی زیاد است که دانشجویان در مورد فناوری

به لحاظ آماری  معناداریدهد بین دو گروه دانشجویان پسر و دختر در مورد میزان آشنایی با فناوری اطلاعات تفاوت می

( و آزمون ANOVAتحلیل واریانس )وجود ندارد و هر دو گروه تقریباً به یک میزان با این فناوری آشنایی دارند. آزمون 

وجود. درواقع با  معناداریها به لحاظ آماری تفاوت ای مختلف سنی، دانشکدههدهد بین گروهتعقیبی بونفرونی نشان می

و بالاتر  24افزایش سن دانشجویان، میزان آشنایی هم افزایش پیدا کرده است، به گونه ایی که دانشجویان در گروه سنی 

های اطلاعاتی بیشتر تسلط اوریبر فن 18-20ویژه گروه سنی به هاگروه)عمدتاً دانشجویان تحصیلات تکمیلی( از سایر 

مشاهده شد. دانشجویان مرتبط با دانشکده علوم پایه  معناداریها به لحاظ آماری تفاوت دانشکده حال بیندارند. درعین

دانشجویان مرتبط با دانشکده ادبیات و علوم انسانی بر فناوری اطلاعاتی  خصوصبهها بیشتر از دانشجویان سایر دانشکده

 ند.مسلط هست

 از چه مزایا و معایبی برخوردار است؟ 19-ی کوویددر دورههای مجازی آموزش :سومّ سوال

 

 
 19-ی کوویددر دورههای مجازی آموزش ییهاتیمزیت یا مز. 3نمودار 
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 19-ی کوویددر دورههای مجازی . عیب یا معایب آموزش4نمودار 

(، %2/35های آموزشی و درسی خود از منزل )، دانشجویان امکان پی گیری فعالیت3س نتایج موجود در نمودار بر اسا

( %7/16طور دسترسی آسان به مطالب درسی )( و همین%28های مجازی )امکان ذخیره مطالب درسی از سامانه آموزش

افزاری و یدگاه دانشجویان، وجود مشکلات فنی نرمحال از داند. درعینهای مجازی توصیف کردهرا از مزایای آموزش

ی عمدهی هاتیمحدود( از %9/18( و کاهش و نبود تمرکز کافی )%5/20(، کاهش تعامل با اساتید )%4/27افزاری )سخت

 (.4های مجازی بوده است )نمودار آموزش

های حضوری از سه با آموزششناختی )دانش و معلومات( در مقای یهای مجازی در حوزهآموزش چهارم: سوال

 چه میزان اثربخشی برخوردار هست؟
 

  
ی های مجازی در حوزهمیزان اثربخشی آموزش. 6نمودار 

 )شناختی( دانش و معلومات

ی دانش و های حضوری در حوزهمیزان اثربخشی آموزش. 5نمودار 

 )شناختی( معلومات

 ی شناختیهای مجازی و حضوری در حوزهیسه اثربخشی آموزش. مقا2جدول 

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

 tآزمون 

 همبسته

میانگین 

خطای 

 استاندارد

تفاوت 

میانگین دو 

 رویکرد

انحراف 

 معیار
 رویکردها میانگین

001/0 375 510/12- 08/0 97/0- 
 مجازی 84/2 05/1

 حضوری-مجازی
 حضوری 82/3 13/1
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دهد که در میزان اثربخشی دو رویکرد یعنی نشان می 2و جدول  6و  5بر اساس نمودارهای  آمدهدستبه نتایج

وجود دارد. درواقع آزمون  معناداریی شناختی به لحاظ آماری تفاوت های حضوری در حوزههای مجازی و آموزشآموزش

t ( و در 82/3±13/1ی شناختی در حد نسبتاً خوب )دهد که میزان اثربخشی دورهای حضوری در حوزههمبسته نشان می

درصد از دانشجویان  7/67 گریدعبارتبه(. 84/2±05/1های مجازی در حد نسبتاً متوسط بوده است )ارتباط با آموزش

درصد از دانشجویان  22حدود  کهیدرحالاند، های حضوری را در حد مؤثر و خیلی مؤثر توصیف کردهاثربخشی دوره

دهد بین دو گروه مستقل نشان می tآزمون . اندنمودههای مجازی را در حد مؤثر و خیلی مؤثر توصیف دورهاثربخشی 

به لحاظ آماری  معناداریی شناختی تفاوت های مجازی در حوزهدانشجویان پسر و دختر در مورد میزان اثربخشی آموزش

آزمون های مجازی برای دختران بیشتر از پسران مؤثر بوده است. (. درواقع آموزشP ،031/2-=374t≥001/0) وجود دارد

، P≤/05سنی ) مختلفهای دهد بین گروه( و آزمون تعقیبی بونفرونی نشان میANOVAتحلیل واریانس )

94/1(=373 ،2)F،) ( 05سنوات تحصیلی/≥P ،684/0(=373 ،2)Fو دانشکده )( 05ها/≥P ،586/0(=373 ،2)F)  به

 وجود ندارد. معناداریلحاظ آماری تفاوت 

های ( در مقایسه با آموزشهانگرشعواطف، احساسات و عاطفی ) یهای مجازی در حوزهآموزش پنجم: سوال

 حضوری از چه میزان اثربخشی برخوردار هست؟

 

 

 
 

)عواطف،  عاطفی یر حوزههای مجازی دمیزان اثربخشی آموزش. 8نمودار 

 (هانگرشاحساسات و 

های حضوری )چهره به چهره( میزان اثربخشی آموزش. 7نمودار 

 (هانگرش)عواطف، احساسات و  عاطفیی در حوزه

 ی عاطفیهای مجازی و حضوری در حوزه. مقایسه اثربخشی آموزش3جدول 

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

 tآزمون 

 همبسته

میانگین 

خطای 

 استاندارد

تفاوت 

میانگین دو 

 رویکرد

انحراف 

 معیار
 رویکردها میانگین

001/0 375 119/11- 08/0 90/0- 
 مجازی 73/2 08/1

 حضوری-مجازی
 حضوری 64/3 13/1

دهد که در میزان اثربخشی دو رویکرد یعنی نشان می 3و جدول  8و  7بر اساس نمودارهای  آمدهدستبهنتایج 

وجود دارد. درواقع آزمون  معناداریی عاطفی به لحاظ آماری تفاوت های حضوری در حوزهازی و آموزشهای مجآموزش
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t ( و در 64/3±13/1ی عاطفی در حد نسبتاً خوب )دهد که میزان اثربخشی دورهای حضوری در حوزههمبسته نشان می

درصد از دانشجویان  7/58 گریدعبارتبه(. 84/2±05/1تر از متوسط بوده است )های مجازی در حد پایینارتباط با آموزش

درصد از  8/23 کهیدرحالاند، های حضوری در حوزه عاطفی را در حد مؤثر و خیلی مؤثر توصیف کردهاثربخشی دوره

مستقل نشان  tآزمون . اندنمودههای مجازی را در این حوزه در حد مؤثر و خیلی مؤثر توصیف دانشجویان اثربخشی دوره

ی شناختی تفاوت های مجازی در حوزهدهد بین دو گروه دانشجویان پسر و دختر در مورد میزان اثربخشی آموزشمی

( و آزمون تعقیبی ANOVAتحلیل واریانس )آزمون (. P ،847/1-=374t≤/05) به لحاظ آماری وجود ندارد معناداری

، P≥002/0ها )( و دانشکدهP ،169/7(=373 ،2)F≥001/0سنی ) مختلفهای دهد بین گروهبونفرونی نشان می

360/6(=373 ،2)Fمعذالک در  مشاهده شد. معناداریی عاطفی تفاوت های مجازی در حوزه( در میزان اثربخشی آموزش

 مشاهده نشد. معناداری( به لحاظ آماری تفاوت P ،401/1(=373 ،2)F≤/05های مختلف سنوات تحصیلی )گروه

های ارتباطی( در مقایسه با آموزش-های اجتماعیمهارتتوانشی ) یی در حوزههای مجازآموزش ششم: سوال

 حضوری از چه میزان اثربخشی برخوردار هست؟

 
 

توانشی ی های مجازی در حوزهمیزان اثربخشی آموزش. 10نمودار 

 ارتباطی(-های اجتماعی)مهارت

ی های حضوری )چهره به چهره( در حوزهشی آموزشمیزان اثربخ. 9نمودار 

 ارتباطی(-های اجتماعیمهارتتوانشی )

 ارتباطی(-های اجتماعیمهارتی توانشی )های مجازی و حضوری در حوزه. مقایسه اثربخشی آموزش4جدول 

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

 tآزمون 

 همبسته

میانگین 

خطای 

 استاندارد

تفاوت 

میانگین دو 

 درویکر

انحراف 

 معیار
 رویکردها میانگین

001/0 375 060/13- 08/0 09/1- 
 مجازی 71/2 12/1

 حضوری-مجازی
 حضوری 80/3 09/1

دهد که در میزان اثربخشی دو رویکرد یعنی نشان می 4و جدول  10و  9بر اساس نمودارهای  آمدهدستبهنتایج 

ارتباطی( به لحاظ آماری تفاوت -های اجتماعیتوانشی )مهارت یهای حضوری در حوزههای مجازی و آموزشآموزش

ی توانشی دهد که میزان اثربخشی دورهای حضوری در حوزههمبسته نشان می tوجود دارد. درواقع آزمون  معناداری

متوسط تر از های مجازی در حد پایین( و در ارتباط با آموزش80/3±09/1ارتباطی( در حد خوب )-های اجتماعی)مهارت

های حضوری در حوزه توانشی درصد از دانشجویان اثربخشی دوره 5/64 گریدعبارتبه(. 71/2±12/1بوده است )
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درصد از دانشجویان  1/22فقط  کهیدرحالاند، ارتباطی( را در حد مؤثر و خیلی مؤثر توصیف کرده-های اجتماعی)مهارت

، کنندهلیتعد. در ارتباط با متغیرهای اندنمودهثر و خیلی مؤثر توصیف های مجازی را در این حوزه در حد مؤاثربخشی دوره

های مجازی در دهد بین دو گروه دانشجویان پسر و دختر در مورد میزان اثربخشی آموزشمستقل نشان می tآزمون 

(. P، 209/1-=374t≤/05) به لحاظ آماری وجود ندارد معناداریارتباطی( تفاوت -های اجتماعیی توانشی )مهارتحوزه

، P≥05/0سنی ) مختلفهای دهد بین گروه( و آزمون تعقیبی بونفرونی نشان میANOVAتحلیل واریانس )آزمون 

003/4(=373 ،2)Fو گروه )( 01/0های مختلف سنوات تحصیلی≤P ،392/4(=373 ،2)F در میزان اثربخشی )

درواقع دانشجویان در گروه سنی کمتر و سنوات  مشاهده شد. معناداریی تفاوت های مجازی در این حوزهآموزش

ها . معذالک در بین دانشکدهانددادههای مجازی در این حوزه کمتری به اثربخشی آموزش ازیامتتر تحصیلی پایین

(05/≥P ،220/0(=373 ،2)F به لحاظ آماری تفاوت )مشاهده نشد. معناداری 

های حضوری در مقایسه با آموزش های مجازیر طول آموزشددرسی دانشجویان  هایمیزان فعالیت هفتم: سوال

 چقدر بوده است؟
 

  

 حضوریهای در طول آموزشدرسی  هایمیزان فعالیت. 11نمودار  های مجازیدر طول آموزشدرسی  هایمیزان فعالیت. 12نمودار 

 
 های حضوریدر مقایسه با آموزش های مجازیدر طول آموزشویان درسی دانشج هایفعالیت. مقایسه 4جدول 

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

 tآزمون 

 همبسته

میانگین 

خطای 

 استاندارد

تفاوت 

میانگین دو 

 رویکرد

انحراف 

 معیار
 رویکردها میانگین

001/0 375 948/4- 07/0 35/0- 
 مجازی 51/3 00/1

 حضوری-مجازی
 حضوری 86/3 11/1

درسی  هایفعالیتدهد که در میزان نشان می 5و جدول  12و  11آمده بر اساس نمودارهای دستایج بهنت

وجود دارد.  معناداریهای حضوری به لحاظ آماری تفاوت در مقایسه با آموزش های مجازیدر طول آموزشدانشجویان 

در مقایسه با  های مجازیدر طول آموزشجویان درسی دانش هایفعالیتدهد که میزان همبسته نشان می tدرواقع آزمون 

دهد بین دو مستقل نشان می tآزمون کننده، های حضوری نسبتاً کمتر بوده است. در ارتباط با متغیرهای تعدیلآموزش
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به لحاظ آماری  معناداریتفاوت  های مجازیدر طول آموزشدرسی  هایفعالیتگروه دانشجویان پسر و دختر در میزان 

آزمون اند. دیگر دانشجویان دختر در قیاس با پسران بیشتر فعال بودهبیان(. بهP ،008/3-=374t≥005/0) داردوجود 

های مختلف سنوات تحصیلی دهد بین گروه( و آزمون تعقیبی بونفرونی نشان میANOVAتحلیل واریانس )

(05/0≤P ،610/3(=373 ،2)F در میزان )مشاهده شد و  معناداریتفاوت  ای مجازیهدر طول آموزشدرسی  هایفعالیت

 هایفعالیتمیزان در ارتباط با  میزان فعالیت درسی دانشجویان سال بالایی بیشتر دانشجویان سال پایینی بوده است.

بین  ( وP ،236/0(=373 ،2)F≤/05های مختلف سنی )دانشجویان در بین گروه های مجازیدر طول آموزشدرسی 

 مشاهده نشد. معناداری( به لحاظ آماری تفاوت P ،780/1(=373 ،2)F≤/05ها )دانشکده

را  19-گیری کوویدی همههای مجازی در دورههای درسی مبتنی بر آموزشکلاسدانشجویان  هشتم: سوال

 کنند؟چگونه ارزیابی می

 
 19-گیری کوویدی همهدر دوره های مجازیهای درسی مبتنی بر آموزشکلاس. چگونگی ارزیابی 13نمودار 

های برگزارشده به شکل مجازی را ناخوشایند و درصد از دانشجویان کلاس 5/37دهد که نشان می 13نتایج نمودار 

و حدود  اندنمودهرا خوشایند و یا بسیار خوشایند توصیف  هاکلاسدرصد نیز این  21اند و یا بسیار ناخوشایند توصیف کرده

های مجازی کمتر از حد متوسط بوده دیگر میزان رضایت از کلاسبیاناند. بهی را اتخاذ کردهنینابیبموضع نیز  درصد 41

 (.707/2±08/1است )

های دهد بین دو گروه دانشجویان پسر و دختر در ارزیابی از چگونگی برگزاری کلاسمستقل نشان می tآزمون 

( و ANOVAتحلیل واریانس )آزمون (. P ،874/0-=374t≤/05) ردبه لحاظ آماری وجود ندا معناداریتفاوت  مجازی

در ارزیابی از چگونگی ( P ،212/4(=373 ،2)F≥05/0های مختلف سنی )دهد بین گروهآزمون تعقیبی بونفرونی نشان می

 هاکلاسی از این ترمثبتارزیابی  ترمسنمشاهده شد. درواقع دانشجویان  معناداریتفاوت  مجازیهای برگزاری کلاس

در بین  مجازیهای از چگونگی برگزاری کلاس انیداش جو در ارزیابی .اندداشته ترجواندر مقایسه با دانشجویان 

( به P ،661/2(=373 ،2)F≤/05ها )بین دانشکده ( وP ،645/0(=373 ،2)F≤/05های مختلف سنوات تحصیلی )گروه

 مشاهده نشد. معناداریلحاظ آماری تفاوت 
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 گیرییجهبحث و نت

و  19-گیری کوویدی همههای مجازی در دورههدف این پژوهش بررسی میزان یادگیری دانشجویان از طریق آموزش

های مجازی نشان داد که اکثریت ی مرتبط با آموزشهاشرطشیپهای حضوری بود. بررسی ی آن با آموزشسهیمقا

، ضمن اینکه حدود نصف دانشجویان با اندنگذراندهای مجازی همرتبط با آموزشهای آموزشی یا دوره دورهدانشجویان 

ی شناختی در اند. نتایج همچنین نشان داد که میزان اثربخشی دورهای حضوری در حوزهفناوری اطلاعاتی کافی نداشته

دورهای  طور میزان اثربخشیهای مجازی در حد نسبتاً متوسط بوده است. همینحد نسبتاً خوب و در ارتباط با آموزش

تر از متوسط بوده است و های مجازی در حد پایینی عاطفی در حد نسبتاً خوب و در ارتباط با آموزشحضوری در حوزه

و در ارتباط  ارتباطی( در حد خوب-های اجتماعیی توانشی )مهارتحال میزان اثربخشی دورهای حضوری در حوزهدرعین

های در طول آموزشدرسی دانشجویان  هایفعالیتوسط بوده است. میزان تر از متهای مجازی در حد پایینبا آموزش

های های حضوری نسبتاً کمتر بوده است. نهایتاً اینکه میزان رضایت دانشجویان از کلاسدر مقایسه با آموزش مجازی

، خری، شلمرزیرون های محققانی همچآمده از این پژوهش با یافتهدستمجازی کمتر از حد متوسط بوده است. نتایج به

( و نیبور، 2015) 3یو بردل ی، بردلچینیفد(؛ 2020) 2فوردجور، کومسون و هانسون-اووسو(؛ 2020) 1ننیساوادرا و تووم

 انیعملکرد دانشجوکه ( 2020) 5گونزالس و همکارانهای پژوهش ( همسو بوده و با یافته2014) 4نیبور، ترامبل و اوربانی

از  های قبلبا سال سهیدر مقا انیاند که دانشجوو دریافته هقرار داد لیو تحل هیمورد تجز 19-دگیری کوویدوره همه را در

البته این محققان در مورد کم و کیف . اند، همسویی نداردبخشیدهخود را بهبود تحصیلی عملکرد  گیری ویروساین همه

 که باید در این زمینه بیشتر مطالعه انجام شود.اند این تغییر در عملکرد، اطلاعاتی ارائه نکرده و پیشنهاد کرده

ویژه آموزش عالی رسد مراکز آموزشی در تمامی سطوح بهبه نظر می 19-گیری کوویدبا توجه به تجربه ناخواسته همه

ی هاهای اطلاعاتی مرتبط با آموزشهای منسجم و سریعی را برای آشنایی دانشجویان با فناوریبایستی اقدامات و برنامه

های توانمندسازی استفاده از ها را تقویت نمایند. برگزاری دورهگونه دورهمجازی طراحی و اجرا نمایند تا اثربخشی این

طور برگزاری این دورهای توانمندسازی رسد و همینهای مجازی برای دانشجویان جدیدالورود ضروری به نظر میآموزش

های ها ضرورت دارد. با توجه به تأثیرگذاری کمتر آموزشی بیشتر از سایر حوزهبرای دانشجویان حوزه ادبیات و علوم انسان

ی شناختی، شایسته است تمهیداتی در جهت تولید محتواهای های نگرشی و مهارتی در مقایسه با حیطهمجازی در حیطه

غیر جذاب توصیف کردن  های نگرشی و مهارتی اتخاذ شود. نظر بههای مجازی در زمینهمناسب برای اثربخشی آموزش

شود اقدامات مناسبی در جهت جذاب و خوشایند تأملی از دانشجویان، توصیه میوسیله بخش قابلهای مجازی بهآموزش

 ها انجام گیرد.کردن این دوره

                                                 
1. Reimers, Schleicher, Saavedra, & Tuominen 

2. Owusu-Fordjour, Koomson, & Hanson 

3. Fedynich, Bradley, & Bradley 

4. Niebuhr, Niebuhr, Trumble, & Urbani 

5. Gonzalez et al. 



 159                                                             1401 تابستان ،ششچهل و ، شماره نوزده دوره ،یتیبتر یمطالعات روانشناسمجله 

 

 

که  دیها استفاده نماداده یگردآور یداشت از مصاحبه برا لیتما شتریموضوع، محقق ب قیعم یمنظور بررسبه 

پژوهش  نیا یاساس تیلذا محدود امر ممکن نشد. نیا 19-دیاز کوو یناش یهاتیو محدود طیفانه به خاطر شرامتأس

 یهاتیبعد از برداشته شدن محدود یمحققان آت شودیم هیها بوده است. توصداده یگردآور یپرسشنامه برا یریکارگبه

 .بدهند انجام را موضوع نیا با مرتبط یفیک یهاکرونا پژوهش روسیاز و یناش
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