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 مقدمه

تر از قبل پیچیده وین مبان   ر شاابک ، مانند اینارنت،ن آوبیفنهای جهان اکنون از نظر پیشاارفت   
شدن  ا  ست. نظام آموزش  هر کشوبی  رای همگام  ساثن  نی ست و آموزش نیز از این امر م شده ا

شرفت  سع  و پی ضمن هماهنگ کتو شد  از ردن خود  ا تحولات جامع  امروزی، جهان   اید قادب  ا
 ین  نماید و    هدایت با پیش آت اندازهای ، تغییرات و چشااامنوین ن آوبافنهای جمل  دگرگون 

(. ظهوب  ,.2022Maatuk et alها دب باسااااای تکوین تحولات مطلوب آینده مبادبت وبزد  آن
بال یان  و    دن اال دب اواخر قرن  یساااام،  آوبیفن ،آن با امکان ترکیب یک اکوسااایساااام دیجی

جازی یادگیری-یادده  نام آموزش م ک  پ  از  1    با پیش بوی فراگیران قراب داده اساااات 
ست شناخا  م های دبس، اکنون   آن دب کلاس کاب  شرفت آموزش   رجسا   شود عنوان یک پی

 Valtonen et al., 2021 Sabouri & Alimardanzadeh, 2020;.) 
آموز توسط زمان، مکان یا هر دو م و دانشآموزش مجازی    محیط  اشابه دابد ک  دب آن معلّ

ای، ا ع چندبسان م محاوای دبس  با از طریق منو معلّ غلب   ر مرزهای فیزیک ( شوند از هم جدا م 
 ,Goldrupدهد  بو دب بو ابائ  م آموزش  هایهای ویدئوی  یا سایر جایگزیناینارنت، فراهمای 

ن های نوی دون شاااک، آموزش مجازی     خشااا  از پژوهش، تعلیم و یادگیری دب نظام(. 2020
 ,Maatuk et alخلاق و نوآوبان    های آموزش ضمن ایجاد محیطآموزش  مبدل شده است ک  

بدیل ت«  رای دانش دانش  رای هم  و هم »محوب  ا شاااعاب جهان با    یک جامع  دانش(، 2022
ابادایم پهای آموزشااا  جهان، این اکثر نظامخاص،  طوب   ک (Hussain et al., 2019کند  م 

ش  با  سان    دلیل ویژگ آموز ش  جدای   و تعامل  آن،   فرا مانای، های چندب ناپذیر عنوان  خ
 (.Howard et al., 2019; Wani, 2020  گیرنددب نظر م  دب هم  سطوح خوداز جریان آموزش 

های تقریباً  سیاب شبی      رنام  الگوهای آموزش مجازیدب عصر کنون ، دهد مطالعات نشان م 
های کنند ک  دب  هبود بوشبا فراهم م های  ها و چالشیا ند و فر تش  حضوبی بشد م آموز

 رخ  از  ک (Epps, 2018های  هار نقش مهم  دابند  دساااایا  ، مهاب و اشااااراک دانش    بوش

                                                      
1. virtual education 
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  اارف   ودن  ، مقرون(Sandars, 2021; Alipour, 2018  پذیریها، شااامل انعطا این فر اات
 Taso & Chakrabarty, 2020 Baskaran, 2020; Sharifi & Faghihi, 2013;) یادگیرنده ،

 های شاااغل فر اااتایجاد  ، یکساااان نگری،( ,2015Gokah et al.  ;2014Nouri   ودن محوب

 Hussain et al., 2019 ابتباط و همکابی   رقرابی ( وGhanbari et al., 2019; Otto, 2020;) 
ها همراه یادشاده دب ماهیت آموزش مجازی هسات ک   ا  رخ  چالش هایفر اتاسات.  ا وجود 

اند با دب الگوی آموزش مجازی    تأیید بسااانیدههای پیشااین وجود موانع  طوبی ک  یافا  اشااد   
 2020Parapi et al.,  ;2017Mulhanga & Lima,  )ناو    رای هل و لینگ ثال، آ  & Ahelم

2020Lingenau,  های  ک  ناش  از آموزش مجازی هساند ماأثر از نگرش دابند چالش( اظهاب م
اطلاعات و  آوبیفنهای موجود نظام و مؤسااسااات آموزشاا     یادگیری الکارونیک ، زیرساااخت

 ر این، از  علاوهاند. مان، مدبساااان و کابکنان قراب گرفا ابتباطات و ساااواد دیجیاال فراگیران، معلّ
ل  وسیع نبود پهنای  اند اینارنت، نبود ابتباط چهره أتوان    مسهای آموزش مجازی م دیگر چالش
2021Mohammadi,  Malek; آموز اشااابه کرد  دانش-آموزم و دانشمعلّ-آموز   چهره دانش

Ezhilarasu, 2020ک  ا لاحات آموزش   رای ابتقای فرآیند  دهد منشان  الذکرفوق (. مطالب
ست و  یتاولویادگیری یک  ضروبتفَرنما یجا  آموزش مجازی ا شده  ،    یک  س  تبدیل  سا ا

 آوبد.آموزان    ابمغان م با  رای هم  دانش  هبود دسارس     آموزش  اکیدیت است ک 
اجاماع  -های فرهنگ دب کشوبهای دب حال توسع  نظیر ایران ک  دابای ابزش، حال  ا این

های   رای آنان ماداوت  هساند دبک فراگیران از آموزش مجازی ممکن است ماداوت و  ا چالش
et  Zandi ;2016et al.,  Sedghi Bukani ;2016, Ghorbankhani & Salehiهمراه  اشد  

al., 2012.) بغم مطالب مذکوب و    ک  ای نسبااً جدید استدب ایران، اتخاذ آموزش مجازی پدیده
ها  ا جمعیت دانشجویان و اساتید انجام و توسع  ک  اغلب پژوهشدب مقایس   ا نظام آموزش عال  

 ;Shahbeigi & Nazari, 2012; Bagherimajd & Sedghi Bukani, 2017; Jamy( اندیافا 

Avarand, 2022) رد مهم دب عنوان یک بویک های آموزش مجازی   ها و چالشدب ابه فر ت
توجه  های آشکاب و قا لآموزش  دب نظام آموزش و پروبش ایران، شکا  مدیریت دانش و نیاز

آموزان دب طوب خاص،  ا وجود افزایش بوزافزون تعداد دانش   . دب اد یات پژوهش  وجود دابد
آوب تعجبتوج  مدابس و مؤسسات آموزش  و نیز محبو یت آموزش مجازی، مدابس و بشد قا ل

آموزش مجازی دب  هایچالشها و     ربس  فر تهای تجر   اندک  است ک  عملاً پژوهش
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 ,Zare Khalili & Fereydooni, 2020; Hojati et alاند  پرداخا  مدابس ا ادای  و ماوسط 

2022 Golkhoo, 2014;.) 
های آموزش مجازی دب نظام آموزش و پروبش ها و چالشکمبود اطلاعات مر وط    فر اات

ست؛ زیرا نگران ،ایران صر مدبنیا ، نظام آموزش و پروبش  سویکاز کننده و حائز اهمیت ا دب ع
 بخ داده ک  دب آموزش ن آوبافنهای دب سااطم ملّ  و  اصخا اساااان لرساااان، دب  را ر پیشاارفت

از ساااوی دیگر،  ا دب نظر گرفان ماهیت  و اندگر  اق  ماندهعنوان یک نظابهتا حدودی    اسااات
مان( دب آموزان و معلّآفرینان ا اال   دانشهویت نقش چنینهم نیان و فراگیران دب اقاصاااد دانش

آموزش دب مدابس مثا   یک  از عنا ر اساس  و مهم  خش عصر دیجیاال، آموزش مجازی  اید   
توان امکان تدبی  یک دبس یا یک پدیده تلق  شاااود؛ چراک   ا اسااااداده از آموزش مجازی م 

مهیا نمود و دب این باسااااا دب  ،آموزان کشاااوب گساااارده ایرانعلم  با  رای تعداد کثیری از دانش
 ی    عمل آوبد.تر یشهای جوی اعابابات مال  آموزش و پروبش  رف 

پوشاا  از آموزش مجازی دب نظام آموزشاا  ایران غیرممکن جای  ک  چشااماز آنسااان،  دین
ست و پیاده ساان  تر توسع  یافا مناطق کمویژه آموزش  کشوب،    هایمحیطسازی آن دب ا مانند ا
 مسائل مهم و باهبردی پیش بوی اناقال و شناسای تواند منجر    تحول ساخااب آموزش لرساان، م 

ک   های چالشو  هافر تطوب دقیق ضروبت دابد    شود   آموزش مجازی  از آموزش حضوبی
 نا راین  .کنند موبد  ربس  قراب گیرندمنافع اساداده مطلوب از چنین الگوی آموزش  با محدود م 

سای  و تو یف فر ت هد  از این مطالع ، های آموزش مجازی دب نظام آموزش ها و چالششنا
داشااا   افزایش دانش پای  دب این حوزه تواند سااهم مهم  دباساات ک  م  پروبش اساااان لرساااانو 

سؤال  ک  اشد ساا، دو  های آموزش مجازی دب فر ت (1کنند: با هدایت م  مطالع  ذیلدب این با
های آموزش مجازی دب آموزش و پروبش چالش (2اند؟ آموزش و پروبش اسااااان لرسااااان کدم

 اند؟کدم اساان لرساان

 روش

ضر از  مطالع       ست هد  کاب ردی و    لحاظ ماهیت و بوش از نوع پژوهش نظرحا های کید  ا
پدیدابشناس  این است ک      ربس  بویکرد ک   ا اساداده از طرح پدیدابشناس  انجام شد. هد  

سبت    یک پدیده و فهم ماهیت پدیده از طریق سا  افراد ن  Johnson پردازد   این تجر   تجر   زی
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& Christensen, 2019ّسا  معل شف تجر   زی مان، مدیران (.  ا توج     هد  این مطالع ،  رای ک
ها از موضوع و کابکردهای ادباک شده آن ، پژوهشگر    حیط  آگاه  آنآوبیفنو کابشناسان 

جامع  آمابی این  بوی آوبده و دب یک بوش علم ، مسااایری با  رای تو ااایف آن یافا  اسااات.
د ک  دب سااال اساااان لرساااان  و آوبیفنابشااناسااان ماشااکل از هم  معلّمان، مدیران و ک مطالع 

 یدابشناس پداندازه نمون  دب مطالعات    آموزش و تدبی  اشاغال داشاند.  1400-1399تحصیل  

از وسعت دب تجزی  و تحلیل تأکید  تر یشچراک  این بویکرد  ر عمق  ؛همیش  نسبااً کوچک است
کنندگان، ا ادا از جامع  مذکوب تعدادی  رای اناخاب شااارکت(. Sugden & King, 2021دابد  
شاند    بوش  ترین یشک   سپ ،  ا  و اناخاب شدند 1«هدفمند» یریگنمون و  هارین اطلاعات با دا

یک  از  عنوان  نمون  موبد مطالع  تکمیل شاااد. دب این بوش ک  « 2گلول   رف »گیری بوش نمون 
شاااوند های  ک  اناخاب م اولین نمون  بودشاااماب م   ها دب پژوهش کید   گیریترین نمون بایج

ن  مت اطلاعات و نمو یت م تر یشهای پژوهشاااگر با    سااا هدا طا ق  ا این بوش، ی  ند. م کن
شوند و معر  با ایداگزیند پژوهشگر افرادی با  رم  کنند  ءک  تمایل دابند نقش دوگان  مصاحب  

 Zaynaabaadi & Kachoo’ee, 2021 گیری تا زمان بسااایدن    (. لازم    ذکر اسااات ک  نمون
باع داده ط  اشااا یدا کرد نق م  پ یده ک  اطلاعات یطوب  ها ادا یدی از پژوه جد جدید  و  ینش 

نمون   عنوان  ندر  18 تعداد یادشاادهگیری حا اال نشااد.  ا کاب ساات این دو بوش، از جامع  نمون 
مان  ک  معلّ :از جمل  نمون ، چند ملاک مدنظر قراب داشااتاناخاب اعضااای   رای. اناخاب شاادند
مدیران مدابس دولا   ؛آموزش مجازی داشا   اشند حوزهسال سا ق  تدبی  دب  5حداقل    مدت 

 ؛و غیردولا  هوشمند ک  سا ق  تأسی  و یا مسئولیت مدیریت این مدابس با  ر عهده گرفا   اشند

  سااال سااا ق  دب حوزه آموزش مجازی فعالیت داشااا  5ک  حداقل    مدت  آوبیفنکابشااناسااان 
  اشند.
صاحب »از طریق  هاداده شدند« 3یافا ساخااب یم ن هایم اول،  ا مروب اد یات نظری  ک گردآوبی 

و پاسخ  از   وبت  ساخاابی نیم  مصاحب  دب قالب فرم باهنمای مصاحب   یهاسؤالو پژوهش ، 
و دو اجرای اول،  نگابش اولی از   عدفرم باهنمای مصاااحب   .تنظیم شااد مطالع های  ر مبنای هد 

                                                      
ا . purposeful 
2. snowball 
3. semi-structured interviews 
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س  قراب گرفت سان موبد  رب شنا سط کاب صاحب  و تهی   و  ازنگری و تو پ  از تدوین باهنمای م
 اولفردی انجام گرفت؛  دین ترتیب ک    وبت  ، فرآیند اجرای مصاحب  کنندگانشرکتلیست 

شرکت صاحب ، دب موبد زمان، مکان و نحوه عد از  رقرابی ابتباط اولی   ا    کنندگان و  یان هد  م
صاحب   ا آنان هماهنگ  شرکتهای لازم    عمل آمد انجام م ش       کنندگانو پ  از اطمینان  خ

و ضاابط مکالمات  مطالع پژوهشااگر، فرم بضااایت آگاهان   رای مشااابکت دب  یدابامانتدب ابه 

توانند دب هر زمان مصااااحب  با ها آگاه  داده شاااد ک  م    آن چنینهم و شااادو امضااااء تکمیل 
دب ط  جلساا  مصاااحب ، ضاامن  :دوم و ماوقف کرده و دب  ااوبت تمایل از مطالع  خابش شااوند

وگوی  میم  پیرامون مسائل بوز، مصاحب  و گدت مطالع توضیم مجدد و مخاصر دب موبد هد  
تر مامرکز های  از و کل  شروع و سپ   ر مبنای پیشرفت فرآیند  ر موضوعات اخاصا   ا سؤال

ضاامن اطلاع قبل      . دب طول مصاااحب ،ماغیر  وددقیق   75تا  30از شااد. مدت زمان هر مصاااحب  
صاحب شرکت شدکنندگان، م ضبط  وت دیجیاال  ثبت  ساگاه  صاحب  و  ک ها  ا د پ  از انجام م
 های ضبط شده مصاحب ، فرآیند تجزی  و تحلیل آغاز شد.سازی فایلپیاده

های گردآوبی دادهتجزی  و تحلیل  رای ( Colaizzi, 1978از بوش کلایزی   ،مطالع  دب این
های خاص تجر   هم جنب بوش کلایزی دب تحلیل پدیدابشناس  مصاحب  اساداده شد.  18شده از 

ساخااب  نیادی »گیرد و هم تصویر مخاصری از دب نظر م « موضوعات اساس »با از طریق شناسای  
(. دب کاب ساات فلسااد  پدیدابشااناساا  دب Sugden & King, 2021  کندفراهم م با  «تجر  

( 1از:  اندعبابتشود ک  با شامل م  یامرحل شناخا ، بوش کلایزی مسیری هدت بوان مطالعات
( 3 ؛مرتبط  ا پدیده عبابات مهم و اسااااخراش شاااناساااای ( 2 ؛هابونوشااات و  ازخوان  خواندن

و  موضوع  یها نددسا  ندی شده دب تجمیع مداهیم فرمول( 4 ؛از عبابات مهم  ندی مداهیمفرمول
ضامین ساخااب یا ماهیت  نیادی پدیده جامع  تو یدسازی آماده( 5 ؛م ساخااب( فرمول6 ؛از    ندی 
 .(Colaizzi, 1978کنندگان  ی مطالع  از طریق  ازخوبد شاارکتهایافا  و تأیید ( بوای 7 ؛ نیادی
های ضاابط شااده کلم     کلم  بونویساا  و چندین  اب ها، مان مصاااحب داده  دهسااازمانپ  از 
شا ندشدخوانده  شاراک گذا ساس و تجابب    ا شرکتتا دبک  کل  از اح ست    کنندگان    د
 ندشد مشخامساقیم  ا پدیده موبد  ربس  مرتبط  ودند  طوب  ها و عبابت  ک  جمل سپ ،  و آمد
سای  و منظوب   دب ادام ،  و ساخراش شنا ضامینا ابات ها و عبجمل پدیده موبد مطالع ،   امرتبط  م
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 ضامین شناسای  شده دب مرحل  قبلمکنندگان، . پ  از مروب تو یدات شرکتشدندابس  و مهم
نظر گرفا   یک نام دب دسا و  رای هر  ندی شدند دسا ک     لحاظ مدهوم   ا یکدیگر مشا    ودند 

سا شد. دب مرحل   عد،  ا ادغام  شارک دب یک تو یف هاید ساس مداهیم م  کامل و مخالف  ر ا
تو اایف   ااوبت  ها تر ایجاد شاادند و سااپ ، یافا های کل جامع از پدیده موبد مطالع ، دسااا 

  دهسازمانهای ا ل  و فرع  کامل  از پدیده موبد مطالع   ا هم ترکیب شدند و دب قالب مضمون

ا  یاف یت،  ها ند. دب ن نان از معابر  ودن آنشااااد هت اطمی مده، ج های     دساااات آ ها    های ن
های اولی  از مصااااحب  مضااامون 77دب ا ادا حدود  ، اااوبتین د ک کنندگان ابائ  شااادشااارکت

ساخراش شد و پ  از حذ  و ادغام  رخ  از آن مضمون  10دب  مضامین اولی ها، بونویس  شده ا
  ندی شدند.دسا مضمون فرع   26 و ا ل 

، (نگری جانب هم   سااوسااازیهمهای ، از بوشمطالع اطمینان از بوای      دساات آوبدن رای 
 :سوسازیهم( 1انجام شد:  ذیلاساداده و اقدامات  دهندهاعابابیا   پاسخو   از ین  توسط همکابان

 ا اساااداده از چند منبع  معلّمان، مدیران و کابشااناسااان ها مصاااحب  مطالب  یان شااده دب مقبولیت
شد. (آوبیفن س   سط همکابان:  (2  رب سط  مطالع های یافا ها و تحلیل دادهفرآیند  از ین  تو تو

های اولی  دب تحلیلدهنده: ( اعابابیا   پاسخ3  ربس  و موبد تأیید قراب گرفت. همکابی ماخصا
تدسایرها  «نادبساا »یا « دبسات»ها دب موبد و از آنکنندگان قراب گرفت اخایاب  عضا  از شارکت

ها  یانگر نظر نهای  آنکنندگان، جانب شاارکتو اعمال تغییر موابدی از   ا تصااحیمشااد.  سااؤال
از بوش  های کید ،داده پایای   ربس     منظوب  ر این، علاوه ک  ود اظهاباتشانها  ا مقبولیت یافا 

اساااداده   توافق دبون موضااوع ( دو کدگذاب و بوش توافق  ین  ازآزمون  شاااخا ثبات( پایای 

تعداد چهاب های انجام گرفا ،  ازآزمون، از  ین محاساااب  دین ترتیب،  رای محاساااب  پایای   و شاااد
سط پژوهشگر کدگذابی بوز تو 10ها دو  اب دب یک فا ل  زمان  محاسب  اناخاب و هر کدام از آن

صاحب زپایای   ازآ ضریبو  شدند ست آمد.  95/0 را ر  ا ها مون م  گیریاندازه  رای چنینهم   د
آشنا    شیوه از یک دانشجوی مقطع دکاری بشا  بوانشناس  تر یا  ،  ین دو کدگذاب توافق پایای 

 و عنوان همکاب پژوهش  کدگذاب ثانوی ( دب مطالع  شاارکت کنددبخواساات شااد تا    کدگذابی
شگرسپ   صاحب  با کدگذابی کردند  پژوه دب د  تا   همراه این همکاب پژوهش، تعداد چهاب م
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ضااریب  کنند.بود محاسااب  خا پایای  تحلیل    کاب م شااا مثا    ک  با توافق دبون موضااوع  
  یانگر مناسب  ودن پایای   ود.    دست آمد ک  94/0 را ر  ا دو کدگذاب توافق پایای  حا ل از 

 هایافته
صاحب   ا   ا تحلیلناایج    شده از م شد ک کننده شرکت 18اطلاعات کسب  ها ندر از آن 6 حا ل 

 4( و مرد 4زن و  2مدیر   6(، مرد 5زن و  3م  معلّ 8، از نظر پست سازمان   ودند. مردندر  12زن و 
از  ین  چنینهم .کنندگان این مطالع  با تشااکیل دادندشاارکت مرد( 3زن و  1  آوبیفنکابشااناس 
ندر دب  6ماوسااط  دوبه اول و  مقطعندر دب  6ندر دب مقطع ا ادای ،  6، کنندگان این مطالع شاارکت
 است. ابائ  شده 1دب جدول  هاکید  دادهناایج  ک ماوسط  دوبه دوم مشغول    خدمت  ودندمقطع 

 

 های آموزش مجازیفرصت
افزایش اثر خش  و کیدیت آموزش      : افزایش اثربخشی و کیفیت آموزش:1مضمون اصلی 

ها و آموزان  ر اساس سبکآموز  رای فراگیری دانش-های یادگیری خودفراهم آوبدن فر ت
مان دب فرآیند تدبی  اشابه دابد. کابآمدی و اساقلال معلّ-الگوهای مطالع  خود و نیز افزایش خود

 :این مضمون دب رگیرنده چهاب مضمون فرع  است

 هبود سواد  :این مضمون دب رگیرنده س  کد اولی  آموزان:( توانمندسازی دانش1مضمون فرعی 
 دبکو توسع  و آموزان دانش  پژوهشگری و پرسشگری آموزان، تقویت بوحیدانش ن آوبافن

 است.   وت  و تصویری( ایسازی چندبسان از منا ع غن  اسادادهتجر یات آموزش  فراگیران  ا 
امکان کسب،  ربس  و مقایس   ک اینهای مجازی  ا توج     دب کلاس»: (4 شمابه  شوندهمصاحب 

آموزانم دب  ینم ک  توان دانشم  ،علم   رای یادگیرندگان وجود دابه های مانوعاطلاعات و یافا 
 «.است یافا یشافزاها جدید یادگیری مطالب و پیشنهاد ایده

 ن آوبافن هبود سواد  :کد اولی  چهاباین مضمون شامل مان: ( توانمندسازی معل2ّمضمون فرعی 
آموزان، کاهش زمان اجرای  و ترجیح  دانشهای فردی و سبک یادگیری توج     تداوت ،مانمعلّ

: (9 شمابه  شوندهمصاحب  م است.پاسخگو  ودن معلّآموز و م  رای دانشانضباط   ر  شده معلّ
ها و مان  ا شرکت دب کلاسک  معلّش  مشاهده می ،دب باساای کاب ست مطلوب آموزش مجازی»
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-ابتقاء دادهخود با دب این زمین   ن آوبافندانش  ICDLهای آموزش  های تقویا ، مانند دوبهدوبه
 «.اند

مضمون فرع   هبود  سار فرآیند یادگیری  ( بهبود بستر فرآیند یادگیری:3مضمون فرعی 
داب، ابائ  ا زابهای های آموزش و یادگیری موفق و معن ایجاد محیط :دب ردابنده س  کد اولی 

 های آموزش  است.امکانات الکارونیک  محیطقدبتمند  رای تعامل و ابتباطات و نیز تجهیز 

آموزش مجازی  ا    خدمت گرفان ا زابهای مجهز آموزش ، محیط »(: 5شونده شمابه  مصاحب 
 «.آموزان فراهم آوبده استدبک و تجر یات آموزش  دانش دابی با  رای توسع ایادگیری معن

تولید و  :ون ماشکل از دو کد اولی این مضم( تسریع در تولید و انتشار دانش: 4مضمون فرعی 
شونده مصاحب  های آموزش  جدید و سرعت  خشیدن     ازتاب و اناشاب دانش است. ازسازی ایده

های علم  دیگران ، دب جریان یافا محاواتونن ضمن    اشاراک گذاشان م  کاب ران(: »3شمابه  
 «.لم   پردازنهای ع   تولید ایده تر یشنیز قراب  گیرن و  ا سرعت 

 های آموزش مجازیها و چالشهای اصلی و فرعی فرصت: مضمون1جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی 

ت
ص

فر
 ها

افزایش اثر خش  و کیدیت 
 آموزش

 آموزانتوانمندسازی دانش
 مانتوانمندسازی معلّ

  هبود  سار فرایند یادگیری
 تسریع دب تولید و اناشاب دانش

پذیری و گسارش انعطا 
 های آموزشفر ت

 پذیری دب فرایند آموزش و یادگیریانعطا 
 های آموزش هبود و توسع  فر ت

افزایش سهولت و دسارس     آموزش، یادگیری و مواد 
 آموزش 

  هبود تعامل و  رقرابی ابتباط
ها و  هبود یادگیری مشابکا  و مشابکا  شدن مسئولیت

 یادگیریها دب فرایند نقش
 های آموزشکاهش هزین  جوی  اقاصادی رف 

ش
چال

 ها

 آموزانمسائل مر وط    دانش

 مشکلات مر وط    دسارس 
 آوبیفنکمبود سواد 

 کمبود پشایبان  لازم
 های عمل مشکلات مر وط    فعالیت

 آوبیفنکمبود سواد  مانمسائل مر وط    معلّ
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 لازمکمبود پشایبان  فن  
 گوی  و ابائ   ازخوبدمشکلات پاسخ

مشکلات مر وط    مدیریت، کنارل و نظابت مناسب  ر 
 کلاس دبس

مسائل مر وط    کیدیت محاوا و 
 ابائ  آموزش

 مشکلات مر وط    ابائ  مطلوب مطالب
 ضعف دب طراح  محاوا

 کمبود و دسارس  دشواب    محاوای موبد نیاز آموزش مجازی

 مسائل مر وط    فرهنگ
 آگاه  نسبت    آموزش مجازی و پذیرش آن

 های فرهنگ مشکل توج     تداوت

مسائل مر وط    زیرساخت و 
 آوبیفن

 های دیجیاال آموزش مجازیآوبیفنهزین  زیاد تأمین 
های دیجیاال آموزش آوبیفناندازی مشکلات مر وط    باه

 مجازی

 تعامل اجاماع مسائل مر وط    
 مشکلات مر وط    تعامل  ین فردی

 ها و سرزندگ  اجاماع کمبود پروبش و تجل  مهابت

پذیری و گسارش انعطا های آموزش: پذیری و گسترش فرصت: انعطاف2مضمون اصلی 
و ایجاد  آموزش  هایدب دوبه یرجساجو پذو  یکسان  اشابه    امکان دسارس ،های آموزشفر ت

های ابائ  شیوه سازیین  هدابد و     فضای آموزش  پویا  رای اقشاب مخالف دب هر مکان و زمان
 :است مضمون فرع و حاوی س   کندفراگیران کمک م  تریادگیری عمیق جهتمطالب دبس  

 :این مضمون حاوی ن  کد اولی : یند آموزش و یادگیریآپذیری در فرانعطاف( 1مضمون فرعی 
آموزان، های دانشفراهم کردن آموزش  ا اشکال مخالد  از مواد آموزش   ر اساس نیازها و خواسا 

امکان اساداده و مروب مجدد محاوا و دبوس ضبط شده، امکان ابائ   ازخوبد فوبی و  رخط، امکان 

یش آموزان، امکان اسااندابدسازی محاوا، افزاآسان دانش گزابش پیشرفت و مدیریت یادگیری
امکان آموزش  آموز(،-آموزان  خودامکان یادگیری ماناسب  ا سرعت فردی دانش

 آموز محوب و نوآوبان  است.یادگیری دانش-و امکان ایجاد فرآیند یادده  شدهسازی شخص
یادگیری و  آموزش مجازی یادگیری هماهنگ  ا توانمندی، سبک: »(7 شونده شمابه مصاحب 

 «.کندفراهم م با آموزان دب فرآیند تدبی  و یادگیری سرعت فردی دانش
افزایش  :این مضمون شامل دو کد اولی  های آموزش:بهبود و توسعه فرصت( 2مضمون فرعی 
 .است آموزاندانشالعمر و امکان آموزش  اکیدیت  رای تعداد زیادی از یادگیری مادام
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آموزان با  رای  سیابی از دانش آموزش مجازی این فر ت یا امکان(: »2 شمابه  شوندهمصاحب 
 «.فراهم آوبده ک     آموزش مطلوب دسارس  داشا   اشند

این مضمون  افزایش سهولت و دسترسی به آموزش، یادگیری و مواد آموزشی:( 3مضمون فرعی 
و افزایش دسارس     آموزش و یادگیری  دون محدودیت زمان   سهولت :دب رگیرنده س  کد اولی 

 نشینی حاشو  یافا نتوسع کاهش فا ل  آموزش از طریق دسارس     جمعیت دوبافااده، و مکان ، 

دب آموزش مجازی این : »(3 شمابه  شوندهمصاحب  آموزان    منا ع ماعدد است.و دسارس  دانش
های دبس  خود شرکت دب کلاس هر زمان و مکان ک  دب  ابهوجود دآموزان امکان  رای دانش

مان دب باساای یادگیری مطالب دبس  ابسال  ما معلّ آموزش ی هاو کلیپ هافایلو    مطالع  کنند 
 «.نماینداقدام و انجام تکالیف واگذاب شده 

گسارده  و همکابی توسع  تعامل    این مضمون: بهبود تعامل و برقراری ارتباط: 3مضمون اصلی 
-دسارس     اطلاعات و فعالیت ،    منظوبهمسالانو  مانمعلّآموزان  ا زمان دانشزمان و غیر همهم

 :یک مضمون فرع  است شامل اشابه دابد و مؤثر رقرابی ابتباط  های یادگیری و نیز
در فرآیند ها ها و نقش( بهبود یادگیری مشارکتی و مشارکتی شدن مسئولیت1مضمون فرعی 

 ا  آموزاندانشتقویت یادگیری جمع  و مشابکا   :این مضمون شامل پنج کد اولی  یادگیری:
مان و  ا معلّ آموزاندانشپذیر و انعطا  مؤثر، افزایش  رقرابی تعامل مان و همسالان خودمعلّ

مشارک و ، آموزاندانش،    اشاراک گذاشان تجابب یادگیری آوبیفناز طریق  خود همسالان
غلب    رایامکان اجازه    مدابس  آموزان دب فرآیند یادگیری ودانشموفقیت  فردی  ودن مسئولیت

آموزش مجازی (: »11شونده شمابه  مصاحب  آموزان است.کمبود فضای فیزیک  موبدنیاز دانش  ر
 وبت الکارونیک   ا همدیگ  و از    سویککن  تا از آموزان فراهم م این فر ت با  رای دانش

های شاد، سروش و واتساپ و موابدی از این قبیل تعامل بسانمان از طریق پیامسوی دیگر،  ا معلّ
 «.داشا   اشن

حذ   ،های نهادی   کاهش هزین اقاصادی  ی جو رف  اقتصادی: ییجوصرفه: 4مضمون اصلی 
های تحصیل   رای و ایجاد فر ت های آموزش دوبه موبد و پُرهزین   رای شرکت دبترددهای   

 :است مضمون فرع این مضمون دابای یک  اشابه دابد. ترآموزان  ا هزین  کمتعداد زیادی از دانش
کاهش  :این مضمون فرع ، شامل پنج کد اولی : های آموزش( کاهش هزینه1مضمون فرعی 

های آموزان، کاهش هزین افزایش تعداد دانشهای ناش  از های بفت و آمد، کاهش هزین هزین 
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های های مر وط    ساخت و نگهدابی محیطآموزش ، کاهش هزین  یها رنام اناشاب و توزیع 
های سو  اعث کاهش هزین آموزش مجازی از یک: »4شونده شمابه مصاحب  .آموزش  است

های تهی  کیف، آموزان میش  و از سوی دیگر، هزین دانش چنینهممان و وآمد  رای ما معلّبفت
 «.دابهر م ها  َ از بوی دوش خانواده با دفارالاحریر و لوازمکااب، 

 های آموزش مجازیچالش

آموزان دانش ن آوبافن   فقدان یا کمبود سواد  :آموزاندانشبه  طمسائل مربو: 5مضمون اصلی 
و محاوای  یجیاال دهای آوبیفنها    دسارس  محدود آنساداده از ا زابهای آموزش مجازی و دب ا

 :این مضمون شامل چهاب مضمون فرع  است اشابه دابد.  رخط آموزش

محرومیت  :این مضمون ماشکل از دو کد اولی ( مشکلات مربوط به دسترسی: 1مضمون فرعی 
ماأسدان  (: »9شونده شمابه  مصاحب  و عدم دسارس  آسان    محاوای  رخط آموزش است. دیجیاال 

های  مثل نداشان ا زابها و تجهیزات آموزان  ا مشکلات و محرومیتدب اساان ما  سیابی از دانش
آموزش مجازی  مانند بایان  و گوش  هوشمند(، کمبود دسارس     اینارنت و سرعت  رای  لازم
 «.اندآن مواج پایین 

کمبود دانش و  :س  کد اولی این مضمون دب رگیرنده : آوریفن( کمبود سواد 2مضمون فرعی 
افزابهای افزابها و نرماطلاعات و ابتباطات کاف  دب کاب  ا  سیابی از سخت آوبیفنهای مهابت

و تجر   کاف  دب  ند اعاماد  دیجیاال و کمبود  آوبیفنکابگیری آموزش ، اضطراب ناش  از   
آموزان    دلیل کمبود اغلب دانش(: »2شمابه   شوندهمصاحب  کاب  ا بایان  و تلدن هوشمند است.

افزابهای افزابها و نرمگیری از سختمناسب دب زمین  افزایش سواد الکارونیک  دب  هره آموزش
های دبسا   ا گوش ن   تونآموزش  ناتوان هسان و شاید  اوبتون نش  حا   عض  از اونا نم 

 «.هوشمند کاب کنن

این مضمون شامل یک کد اولی  کمبود حمایت فن   ( کمبود پشتیبانی فنی لازم:3فرعی مضمون 
ماأسدان  دب سیسام (: »18شمابه   شوندهمصاحب  است. آوبیفنو دب دسارس  ودن ماخصصان 

های آموزش از طریق سامان  آموزی مناسب   رای آموزش مجازیآموزش  ما پشایبان  دانش
 «.وجود دابهدید مند  آموزی  ین  نشده و دبواقع نسبت    حمایت دانشالکارونیک  پیش
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 :این مضمون دب ردابنده دو کد اولی های عملی: ( مشکلات مربوط به فعالیت4مضمون فرعی 
مصاحب  شوند شمابه  عمل  است. هاییتفعالو کاهش  های عمل دشواب شدن یادگیری فعالیت

دب آموزش مجازی چندان امکان اساداده مساقیم از تجهیزات آزمایشگاه  و عمل   رای »(: 15 
ک  این امر یادگیری دبوس  ا ماهیت فعال مانند علوم تجر   با  ا مشکل  آموزان وجود ندابهدانش
 «.کن م  مواج 

 نظیر ی هامؤلد مان اشابه       معلّ مر وطمسائل  مان:: مسائل مربوط به معل6ّمضمون اصلی 
و تولید محاوای آموزش  های  دب زمین  طراح  کمبود پشایبان های سنا  آموزش، خوگیری    شیوه

 :آموزان دابد. این مضمون مشامل  ر چهاب مضمون فرع  است   دانش مؤثرعدم ابائ   ازخوبد و 
موضوع  و  کمبود دانش حاوی کد اولی این مضمون  :آوریفن( کمبود سواد 1مضمون فرعی 

 افزابهای آموزش  است.و نرم افزابدب کاب  ا سختکاف  اطلاعات و ابتباطات  آوبیفنهای مهابت

 ابها نمودهای   ،امداشا ها با دب مدابس  ک  توفیق انجام وظید  دب آن(: »10شمابه   شوندهمصاحب 
مانند ، افزابهای آموزش افزابها و نرمکابگیری سختو    آوبیفناز  اسادادهمان دب از ضعف معلّ

تاپ(  ر بوی پرده نمایش کلاس های آموزش  بایان  کلاس  یا شخص   لپانداخان تصاویر و فیلم
 است. شده  هم گزابشان آموزیا دانش آوبیفنتوسط کابشناسان 

کمبود حمایت  :کد اولی  یکاین مضمون ماشکل از  :( کمبود پشتیبانی فنی لازم2مضمون فرعی 
م من معلّ» (:8  شمابه شوندهمصاحب  است. مان دب طراح  محاوای آموزش فن  و همکابی  رای معلّ

 یها، فر ت چندان   رای طراح  و تولید محاوا   خاطر حجم زیاد محاواها و اجباب    اتمام آن
های لازم از ما    عمل ک  دب این زمین  از جانب مدابس پشایبان  این  م اکیدیت ندابم؛  نا راین اناظاب

 «. رندک  ماأسدان  مدابس از این نوع حمایت بنج م   یاد

: اولی  این مضمون دب ردابنده دو کد :( مشکلاتی پاسخگویی و ارائه بازخورد3فرعی  مضمون
عدم اطمینان ایجاد شده دب ها و ، نگران هاسؤالاخاصاص ندادن وقت کاف   رای بسیدگ     

دب » (:12شمابه   شوندهمصاحب  آموزان و تأخیر دب  ازخوبد فوبی و پاسخگوی  است.دانش
آموزان آمده  رای دانشهای پیشهای و ا هاممان تقریباً نسبت    سؤالمجازی معلّ آموزش

آموزان ابائ     دانش  وداثر خش نخواهند  چندان اند و گهگاه  ازخوبدهای   ا تأخیر ک تداوت  
 «.نمایندم 
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این  :( مشکلات مربوط به مدیریت، کنترل و نظارت مناسب بر کلاس درس4مضمون فرعی 
آموزان، عدم کنارل تقلب تحصیل  عدم آگاه  از توج  کلاس  دانش :مضمون حاوی ن  کد اولی 

ود توج     کاب گروه  دب آموزان دب طول آموزش، کمبو سرقت اد  ، عدم کنارل  ر بفااب دانش
آموزان، ، دشوابی نظابت  ر کاب هم  دانشآموزانها، عدم نظابت  ر هویت دانشانجام فعالیت

 و کمبود مهابت دب مدیریت زمان است. تر یش، حجم کابی مؤثردشوابی دب ابزیا   

م، دابائ  م  آموزاندانشمجازی ک   رای  د دب آموزشو  خوایباساش»(: 6شمابه   شوندهمصاحب 
های کلاس  اطمینان نظابت کامل داشا   اشم و از میزان توج  آنان    فعالیت هاآننم  ر هم  تونم 

 .« کنارلغیرقا ل  رام های  ک  دابم وابس  تقلب تحصیل  آنانحا ل کنم یا دب ابزشیا  

مسائل مر وط    کیدیت محاوا  مسائل مربوط به کیفیت محتوا و ارائه آموزش: :7مضمون اصلی 
ها مامرکز است. دسارس     آن سهولت ر عدم وجود محاوای الکارونیک  مناسب و  و ابائ  آموزش

 :مضمون دابای س  مضمون فرع  است این
 :این مضمون ماشکل از دو کد اولی مشکلات مربوط به ارائه مطلوب مطالب: ( 1 فرعیمضمون 

 مؤثر طوب  و ادغام نشدن آموزش مجازی  گیرا نبودن نحوه ابائ  و طرز  یان محاوای دوبه آموزش 
 های بوزمره است.دب فعالیت
مان همکابم     نده  یان داشاند دب آموزش مجازی تعدادی از معلّ(: »11شونده شمابه  مصاحب 

 وبت تونن محاوای دبس با   قدب نم ، اونمیش ی ک   ر آنان تحمیل تر یش   دلیل حجم کابی 
 «.کننآموزان ابائ  جذاب و دب ابتباط    زندگ  بوزمره    دانش

جذاب و جالب  :این مضمون دب رگیرنده دو کد اولی  ( ضعف در طراحی محتوا:2مضمون فرعی 

های نبودن محاوای دوبه آموزش  و ماناسب نبودن محاوای دوبه آموزش  طراح  شده  ا سبک
 آموزان است.یادگیری دانش
محاواهای آموزش  جذاب و  تونننم مان چندان ماأسدان  معلّ(: »14شونده شمابه  مصاحب 
 «.طراح  کننآموزان های یادگیری دانشو سبک تحصیل نیازهای  ماناسب  ا

این مضمون  :کمبود و دسترسی دشوار به محتوای موردنیاز آموزش مجازی( 3مضمون فرعی 
کمبود محاوای الکارونیک   رای آموزش و عدم دسارس     کاا خان  الکارونیک   :شامل دو کد اولی 

 است.
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ترین عوامل توفیق دب آموزش مجازی، وجود کاف  یک  از مهم(: »17شونده شمابه  مصاحب 
و  ازخوبدهای  ک  ماأسدان   ا توج     شواهدهاست محاوای الکارونیک  و دسارس  ساده    آن

 «.دابیمهای جدی ک  ما دب این زمین  ضعف  دبیافا  مشخص

 ازتاب جو عموم  نهادها از  ،مسائل مر وط    فرهنگمسائل مربوط به فرهنگ:  :8مضمون اصلی 
 هساند. مانآموزان و معلّتنوع قوم  و نژادی دانش و نیز منظر فرهنگ اطلاعات و آمادگ   رای تغییر

 :این مضمون دابای دو مضمون فرع  است
کد  س این مضمون دب ردابنده  ( آگاهی نسبت به آموزش مجازی و پذیرش آن:1مضمون فرعی 

کمبود آگاه  کاف  والدین  ،و اشاع  فرهنگ پذیرش آموزش مجازی  بساناطلاعکمبود  :اولی 
 است.    اینارنت آموزاندانشو اعایاد  نسبت    آموزش مجازی

تسهیل اساقراب مطلوب نظام آموزش مجازی دب مدابس و  لازم »: (1 شونده شمابه مصاحب 
ها و خطرات احامال  آن این  ک   ا اشاع  فرهنگ آموزش مجازی میزان پذیرش، کاهش آسیب

 «.ها دب این زمین  با افزایش دادآگاه  و سواد اطلاعات  خانواده
از  ین  :این مضمون ماشکل از دو کد اولی  های فرهنگی:( مشکل توجه به تفاوت2مضمون فرعی 

-   تأثیر تداوت ،آموزش  مانوع از نظر فرهنگ  مؤسساتبفان تنوع فرهنگ  و عدم توج  نهادها و 
 های آموزش مجزا است.دب پذیرش و سازگابی طراح  محاوای دوبه های فرهنگ 
های آموزش مجازی دب طراح  دوبه نهادها و مؤسسات آموزش  ما»: (9شمابه   شوندهمصاحب 

 تون    مروب زمان م  ک  این امر کننآموزان توج  نم های فرهنگ  و  وم  دانشچندان    تداوت
 «. ش  آموزاندانشاز  ین بفان تنوع فرهنگ   ،ساز کاهش تنوع فرهنگ  یا    عبابت  هارزمین 

 آوبیفنمسائل مر وط    زیرساخت و  :آوریفنزیرساخت و  به مسائل مربوط :9مضمون اصلی 
دب ، (تخا  هوشمند مانند  ای و ا زابهای آموزش های بایان ، سیساماشابه    کیدیت تجهیزات

 :شامل دو مضمون فرع  استاین مضمون  دسارس  ودن تجهیزات و پهنای  اند شبک  اینارنت دابد.
این مضمون  :آموزش مجازیهای دیجیتال آوریفن( هزینه زیاد تأمین 1مضمون فرعی 

افزابهای آموزش   نظیر افزابی و تولید نرماندازی سختباههزین   ر  ودن  :دب رگیرنده دو کد اولی 
 سازی است. رای پیادهکاف  و عدم تخصیا  ودج   (محاوا و توسع  طراح تعمیر تجهیزات و هزین  
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های مناسب و تولید مسالزم ایجاد زیرساخت ،آموزش مجازی  هین (: »16شونده شمابه  مصاحب 
افزابهای محل  است ک  تحقق این مهم نیازمند  ر  ویژه نرمافزابهای آموزش  کاب ردی   نرم

 «.های نسبااً زیادی استهزین 

این : های دیجیتال آموزش مجازیآوریفناندازی مشکلات مربوط به راه( 2مضمون فرعی 
افزابهای محل  تولید شده، مشکلات مر وط    پیکر ندی کمبود نرم :لی مضمون ماشکل از س  کد او

 افزابهای موجود دب مراکز آموزش  است. رخ  از نرم کاب ردی نبودنو  افزابیافزابی و نرمسخت
ای شبک  هاییتمحدودمشکلات و  ا دب سال تحصیل  جابی، (: »3شونده شمابه  مصاحب 

 رای دب حال کشمکش  ،آن اخالال پیاپ  دب  رقرابی اتصال   اینارنت و  پایین، مثل سرعت جدی
 «.رنام  شاد  ودمم دب  آموزانآموزش    دانش

 کنش هم ر  مسائل مر وط    تعامل اجاماع  : مسائل مربوط به تعامل اجتماعی:10مضمون اصلی 
 :مضمون فرع  استدو  شامل  وده ومامرکز م معلّ -آموزدانش آموز ودانش-زآمودانشو همکابی 

عدم  :دو کد اولی  دب رگیرندهاین مضمون  ( مشکلات مربوط به تعامل بین فردی:1مضمون فرعی 
( و عدم آموزدانش-آموزم و دانشمعلّ-آموزفرد    فرد  تعامل دانش مؤثر رقرابی تعامل و ابتباط 

  رقرابی تعامل  ا محیط فیزیک  و واقع  کلاس دبس است.
    مجازی  رقرابی ابتباط و تعامل اجاماع  نسبت دب آموزش(: »7شمابه   شوندهمصاحب 
 «.استتری های پیچیدهکابگیری اساراتژیحضوبی دشوابتر و نیازمند    آموزش

این مضمون شامل دو  ها و سرزندگی اجتماعی:( کمبود پرورش و تجلی مهارت2مضمون فرعی 
 های اجاماع  و ایجاد خساگ  اجاماع  است.کاهش بشد مهابت :کد اولی 

یند آ   علّت دشوابی و پیچیدگ   رقرابی ابتباطات سازنده دب فر(: »6شمابه   شوندهمصاحب 
آموزان های اجاماع  دانشبشد مهابت  ممکن ،مان دب این زمین های معلّآموزش مجازی و ضعف

 «. ا تأخیر یا کاهش مواج  شود

 گیرییجهنتبحث و 
های آموزش مجازی دب اساان ها و چالشمطالع  حاضر  ا بویکرد پدیدابشناس     شناسای  فر ت

   پیدایش ده مضمون  آوبیفنمان، مدیران و کابشناسان ها  ا معلّلرساان پرداخت. ناایج تحلیل داده
 .گیرند   تدصیل موبد  حث قراب م  ذیلا ل   چهاب فر ت و شش چالش( منجر شد ک  دب 
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، افزایش اثر خش  های آموزش مجازیترین مضامین فر تیک  از کلیدی دهندم ناایج نشان 
 (Wani, 2020وان   ( و Nouri, 2014نوبی   مطالعات. این یافا   ا است و کیدیت آموزش

خوان  دابد. یک توضیم احامال  این است ک  دب آموزش مجازی، امکان خودگردان  یادگیری هم
ک  آموزش مجازی  ا  هبود  سار یادگیری  بسد   نظر م آموزان وجود دابد و معقول  رای دانش
 ,.Jamy Roudy et alآموز محوب، منجر     هبود اثر خش  و کابای  آموزش شود  فعال و دانش

 آوبیفنکابگیری ا زابهای دب آموزش مجازی این امکان وجود دابد  ا    چنینهم(. 2021
 تدابک دیده شودمحیط یادگیری غن   ،(ایافزابهای چندبسان نرم  مانند ابتباطاتلاعات و اط
مان معلّ ن آوبافنای سواد    توسع  حرف  مناجتواند سازی محیط یادگیری م ک  این غن  یطوب  

 (.Epps, 2018آموزان شود  داب دانشاو  هبود  سار  رای یادگیری معن
های مضمون مهم دیگر  رای فر ت ک   ودحاک  از آن  ها،مصاحب    دست آمده از  ناایج

شرید  و فقیه  است ک   ا کابهای  های آموزشو گسارش فر ت یریپذانعطا آموزش مجازی، 
 Sharifi & Faghihi, 2013  و ساندباس )Sandars, 2021) .های یینیک  از تب مطا قت دابد

 ر اساس امکان آموزش  ک  است شدهسازی شخصامکان آموزش احامال   رای این یافا ، 
محاوای آموزش  ماناسب  ا سبک و ترجیحات یادگیری دب آموزش مجازی ، شدهسازی شخص

بشد  موجبو از این طریق   ودن فرآیند یادگیری( شخا محوب  شودیادگیرنده    او ابائ  م 
 Valtonen  شودم یادگیری  یندخودتنظیم ، ابتقاء انگیزه دبون  و دبگیری یادگیرنده دب فرآ

et al., 2021 .)های توان  یان داشت ک  آموزش مجازی، فر ت الا م  یافا دب توضیم  چنینهم
توانند از هم  منا ع و ها م دهد و آنآموزان قراب م آموزش   را ری با دب اخایاب عموم دانش

-دب این نوع آموزش دانش ؛اساداده کنندهای مجازی ا زابهای آموزش و یادگیری، از جمل  کلاس
آسان  و دب زمان و مکان دلخواه    مواد و مطالب آموزش  دسارس  پیدا کنند آموزان قادب هساند   

 (.Alipour, 2018   اشد هاتواند    خواست آنو تعیین سرعت دب پیشرفت دبوس نیز م 
ی آموزش مجازی دب مطالع  هافر ت اساس  از دیگر مضامین ، هبود تعامل و  رقرابی ابتباط

حاسین و همکابان و  (Ghanbari et al., 2019  قنبری و همکابان این یافا   ا شواهد است.ر حاض
 Hussain et al., 2019) توان چنین اسادلال کرد ک  ، م دب توضیم این یافا  خوان  دابد.هم

معقول است بو، از این ؛است ی سازنده گرامبان   ر دیدگاه  ،فلسد  اندازچشمآموزش مجازی از 
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تا آموزان کمک کند مان و دانش   معلّ ،ک  آموزش مجازی از طریق ا زابهای تشریک مساع 
، (Otto, 2020  ها،  اوبها، افکاب و احساسات یکدیگر دب فوا ل دوبهعلاوه  ر مطلع شدن از اید

 .مشابکا  تعامل داشا  و ابتباط  رقراب کنند  وبت   اوانند  ا همدیگر 
iا ل  فر ت مضامینیک  از  عنوان  اقاصادی  ی جو رف شناسای  ، مطالع  این ناایجاز دیگر 

( مطا قت Sharifi & Faghihi, 2013; Baskaran, 2020 ا مطالعات قبل   های مجازی است ک  

های  از جمل  هزین  ،داشت ک  دب آموزش مجازیتوان چنین اظهاب این یافا  م  توجی دب  دابد.
-و مخابش اساقراب دانش آموزانمان و دانشبفت و آمد معلّ های دبس،اجابه یا ساخت مکان کلاس

 & Taso  یا دآموزان مدابس خاص و دوب از منزل( حذ  یا کاهش م آموزان  دانش

Chakrabarty, 2020).  های آموزش مجازی قادب سیسام یک توضیم احامال  دیگر، این است ک
، مجموع  منا ع اقاصادی و تخصص  کشوب با دب د از طریق مکاتبات و ابتباطات از باه دوبهسان

های و کاهش هزین  جوی  اقاصادینقش انکابناپذیری دب  رف  و اخایاب هم  ماقاضیان قراب دهند
 (.Sandars, 2021  کنند ءایداآموزش همگان  

ترین یک  از ا ل  ،آموزاندانشمسائل مر وط    نشان داد ک  از مصاحب  ناایج    دست آمده 
 ,Shahbeigi & Nazari   یگ  و نظریشاه هایناایج  ا یافا این  های آموزش مجازی است.چالش

یک توضیم احامال  این  خوان است.هم( Ahel & Lingenau, 2020آهل و لینگناو  و  (2012
های گوناگون است ک  دب دنیای پرتلاطم اطلاعات  امروز ک  هر بوز خود با دب مواج   ا بسان 

ای دابد العادهای اهمیت فوقیا یم داشان سواد بسان شنیدابی، دیدابی و نوشاابی م 
 Ghorbankhani & Salehi, 2016) نظام آموزش و ای دب آموزش سواد بسان  ، ا این حال ک

، آموزانک  ماأسدان  دانشطوبیای نوظهوب است   پدیدهها  ا وجود فراگیری بسان  ایران پروبش
های فن  مسئولین ،    دلیل عدم وجود آموزش هدفمند و پشایبان اساان لرساانآموزان ویژه دانش  

 چنین توانم  دب توجی  دیگری،ای قراب دابند. دب سطم پایین  از میزان سواد بسان  ،هامدابس از آن
های عمل  و شود فعالیتکاب گرفا  م آموزش مجازی ک  اکنون دب مدابس    سیسامکرد  اظهاب

و این موضوع  دهدموبد توج  کاب ردی قراب نم  دابیامعن طوب  با  آموزانآزمایشگاه  دانش
    دنبال داشا   اشد.آموزش و یادگیری با دب  هاآنعمل  های مهابت کاهشل  أمستواند م 
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های آموزش مجازی چالش زا ضمون دیگریمعنوان    ک این مطالع   ملاحظ قا لناایج دیگر از 
 Zareو فریدون    خلیل . این یافا   ا ناایج کابهای زابع مان استمسائل مر وط    معلّ شدشناسای  

Khalili & Fereydooni, 2020پاباپ  و همکابان   ( وParapi et al., 2020سوی  دابد. دب ( هم
مان    علّویژه آموزش و پروبش اساان لرساان، اغلب م(،   Golkhoo, 2014نظام آموزش  ایران  

( (ICDL وترکاب  ا کامپی گان هدت هایدلیل عدم تسلط کاف   ر ز ان انگلیس  و نداشان مهابت

دلالت  ر آن  این امر ک های جدی مواج  هساندمجازی  ا چالش آموزش رای اساداده از بایان  دب 
و حذ  و نصب  چاپگر ،ها، ا زابهای ویرایش فیلمپرتوافکن سازوکابمان  ا معلّ تر یشدابد ک  

 وط    بشا  های علم  و تخصص  مرشناخا  از سایت و آشنا نیساند افزابهاافزابها یا سختنرم
پرداز، پاوبپوینت و واژه ها با ندابند و قادب    اساداده ازوجو دب آنخود و طریق  جست تحصیل 

ابزشیا    جای  مان لّهنوز شمابی از معجای  ک  از آن چنینهمافزابهای کاب ردی بایج نیساند. نرم
های آزمون پ کهای اماحان  و طراح  دسا   رگ های سنا  ابزشیا    مانند از شیوهالکارونیک ، 
دب   هایچالش آموزش مجازی  ادب دوب از اناظاب نیست ک   کنندهای قبل( اساداده م تکرابی سال

  اشند.های یادگیرندگان و مدیریت زمان مواج  زمین  ابزشیا   آموخا 
، مسائل مر وط    کیدیت محاوا و ابائ  آموزش از کنندگانشرکت دیدگاهها و  ر اساس یافا 

خوان  ا کابهای هم ناایجاین  ک شماب آمد  های آموزش مجازی  های اساس  چالشمضمون دیگر
است. یک توضیم احامال  این ( Zandi et al., 2012; Taso & Chakrabarty, 2020  پیشین

بوند دب حال حاضر شماب م   محوب ا ل  دب تولید محاوای الکارونیک    ،مانجا ک  معلّاست از آن
از  ؛ندابند مجازی وبت س   وآموزش حضوبی عادت کرده و تمایل چندان     ابائ  دب    شیوه

الکارونیک   ا مشکلات ، مانند سرعت و کیدیت پایین پدیدآوبدن  بو، طراح  و تولید محاوایاین
   محاوای  آموزاندانشهنگام و عدم دسارس     کنددست و پنج  نرم م  آموزش  مطالب

 ,.Ghanbari et al  های  ایجاد کندمجازی محدودیت تواند دب کاب ست آموزش الکارونیک ، م

 اید    های آموزش مجازی توج  است ک  ابائ  محاوا دب محیط، قا لدب توجی  دیگری(. 2019
خوان  هم نظیرهای ، تصاویر ماحرک( انجام شود و از ویژگ   1های مخالف، از قبیل پویانمای شیوه

گر یادگیری مبان   ر تجر   و  رخوبداب  اشد تا  اواند تسهیل آموزاندانش ا نیازها، علایق و نگرش 

                                                      
1 . animation 
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(؛ Maatuk et al, 2022 اشد   مانمعلّهای تدبی  و ابائ  جذاب مطالب توسط هماهنگ  ا محیط
های اقدام قا ل قبول  دب جهت اساداده از ظرفیت  ر اساس شواهد تجر   تاکنون و  ا وجود این

سازی آموزش یادگیری و پیاده–ها و  هبود کیدیت فرآیند یادده منظوب بفع نابسای    آوبیفن
-مشاهده نم دب نظام آموزش و پروبش کشوب تولید محاواها  اسااندابد ر اساس الگوهای  مجازی
 .شود

عنوان یک  ، مسائل مر وط    فرهنگ   کنندگانشرکت اظهابات و توضیحات پ  از  ربس 
- دق  سو  ا ناایجهم. این یافا  ه استشد اساخراش شناسای  و های آموزش مجازیدیگر از چالش

 ,Mulhanga & Limaو مولهانگا و لیما   (2016et al.,  Sedghi Bukani وکان  و همکابان  

پنهان  از عقاید اساس  دب ابه ماهیت موضوع مجموع  ، . فرهنگ آموزش و یادگیریاست( 2017
-های  م هساند ک  موجب  قای نظام آموزاندانشمان و یادگیری، چگونگ  یادگیری و نقش معلّ

بغم بوند  ا وجود این، عل  ک (2016et al.,  Sedghi Bukaniاند  شوند ک  دب آن بیش  دوانیده
ویژه اساان لرساان، هنوز های آموزش  ایران   کابگیری آموزش مجازی دب محیطبو    پیشرفت   

-عمدتاً دب محیطفرهنگ اساداده از آموزش مجازی جایگاه زیبنده خود با پیدا نکرده است؛ چراک  
خط مش  و قوانین اجرای  مشخص   رای کاب ست آموزش مجازی وجود  ،های آموزش  کشوب

علاوه،    ؛آموزش مجازی دب سطم پایین  قراب دابداز اساقراب  و مدیران اولیای اموبپشایبان  ندابد و 
های مدیدی    عام  مردم ابائ  بسان    دلیل شناخت پایین از کابآمدی نظام آموزش مجازی، اطلاع

تا زمان  ک  ناتوان از فراهم آوبدن زمین  پذیرش و اساقبال عموم از آموزش   نا راین ؛شودنم 
توان  ا ابائ  تصویر مناسب از آموزش مجازی  ود، نم  سازی  حیم ومجازی از طریق فرهنگ

چشم امید    کاب ست مساعد آموزش مجازی دب سطم آموزش و  ،وجود چنین موانع فرهنگ 
 پروبش داشت.

های آموزش مجازی، اساس  چالش مضامین   دیگر ازدهد ک  یکهای این مطالع  نشان م یافا 
( Golkhoo, 2014خو  گل هایپژوهشست. این یافا   ا ا آوبیفنمسائل مر وط    زیرساخت و 

توان اظهاب کرد ، م  الاابد. دب تبیین یافا  خوان  د( همParapi et al., 2020پاباپ  و همکابان  و 
گذابی  الای   رای فراهم نمودن  سارهای اندازی و کاب ست آموزش مجازی نیاز    سرمای ک  باه

 & Ahel  های شبک  و بایان  دابدو کابت هاتهی  خطوط ابتباط ، کا لابتباط  مناسب، از قبیل 
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2020Lingenau, ( 2012های آموزش  کشوب   ا وجود این، محیط کShahbeigi & Nazari, )، 
افزابی آموزش  دب افزابی و نرمامکانات سخت  ودج   رای تهی  اساان لرساان  ا کمبود ویژه  

مدابس، پایین  ودن سرعت یا پهنای  اند شبک  اینارنت، نبود پشایبان  فن   رای نگهدابی از تجهیزات 
های  نا راین، این ضعف ک از اتصال دائم    اینارنت مواج  هساند آموزاندانشو عدم اطمینان 

 سازند.م  دچابتجهیزات  و زیرساخا ، فرآیند کاب ست آموزش مجازی با دب نظام آموزش   ا تنگنا 

 عنوان  توج  این مطالع ، مسائل مر وط    تعامل اجاماع   ود ک  های قا لیک  دیگر از یافا 
k Male محمدی ملکآخرین چالش آموزش مجازی شناسای  شده است. این یافا   ا ناایج 

2021Mohammadi,   2020( و اژیلابسوEzhilarasu,  )یک توضیم احامال  باساا است. هم
آموز دانش-م ین معلّ چهره    چهره اجاماع  همکابی ومشابکت  نبودمر وط     ، رای یافا  مذکوب

و  م ا معلّ حضوبی همکابیآموزان امکان دانش ،دب آموزش مجازی همسالان است.-آموزو دانش
ها هنگام مواج  شدن  ا مشکلات احامال  با ندابند و ممکن خود و کمک گرفان از آن دوساان

دب آموزش  آموزاندانشسان،  دین ک ها با کسب نکنندها بضایت خاطر آناست تنها تصاویر و مان
کنند ی با تجر   م تر یشمجازی محروم از ح  تعلق اجاماع   وده و احساس اضطراب و یأس 

 آموزش ؛ لذادهندهای مجازی ادام  م ک   ا فقدان یا کمبود انگیزه    تحصیل دب دوبهطوبی  
آموزان های اجاماع  و کاهش سرزندگ  و شادا    ین دانشمجازی  ا چالش عدم پروبش مهابت

 .همراه استمان و معلّ
و اولیای اموب نظام آموزش مان، مدیران های ابزشمندی با  رای معلّ ینش ،های این مطالع یافا 

مان ممکن است     هبود دب طراح  و توسع  مواد آموزش  کند. ناایج  رای معلّو پروبش فراهم م 

آموزان افزایش دهند. از سوی دیگر،  رخط  اکیدیت با دب  ین دانش آموزشکمک کند تا 
د باهکابها و و مدیران مسئول دب نظام آموزش و پروبش کشوب، امکان داب گذابانیاستس

پیشنهادت این مطالع  با  رای بسیدگ     تنگناهای موجود سیسام آموزش مجازی و ابائ  
سازوکابهای  هار    منظوب ایجاد یک محیط یادگیری مناسب دب مدابس ایران موبد توج  قراب 

 آمیزیتموفقسازی منظوب پیاده رخ  باهکابهای اساس  با    حاضر مطالع این،   ر علاوه و دهند
 کند: رجسا  م     شرح ذیل آموزش مجازی دب نظام آموزش و پروبش
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ازی دب ایران ایجاد شود. آموزش مج مؤثر اید یک مکانیسم ابزیا   و تشویق  :ک این اول (1
موزان    آمان و دانششود دب حال  ک  مدیران مدابس، معلّعمدتاً توسط دولت پشایبان  م 

ها و دب آزمون آموزانهای دانشمثال، نمره  رای ؛ا اکاب عمل ندابنددلیل سیسام ابزیا   سنا  
مان دب   معلّها هنوز تنها معیابی است ک  توسط مدابس، جامع  و والدین  رای ابزشیا اماحان

آموزان اماحان دانش هایدهند  ر افزایش نمرهمان ترجیم م دب نایج ، معلّ ک شود مایران اتخاذ 

بزیا   و تشویق  ایک سازوکاب  .الگوهای آموزش  نوآوبان   ا ناایج نامعلوم تمرکز کنند جای  
آموزش مجازی دب  آموزان با ترغیب کند  رای موفقیتمان و دانشا اکابهای معلّ تواندم ک  

 ایران  سیاب مهم است.
موبدنیاز است. آموزان مان و دانشابتقاء سواد اطلاعات  مدیران مدابس، معلّ :ک این دوم (2

های مدبس  با موفقیت کاب ست آموزش مجازی وا سا     مدیران مدابس است ک  خط مش 
کلاس  خود  تدبی سازی مان  ک  مزایای آموزش مجازی با  رای  هین معلّ ؛کنندتدوین م 

- رنام شان است. نیاز بشد آیندهها، پیشآموزان  ک  سواد اطلاعات  آنگیرند و دانشکاب م   
شود  مانند طرح ملّ  تواند ابائ  مشارک توسط دولت و مدابس م  طوب  های آموزش  ک  

مر یگری یادگیری الکارونیک (، همراه  ا تبادلات علم  و پژوهش   مثل تشکیل کابگروه علم  
  مان مدبس   آموزش مجازی(، باهکابهای ممکن   رای افزایش سواد اطلاعات  مدیران و معلّ

توان  ا آموزش  اکیدیت آموزان با م ابتقاء سواد اطلاعات  دانش چنینهم و آینداب م شم

(، امکانات و خدمات آموزش  جدید  نظیر ایجاد 1کابگیری آموزش مبان   ر نایج چون    هم
های الکارونیک ( و  ازخوبد مثبت یادگیری ک  مسالزم تلاش مشابکا  دولت، مدابس کاا خان 

 .محقق ساختها است خانوادهو 
 آوبیفن رای تجهیزات « پژوهش-کاب ردپذیری-تولید»ایجاد یک مدل  :ک این سوم (3

است. دب واقع، تمرکز  ضروبیمنا ع آموزش مجازی  سازی هین اطلاعات و ابتباطات    منظوب 
 ر ساخت منا ع  ا هزین  مقرون     رف  یک مشکل جدی دب ایران است و این منا ع نیاز    

سازی و اساداده دابند. تولید منا ع آموزش مجازی آت  دب ایران  رنام  محوب و  ا تأکید  ر  هین 
-کاب ردپذیری-تولید»مدل  ، نا راین ک  است تر یشسازی طراح ، توسع  مجدد و کابای   هین 

                                                      
1. outcome-based education 
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کند پشایبان  نیرومندی  رای توسع  منا ع آموزش مجازی  رنام  محوب فراهم م « پژوهش
 تدوین توانم ترین طرح و  الاترین ابزش علم  با ک  منا ع آموزش مجازی  ا پیچیده طوبی  

 و اساداده کرد.
چراک  یک ایده سودمند  رای  ؛افزابهای محل   سیاب مهم استتوسع  نرم :ک این چهابم (4

 اید  ا فراخوان و  رگزابی  ،بواز این .شودنظام آموزش و پروبش  ا سرمای  کم محسوب م 

یژه و  افزابهای محل  مر وط    آموزش مجازی، های ،  خش طراح  و تولید نرمهمایش
  نیان با ترغیب و تشویق    همکابی کرد.های دانششرکت
ها، اکادا    محدودیتاین یک  از  ک  های  استدابای محدودیتبغم نقاط قوت مذکوب، عل 

وبی است ک   ا توج     اهمیت مضاعف آمان، مدیران و کابشناسان فناناخاب افراد نمون  از  ین معلّ
-عنوان خبرگان آموزش مجازی اناخاب شدند. انجام پژوهش  ا اناخاب والدین و دانشها   آن
 وبت ک     گسارش ناایج این مطالع  کمک  دین ؛ای  رخوبداب استزان از اهمیت ویژهآمو
آموزان آت     تو یف شرایط و تجر   والدین و دانش مطالعاتشود دب پیشنهاد م  لذا و کندم 

-شناخا   ود. دب پژوهشدبگیر مسائل بوش ، ر این، پژوهش کید  حاضر علاوهو نیز پرداخا  شود
های ذهن  پژوهشگران ممکن است  ر مراحل مخالف فرضکید ، دخالت دادن تعصبات و پیشهای 

ها احامالًا تا پژوهش تأثیرگذاب  اشد هر چند کدگذابی جداگان  و جلسات هماهنگ  کدگذابی
های این عنوان یک  از محدودیتل    أاما دب نهایت این مس ؛حدی    حل این مشکل کمک کرد

 وبت  رخط انجام ها   تعدادی از مصاحب  ک این ا عنایت     چنینهمبود. ب م شما    مطالع 
گیری ابتباط  میم  مناسب  ین پژوهشگران گرفت این احامال وجود دابد ک     سبب عدم شکل

پژوهشگران عمق تجر یات  ،های پیگیری ماوال و پژوهیدگان و عدم فر ت کاف   رای طرح سؤال
پذیری این منظوب  ربس  تعمیملذا    ؛دبسا  دبک و اسانباط نکرده  اشندبا   کنندگان مشابکت

های آینده  ا هد  طراح  و ساخت ا زاب کم  مبان   ر ناایج این شود پژوهشها، پیشنهاد م یافا 
 مطالع  انجام شود.
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