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  مقدمه

 ناشـي از ويروس شـيوع بيماري ون با تغييرات دنياي مدرن هاي آموزش سـنتي همزمامعايب روش 

ـــرورت رويكرد جديدي به آموزش و به ـــي از اين بيماري ، ض ناش ويژه كرونا و تعطيلي مدارس 

يد براي آموزش ظايف معلم و اســــات تداد و جازي را در ام بازخورد و مربيگري م جازي،  هاي م

ـــگاه، مطرح ميخدمت موزش ). آKeefe, 2020كنند (رســـاني در زمان تعطيلي مدارس و دانش

 يوع اين بيماري، روشــي نوظهور در صــنعت آموزش، در ســراســر جهانمجازي، حتي قبل از شــ

هاي در محيط تا پيش از اين،يشــرفته، اســتفاده از اين روش آموزش را اســت؛ كه كشــورهاي پبوده

 آموزش را ين روشها جهت شناسايي و پوشش نقاط ضعف ابودند. تلاش آموزشي انتخاب كرده

  ).Shahzad et al., 2020(دندادامه دا

ـــو، مبتني بودن آموزش ترين روش آموزش فعلي بر نظريه هاي مجازي به عنوان نويناز يك س

ــازنده ــاير عوامل موثر مانند والدين، در كنار نقش معلم در س ــور س ــرورت حض   موزشآگرايي، ض

ــته مي را به دانش آموزان  ــويي ديگر، يكي از معيارهاي انتخاب مدارس از طرف برجس كند و از س

ها حاكي داده اثربخشي عملكرد مدارس و ميزان پايبندي آنها به استانداردهاي علمي است.والدين، 

موزش آنها از آن اســت كه بســياري از والدين فعالانه به ارزيابي عملكرد مدارس و ســطح كيفيت آ

 ,Burgess, Greavesيشـــرفت تحصـــيلي فرزندانشـــان ارزش قائل هســـتند (پپردازند و براي مي

Vignoles, 2019 ،ن زندااز خدمات آموزشــي مدارس براي فربا كســب اطمينان حاصــل ). والدين

يتترجيح مي،خود عال ـــط ه علميو غيرعلمي هاي دهند از ف بتتوس ـــ   مه اعضـــاي مدرســـه نس

شتيباني كنند و  شان، پ شناختي و رفتاري فرزنددر حمايت با مشاركت به فرزندان ان خود سهيم هاي 

 موزشتوسعه آ با ).Kayama & Haight, 2018تسهيل بخشند ( آنها راباشند، تا پيشرفت تحصيلي 

ـــي تجربه يك عنوانبه الكترونيكي ـــيفعاليت مجموعه جديد، آموزش ـــتفاد با هاي آموزش  ه ازاس

صورت ابزارهاي ستم يك الكترونيكي را آموزش برخي. گرفت الكترونيكي  ه شد سازيمدل سي

 ).Haji et al., 2021( دانندمي مؤثر يادگيري و تدريس براي

ــاركت والدين، علاوه بر تســهيل حمايتبه ويژه در آموزش   هاي شــناختي هاي مجازي كه مش

يار مهم تلقي مي ـــ نات دانش آموزان نيز بس جا يت هي مدير به  مك  نه ك تاري در زمي ـــوند. و رف   ش

ـــاني آموزش مجازي، تأثير قابل توجهي برزيرا  ـــناختي پريش ـــعيت دانش آموزان ١روانش ، يعني وض

ست،  ضطراب همراه ا سال هيجاني و ناراحت كننده كه غالبا با ترس و ا ست دادن  دارد. ترس، از د

                                                      
psychological distress 1. 
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   "افزايش آموزش الكترونيكي"تأثير بطوركلي تحصيلي عامل مهم، پريشاني روانشناختي آنان است. 

صيلي"بر  سال تح ست دادن  شده "ترس از د شجويان تاييد  سلامت روان دان ست (بر   & Hasanا

Bao, 2020ــتي ذهني و هيجانات  بهتر مديريتتواند در جهت ) از جمله راهكارهايي كه مي بهزيس

هاست. زيرا گسترش دسترسي دانش آموز انجام شود، مشاركت والدين در حين انجام اين آموزش

ستفاده از ابزارهاي وب مي سهيل وبه اينترنت و ا موانع ارتباط  تواند ارتباط بين والدين و مربيان را ت

ســازي يك بســتر را كاهش دهد و مشــاركت والدين را در يادگيري كودكان تقويت كند. فراهم

ـــانه ـــتراك اطلاعات را در بين مربيان، والدين و فرزندان چندرس   اي، موجب افزايش ارتباط و اش

ــن را  ــدي ــــاركــت وال ــري دانــشمــي شــــود و مش ــل مــيدر يــادگــي ــــهــي ــد آمــوزان تس   كــن

(Laranjeiro, Antunes & Santos, 2017) .ستفاده  تواند،مي ارتباطات و اطلاعات آوريفن از ا

سعه به منجر سترش آموزش، كيفيت تو سترس در و يادگيري هايشانس گ  . شود آموزش بودن د

 به دانش دســتيابي به منجر تواند،مي آموزش در ارتباطات و اطلاعات آوريفن از اســتفاده بر تأكيد

  ).Niaz Azari et al., 2012( شود امروزي جهان در مؤثر عملكرد براي نياز مورد هايمهارت و

ــده  ــهاز اين رو تلاقي موارد فوق باعث ش ــت تا امروزه، هدف نهايي رهبري مدرس   حمايت  ،اس

شود. اين امردر داخل و خ از يادگيري سه تعيين  شبكه  ،ارج از مدر رهبران مدارس را درگير يك 

ـــتردهپيچيده از روابط مي تري مانند كند، كه نه تنها با كاركنان و دانش آموزان، بلكه با جامعه گس

ست كه وظايف رهبر شوند. اين بدان معني ا سه فراتر  والدين درگير  سه از مكان مدر   ،رودميمدر

كند، محيط يادگيري در خانه، به ويژه دا ميكه يادگيري از محدوده مدرسه بسط پيبه همين نسبت  

ستند، نيز مورد  ستم فعلي ه سي براي حمايت از دانش آموزاني كه در معرض خطر عدم موفقيت در 

  )Goodall, 2018گيرد (توجه قرار مي

  رازتحقيقات متعددي ضرورت توجه به نقش والدين را نشان داده اند. باتول و 

 Batool & Raiz, 2020).(   نشان دادند كه متخصصان تعليم و تربيت به طور مداوم بر اهميت

هاي مثبت همبستگي تحقيقات آنها اند. نتايجمشاركت والدين در آموزش دانش آموزان تمركز كرده

  هاي درسي و برنامه درسي يادگيرندگان را نشان دادمشاركت والدين و فعاليتبين 

درسي است كه به منظور افزايش يادگيري دانش آموزان  مشاركت موثر والدين، بخشي از برنامه. 

  بايد مد نظر متخصصان حوزه تعليم و تربيت قرار گيرد.

در ايالات متحده آمريكا نشان دادند كه  )Gonzales & Gabel, 2017(گونزالس و همكاران 

كسب مشاركت والدين بخش مهمي از آموزش به دانش آموزان است. معلمان اغلب براي 

بنابراين اين نياز وجود دارد تا مربيان براي  كننداعتماد مي آنها لدينادانش آموزان به و هايموفقيت
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آموزش مربيان در اين تحقيق،  آموزش ببينند.نسبت به مدرسه والدين بيشتر مشاركت اعتماد و جلب 

شود محسوب ميبراي جلب مشاركت والدين، بخشي از ارزيابي صحيح و رفع نيازهاي دانش آموزان 

مربيان  مدارس وتوانايي به همين نسبت  برخوردار نباشند در اين زمينه اگر مربيان از آمادگي كافي و

به اين دليل ارائه اطلاعات غلط و گمراه شدن والدين در ارزيابي صحيح و رفع نيازهاي دانش آموزان 

 Carpenter(و همكاران كارپنتر مشابهدر پژوهشي همچنين  .رودزير سوال مي در اعتماد به مدرسه

et al., 2016( علاوه بر اينكه از كه اين مدارس دهد بررسي عملكرد مدارس موفق، نشان مي

والدين را نيز تقويت  بيشتر كنند، مشاركتآموزان خود حمايت ميهاي بالا در ميان دانشموفقيت

هاي والدين و اعضاي جامعه مدرسه ديدگاه، هاكند كه چگونه نقشاند. اين تحقيق مطرح ميكرده

  گذارد.در روابط بين خانواده و مدرسه و مشاركت والدين تاثير مي

نتايج  توان موارد ذيل را اشاره نمود.در مرور پيشينه تحقيقات خارجي مشاركت والدين مي

ن داد هاي مجازي نشاآموزشوالدين در نقش  با هدف بررسي ٢٠١٦ضامن و همكاران، تحقيقات 

ه مشترك، ميانجيگري فعال دور، يادگيري مشاركتي، استفاد راه از گريواسطه پنج نقشكه والدين 

  كننداعمال مي فرزندان خود هاي مجازيدر آموزشرا گري محدود كننده و ميانجي

)Zaman et al., 2016 .( ، كه با هدف بررسي  ٢٠١٧در تحقيقي ديگر توسط ناكن وجانزس

هاي ديجيتال انجام دادند، نتايج نشان رايج والدين در برخورد با استفاده كودكان از رسانهراهبردهاي 

 محدود ميانجيگري" و "فعال ميانجيگري" ، "مشترك استفاده"داد والدين علاوه بر راهبردهاي

). Nikken & Jansz, 2017نيز استفاده نمايند ( "پشتيباني فني"و  "نظارت "كنند از سعي مي "كننده

 يادگيري از والدين نگراني و حمايت درك، با هدف بررسي ).Kong (2018 ,تحقيق كانگ

مدارس) انجام  و والدين بين آنها( هامسئوليت توزيع براي والدين، و مدرسه مشاركت و الكترونيكي

  آنها وجود دارد.  نگراني اصلي زمينه شش و والدين حمايت نوع چهار كه داد نشان شد. نتايج

   پشتيباني نظارت، براي خانه در را فعال الكترونيكي يادگيري سياست بايد والدين آن موجب به

 نگراني رفع براي جامع سياست يك بايد كنند و مدارس نيز اجرا الكترونيكي آموزش از الهام و

 آموزشي درك توانندمي مدارس. كنند تنظيم حمايت والدين، جلب و پاسخگويي براي والدين

   مدرسه ارتباطات طريق از را والدين هاينگراني و دهند افزايش را الكترونيكي آموزش از والدين

  .كنند برطرف همسالان حمايت و والدين و

مرور تحقيقات داخلي نشان داد كه مقالاتي كه به طور مستقيم به نقش والدين در آموزش مجازي 

 Shahpanah et(پناه و همكارانشهاما تحقيقات مرتبط مانند تحقيقات  ،استبپردازد انجام نشده

al., 2017 ( با هدف سنجش آمادگي اولياء براي استفاده از امكانات هوشمند نشان داد كه اولياء
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اي، فرهنگ، تجهيزات و امكانات آموزان، سواد رايانههاي دانشهايي از قبيل فعاليتبايستي در حوزه

  باشند تحقيقات گوهري ر مدارس هوشمند آمادگي كافي را كسب كردهجهت مشاركت د

باهدف بررسي موانع مشاركت والدين در امور مدارس نشان  Gohari et al., 2015)(و همكاران 

ناتواني آنها  درسي و آموزشي ،يرات سريع برنامهدادكه عدم شناخت والدين از اهداف آموزشي، تغي

شوند. ترين موانع مشاركت والدين با مدارس محسوب ميكمبود وقت از مهمها و در تطبيق با برنامه

با هدف بررسي رابطه مشاركت  )Mirkizadeh & Sattari, 2017(ستاريزاده و تحقيقات ميركي

آموزان نشان داد كه بين مشاركت والدين با پيشرفت تحصيلي والدين با پيشرفت تحصيلي دانش

هاي نظارت و ارتباط آموزشي، مشاركت معناداري وجود دارد. با مولفهآموزان ارتباط مثبت و دانش

 بيني نمود.آموزان را پيشتوان پيشرفت تحصيلي دانشوالدين مي

ئه آموزش ـــه تعليم و تربيت هاي مجازي ميارا بازيگران عرص ـــتي فراهم كند كه  ند فرص   توا

جمله مباني  شده در اسناد بالادستي ازرا بر مبناي اصول صحيح بيان از جمله والدين دانش آموزان  

گام  يك  يت را  ظام تعليم و ترب بازطراحي كرده و ن يادين،  ند تحول بن ـــ يادين و س   نظري تحول بن

   رد.ببه سمت اهداف خود به پيش ب

ـــناد،  ـــت كه دو جنبه فردي و اجتماعي دارددر اين اس ـــوعاتي اس   حق بر تربيت از جمله موض

ـــتيفاي اين حق با تكليف  ـــت. در جنبه فردي تربيت، فرد  كه اس   نهادهاي مختلف جامعه همراه اس

طوركلي مسئوليت اوليه و اصلي تربيت كودكان با والدين اند. لذا بهو خانواده صاحب حق و تكليف

ـــت و دولت نقش مكمل و ناظر را به عهده دارد. ولي ايفاي جنبه اجتماعي   حق بر تربيت بايد ،اس

همه نهادهاي ســهيم صــورت پذيرد كه در تربيت رســمي و عمومي  با مســئوليت اركان تربيت و 

ست و والدين نقش مكمل و ناظر را دارند. درعين صلي بر عهده حاكميت ا سئوليت ا حال والدين م

 (خانواده) در فرايند تربيت رسمي و عمومي فرزندان خود از حقوق زير برخوردارند:

 فلسفه تربيتي جامعه)؛خود (در چارچوب  فرزندان تربيت نوع انتخاب حق 

 عمومي و رسمي تربيت نظام مديريت در مشاركت حق صلاحيت؛ و توانايي حد در 

 خود فرزندان تربيت جريان در مشاركت حق 

 حق نظارت بر نظام تربيت رسمي و عمومي 

ارتقاي جايگاه و نقش تربيتي خانواده و مشاركت اثربخش آن با نظام تعليم «منافعي از قبيل همچنين 

ــمي عمومي ــاركت خانواده«و » و تربيت رس ــي و تربيتي ها در فعاليتافزايش ميزان مش هاي آموزش

پذير هاي آسيباي به خانوادههاي آموزشي اثربخش، ارائه خدمات مشاورهمدرسه، برگزاري دوره
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سيب سازي اهداف و روشزا براي همو آ سهسو سند » هاي تربيتي خانواده و مدر از نمونه تأكيدات 

   تحول است.

  اند از:هاي مختلفي در زمينه نقش خانواده در آموزش وجود دارد كه عبارتديدگاه

  آموز ندارد.الف) خانواده هيچ دخالتي در آموزش دانش

 آموز را دارد.نشكننده و بررسي فرايند آموزش داب) خانواده نقش پيگيري 

 آموز دخيل است و نقش ياددهنده دارد.ج) خانواده در آموزش دانش 

سترده ويروس  شيوع گ شرايط فعلي  ضر، با تاكيد بر نقش والدين در آموزش كه با  پژوهش حا

ــورت مي ــكل مجازي ص ــم و جان دانش آموزان به ش ــرورت حفظ جس گيرد، با هدف كرونا و ض

سايي نقش والدين در آمو شدهشنا ست.زش مجازي انجام  ست با توجه به اينكه آموزش  ا بديهي ا

شيوع ويروس كرونا مورد توجه قرار نگرفته بود، كليه بازيگران  شكل فعلي آن تا قبل از  مجازي به 

نظام آموزش و به ويژه والدين را امروزه با عدم آمادگي كافي در وضـــعيتي كاملا مبهم و پرچالش 

ستر آموزش مجازي مورد دادهدر زمينه وظايفشان قرار  است. لذا در اين پژوهش، نقش والدين در ب

ساختن،توجه قرار گرفته شفاف  ست تا با  ساختن  ا نقش آنها در آموزش مجازي، زمينه كارآمدتر 

هاي آموزشـــي آينده، مورد توجه متخصـــان تعليم و تربيت قرار ريزياين نوع آموزش را در برنامه

  دهد كه سخ ميدهد و به اين سوالات پا

  دامند؟ هاي اصلي تشكيل دهنده نقش والدين در آموزش والدين كمولفه

  الگوي مفهومي مناسب براي نقش والدين در آموزش مجازي چيست؟ 
 
  

  روش 

  پژوهش حاضر با توجه به اينكه به دنبال شناخت ماهيت نقش والدين در آموزش مجازي بود، 

بنيادين است. از حيث رويكرد تحقيق، كيفي و روش داده از لحاظ هدف پژوهش از نوع اهداف 

بدون ساختار به دليل عدم از روش مصاحبه با استفاده هاي تحقيق دادهآوري است كه ابزار جمع بنياد

ي از پيش تعيين شده و همچنين فهم عميق نقطه نظرات والدين در رابطه با نقش خود وجود مقوله

پايه آموزان جامعه تحقيق والدين كليه دانشاستفاده گرديد. احبه در آموزش مجازي از اين نوع مص

  گيريبود كه با نمونه٣٥به تعداد مقطع ابتدايي مدرسه محبوبه شاهد شهرستان دليجاندوم 

يعني والديني كه بيشترين ميزان مشاركت با معلم را در آموزش داوطلبانه و دردسترس غير تصادفي  

نفر مصاحبه انجام شد. باتوجه به اينكه اشباع نظري داده،  ١٥مجازي فرزندان خود داشتند، به تعداد 
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به نحوي كه مفاهيم جديدي پس از تحليل هر مصاحبه توليد نگردد، ملاك تعيين حجم نمونه بود، 

ادامه يافت. جهت تجزيه و تحليل  ١٥ق شد ولي جهت اطمينان بيشتر تا نمونه محق١٣اين امر در نمونه 

  ها سازي و ثبت شدند، سپس مفاهيم مكنون در سطر به سطر يادداشتها پيادهها، ابتدا مصاحبهداده

با رهيافت كدگذاري باز شناسايي شدند. اين مفاهيم فضاي معنايي پديده نقش والدين را در آموزش 

  كردند. در مرحله بعد يعني گدگذاري محوري، كليه مفاهيم استخراج شده صيف ميمجازي تو

نام "مقوله "تر كه در مرحله قبل براساس مقايسه مستمر بين تفاوتها و تشابهات در قالب مفهوم غالب

  تعاملي ها براساس بعدهاي متعددي در اين مرحله شناسايي شدند. مقولهدارد، جاي گرفتند. مقوله

  كه با يكديگر داشتند، در يك خط داستان قرار گرفتند. در نهايترابطه منطقي و تحليلي و  

اي پديده اصلي نقش والدين در آموزش مجازي، استخراج با كدگذاري گزينشي، مقوله هسته 

كرد به شكل يك اي را ايجاد ميو پيامدهايي كه مقوله هسته گرديد، در اين مرحله بستر و شرايطي

مندرج در مباني تحقيقات ها از طريق مقايسه مداوم آن با دايمي ترسيم گشت. روايي يافتهمدل پار

ها، الزامات مناسب با رويش نظريه نقش صورت گرفت. همچنين براي افزايش روايي يافته نظري

آموزان مدرسه شاهد انتخاب والدين در آموزش مجازي، بكاربرده شد، بدين ترتيب كه والدين دانش

  اي اين امر از سه نقطه نظر حائز اهميت است. اول: مدرسه شاهد كه موقعيت علمي برجسته شدند

هاي هاي نوين آموزش در آموزش مجازي دارد و تلاشاز نظر والدين و معلمان جهت كاربست ايده

بسياري را مسئولان اين مدرسه جهت انتقال آن به والدين و افزايش آگاهي آنها در آموزش مجازي 

ايي بود كه از امكانات و وسايل الكترونيكي مناسبي اند و دوم: موقعيت مالي والدين به گونهجام دادهان

آموزان مقطع جهت شركت خود و فرزندانشان در آموزش مجازي برخوردار بودند. سوم: دانش

 ابتدايي به دليل عدم درك عميق و استقلال علمي و فعاليت فيزيكي زياد آنها در حين آموزش

  آموزان مقاطع تحصيلي تري نسبت به ساير دانشكرد كه والدين نقش پررنگمجازي ايجاب مي

باشند. رعايت موارد فوق از نظر متخصصان حوزه آموزش، در آموزش مجازي فرزند خود داشته

داد، بنابراين در تحقيق حاضر روايي رويش نظريه نقش والدين در آموزش مجازي را افزايش مي

است. تاييد مطالب مصاحبه از طريق خود والدين و مثلت سازي و استفاده از ساير منابع لحاظ شده

مرتبط با موضوع نيز، راهبردهاي ديگري جهت افزايش روايي اين تحقيق بود. پايايي تحقيق نيز با 

هاي برنامه درسي و تكنولوژي رشته استفاده از مشاركت سه نفر از متخصصان حوزه آموزش

ها يعني ها و بكاربردن فرايند ساخت يافته در جمع آوري و تحليل مصاحبهدر تحليل يافته آموزشي

  .استثبت، نوشتن و تفسير هر مصاحبه قبل از مصاحبه بعدي نيز لحاظ شده
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  يافته ها

ـــوال اول: مولفه ـــت؟ براي س ـــكيل دهنده نقش والدين در آموزش مجازي چيس ـــلي تش هاي اص

سش مذكور، سخگويي به پر والدين، تجربه خود را از وظايفي كه در طول مدت اجراي آموزش  پا

ـــاير والدين نيز براي آموزش مجازي كليه دانش آموزان مقطع  مجازي انجام داده بودند و بايد س

ــته ــپس با كدگذاري و تقليل و دس ــاس بندي دادهابتدايي خود رعايت نمايند، ارائه دادند. س ها براس

مقوله فرعي شناسايي شدند. بديهي است كه در  ٨لي و مقوله اص ٤هومي وجوه اشتراك و افتراق مف

هاي طراحي شده والدين كه در مباني نظري به آن اشاره ها، مقايسه مداوم با نقشفرايند تحليل داده

ليل و تح هاي حاكم در مباني نظريهاي والدين باتوجه به يافتهاســـت. نقششـــد، صـــورت پذيرفته

در قالب ابعاد الگوي كدگذاري محوري شــامل چهار نقش اصــلي تامين  اضــر،ح هاي پژوهشافتهي

ــايي  ــناس ــهيل كننده، هدايت كننده و پرورش دهنده براي پديده محوري مورد مطالعه ش كننده، تس

  شدند.
  نتايج كدگذاري محوري :١جدول

  كدگذاري گزينشي  كدگذاري محوري  كد گذاري باز
نيازهاي فني و   تامين كننده

  فيزيكي
  تهيه وسايل و ابزار الكترونيكي 

  ها به فرزندان يادآوري زمان شروع كلاس
  در نظرگرفتن زمان استراحت كافي براي فرزندان

  ياداوري قوانين كلاس مجازي به فرزندان 
  يادآوري زمان انجام تكاليف درسي

  افزايش مهارت كار با ابزار الكترونيكي 
  در نظر گرفتن محيط فيزيكي آرام 

  تهيه ساير منابع آموزشي مكمل 
  در نظرگرفتن تغذيه مناسب 

نيازهاي روحي و 
  رواني

ر آرامش داده به فرزندان از طريق حضورفيزيكي والدين د
  كنار آنها 

  كاهش اضطراب خود و فرزندان 
  داشتن روحيه مثبت همكاري 

  آموزش مجازيايجاد نگرش مثبت به 
  ايجاد نگرش مثبت نسبت به معلم در فضاي آموزش مجازي
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توانمندسازي   تسهيل كننده

  مهارتهاي شناختي
  توجه به بازخوردهاي مربي 

  برقراري ارتباط مستمر با مربي
  درجريان قرار گرفتن از روند پيشرفت فرزندان 
  نظارت بر نحوه انجام تكاليف كلاسي در منزل 

توانمندسازي   
  مهارتهاي اجتماعي

  اختصاص دادن زمان جهت گفتگو بين خود و فرزندان 
اعطاي وظايف خاص و محدود به فرزندان در امور منزل 

  متناسب با محتواي آموزشي 
  در انجام كارهاي روزانه  آموزش نظم

  نهام كارهاي روزاريزي در انجآموزش برنامه
يادگيري حصول به   هدايت كننده

  مستقل
  

  افزايش آگاهي از سبك يادگيري فرزندان خود
از دغدغه ها و مسائل  دينوالافزايش درك و آگاهي 

  فرزندان خود (نقاط ضعف آموزشي)آموزشي
هاي بسيار جذاب والدين از حوزهافزايش درك و آگاهي 

  آموزشي فرزندان خود
از روشهاي تدريس مانند افزايش آگاهي والدين 
  كاوشگري،بارش مغزي

حصول به اهداف 
  آموزشي

  مشاركت در انتخاب محتواي آموزشي 
  مشاركت در طراحي محتواي آموزشي 

  همكاري با معلم جهت ايجاد فضاي آموزشي پويا
 مسئوليت پذيري و تعهد بيشتر والدين در ارتقاي كيفيت

  آموزش
هنجارهاي درون   پرورش دهنده

  فردي
 ورزي فرزندانگسترش حيطه تجربهارائه راهكارهايي جهت 

  (اجتماعي، آموزشي، اخلاقي)
توجه و همكاري كليه اعضاي خانواده جهت درك بيشتر 

  در منزل  فضاي آموزش مجازي تاثيرات و پيامدهاي

ر تلاش بيشتر د توجه و همكاري كليه اعضاي خانواده جهت
 اجراي محتواي هاي آموزش مجازي 

آگاهي بيشتر والدين از ويژگيهاي شخصيتي (خجالتي، 
  )و.... هاي علاقه منديپرخاشگر، زمينه

 فرزندانبيشتر والدين در بهبود ويژگيهاي شخصيتي  تلاش
  ي و.... ). (خجالتي، پرخاشگر
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جهت شناسايي راه درست با يكديگر همفكري والدين   هنجارهاي بين فردي

  اخلاقي-شخصيتيپرورش مهارتهاي 
  والدين به رفتار خود به عنوان منشا اثربيشتر توجه 

شفاف شدن حوزه هاي اختلاف (تفاوت و تلاش جهت 
  والدين و فرزندان تشابه)

  
هاي فني و فيزيكي  ياز تامين ن يل  ظايف مختلفي از قب لدين و نده وا تامين كن نه نقش    در زمي

جازي  هاي م يازهاي فني و فيزيكي براي اجراي موثر آموزش  نه ن ند. در زمي يازهاي رواني دار و ن

ي، ســتراحت كافها، ازمان شــروع كلاس ي، اطلاع ازكيو ابزار الكترون ليوســادانش آموزان نياز به 

ـــ فيزمـان انجـام تكـال ي، اطلاع ازكلاس مجـاز نيقوان اطلاع از مهـارت كـار بـا ابزار ي، درس

دارند. همچنين در زمينه  مناســب هيتغذ ومكمل  يمنابع آموزشــ ،آرام يطيمح ي، داشــتنكيترونالك

 هيروح داشــتن، اضــطراب خود و فرزندان كاهش، آرامشتوان به مفاهيمي مانند نيازهاي رواني مي

بت همكار ندگي  نگرش مثبتي و مث تامين كن ياز مكمل يكديگر در نقش  ـــاره كرد. اين دو ن اش

لدين مي يادين وا يه و بن لدين مقدمات اول به اين نقش وا يازهاي مربوط  ند. برآورده شـــدن ن ـــ باش

جازي را فراهم ميآموزش ئه آموزشهاي م نار هم براي ارا عد در ك به هر دو ب جه  ند. تو هاي ك

شوند و اين سبب ايجاد مجازي ضروري است در حالي كه معمولا نيازهاي رواني ناديده گرفته مي

  شود.يادي براي فرزندان ميفشار و استرس ز

ـــيلي دانش آموزان در آموزش ـــعيت تحص ـــتر وض هاي مجازي، والدين را به نقش پيگيري بيش

ــهيل كنندگي هدايت مي ــازي مهارتتس ــناختي و بخش كند. اين نقش، دو بخش توانمندس هاي ش

شرفهاي اجتماعي را در برميمهارت شتر با پي شناختي بي سازي مهارتهاي  صيلي گيرد. توانمند ت تح

ــناخته مي ــود. مهمترين وظايف والدين در اين زمينه: براي والدين ش ي، مرب يتوجه به بازخوردهاش

بر نحوه  نظارتو  فرزندان شــرفتيقرار گرفتن از روند پ انيدرجري، ارتباط مســتمر با مرب يبرقرار

ـــ فيانجام تكال ـــت. در بخش مهارت اجتماعي  در منزل يكلاس ـــاص دادن زمان جهت اس اختص

ـــب با محتوا فيوظا ياعطا، فرزندان باگفتگو   يخاص و محدود به فرزندان در امور منزل متناس

ـــ    روزانه يدر انجام كارها يزيربرنامه آموزشو روزانه  ينظم در انجام كارها آموزشي، آموزش

ــناختي و اجتما ــتند. در واقع اين دو مهارت ش ــهيل از جمله وظايف مهم والدين هس عي در نقش تس

بايســـت لدين پيش  ندگي وا ـــهيل كن ها براي تس يه آن پا يادگيري دانش آموزان و مهارتهاي  هاي 

  يادگيري هر چه بيشتر در حوزههاي مختلف علمي، فرهنگي، اجتماعي است.



  ١٤٥/… يي: مقطع ابتدايدر آموزش مجاز نينقش والد ييشناسا

 
ـــهاي مجازي دانش آموزان با خانواده، نقش هدايت كنندگي والدين ـــتر آموزش   آميختگي بيش

ـــتررا مي  ـــتقل  طلبد تا بس ـــول دانش آموزان در يادگيري مس   يادگيري عميق را در دو بخش، حص

از ســـبك  يآگاه شيافزايادگيري مســـتقل:  هاي آموزشـــي منجر شـــود.و حصـــول آنها به هدف

 شيافزا، )ي(نقاط ضعف آموزشي ها و مسائل آموزشاز دغدغه يدرك و آگاه شيافزاي، ريادگي

 نيوالد يآگاه شيافزاو  فرزندان خود يموزشآجذاب  اريبس يهااز حوزه نيوالد يدرك و آگاه

 يدر انتخاب محتوا مشاركتاست و بخش حصول به اهداف آموزشي شامل:  سيتدر ياز روشها

ش شاركتي، آموز ش يمحتوا يدر طراح م ضا جاديبا معلم جهت ا يهمكاري، آموز ش يف  يآموز

سئولو  ايپو شت مي آموزش تيفيك يدر ارتقا نيوالد شتريو تعهد ب يريپذ تيم شد. بايد توجه دا با

كه ورود والدين به اين نقش، نفوذ هرچه بيشتر آنان را در آموزش، تعالي بخشيدن يادگيرندگان در 

  يادگيري مستقل و كسب اهداف آموزشي را به دنبال دارد.

شي كه از آموزش براي دانش آموزان  سبك و رو ست كه با هر  شي اين ا دغدغه هر نظام آموز

ـــان كامل غفلت نورزد، اين امر در آموزشبهره مي هاي مجازي از والدين، گيرد از تربيت يك انس

شدن دانش آموزان را در دو بعد درون فردي نقش پرورش دهنده را مي شكوفا  سازد كه موجبات 

  سازد.و بين فردي مهيا مي

ـــت ييراهكارها ارائهدر بعد درون فردي اهم وظايف والدين عبارتند از:   طهيرش حجهت گس

ش ،يفرزندان (اجتماع يورزتجربه ضا هيكل يو همكار توجه، )ياخلاق ،يآموز خانواده جهت  ياع

 ياعضــا هيكل يو همكار توجه، در منزل يآموزش مجاز يفضــا يامدهايو پ راتيتاث شــتريدرك ب

هت تلاش ب ـــتريخانواده ج جاز يهايمحتوا يدر اجرا ش گاهي، آموزش م ـــتريب يآ لد ش   نيوا

ص يهايژگياز و  سع يتيشخ  تلاشو  )يعلاقه مند يهانهيپرخاشگر، زم ،يدر بهبود آن (خجالت يو 

شــود. نمايات مي پرخاشــگر) ،يفرزندان (خجالت يتيشــخصــ يهايژگيدر بهبود و نيوالد شــتريب

راه درست  ييجهت شناسا نيوالد يهمفكرهمچنين در بعد بين فردي نيز مي توان به وظايفي مانند 

 تلاشو  به رفتار خود به عنوان منشا اثر نيوالد شتريب توجهي، اخلاق-يتيشخص يپرورش مهارت ها

  اشاره كرد. و فرزندان نياختلاف (تفاوت و تشابه) والد يهاجهت شفاف شدن حوزه

ســوال دوم: الگوي مفهومي نقش والدين در آموزش مجازي چيســت؟براي پاســخگويي به اين 

هاي اصــلي و فرعي پرســش نيز باتوجه به مباني نظري و مصــاحبه والدين در زمينه نقش خود، مقوله

ــاس  ــگر براس ــد. در اين مرحله، پژوهش ــا ش مربوط به پديده نقش والدين در آموزش مجازي احص

ــاس كدگذاري محوري و ارائه روابط بين مقوله درك خود از پديده هاي موجود مورد مطالعه براس



 ١٤٠١تابستان  /چهارم  شماره دوازدهم/ سال تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٤٦

 
ها، مدل مفهومي زير را ترسيم ها و كدگذاريو الهام از مباني نظري همراه با بررسي مجدد مصاحبه

  اند.است كه تعدادي از متخصصان حوزه آموزش آن را تاييد نمودهنموده

  

  

  

  

  آموزش مجازي:الگوي نقش والدين در ١نمودار

  

  
 

  بحث و نتيجه گيري



  ١٤٧/… يي: مقطع ابتدايدر آموزش مجاز نينقش والد ييشناسا

 
  كننده نقش اصلي تامين كننده، تسهيل كننده، هدايت ٤در اين پژوهش  بحث و نتيجه گيري 

كند. ها به ترتيب سطح مشاركت بيشتري از والدين را بيان ميو پرورش دهنده شناسايي شد. اين نقش

نيازهاي فيزيكي و روحي رواني دانش آموزان از نقش حضور والدين كه تنها به عنوان تامين كننده 

هاي شناختي و اجتماعي را براي دانش آموزان تسهيل تر كه كسب مهارتهستند، به حضور پررنگ

كنند. دانش آموزان را به سمت فراگيري نحوي يادگيري مستقل و هدفهاي آموزشي هدايت مي

ي و بين فردي به پرورش يك انسان موفق كنند. در نهايت والدين با انتقال هنجارهاي درون فردمي

  پردازند.به ايفاي نقش مي

باشد كه كليه گسترده زماني و مكاني بدون محدوديت اين نوع آموزش، بزرگترين حسن آن مي

شوند. اما اين مند ميدانش آموزان بدون توجه به شرايط اقتصادي از يك نوع كيفيت آموزش بهره

با روند فعلي  آموزان از وسايل الكترونيكي و نحوه كار با آنهاست.امر منوط به برخورداري دانش 

  ها قدرت خريد وسايل الكترونيكي را نداشتند، بسياري از دانش آموزانكه بسياري از خانواده

از تحصيل محروم شدند. بنابراين والدين در نقش تامين كننده از يك سو با خريد لوازم الكترونيكي  

فيريكي مطلوب از سويي ديگر، تامين نيازهاي رواني از قبيل آرامش، كاهش  سازي شرايطو فراهم

پردازند. اضطراب و نگرش مثبت به تامين نيازهاي بنيادين براي شروع آموزش مجازي فرزند خود مي

همسو ميباشد كه او نيز در تحقيق خود، پشتيباني فني  ) (Kong, 2018اين يافته پژوهش با تحقيقات 

  شماردهاي آنها در محيط يادگيري مجازي برمييكي از مهمترين حمايت والدين را

Kong, 2018) (  

هاي رسمي در كلاس هاي حضوري، رفتن دانش آموز به مدرسه و فراگيري آموزشدر آموزش

  شد تا والدين خود را مبرا از دخالت درس با يك فاصله مكاني از محيط خانه و خانواده باعث مي

نشان قلمداد كنند. مشاركت آنها بيشتر با محوريت برنامه اآموزنشحوه يادگيري دادر آموزش و ن

شد. اولياء هاي فرهنگي مدارس در آن مطرح ميانجمن اولياء و مربيان بود كه مسائل مالي و برنامه

كردند. اما هم اكنون يك گزارش شفاهي توصيفي و يا كتبي بصورت كارنامه از معلم دريافت مي

  طي قرار گرفتند، دانش آموزان اين مقطع از فضاي آموزش مجازي و نحوه مشاركت خوددر محي

  هاي درس با معلم و ساير دانش آموزان اطلاعاتي ندارند و حتي نظم و فعاليت در كلاس 

هاي روزانه برخوردار نيستند. مثلا هاي كلاسي در كنار ساير فعاليتريزي براي انجام فعاليتو برنامه

كنم كه اين يكي از كارهايي كه انجام ميدم اينكه بچه مو ترغيب مي"به نقل از يكي از والدين 
دادي بايد الان هم انجام آموزش مجازي هم مثل مدرسه رفتنه، هركاري كه تو مدرسه انجام مي

  حضور والدين  "ن رو انجام بديهاي معلم رو آماده كني، كارهايي كه ازت ميخوابدي، درس



 ١٤٠١تابستان  /چهارم  شماره دوازدهم/ سال تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٤٨

 
هاي آموزان را در دستيابي به اهداف يادگيري با توجه به مهارتبه عنوان نقش تسهيل كننده، دانش

همسو  )(Nikken & Jansz, 2017رساند. اين يافته نيز با تحقيقات شناختي و اجتماعي آنها ياري مي

آموز پردازند كه والدين با توجه به عدم آگاهي دانشميدر تحقيق خود به اين موضوع آنها باشد. مي

  . گيرندهاي مختلفي را براي مداخله و تسهيل يادگيري آنان بكارميايي، استراتژيخود از سواد رسانه
  هاي شناختي رفتار والدين در نقش هدايت كننده و با گذر از مرحله كمك به كسب مهارت

ها بايستي به تدريج آنها را به سمت كسب مهارت آموزان بر اين مهارتو اجتماعي و تسلط دانش

هدايت كند. توجه به اين هدف مهم، بخشي از آن مربوط به رفتار والدين  "يادگيري عميق"در زمينه 

را در هايي است كه آنها در حصول دانش آموزان به مقوله فرعي يادگيري مستقل و توجه به گزاره

هاي آموزشي سازد و بخشي ديگر از آن مربوط به مقوله فرعي حصول به هدفاين حوزه توانمند مي

آموزان ذينفعان اصلي شود. دانشاست كه با مشاركت والدين به سمت غني شدن هدايت مي

  هاي آموزشي هاي آموزشي هستند و والدين آنها به عنوان بهترين ناظر در كنش بين هدفهدف

  آموزان هستند. والدين با اين نقش هدايت دوجانبه فرايند آموزش و يادگيرندهادگيري دانشو ي

آموزند كه چطور آموزان ميرا دارا هستند. آنها از يك طرف با همراهي خود در اين نقش، به دانش 

ن را به آموزافعالانه در محيط آموزش مجازي ياد بگيرند و اطلاعات را پردازش كنند. اين امر دانش

كند و از طرف ديگر، با مشاركت خود در انتخاب و طراحي محتواي سمت خود تنظيمي هدايت مي

رساند آموزان را به حصول درمورد اهداف آموزشي ياري ميآموزشي و ايجاد فضاي پويا، دانش

زيرا با مشاركت خود در اين بخش، در نحوه فرايند ادراكي و حل مسئله دانش آموز خود سهيم 

كاري كه از دست من برمياد اينكه كه دقت مو بالا  "شوند. به عنوان مثال يكي از والدين گفت مي
كنم تا بهتر به بچه ام درس بدم و مطالب ببرم، چهارتا كتاب بخونم و شبكه آموزش رو نگاه مي

باشد. او در تحقيق خود، براي اين همسو مي ) (Zaman et al., 2016كه با تحقيقات "خوب بگيره

  گيرد كه به عملياتي شدن يادگيري وظايف والدين، نقش يادگيري مشاركتي را در نظرمي

  آموزان تاثير بسزايي دارد.گذاري براي يادگيري عميق دانشو سرمايه
نفوذ  در نقش پرورش دهنده، نيز به آميختگي هرچه بيشتر آموزش مجازي در بستر خانواده

توان همانند سابق به ارزيابي دستاوردهاي برنامه درسي آشكار پرداخت، است. به نحوي كه نميكرده

» يادگيرنده«قرار داد. » يادگيرنده و معلم«توان در مقام بلكه در اين نوع آموزش خود والدين را مي

كه تو درس زبان آموزش مجازي سودش براي من اين بود "از محتواي درسي مانند اين مثال كه 
شدم ولي انگليسي خودم خيلي مشكل داشتم. و اصلا تو دوران مدرسه، خودم زبان رو متوجه نمي



  ١٤٩/… يي: مقطع ابتدايدر آموزش مجاز نينقش والد ييشناسا

 
الان با تدريس معلم زبان انگليسي پسرم، تو فضاي مجازي، خيلي خوب بوده و دارم خودم هم 

  ."گيرم و به پسرم هم ياد ميدميادمي
لاح نقاط ضعف آموزشي، شخصيتي و اخلاقي براي اص» معلم«و شناخت بيشتر فرزند خود و 

تونه از حق خودش دفاع كنه. يا موقعي كه الان متوجه شدم كه بچه ام نمي "فرزندان. مانند اين مثال
در واقع مصاحبه با والدين نشان  ."ريزه، دست خودشم نيستگرسنه ميشه، سيستم عصبي اش بهم مي

  موزش مجازي، شناخت و درك آنها را از فرزندان داد كه ارتباط آنها با فرزندان با محوريت آ

است و از سويي ديگر مسئوليت هاي مختلف آموزش، شناختي، روحي و رواني افزايش دادهدر جنبه

  . استدو چندان ساخته» پدرو معلم پنهان«و يا » مادر و معلم پنهان«آنها را به عنوان يك 
مادر يا پدر نمي نگريستند، بلكه از آنها پدر و مادر زيرا فرزندان به رفتار والدين تنها به عنوان 

شدند. نقش پرورش دهنده محصول معلم كه بايد با دقت بيشتري از رفتار آنها ياد بگيرد، تلقي مي

گيرد و والدين را با عملكردي فضاي علمي رسمي و غيررسمي است كه در خانواده شكل مي

آموز صرف به سمت انساني با كمالات اخلاقي، تر به سمت پرورش فرزند خود از دانشسازنده

  سازد. اين نقش تنها منحصر به بعد هنجارهاي درون فردي شخصيتي و رفتاري رهنمون مي

  هايي آموزان نيست بلكه بعد هنجارهاي بين فردي و خصلتهاي فردي دانشو خصليت

 Zaman et)گيرد. كه با تحقيقات فراد كسب كنند را نيز در بر ميساير ا آموزان بايد باكه دانش

al., 2016)  .نام دارد كه  "استفاده مشترك " ،اين نقش از والدينآنها پي بردند كه همسو است  

 عهده بر را "گمشده" برادر يا خواهر نقش فرزند، والدين-با اشتراك وسايل الكترونيكي بين والد

 لذت مشترك ديجيتال با فرزندان خود، گيريتصميم و به تجارب دادن شكل از آنها. دارند

  ).Zaman et al., 2016بردند(مي

در بازتعريف نقش والدين در آموزش مجازي چهارنقش تامين كننده، تسهيل كننده، هدايت 

دهد سير مفهومي تكاملي از ورود هاي اين پژوهش نشان ميكنند و پرورش دهنده مطرح شد و يافته

تر آنها وجود دارد. برخلاف تر و سازندهسطحي والدين به آموزش مجازي فرزندان به ورود عميق

  اي يادگيريشود، آموزش مجازي تنها انتقال محتواي برنامه درسي و مباحث پايهآنچه تصور مي

بلكه اين نوع آموزش جهت تقويت كانون خانواده و اصلاح رفتارهاي  ،گيردرا در بر نمي 

است. اگرچه با مشكلات زيادي از قبيل فقدان نگرش مثبت نسبت آموزان نيز نقش مهمي داشتهدانش

هايي كه در آموزش اي، عدم آگاهي والدين از نقشبه آموزش مجازي، عدم وجود سواد رسانه

  هاي مجازي مزايايي ريزي صحيح در زمينه آموزشباشند، وجود دارد اما برنامهمجازي بايد داشته
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مله تقويت بعد علمي دانش آموزان، تقويت رابطه فرزند و والدين، اصلاح رفتار دانش آموزان، از ج

  اي را به دنبال دارد.عدالت آموزشي و افزايش سواد رسانه

هاي مجازي با توجه به گزارهايي كه در اين تحقيق شناسايي ورود والدين به عرصه آموزش

باشد اما متاسفانه با شرايط فعلي والدين مشكلات ذكر شدهتواند راه برون رفت بسياري از شدند مي

  هاي مجازي را پيش بگيرندگيري و منزوي بودن از آموزشدهند كه سياست گوشهترجيح مي

  .تفاوت و يا صرفا سطحي و منفعل برخورد كنندو كاملا بي 

  است، پيشنهاد تهيه وسايل و تجهيزات به ويژه در مناطق محروم بار سنگيني بر دوش والدين

گر باشند و نسبت به تهيه وسايل مورد نياز توسط شود كه والدين در اين زمينه مطالبهمي

 نهادهاي رسمي اقدام نمايند.

 مشاركت بيشتر والدين با معلم جهت طراحي اهداف و محتواي آموزشي 

 افزايش اطلاعات از نحوه استفاده از ابزارهاي الكترونيكي و تقويت سواد ديجيتال 

 ،حاكميت است لازم. دارد فرزند تربيت در اساسي نقش خانواده در رويكرد فعلي  

ها را در ايفاي بهتر هاي همكاري و مشاركت آنزمينه ،زي و آموزش والدينتوانمندسا با 

هاي وظايف خود فراهم آورد. در اين مدل خانواده بستري براي رشد و يادگيري مهارت

است. بنابراين در اين ه در رويكرد سنتي مغفول واقع شدهآموز خواهد بود كزندگي دانش

ريزي و بسترسازي جهت توانمندسازي و ارائه زمينه يكي از وظايف حاكميت برنامه

 .استبه والدين هاي لازم آموزش

 ايجاد مدارس مجازي را بايد به چشم يك فرصت براي ايجاد تحول در راستاي اسنادهمچنين 

شده نزديك كند. در اين اين تغيير پارادايم بايد ما را يك گام به اهداف بيانو نگريست بالادستي 

   نيز بايد توجه شود. به موارد زيردركنار نقش والدين كه در مطالب فوق به ان پرداخته شد،  ،راستا

 انجام ابزارها و محتوا توليد براي را خصوصي بخش راهبري و پرورشآموزش  است لازم 

 بومزيست كار اين با. كند ايجاد خدمات، و محصولات معرفي براي يبسترهاي و دهد

 . شد خواهد تقويت نيز كشور مجازي آموزش

 در محتوا از ايگنجينه نهاد، مردم و خصوصي هايبخش و هاگروه توسط محتوا توليد با 

ختيار معلم قرار ا در مختلف ادراكي رويكردهاي اساس بر و يادگيري سطوح ها،قالب

آموز محتواي موردنظر تواند متناسب با نياز و استعداد هر دانشخواهد گرفت و معلم مي

 خود را انتخاب و در اختيار يادگيرندگان قرار دهد.



  ١٥١/… يي: مقطع ابتدايدر آموزش مجاز نينقش والد ييشناسا

 
 فرزند تربيت در اساسي نقش خانواده مجازي، مدارس حكمراني به نسبت رويكرد اين در 

  هاي همكاري زي و آموزش والدين زمينهتوانمندسا با حاكميت است لازم. دارد

ها را در ايفاي بهتر وظايف خود فراهم آورد. در اين مدل خانواده بستري و مشاركت آن

آموز خواهد بود كه در رويكرد سنتي هاي زندگي دانشبراي رشد و يادگيري مهارت

  ريزي است. بنابراين در اين زمينه يكي از وظايف حاكميت برنامهمغفول واقع شده

  هاي لازم است.و بسترسازي جهت توانمندسازي و ارائه آموزش
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