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���3% ) �n�H��#��:� ) 93� '&�� %��E�� �<���<�� e�.�%� ��1� ��+,2019Hameed(  

J+)($ �1� ) �-!" �#"
$ &%�	 %& ���+    ��%��Q  ��<�@+)($ a3�� ����� ��+
 )9�3� ��/�- W%�Fet al,2021 Skoda    9���G%  �
�:	 ��3%�� ��� .(     ��1� ��  ���� �!��	

 ����3*$�:�L ; W���I:I4� .!����Q�&�$ ���1� �� !���� ) ���.E  ���h�� 9����G% M!��� �<����:� ���+
9��" �
:�� >&�� �1� �� !�� ���.�� �1� 7�� ��  �-!���  �:G�/ C*Q�� �� �� ��:H)�   .&���

) �!�H�	 ) ����� >%�	 ��%�	 >%��	2018   ����@� &���) M!�� �� (      ��1� ��:E& b����� ) ���+
�� ��3*$�:�L ���.�� ��	�3 W%�F   ; .!��%�& '%��"� !�1    ��	  ��:� ��+     �� �%�:��� ��� !��%�&

�1� �@�% ��3*$�:�L ��+      M��
�� ����3�.�� ��	� ����� &%��	 �h�� %& �#5� ��"�!� ���	%& �
�	 '!�� �� �"�� �	� 7�� .&�" U�&�Q >���3% >���
	 ���/ �� ���+ 0;    ���G�I� > ���� ��:�

���� f��" .93� �:.E 7�� �� �&%��	 )  �"   ��+!��)% A%&  &�1"�� 71G  �-!�����
�1� 7�� 913 ��  ��� 7�/�� ~�3 ���� �<�+�/  ; �����	 �� ���E �+      ��� ��1� �� ��.E ��+

 �)%  �)% ) Z��" �	 f"
$  ) 71/��+ .!�"��2016      7:�� W)��2�  &��� 7�")% &!�F%& (
J:� d:c@� ) �#"
$      N��G�	 ����<s !�+&  ��@� �� 93� 7�� �$ %& �) .93� !���

$   '!��!$ ����3 %��� �� �#"
         (��<�+�/ ��� ����1��� '��	�)% �-!���) �#�"
$�:k ���+
J:� d:c@� N�G�	 �� �H�� %& >93� '&�& %��E ����&%�	      ��� �#�n��H�:� a����" !����
��Q��" ��	 '�IH�� %�� �� �� 93� ���+!��;�/ �� �H�#H�	�:� '!"    �<���:� �) W��I:I4� .!��

J:� d:c@� �� 93� 7�� �" !���   W*#�@	 &��
�� �� �
�	 ���%)�G �� 93� �&%��	 �	
�1� %�1:� ��	 �� ) ��Q �����     K����- =.�3  ; ��� �#"
$ '��� &)%) �� 7#H &&�-

�P:� %& �-!" �#"
$ �	 ���1��� ) �<�+�/ �5�c	 ��+   .&�"  
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   ����1��� ���+ �#." ) �� ���3% ���/ ��3�� !�� '&�&  �@� �&��� ��+ J+)($ ��:Q�
��E JI�)!�%�& ���.�� ����� 0�1�� 913 �� &��/� =:k�� %& �,��� �Weare,2021 t2022 

Salawu tZhao,2022.(  

) }#:��	 > �1<:� >�%�"2014  ���� �� �@+)($ %& ( »J:$ ��:�     7�/��- ��B� %& ���+
  ��3 �:lm�� 0!	 K���- :��3*$�:�L   '!��� ��.���    ����.�� ���+ 0; «  ��	  ��@�   ; :!��+&   ��+

�3*$�:�L'&�� �3%�� ���1��� �<�+�/ q�s%�,s f� �� '&�2�3� �� �% �    ��:I4� b����� .!��
 ;          �:lm�� >7�/��- %���E ����3% ����	 %&  ��:	 �%�&����	 e��.�%� �� 93� 7�� �� ���� �+

   ���3*$�:�L ��1�  �
:	 ��  ; �� ����G%�� ) �53��� '�<�3& ����I	 >�P��% 9:2:� > L��1+
� 7��  �-!����� .93����3% &��3 ��3�� �� 7:�r1+ �l      !�� ��  ���� �����<� J+�� %& ��

.!�&�� '%�"� J��Q  

)����32008&�:���%&( �� ����� ���.�� :���1���� ) �#"
$ ���3   �-!�" �#"
$ > !�
  )��s ���3�% 7:1+ %& t!@� �	 JH�s �� �% ���.�� ����� 0�1�� ���� ��2022 ������ ( 

���.�� )  ��� &�
	 '&%�cH�3 %& 7:s t�F��	 �@:5� ����� ��  �+��Q 0�1�    ��� �% !����+
  ������ ���� �� �-!" �#"
$ �F�� %& �:Q� ��+ J+)($ %& 7:�r1+ .&%�V- �	 �4�

)7s2022����� (  ����.��  M�!���    ) �%��#1+ ) ����� >�5�3���2021 }�)&�%��$ (  ������ 
) �%�#1+ ) {��s ) ���.��2022A%& ( �����  ����.�� )  �%����  .�����     ; ��� a.���	

.!�+& �	 %��E ���� &%�	  

'&���- W�I:I4�         >����.�� ��1� ���L&  ��	��:$  ��<�@+)($ a�3�� ��Q�& %& 
:� ��
'
:<��  %& ���
	 ���/ �:lm� ) �1� ��+ ��!�� ���.��      ���/�- W%��F ��<�+�/ ���	��3 )

 ) �1�3�E .93�1396          ��� ����� ��� J���Q  !�� ��  ���� A�%&� ��2:� ���H�P	 &!�F%& (
�����      �.���D	 ��� ) ����I��3� �/��@��� �#" �� ��H�P	 &!F%& �I4	 .93� ���.�� ��+

9Q�3 �1:� �:1�         !�� ��� 9.���  ���� 9�.h	 }��  �!I/ �<��:� �:I4� b���� .93� ��/��
 ; ) 93� J��Q �� �% J��Q  !� �+       '&�2��3� WV�H =��� '��<��� ) q��I� >���	�3 ���h	

�	 ) �&��;�D� .!���1386� �� ('�:" �3%�      ������ ����� �#�"
$ W��g:5.� ���+   ) U:	���
���3% %& ���.�� .93� ��Q�&�$ �+      ��,-; %��Q��3 9Q���" C!�+�� J+)(�$ �� �I4	   ) ��+

'�:" ���3% %& ��:� U:	�� ) ���.�� ����� �#"
$ W�g:5.� ��+     ��#:�)��#H� ) �$��s ���+
   f�� '%)& f�� >��:I4� 7�� %& 93� '&�& M�
��   ���*
	 �� �H��3     7����@:� ���	�� %& ���
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       %& ��� �#�"
$ ��DDc� W����@� 7:��r1+ ) !�!�" �3%�� !�%�& �% K)�/ ) =��c	
0!	 Z�3� �� ���4	 >%��Q�3 �B� �� >!�%�& �% 0�.I�3� 7���@:� ��	�� FCB    ) !�!�" ��3%��

'�:" N�1
	 .!�!�&�- ����I	 U+ �� N*�� ��+ 7::�� ')�- b�$ %& �g:5.� ) ���3%   %���E '!"
-�� ���)��/ j���� .!��/� 93&   '��,� K����- !��	 >'!	;      ����� W��g:5.� ��  �#�"
$ ���:-

) ���
Q .93� W���@� %& �/��	1393         ��� ������ ������ ����
� ���  &��� ��$ !�DE �� (
'&�& M�
�� ���.�� �����       '��	�)% ��:H& ��� %��V�	  ���� &�&  �@� ����.	 ���B� K)% �� !��

�D� J��
/� ) �-!��  !" ; �2�	 W�%  ��!�.� )  �@�!�) ���1�� !�� �� �+    ��H�I	  !�"
�� ��	� �� ���.��  ; J���- =.3 f:�)%� ���h	 �1� M�
�� �� �+ .93� '!" ���.�� ��+  

 

3. 7+�8� 9�:	  

 *�  ��� ����� ���
� ����� ���� �� �-!" �#"
$ �� �," ���.�� �9�:s  
 

4. <�� =&(4� � ����� � 7+�8�  

P	 7�� %& '�:" �� ��H�)�3��"%�!�!$pheonomenologhy�
� �� ( K)% �	 �2:� ��+   !�"��
    '!�" 9�"�!�$ U�,/ ) ����� ���
� �� 93� &!F%& �I4	 K)% 7�� %& .93� '!" '&�2�3�

�� �% ����� �1� ���� �� �-!" �#"
$ ��+!	�:$ ��  ���  ���1� U
�13  ��2� -   ��r���s
K)% 7�� 0�1�	 !� 93�+ -E �3%�� &%�	     ����1� K)% ��� J+)(�$ 7��� .!�+& %��   ���:-

     %�
��� .!�" '&�2��3� ��/�� �H�5- K)% %��� %& &�� �� W!" N�� �� %�:�	 �� �����) !�1/!+
'&�& �%);&�- '�:" ) ��H�P	 �� �+       K)% ��� ) ��/��%��Q��3 ��1:� ) ��:1� �.���D	 W%�F

�5��	 92+  ��)�
�L��colaizzi &%�	 (   7�!�� .9/�- %��E �:54�     7��	 �!���� ��� W%��F
�� 93& �.��D	 �� '!	;        ) ��	�� U�,/ !������ ��I4	 ��� 9�/�- %��E ��H�P	 &%�	 9E& �� �+

   M�!�E� a����" ) �	��� &%�	 %&  ��<@�� W�%�,�� ) W�3���� ) q%�
� >!��I� �� ��	��
     %�&����	 ��+!���) ) W*�1� M)& ��5��	 %& .&%); 93& ��  ; =E��� ) b���� ) �1� ��

c�3�      ��H�I	 ��51� ��+ �����	 ��� !�" K*� >M�- 7:	�3 %& .!" ���     �� }�$ .&��" �!���
��3&    ���3& �:#�@� ��� >�%��#� ��+!� �:25� )  &�� �!��    !��!� ���+60   !�� �F��:2� 

)code     J�I� �� ��D2	 %�:��� �:�F�� f� =H�E %& �+!� 7�� �	�1� }�3 .!" ���c�3� (
)��:�2� ��+!� 94� >�#"
$ U5�Interpretive cods   �%);&��- }5�� %�
/� M�� f1� �� (
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�	 '&�& �2:F�� ��+!� �� �� 93� ����	 �	�" ��:�2� ��+!� .!"   7��� %& .&�" ��5��	 
23 ���  ; �:25� �� }$ �� !" �F�� ��:�2� !�  �+19       %& .!�	; 9�3& ��� ��:��2� !��

 �� ��:�2� ��+!� >�5��	 7��Q;9 )��::.� !�Explanator cod.9/�� �:5I� ( 

  

5. ����?� % �  �+  

'&�& %�.��� �����%� ���� J+)($ 7�� %&   ��	 '&�2��3� ���� ) 7#�:H �����%� K)% �� �+   .&��"
   '&�& ����)% U�+ %��.��� U+ K)% 7��      ��	 %���E ��3%�� &%��	 �% ��+     9�/��%& ����� .!�+&

 ��:1�� �.��D	 �<@+)($ K)% 7�� %& ���V$ �� �% �+   & M��
�� ����-�!� ) ����	 W%�F &�
  ��� �.���D	 !�s %& ��L�� ����1+ .&�� ����I	 �<�!#� �� �%  ; b���� )    �/&��D� W%��F

dQ���" .!��" '!+���@	 ) &���� ���l�	 ����+%�:�	 �	���" �����- ) 75#���:H ����+credibility >(
0�����I��� )���V����$transferability  )�<��������) 9����:5��E >(dependability  !����:�m� ) (

)���V$confirmability � .!���+ (   >��I4	  &��� ��l�	  &�&  �@� ��� ��    ����� %�V�-!� )&
'&�& �%�V-!�  ; �/��� ��%& ) &�� '&�2�3� �+ '&�& %�.��� &�&  �@� �+ ���E �+ 0�.E   ����� .&��
0�I��� J��
/�     M&��	 ) ��2:� W���H�P	 %& ���!1� �� !" '&�2�3� �:1� �:F�� 7/ �� ���V$

�	 %�� �� ���%�<� .9/%  
 

6. �8� �A.��B7+ ��3C� <�� � ��3C� ��&�  

��	�� '&% %&  ��,� �,"  ���Q& )  ��� J+)($ �  ��3 ��+18  ��50  ��	 0�3  .!�"��   7���
9Q�3 �1:� ��Q��"%�!�!$ �:1� �.��D	 �F�� ��H�P	       )  ����Q& �� ��2� '&
:�3 ��� ���/��

'&�1� ���.�� �1� �� M�!E� �� ������� &��/� 7�� .93� ��/�- W%�F !�� �� �����1� ��   ���:-
q�c��� %�:�	 �� �����) !�1/!+ '!" �� 0)� W��2� �� �#" 7�!� .!��     ����� !��1/!+ W%��F

�.��D	 �/��	 �� �+&%�	 �� �Q�� �	�&� %& >!�!" q�c��� �.��D	 '!��"  >0)� !��1/!+ ��+ 
��           %& &)%) ��� ����1� ��:B� ����+%�:�	 ��� ��r���s ) !�!�" ����3��" ��/�� �H�5- K)%

��D	   ����)��/ ���  !� ���.�� ) 9���!	 %& �#"
$ W�	!Q ) ����� 0�1�� �� '&�2�3� >�.
f� �� J:� �� !�&�� '&�� '&�2�3� %�� ���1� .!�!" q�c��� ���1�  ����   ��� K)% 7�� %& ��:-

'&�& ��B� N�."�    }�$ �&%��	 �� ��� �5#" �� &�� �!:$ �	�&� �+     ��� �!��!� W���*��  ;��
.!	�:� 93& 
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4�1H

�� ���"� ���I�� (  

�J3�=?  �"� K��  L9�+ �4		9  M8:* 

N� 5 �&�	+*�9 ��3*$ �:�L  !� 1  1 

<�>���: <*�4-��5 '!�	 �:53�  !� 2  2  

�O+PQ��4�: <�>���: ��:� �����  !� 3  3 

<*�@&�� �&�	+*�9 ��:� �����  !� 4  4 

R�Q8: '!�	 �:53�  !� 5  5 

 S�& �;�T2 ���-) W%�F 
�)�$  !� 6  6 

�&�	+ ��� 4+*� f:��	��:H �1�  !� 7  7 

 <�>���:C�-A ��:� �����  !� 8  8 

<*�@&�� <�>���: f:��	��:H �1�  !� 9  9 

�O+P� <�>���: ��:� �����  !� 10  10 

�	
 �&�	+*�9 ��:� �����  !� 11  11 

�O+P� <�>���: ��:� �����  !� 12  12 

R�Q8: '!�	 �:53�  ��:�  13 

  

7. ��E��  ��+7+�8�  

�3%�� &!F%& �:I4� 7��  *�  ��� ����� ���
�    ������ %&  !�" �#�"
$ ��  ��,� �," 
�����.�� ���	 .!��"��    ���3%�� ���� ����DQ 7���� %& %��V��	 0����3 ���� \��3�$13 �� ���2� 

9�%�@	 !�� .9/�- W%�F  �-!��� 9�%�@	 ����� q%�
� �� �.��D	 �� > �-!���60   !��
.!" ���c�3� �2:F�� � �:25� �� }$ �2:F�� ��+!23 ���     ��� !�	; 9�3& �� ��:�2� !�

 ; �:25� �� !��  �� �<�!#� �� �+19 .!:3% ��:�2� !�   ��� ��:�2� ��+!� �5��	 7��Q; %&
9 �	 ��i u�" �� �� 9/�� �:5I� ��::.� !�       ��+����� J�c� )& %& ���::.� ��+!�� .!�"��

��:	� �1� b���� ) ����� �1� ��3   ��	 %���E  .&��:-  � J�c� %&  ��H�I	 ��Q�� 0)    ���i ��+
��:	� ��+���� 9�%�@	 ��3 �� ��3 �	 %��E  �-!��� �H�I	 �� �Q�� %& ) &�:-   ��3%�� �� �+

��  �#"
$ JI� ��:	� ��+����  ���� ��Q�&�$ ��3 .93� '!"  
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1.7 U8��+ �	3�A A�& C��A  

a���" �	�" 91�E 7�� ��:	� ��3  ��� 9�%�@	 ��3 �� ��:	� .93�  �-!���  �+   ��� ��� ���
 >WL��� �� U�� &!��	 ��L&      ��� ��c�"� ����)% a����" ) ��+%)��     ��1� ���3����  �����

�	 %��E ����&%�	 .&�:-  

1.1.7 ����	 
����
� �����  

9�%�@	 �H�I	 7�� %&   f���% >���.�� �1� M�
�� ���� &��� �E*� ) '
:<�� 7�"�& ��  �-!���
��/��V$ 
:� �%  ; �PQ ) �� jE�)%& .!�� ; �h     ) f���% ������ ��1� M�
�� �� !�%�& %)�� �+

�	 ����� �1� �� M�!E� �PQ 7�� 7�/��V$ &��) �� �	� &%�& �PQ  �	� 7�� .!���  ��@�  '!��+& 
9�%�@	 �B� %& �1� M�
�� 9:1+� ) W%)�G  ��	  �-!���    9�%��@	 7��� .!�"��    �-!����

��/��V$ ��� ��L& �� �% �1� f��% .!��  

# Q �� �PQ K��V$ ���
+ ����$7:� ��  

7:��$ ���
+ ���Q �� �PQ K��V$  >���        ������ ��1� ��PQ K��V�$ W��	�
H� �� ��#�
�	 .!"�� �����
+ 9Q�&�$ ���� &��/� �� �%�:      ������	 d�Dc�	�:k  �#�"
$ ��� ��1� ��+
�	 9�%�@	 .!���    ) ��1� ��� M�!�E� ��  �-!���       ��	�� 9�Q�&�$ %& �������� M!�� ��/�� ��

���
+   ; ��+>!�%�& M�!E�        �!��.	  �#�"
$ &
�� ��� ) ��.��	 ��:k 
���	 %& ����� �1� ��
.!�%�& ���9�%�@	 ��3�% 7:1+ %& ���1� � ) '%�1" '!���10(  ��	   :!���-»    ��:<:$ 0��3 !��s

�� ����& f�  &�� �!:$ �� �#��� �� M&�� U:�:� �1�   ��Q���" &���� ��.H�      9�1:E ��� &��.� '!�"
 M&�& M�
�� )% U51� 7:��$���
+ �H) 9"�& f��% %�� 7�� !�s �+ {�#	 ��}   &��� 7:��$ M�

7:�%& ) M&�& M�
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>f"
$ �� &�Q  &��3 �� �+�� ) ��	*3  &�� f��% ����     ��+%��@/ �� ����+% ��:H& ��
> !" W)��E  �r1+ N�1��� �� �"��  >�+��� ) �:� �� j��%  &�& �B�     7��� J���V�$ ���

�	 M�!E� f��% ���1� ���� .!�� �	 9.4F ��  ���   9�%��@	 ���+    '%�1�" '!����10   '%��"�
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