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Abstract 

One of the serious harms of management education in Iran is the weakness of the 

content of textbooks and the lack of attention to the practical dimension and skill-

building in writing them. The purpose of this article is to review and compare 

management textbooks in the field of organizational behavior at home and abroad. 

After reviewing various books on organizational behavior that are taught in 

management schools in the country and abroad, four common textbook titles , two 

domestic book titles from SAMT Publication and two foreign book titles from 

McGrawHill Higher Education Publication were selected. Then by using the 

comparative case study method, the similarity and difference of these four books 

were analyzed and compared based on appearance and content indicators. The 

research findings show that the two domestic textbooks are mainly written with a 

theoretical approach and their content is not up to date, while the two foreign 

textbooks are compiled with a practical and skill-building approach and have 

flexible, up-to-date and integrated content. Then, the content of one of these books 
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(as a benchmark) was examined in more detail. Finally, a framework for compiling 

and reviewing management textbooks in Iran was presented. 

Keywords: Textbook, Management, Organizational Behavior, Skill-building, 

Comparative Study, Case Study 

 



 

 

����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����'(��) *�+,�-� � ���� ���� .�'/���	 � 

.�� �#�� �,���) �#�� ���  ��� �(�/���	 222 !"�#$ �5 ����� �1401 �341  - 372  

 �� ������ 	
�� �� ������� � ����� ���� 	������ �����

	����� ����� � ������� �� ���  

�
 ����� ������ �� :����� 	"#$%� �&'�%�)(	����  

56$ 7#8� .��9*  

*�# �  

���� �� �	
      ��� � ���� ��� ������ ��� ����
� �� �
�
�� ����� ��  �!"
�� ��!#$ �� �
�%&� '�!(� � ���)�!� ��*) +) + �,     � ����) +-!.� /
� �� 0�" .��!"

    �� 2�!3 � 43�� �� �$!��!� �!�&� 5��6 �� �
�
�� ���� ��� �3�) ������ +7
!.�
 ��8�  �
�
�� �!" 5�	8$�� �� +� �$!��!� �!�&� �9�:� �!" ;!�� ����) �� <= .���

    ;!�� �� 4�!> ?
�� ���� ;!�� ���@� �!(A ����B �� <
��, ��8� �� 2�!3 � 43��
      .�$�> ;!:�$� 4�"��B C� '��!8�$� �� � �!3 ;!�� �� � �D� '��!8�$� �� �93��

��� �.�EF, G�.�, ��� �� 5�!H��� !) <I�� -   �) ;!�� �!(A /
� '�!H, � G&��, � �����
K3!> L!��    +�&!
 .�
��B ����) � 4�9�, �
����� � ��"!M �!"     �!8$ G�.�, �!"

�� 5�> +�>!#$ ��N$ ���	
�� !) O!,�D� �93�� ���� ;!�� �� �"�    +) !($� ������ � �$�
      !(� � ���)�!� ��	
�� !) � �!3 ���� ;!�� �� +� �-!6 �� �7�$ ���  �
�%&� '�

  +���� �� .�$�����3�) +A�!I	
 � ��� +) ��F�@� �
����� �� � ��� 5�> /
��,
4P&�� ;!�� �� �	
 ������ � !"       ���� ���8�) 4�PH, !) �#-� ���@� +) � �!3 �!"

     �� �
�
�� ���� ��� ��#$�!) � /
��, ���) �)�A�!A �!
!= �� .�&�B ���Q ����)
.�
��B +R��� ���
�  

 

* ����@T) 5!#8$�� ��$!B��!) �
�
�� 5��B �!
�!��� ���
� ����@T)� m.sheikhzadeh@ub.ac.ir  
 :�&!
�� V
�!,25/11/1400 :��
]= V
�!, �04/04/1401  

Copyright © 2018, This is an Open Access article distributed under the terms of the 

Creative Commons Attribution 4.0 International, which permits others to download this work, share it 

with others and Adapt the material for any purpose. 



342   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

+�#*,��� :�- �.�EF, +�-!F� ��
�%&� '�!(� ��$!��!� �!�&� ��
�
�� ����� ;!�� 

  

1���"� .  

���� !)�) � ����� +�>� �� !) ^E,�� �!"
�
�  -!� ����� ���   �� �!����!) � 5�"!8� 
�� ���B �� _9� +�
�
� � ���.& �� �!���8� ���H��� �=
!�
 +) � ���) ��� � ?$� � ��) 

� �`!E,� $!B���C ��@a �!"�!�� �7� !) �� ��3�    0�b �� .��� 5��� ��� �� ��!T, �
�
��# 
	� �� 0��"� -!� ����� �!N$�� ���� +)� 5��� ���7B  P�, �!"�'c D	,� 9� 

+�>� ���D$ ���)�!� � P�, �!"�9� $ +) ����) +� �����!"�! �d,����
C    �!@�� ���& �
���e!)� _8A  ���$�1404  ��)+�!$ �!" D9� +8.$ � +���, +-!� ?@=�     4D� +�!  ��8�
�$!>�= )<D>  ����!	D" �5:1396.(  

k!6 �� � �!D> ��!6
��!  ��l$�� �� �!#�3���
�
�� 
! )��!	   � 5��) 
!   4m!8� ��
m � ;�9F�!$�^E,��� +) k�n8� �!�  8:) +� �@�7"�    ��> +) `�)�� �� ��
^   ��!P�Q�

)!Q �a�� !�� �5��) ��8�( �, 4� -� +)�4 ;�9F�!$ ���) 9)!Q ��  l$��   ��� �!#�3��� 
)<D>  ����!	D" �14:1396.(      5!#8$�� �� �T8$�� ��
]= ��&�M ���7B +) + �, !)

 ��9�:� �!" k!� �� 5�8�@� �!��90 �!6�   +� ��� �� ��� l$�   �� �!#�3���
�
�  !) 
161590 �H$ ��!	�) o�$ �  ���620 �a��/
�,e!) 5��� �� � ) �!��� ���!	    +�>� /�) ��

�$�� �� �!D> +) �$!7$� ��9� �!" R!��)��!  ����!	D" �80:1393 .(    

+HQ� �%&
5�@ )�/ $��! �� +)
��� 6ca �6!a�� � �� � � 
/  ��
���   9a� +m�m�� 
7)���! !($!��!� �� 5�> ��� .7)���!  D$ +� !T$� �� ���!T, 4m!8� �� � �@$��, 5��  96� 

'c	8� ���) = ��3�� ��ET� ��@@�� 5�> �$� +)  �!3 ����!8� k!E$�� +) .�$��) � _m� 
/ 
.6��. +� L!@>�!� ����%" +-!��" �� �>��
�
� $!B��!)� $ +) ����    � ��8� �� �!� �

=���$� �-� = �� !($!��!� �9m���� �� ����
��� 6ca �6!a�� !) 4	8�    .�@�7" ��)��
�� ����� �!N$
�
�  9�&�   �!A� ��8�  �����
�  �!"  �!���  � ���  D$ � �$��, 
� .�>!) �#:�!=
�� +�!$�) ��� �!"� 9�&� )���8  +E@  �)    ����� � ��N$ �!"  "!H��_ 

�q,�� .���� @rD"�/  H9, � s�!  �!"�!	"�� �� 5�!H��� �!  +)� .�   ����� �)  @�E� � �) 
������ 5�!=�@A �!"��	9D�  ��� 5�>)<D>  ����!	D" �25:1396.(  



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   343 

 

!H�!��       �@A �8-!A .�$���� +N&!6 %�$ ����
� �� �
�
�� _9� <
��, �!" 5��> +$
    !, ��� 5�> t�!) �� !) ���� ���3�) +� ���� �� � ���
� �� �
�
�� +�>� �� ���*)
   ��
�
�� _9� ��N$ +a�� �� +� �"� ����= �� �$!7� �$���$ �"!#8$�� �>���� _�7��

 �
!"�!	"�� � !" +
�N$ +R��� +) ��!Q       ���, +� �
!" +
�N$ .�@>!) ���
� ^
��> !) ��!@�
»��a�, « �»�@�) l�= «        l$�� ����) '��$ +) %�$ �9D� +a�� �� .�@>!) +�>�� �wx�

      4R!7� �� �
!8B 5�B ���, ��
�� C
 �-!Q �� +� �&!
 �
�
�� +�>� �� �� �$!#�3���
 ���!3) .�@>!) ���� �� ��Q��1393    � /
� ���) 4
e� �� �	
 (     ��� /
��, ��� +-q7

     �!  +) !" '�!(� ��E() �) %��D, !) � ���� +-q7� � ���) ��	
�� !) ���� � �>����
        ����� � _(� �!" '�!(� �� �	
 .��� �
�
�� +�>� �� 0�a '!��9�� l
�%&�
   .�����= �� _(� /
� +) �$!��!� �!�&� L�� +� ��� �$!7$� '�!(� y�F� +D" �� ���
��

 ;!�� �� !��      !" +
�N$ �&��� � ��N$ t6!E� �) !,�D� ?
�� �$!��!� �!�&� ���� �!"
    k!z� y�b � ��!����� G
�b �� !" +
�N$ ���)�!� �!" +E@  +) ��D� � ��> �� +�3���=
    !) G�.�, /
� �� {�& 4R!7� +) V�!= �� .��> �� + �, !" �!��!� ��Q�� 4R!7� �� �
!"

-!F� +) �.�EF, � ��!.�$� ���	
��      �
�
�� �� �$!��!� �!�&� ���� ��� ����) � +�
.��� 5�> +�3���= 

  

2�'�1� �#2-� � ����3 .  

+�>� �� ��#$�!) '���� $!7$� ��9� �!"� � +)
5d ��
�
� " �)�<	r  >�=�5� $� �7 .
�) ����� ��� +�!$�) �!N$ 'e��, �
�% ���� -!� ����� ��� �
��� k!� ��   � 4EQ �!"

c�� ;c.$� �� ��)� ��!8$ ���"� = �� +�� n,��'�� �!D� ��� n,��� +�!$�) ��  ��� �!"� 
5!#8$�� �= !"
5� �� �� � �D�7� ��/  ) !�� ��� 5��) ����� k!6�l A�" �� �% �., �
 O!E 

����� +D" �� ��B%��D, |���� �!"�
 ��  ��,
/  �!@�
/  4P&�� �   +�>� L��� �!" 
"!#8$�� �!"� @>�!� �!.�$� ���� 5���D"���N@E6!a � �!�!  5��)    &!�!$ + �, .����   +)

$!(  'e��, � l$�� �>���  B��& ���!8� ��� ��  "!#8$����! ��& ��
 �@  +�!$�) � 
�% 
���� +�>� ������ `!E,�� ��� � $ !) !"��!"�! !"�!.�$� +9D  �� +��!  � �!Eb!:��
  5��) 

��� �q, +��� �� �)�^ �&) ��� +�>�� k!E$� +) �� 5!#8$���� �5!B�! �� 1389(  



344   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

        s)!@� ������ ��
�
�� _9� ����� ����� ��A � �@A �) �wx� 4���� �� �	

) ��!3 5!B�
� �� .��� +�>� /
� �� ����1393   �!w� ��-�, �@
��& �� !" ���� �� �3�) (

      _� ���8� �!" �!��!� ��Q�� 4
!7� +) �( �, �) :�� �@,�!E� ���!& �!)� +) ��
�
��
	8, ���w!,      ���) }$�D� ���
�
�� s)!@� �8$ �� !($� �
��#D" ��� � �� +&�6 �!" 4

  ���!��� �� ���� �!�7) 5�!H��� �5�> �8�@� s)!@� �� ��
�
�� ��!� k�� � �����= +
�N$
 . ... � ���� s)!@� +�(, �� ��
�
�� �!" l"�d=  

!" ;!�� +A �B�� ���� ��) sE@� !(@,� 
B�!��� $���@�7 $ ��@" !��7) l.��!  D(��  ��

B�!��� �T8$��
�! 7) � �$�����!� -!�& ���� >���� ;�!T, � !"��    ��� ;!�� k�6� 

"� �!��!�� �� !" ;!�� .��>� ���� >���� ��%)� ���@� +) !(@, +$�   ��) _(��  ��,
< 
 ���@� +) +	9) ��� y�F�sE@� ��) 4.�7��  
B�!���  �T8$��
�! $ �%  ��    sQ�� �� .�>!)

������ ��� ;!�� +)� � !)�H��    ���@� +) e!)
 	�    �!�� � _(� 4���� ���   +R��� ��
.&���� ���% >���� �a!.�� )�, ���� � �!D> +)� ��b .����  � +��     ;!�� �HB ���,
���� .&�� ����  �
! .&�� �����  � ����� ���
B�!��� @m �� �!��  D9� +���, ��  �

�3!@>� ,�!(� �� �T8$��
�! �wx� l.$� �
!H  ��    ��)�!� 5�!H��� .�@�� �N$ �� 
+  !"� 
>������ �3!@> ������ � �
�# !" 5��6�  � ^E,���   ��, �� �$��,
/  6��b ��   ;!��

���� � !)�H�� �@� CD�.  ��@���)1399(  

 �! �
!$~�E$ )John Nirenberg( )1997 ���@� !) �)!�� �� (»�!"��%)�    �!D@"�� :'��Q
!) �
!@>� ���) �E"� C
 �
�
�� '��	H, /
�3�« /
� k��� y�F� �� �� �@� +� »��A  � 5�

 ���7� �!
�T8$�� �� ���z� �
�
���� �!
 �� ��!
� �!"%�A  ^.& �-� �$��B ���$� l:) 
+�3��� �� !"�!> � �� �� +&�6 � �P:> �B�$� �� �@$��, �� ��3 �$��B �!� +)�«   �H#>
 ��� ���_�$��) ;!�� �z�� ��Q� !, ��� �!"� �
�
�� �&��� +) O!&�a   �$��� %��D, _�"!H�

 +$�#A ����!�) �!
�T8$�� +) � �$�� �,��& �!B C
 +	@
� �!  +)�D�"!H�  �� +��� ��3 @$ �
'�!(� � �$��B �!� +) 4D� ��     ��)�!� ���) �!�$ ���� �!"��    �@
!D$ �7� �� _�"!H� �

�!@rD"  �!
�T8$�� +$�� +�-!F� +� �� +r$� �@$��, ���� 5   +$ � �$��B �!� +) �$   �@$��, ��
�@"� +���, �� ��3 �!" '�!(�.  

  �
�
�� ���8� L��� �� �	
 ��� �.�EF, +7
!.� k!E$� +) l"�d= /
� !���� /
� ��
  5!#8$�� �� 5�!H��� ���� � ?
�� ;!�� �� ��N@� /
� +) .��� �$!��!� �!�&� �
�
�� �!$ +)



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   345 

 

 � ?
�� ;!�� �� !) ��8� 43�� �!"    ���� ��8� �� 2�!3 �!" 5!#8$�� �� k!E.��� ����
  ��	
�� !) ���� ��� �� ��#$�!) � /
��, ���) �)�A�!A � �&�B ���Q +7
!.� � ����)

.�
��B +R��� �
�%&� '�!(� � ���)�!� 

  

35-�67 �8#9#7 .  

! 
5!# n���� $!(  '�!T,� �, ���/ Q��G �
/   � �'�!(� �l$�� +A +� 
!  � 4����
 ��# 
����$��! ��
��� �� +) !, ���
��!�
  ���!) �� �� �� �!(�a�& � !(8-!A !)�����I)  ��#-� �

>����� � 
�� �� � ��E9b  +) !, 
 +A�!I	  ��!� q, � �
� "!� ��  +�>��@A   l$�� ��
��
�
� �����I) .�!N$ ����� ��
�
� �� �� ����� �!A�
�!(� �!��� +�!$�) .���   �!"

���� ��
�
� +� k!6 �� ��!6 ) ���� �� �����8 ����� �)   ��(H� � ��N$� �q, �� 
4� �!"�!	"�� !, ����� 9D� � +$��#$�� .
/ +9�7� l-!A _8A �!" B���    � ���!) ���) ��

"!#8$�� %�����   �� !, �$��� �c, +�
���  � ���) ��
 5�@ )�, ��  � ��@@�
 �!T  � � �@� .
76c�)�@�� 1385(  

+��DT� �k�D�� ��b +) ��  ����� ����  ��)�   PP:, +&�6�"�  � .���� �� � 
/ 
�!, �!�- �� ����
:� ����� D"��� @"� k!.�$� +� ��A �@�7"� 5�!)�� l$�� �!B

!"��	9D�� )�9F��  � �N$ +) +� �@�7"�   ��) ����     � +&�6 ���&� ��	9D� � l.$�� 
�!���   "!#8$�� ��� ���� .�@�7"�     +�&� �!� +)��   !" +�!$�)�   �!� 5�!��� � D9� 

�T8$��
��! !"��%)�� -���+ ��)� ]= +��! 
��  �� !($�
C  ��� ��� .�@�7" +&�6�   �9m�
"!#$� -!D �� � �� �� �N$���� +&�6 ��
� ��) ;!�� �!H-x��  �T8$��
�!   � _"��&�   .�@@�
>)�)��#�� 1399(  

��� ;!��� >���� �!N$ ��� D"� ���� !  �
5!#  �����     �� �B� � ��� �����3�)
-q,�� (, ��+ �
/ >���� +$!��� Bd
� +) �_(�� !"����$!��� � !"� ��H�    �) _�!6 k�a� �

� ���> + �, ��� �� �$��,�+@   B�@-!) � �>� 5�@@����D" � �!��     !6)  .�>!) +��! � 
�!D���9� E6 ��E�� 1399(  

  ���� ��� ������ � �
�
�� ����� !) ^E,�� �!" l"�d= �� �3�) ?
!�$ � /
�!@�

��) k��  �� �
�1.��� 5�> +R��� (  



346   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

) ��7D1(.7"�') ����	 
(6/6	 (  

���'/���	  �/ ���  E�F��  G>��  

&�a ����!)� 
���!	D" �  

1385  

���� �!@>� >����� 
�� +�>�
�
� ��@a� ��  

5�	8$��  � ����)!76
��
�
�  +�c� 5!#8$��

R!Eb!Eb�  

���� �!@>� >���� �+�>� *) ?@= ��,!�� ����� 
8$���T
��! $��Q��/ !($ � �����
O!� ���� �!" 
���F� ]= '��a
�&���D(� .
/ ���� �!" 

 +) `�)�� ��*)!@>� � +R��� ��� �������
 +�7) !)  �!"
��$ �Q � +�>� !) GEF@� ���%&�
D� ��� � ���) 

�#:�!=�
 3�) ������� $ +) �E7$ L�����!"�! 
.�$��) +��!  ���  

>�"���  �
���!	D"  

1388  

���
)!� ��E() ���H�� 
+�!$�) >���� �!"�  +R���

 ������ 5��� �� 5�>
�� +�>�
�
� 5!#8$�� 

�-�� �!"� �
���  

��D(�
/ +����3 �T8$�� �!"
�! �7� � 
�,�
/ 
;�!T, $!��!���  ��E,
/�&! 9�, �!(,�!(� ���9�� 

m�,�� �T8$��
�! H� ��	H, +)�� &!� ��  s)!@� ���)
&��� ��5�> 	, � !(-!z�-!��  /�>�� �5�> +R���
6���+ ]=�!.�$�
�� !$��, � L�� �!����
 D9��  �

����% �� ^97, L�� |���� �) ��) .  

���73  ��=
9� ����I$!D  

1388  
>���� �!"�!	"��� 

l$�� k!n�>� �� �wx� 
�!#�3���  

��E() ��H��  k!n�>� +���, �!���� �� �����
l$��  ������ �+�!$�) 4�!� �H" �� �!#�3���
�L��� +�!$�) �
�% >������ '�!(�  � �7� �!"

��, ��� ��!�
�<  � '!$!	�� � ���#>����
(T,�'�% +��� ��@) 5�> .���  

$!D6��  �
���!	D"  

1392  

!�!@>�
 !>
#�7��!( 
�T8$�� ;�9F�
�!  sF.�

�!@>�!��  +�>�
��
�
��  �) %��D, !)
��
��	 �c��� –�
$���  

�l$� �3���� ��
�
� !)
� !$��,
 �!" 9)!Q ��� �!" 
@"�� a!3� �>� !) ��!@�� ��� ��
�
� +�>��  �>!)

l$�� +) � PP:, �!"� ��
�
��  �� .�>!) �̂97�
�
�# 9)!Q�� �!" � �;�9F� ��	& ����, +)  �	H,

�!�3!� /"� �{c3
�+�&! !$��, ���!.�$� �	H,�
  �	H,
�D  � ���&� !$��, ��
 9� �	H,� � % �
 +)  ��b

!>� �!�%D".��� 5�  

 �D
��
 � ���T@�

���!	D"  
1392  

!�!@>�
  � !"��E"��
>���� �!"�!	"��� 

�� �wx� ����� '�!(� 
 +) �!� � �7� �!"

�T8$��
�! +�>�  �!"
�� ��!P�Q�
�
�  �
��@(��  

�T8$�� �N$ ��
�! >���� �!"��E"��� $ � k!�&�+D 
k!�& -!�& 4�!>�� !"�
 $��@:� ��rD"� ,!���� 

� t�) �5!#8$���c�� �&��!� L�� ��$��]B
@�� 
!���
l ����& �!F3 � �
�!T 6��b �� !7)�
� 

>����� 5�() � B��� ��� ��
� �9, �
%
��  ��
$ ������)��!"�! >����� �!$� 7)��! .��� _(�  

L!�� �)     ����!	D" � <D>) �
�
�� +�>� �!" ���� ����) �8"�d= y�b ?
!�$
1396 �( E,� �� ����� � ���� +H-x� �� k�� +��  �!"   �� +�>�
�
�    +H-x� � ���� ���Q

�
Bd ��!" �T8$��
�!   �� �� �3� +E,� ����  �!"  >�����   �� +�>�
�
�  .���� ���Q 



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   347 

 

 !) ^E,�� �>���� �!" ���� �3�)���� ����� �     �) �@�E� �
�
�� +�>� ���� ��� �
 �!@��  ���]� G�.�, �� +� �
!" +E6!P� �9�,�4 �� �@,�!E� ��� 5�>:  

2 ���Q ����  ���� �� ��� +) t6!E� +) + �,
�
�� 

2  L��� ������ ���E$ GEF@��
�
�� !) 
+�&! �!" � 
�  D9��    �� ��#$�!) ��� �
��  

2 L��� ������ ��!@, ��� �
�
�� $ !)��!"�!  +��! �!� ���!) �  

2 ��� >���� +�!$�) � ����� ���) ���)�!�� +�>� �
�
�� 

2 ���  ����= �� ����� �������!(,�!(�  PP:,�   �T8$�� �� ���)�!� �
�! 
+�>� �
�
��  

2 �`!E,�� =�#���� $!>�ID" �� 7)��! ���� ������ +�>� �
�
��  

2 ��� 5!B�!� �� �  5��B � !"    ���) ��!� �!"  �����  9D��  �T8$��
�!  +�>� 
�
�
��  

2 ����� +R��� ��� @�E�� �&��!� �)
@�  

2 +�!$�) +) _� + �, ��, �� ������!� �!"
<  

2 &�a�& ���. 9D��  ���)
B�!���   

2 ����	, +�>� ����, t6!E� ���) �
�
�� 

2 ��ED� ��) � ��!@� ������� @�E� � �)  �&!) �  }@"�&  a��4 �
 $��� - �c���  �
	��� )�m ���� +) ���)�  

2 ���.& �N$
+ �����= 5���� L!���) }@"�& �!" �c���  

2 ���) � �.$ ���� ��� �������  

2 �8,
,!H� :, '!79  ���)PP� n, ���)��� ������ +�>� �
�
��  

 �"� �� �!8$ l"�d= +@�8�= ����) +� ��F$!D" �� �	
 /
��D(�����   �
!�!@> �!"
�
�
�� +�>� �� 5�>�� ��� �  � �����    _�!6 ���� '!M�H�� � ��N$ O!&�a ��	
��

���� ��� �) +�>� /
� ����]- .   �6 �� ���� ;!�� �@A ����) � �&��� +) +���� �� 5�
 �
�
��  +�3���= �$!��!� �!�&��� ��>.  



348   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

45-�67 ;�� .  

  ���� �.�EF, G�.�, ��� �� 5�!H��� !) ��!6 +�-!F� -  ) ����Case based Comparative 

Research Method .��� +�&�B '��a (l"�d= �!(�Bd
� �� �	
     � ��9)!Q �.�EF, �!"
5�() ���) �� 5���7B �
!$��, +� �" �� ���B �D� ���  /
� �� � !) .��� +�:��� � �H�� ��

 ��(H� ��"!� �E� +)"G�EF,"��#$ � l"�d= �� �-!m  �D�� �.�EF, �!"Oe   +) 0�F�� 
��� l"�d= .��� �H�� �!" �� �� �.�EF, �!" +) ���,  ���� 5��B �� -   �����  ��n��– 

���� _�7., l"�d= .��� �!" ���� -  ����  ��8�)  �����   l"�d= � �H�� ���"!�  " �!
��n�� - l"�d= .�@�7" �D� ��8�) ���� �n�� �!"� - �����    �!�� ^)��� 5�!)�� _�D�, +R���

�� ���Q �N$�� �� !"��n�� l"�d= +� �-!6 �� ��@"� �!" ����–    ��7H, � _(& �= �� ����
   �@�7" ����� �� ���$� ����, �� K:8� �!"���3� )  $��� ��� ���� ��1394  /
� �� .(

 �� G�.�,��� ��  '�!H, � G&��, +���� /
�, 5�!� �� �@�7" �.�EF, �!"    ����) ���)
.��� 5�> 5�!H��� +�-!F� ���� ���� ��� 4�9�, �  

    �!�&� �
�
�� 5��6 �� �
�
�� +�>� y�F� ���� ;!�� ���@� �!(A +�-!F� /
� ��
) k��  �� !($� '!P:8� +� �$!��!�2  
��B ;!:�$� �@D&�" 5��> +) ���� 5�> ��� ( �

  .�&�B ���Q +7
!.� � 4�9�, � ����) ���� !($� ������ � k�P& +D" �  

  

5	�����
 ����� �� ��-�= ��>?9� @#+A� .  

) k��  ��2      �
�
�� �!" 5�	8$�� �� +� ���� ;!�� �!(A /
� ��"!M '!P:8� (
       ���!& �!)� +) ;!�� �� .��� 5�> +R��� ��$� +�&�B ���Q k!E.��� ���� �!(  � ���
� �

 ;!�� .�$� 5���� �!A +) �D� '��!8�$� ^��,»�$!��!� �!�&� �
�
�� �$!E� «   �>]B !)
 ���620  ��@�!, �� k�� �!A �� k!�19      ;!�� .��� 5�> �!A �
�T, �!)»  �
�
��

(���& �!�&�) �$!��!� �!�&� « ���6 �>]B !)13 ��@�!, �� k�� �!A �� k!�10   �!A �!)
 C
 ��" �-� .��� 5�> ��T�   +�&�#$ ���Q ��T� �@�)�!) � l
��
� ���� ;!�� �� /
� ��

  .�$�  

    ;!�� .�$� 5�> �8�@� 4�"��B C� '��!8�$� ^��, � �7�9#$� �!)� +) �#
� ;!�� ��
»�!��!� �� �$!7$� ^)���   '�!(� � !"��)�!� :!"  �
�%&� «  k!� ��1989   �b �30   �� k!�



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   349 

 

 ���6 ��@�!, �� k�� �!A12 !) � l
��
� �!) .��� 5�> �@�)�   �� l)!�� +��.� �� ����-
���6 80  �� �H$���,!��  �� +� �)!
��� ;!�� � ��!#$����!�� !" �  �� ����� �!
!�Q � 

 +� �$!
�T8$�� /�@rD" � �$� +�>�� l.$'��!(@8�= )�3��E() ���) �  ;!�� +R��� ���� 5  �$
��� 5��D$ �	8, . ;!��»�Q�� ���(M�$ l$�� :�$!��!� �!�&��$!(  �� «   ��@�!, %�$9   �!)

  ������ _T6 ����6!, �;!�� +
!D$ � ��!@8)!�� l:) �� �N$ 0�a .��� 5�> l
��
�
   �� `!E@��� _" !" ;!�� /
� ���@� �� +� ��F$!D" .���� ��!@, �#
�	
 !) ��� /
� ����
        ��	
�� !) ��8�) ��7�9#$� ;!�� �� � ��N$ ��	
�� !) ��8�) ����!& ;!�� �� ��> 

.�$� 5�> +�(, �,�!(� � ���)�!�  

) ��7D2(.7"�') ;J�(� ���9�� "��)" ;�< ����K *�LJ/� 
�>��� (  

 7�D M�N

O��<  

        

 ���(�

O��<  

 P>�>7� ��Q�

���9�� "��)"  

 "��)" P>�>7�

 "��)") ���9��

(���)  

 "� ���� R���"

���9��  �����"�< :��

*"�T� � �>�U)�1  

 :���9�� "��)" ���

 P6+V�� �"�TK�

��TD2  

 �!$

5�@7
�$  
�!�R!�� �9�  ��= �9Q /
��  ����- '�)��  

Robert N. Lussier
   

/
!> C� McShane, 

Steven Lattimore �� �

�@�9B Von Glinow, 

Mary Ann Young   
�>!$ �!$  �D�  �D�  4�"��B C�  4�"��B C�  

�!A �!)�  ���!&  ���!&  �7�9#$�  �7�9#$�  

�!A /�-��  1379  1386  1989  2008  

 /
�3�

�!A  

 �_"���$ �!A

1399  
 �_"� �!A1399  2021  2021 

 ����,

l
��
�  
1  1  12  9  



350   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

 ����,

+�Ha  
495  464  492  588  

 ����,

l:)  
5  1  4  1+4  

4P& ����,  14  10  12  15  

  

6. 	�����
 ����� �� ����A� @#+A�  

!.� � ����) ���� {�& ���� ;!�� �!(A ������ l:) /
� ��   ;!�� .���B �� ���Q +7

      �!�&� l:) +) !&�a ��A ��� ��@) l:) �Q!& (���& �!�&�) �$!��!� �!�&� �
�
��
   .��� +�3���I$ �$!��!� � �"��B �!�&� +) `�)�� �!" l:) +) �]- � ��� +�3���= ���&

 ���@� ����� �7�9#$� ;!�� �� �!" l:)»'�!(� « �»�@
��& «    _�!6 ��	
�� �) !, �@�7"
)  .���B ���!, ��� �,�!(� � ���)�!� +� l:) �" �  

) k��  ��3     +� ��F$!D" .��� 5�> +7
!.� ���� ;!�� �!(A /
� k�P& /
�!@� (
 ;!�� ��> �� 5�"!8�»�!��!� �� �$!7$� ^)���  '�!(� � !"��)�!� :!"  �
�%&� «  ����!  ��

   !� �!�&� 5��6 �� �� ���8�) �!" 4P&�� � ��� �����3�) ���8�)   �� l>�= �$!��
 ;!�� /�@rD" .�"�» �$!(  ���Q�� ���(M�$ l$�� :�$!��!� �!�&� «   �� �� +$!B��  l:)

   �� _�"!H� ��)�!� !) �!
�T8$�� !, ��� 5��� �!P�3� ����� �!
!�Q � �!" ��!����� +)
    ;!�� �!
!= �� _" !" �!��!� � �!:>� ������� +
!D$ /�@rD" .�$�> !@>� ��8�) 4D�

> +R���.�
!D$ 4�(7, �� �N$���� _�"!H� +) �!B�@$��3 ������ !, ��� 5�  

) ��7D3(.7"�') ;J�(� ���9�� "��)" ;�< "� ��L) =>��(� ��6� W)��? ��U6� 
�>��� (  

O��< ���(� 

  
XL) ���(�  

 ��Q�
 "��)" P>�>7�

���9��  

 "��)" P>�>7�
 ���9��

(���) "��)")  

 "� ���� R���"
���9�� "�< :�� �����

*"�T� � �>�U)�  

 :���9�� "��)"
 �"�TK� ���
��TD P6+V��  

'!�9�  1  �2  1  1  1  

L!76�   -  6   -  4  

�����  3  4  2  3  


B�!���  4  9  2   -  

#$���%  5  2  7  5  �6  



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   351 

 

0�" ��]B�  6   -   -   -  

� ��P:> 9�,�4 5����� ��  7  5  2  2  

!(>�#$ � !(>���  8  3  3  2  �4  

L����   -  7  2  4  

��"   -  8   -   -  

!"����!�  �!"����!�d� �
�$!��!� �!�&�  

 -  10   -   -  

��!�,   -   -  5  11  

{c3� � ��!��   -   -  7   -  

5���]�   -   -  8  11  

���B _�DP, � ��Qc3   -   -  11  7  

_�, � 5��B �!" �
!
�=  9  �10   -  10  8  

'!b!E,��  11   -  4  9  

�E"��  12   -  6  10  �12  

��
�
� 5�() ���  � ��&
�!��!�  

13   -   -   -  

��
�
� $!��!� k��,�  14   -  11  15  

�$!��!� }@"�&   -   -  11  14  

�-�D> �!(  � |�@,   -   -  12   -  

�$!��!� �!�3!� �6��b   -   -   -  13  

s)!@� ]3Ĥ� �  *  *   -  *  

5��� +�!$  *   -   -  *  

������ +
!D$   -  *  *  *  

�!:>� +
!D$   -   -   -  *  

!" �!��!� +
!D$   -   -   -  *  

��!����� ��8�) �!"   -   -   -  *  

 :����=����,  � �����=
�!N$ G�.�, �@�  

 -   -   -  *  

) k��  ��4      !" ;!�� �� 4P& �" �� �-!F� +R��� ;�A�!A � ����� �9� /
�!@� (
�� 5�"!8� +� ��F$!D" .��� 5�> +R���     t6!E� �) ��8�) ���!& ;!�� �� ;�A�!A ��>

   �!� t6!E� �) ��8�) �7�9#$� ;!�� �� +� �-!6 �� ��� ������ ��N$ � C
���, � ���)
  .�$��� ���!, �,�!(� 



352   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

) ��7D4(.7"�') ;J�(� ���9�� "��)" ;�< "� ��L) O�@"�@ � ���8� *��Y? ��U6� 
�>��� (  

O��< ���(� 

  
XL) �� ����8�  

 P>�>7� ��Q�
���9�� "��)"  

 "��)" P>�>7�
 ���9��

(���) "��)")  

 "� ���� R���"
���9��  �����"�< :��

*"�T� � �>�U)�  

��)" :���9�� "
 �"�TK� ���
��TD P6+V��  

 !
) 4P& �!m� ��
�
�� +9D 
(l:)  

*  *   -   -  

l��=) ���B�!
 0��"�  �!"
(/
�!m�  

*  *  *  *  

�9a� _�"!H� ����,  *  *  *  *  

 � l��=) 4P& �-!F� ����
(V�!=  

*   -  *  *  

���9� '!D9�  *  *  *  *  

4P& �!
!= ���)�!� l��=  *   -  *   -  

	H, � �9�9�, 'e�����!.�$� �   -  *  *  *  

��!� ���� 4P& �!
!= �!"   -  *  *  *  

�)!
�����3   -  (*)  *  *  

��!����� /
�!m�   -   -  *  *  

��!����� 4P& ^�� 5!,�� �!"   -   -   -  *  

 ^�� 5�M!@� � �8-!A ���Q��
4P&  

 -   -   -  *  

l-!A 4�9�, �Qc3� �!"   -   -  (*)  *  

k!z�  �� ���)�!� � �@�� �!"
�!��!� !"  

 -   -   -  *  

��� 'e !) ^E,�� � ���)�!�
�!� ^���  

 -   -  *   -  

 'e������Q�� ���)�!� �!"   -   -  *   -  

l.$ �!H
� /
�D,   -   -  *  *  

 �!" '�!(� +) `�)�� 'e���
�b!E,��  

 -   -  *   -  

/
�D, �
�%&� '�!(� ���& �!"   -   -  *  *  

/
�D, �
�%&� '�!(� �"��B �!"   -   -  *  *  

�9�!�, +$!�!�   -   -  *  *  

5��D" ��!����� _9�& !)  �k���   -   -  *   -  

��$��@
� �!" /
�D,   -   -  *  *  



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   353 

 

��,!�� �!D@"��   -   -  *  *  

'e��� C$!)   -   -  *  *  

   �
!@>� ��N@� +) � 4D� � _9� �$��= 5��6 �� �
�
�� ���� ��� ��� +) + �, !)
 ;!�� �&��� +) +���� �� �,�!(� � ���)�!� ��	
�� !) ��8�)»   �!��!� �� �$!7$� ^)���   :!"

�'�!(� � !"��)�! �
�%&� «    ��8�) �
!" ;!�� /�@A /
��, ;�A�!A !) !, ��> �� +�3���=
._
�> !@>�  

  

7 D��� D����� � 	-������
 *�A� 	��&� .» F����G
 �� 	��1�� H����   :�G-

����� � �-������ 	�����«  

�!" 4P&��  �9a�L��  �$!��!� �!�&� �
�
��     ��	
�� !) ;!�� /
� ���   +$!B +� 
!>) :4�_�"!H�� '�!(� � !"��)�!� !"(  �-� +A�!I	
  �!" /
�D, �� �H9�:� |��$� !) 5��D" � 

���)�!� � '�!(� �
�%&� ���) �
�., '�!(� �!"  ����&  +&�6 ��  �	H, �  ���!.�$�  +R��� 
5�> .��� /�@rD" �-!F� +) ;!�� �� +$�B �F�@� _�N@, 5�> ��� +� ��  ���,  +D"  !
 
^.& �8:) �� �Bd
� �� �!" � +) + �, !) �  |�$ � �F�  5��� ��!@, � Lc�  �>���� 

��� 5�!H���.    

) ����- '�)��2017 (      �$!��!� �!�&� 5��6 �� ;!�� ��!#$ �� ��3 0�" /
� �� 
�� �!�) /�@A �@�: » 
!D$ _"��& �!
�T8$�� ���) �� �a�& /
� !, _�>�$ �� ;!�� /
�_   �� !,

+&�6 � �P:> �B�$�  ����3 @$���)'�!(� � �$��B �!� +) �� _�"!H� �    �7� �� ��e �!"
�@
!D$ .«�) ;!�� �
!� 0c3     +	9) ��� +�3���I$ _�"!H� +) !&�a ;!�� /
� +)!8� �!" ��

 ��  �� �&��� �9D� � �!B +) �!B '��a +) ��(H� �"   /
�D, � ��>   �)!
�����3 �!"� 
���)�!� �!" /
�D,�  '�!(� �
�., '!@
�D, � �& /�@rD"   $� !) ^E,�� �!" _9 !(   +R���

��   8$�� ��> +�3���= _�"!H� 5�!� �&��� +) !&�a +	@
� �!  +) �]- ��>�!
�T  �� $��, @ �
'�!(� O!�Q�� �@"� +���, �� ��3 �!"  . 

  

1.7  �� Z�Q-� ��6[��> ����"�7����AACSB  

    ��� �D(� |���� �$!7$� ^)��� �!" �#�7
!> +���,.    ����$!��� ��P3 /
� �� 
»       �
�
�� � �!� � �7� ���8�= �!" 5�	8$�� �� +&�6 ��6ca �)!
��� /DT$� «



354   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

)Association for Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)) (AACSB (
�@� �� ����) �� �!� � �7� � �
�
�� �!" 5�	8$�� ��6ca.    ���� �!N�$� /DT$� /
�

 �� �!
�T8$�� �@
��& C
�)�T, ���B�!
 k!�& �  �$�> ��B��+�     � !" '�!(� ��E() ���)
  ��� 5�> �6��b 4D� �� l$�� ��)�!�.     ��
!, �!"����$!��� GEb  ��6caAACSB 

�� �@,�!E� �!
�T8$�� ���D� �!" '�!(� �!" 5��6:  

2 ��!�HB � ��!�>�$ '!b!E,��:     � �"!H> '��a � l:)�w� `!E,�� ����Q�) �
!$��,
  ;��	� 

2 ��� � �Qc3� _(&:    L!76� !) 4R!7� !) ���3�) � �Qc3� 4R!7� �3!@> �
!$��,
��!D� � ��-��7� 

2 ,��!.�$� �	H:  4R!7� ��@) 4	> � 4�9�, � +
%T, �
!$��, � 'c	8�  �!" /
�D,)
(���)�!� � �,�!(� 

2 ���!@&  :'!�cb�  �
!$��,  5�!H��� ��  ���!@& ��� ��  �&!)  �!"  �7� �  �!� � 
�
�
��   

2 ^)��� �!�� ���& � �!� :�D�, �
!$��, �!� ���� +) '��a l:)�w�  !)   �� � ���#
�
�D�, �!" ^��� 

2 �#@"�& �@A � |�@�� ��!� �!" ^���:     �!" ^��� �� l:)�w� ���� �!� �
!$��,
  |�@�� 

2 �)!,�!) !
 ��!	�$� �	H,: /�8
�3 ��� �
!$��,    +��!  C
 �&!) ��) D,�  �!" /

�)!
�����3( 

2 l$�� ��)�!�:  �
!$��,   4D� � ���Q� +) �
�
�� � �!� � �7� l$�� 4
�E,)  /
�D,
�
�%&� '�!(� � ���)�!� �!"( 

�
�%&� '�!(� /
�D, �" �� ;!�� /
�  K:8� ��� 5�>      ���B�!
 '�!(� ���� +)
 ����$!��� �� ���]�AACSB ��� 5�> + �,.		 	

 
 
 



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   355 

 

2.7   O��< \�7��  

 �!�"!#8$�� � ���
���) �� +� �$��� G&��, |���� /
�   '�!(� �
!) �!
�T8$    ���& �!"
�$��#) �!
 �� ^E,��  ����!	D" � L�,��))2013(  �!
�T8$�� 4D� �� !��$ �D   �@$��,  +r$�

4D� �� �� �$� +�3��� �$��B �!	)  ����!	D" � /
��-!))2011 .( ��� ��e /
��)!@)
�)�!� +) �!
�T8$����3 �!" +�3��� �   �
!D$ %��D,   �/D���B)2013.(  �� /
�  |��  +)

 ;!�� �9a� 0�" ���@�����- �$!7$� ^)��� ��� 5�> ��� 3 �) . �� �
!� 0c   +� ���
 +)8$��O!&�a �!
�T �$���� �� �� _�"!H��     8$�� �!.,�� k!E$� +) ;!�� /
�  C
 +) �!
�T 

 ��� �,e!) �F��@$���) !, �!� +) �� _�"!H�     ��E() �� ��3 �$!7$� ^)��� �!(,�!(� � �$��B
�@8:)" . �� +� ��F$!D  �� �� �� +$!B +� ��	
�� ;!�� /
� ��� K:8� _" ;!�� ���@�

�� k!E$� 0��"� �@�:  

2   �!
�T8$�� +) �$!7$� ^)��� �!" ����, � _�"!H� ����� 

2   ��!.�$� �	H, G
�b �� �$!7$� ^)��� � _�"!H� ��)�!� �� �!
�T8$�� �
!$��, +���, 

2 ��,'�!(� +� 8$�� �$!7$� ^)��� �!"!
�T�� � +&�6 � �P:> �B�$�   �!$� ��  

 k��  �� +ac3 ��b +) !" �Bd
� /
�)5( ��� 5�> +R���.  

 ��7D)5 (O��< ��� �[�>� 
�[ 
� ��]>�" ��6��,)2017 :16(  

 l:)�w� �$!7$� )̂��� = !" '�!(� +���,    +    _�"!H� ��)�!�     +     _�"!H� ���B�!
    :��E() k��  

+)  ��� ����) l"�d= �) �@�E�  ��!����� /
�!m�  
/
�D, �!" 


�����3�)!  

�-!F� ���) s�!  � 4�!�   �9D� �!"��)�!� ��!� ^��� ��  
 '�!(� 0��"�

 � �
�%&�
AACSB  

��@� �!N$  ���)�!� �!" ���Q��  

 �!" /
�D,
�(!�
�%&� '� � 

 �!" /
�D,
l.$ �!H
�  

���B�!
 �!"��!�= � ?
!�$  !" ��!�����  
!" k�� �

��!�&�  

���9� '!D9�  �@�� �!" ��!�����  
�
�R k�� �!"�

��!�&�  



356   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

 ���� � !" k�� � �
�!P, � !"����D$
4P& � +�!$ 5���  

  
 �!"�
�
�
 ��� �-�@a

���
��  

�� �	
 �Bd
� ��� ��
]= 0!F�$� ;!�� /
� �!".  +	@
� +) + �, !)   ��� /	D�  C

�!���  �"��:$ �� ��� k�P& +D" �� !" �Bd
� +D" �@� 5�!H�      �!" CE� %�$ �!
�T8$��

 �� ���B�!
� �$��� �,�!H���    ����$ �� � !"�!� �!T$� ���) 5�� C
 ^.&�     <� �" �]-
�� @� '��a +) ���3 �!3 ��	
�� �� �$��,�F� �@� 5�!H���.  �!
�T8$�� %�$  �@$��, ��

�Bd
� �� �>!) 5�8$ ���%-� L�� �!��� ^��, +� �@@� 5�!H��� �!".  

  

3.7 
]Q$ X� ��>�^/�� ���< �6["� .�8  

 ������ �!
�T8$�� �� ���@� +)     k!��T
� �P� ����B��&   !
  +	E> 47$ )NetGen(   �!

�� ��>�  ����&� +�  �� ���B�!
 �!" CE� � �$� 5�> ~�%) �$��@
� !)�    �E7$ �,�!H��

 �!
�T8$�� +)47$ 4EQ �!" �� �$��� ��3.  �+	E> 47$ �!
�T8$�����B�!
  k!�&�   ����!8�
�� �� �, �� �D�, � �@"�. ���- ;!���  +)+$�B ��        _" +� ��� 5�> �6��b �F�@�

 ��� !) 5�!H��� ��9)!Q <
��,��@� 5��> +)  � ���� �� �$��@:� _"  ��-!�& �� �H�b 4�!>
    ��,!�� �>���� 0��"� !) +� ��� ����!8� �!" �     ���B�!
 �!" CE� � �!
�T8$��

�� �"��!
�  $���� �!B�!� !(.    

  

4.7 O��< ��� �[�>�  

;!��  �$!7$� ^)��� ��	
�� +�4D	�  ������ � 4�!>_�"!H��    �� �
�%&� '�!(� � !"��)�!�
 �@� �� k!E$� +� ��+����  /
� �� C
 �" �
�8, +)�Bd
� +�3���= !" ��> ��:  

1.4.7 ��� 	
���  

 4P& �" �� �;!�� L!�� �) _�"!H� /�@A!" �Bd
�
@, ���� 5�> _�N:   l"�d= �) �@�E� 
�!" ���) ��� +)� ���) 4�!� � s�! �      �) �@�E� � �@� �!N$ ��#-�    ����� �#�7
!>

�
�
�� ���) l:) +� �� ;!�� _�"!H� )   ���& ���� �!" '�!(��     �!�� �!" '�!(�



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   357 

 

'�!(� � ���&  ��E"� �!"  ��� 5�> _�N@, �    �� �� �$!��!� �!�&� t6!E�   �F� +�
���&� ��B�$!��!� � �" .(�"� �� l>�= 4�!� ��b +)  

 /��!�����)�!� ���3� ���Q�� �!"       � �$!7$� ^)��� � _�"!H� ��w!, 5��$ �) �@�E�
��	9D�  .��� +�&�B ���Q + �, ����    +&�6 <
��, �@
��& ��    ���B�!
 0��"� 4�!>� 

���9� �!B���� �-!F� ���� � !"����D$ � k���     �> �
!�� �)�3 +) 4P& �" .��� 5 
 C
 /�@rD" C$!)����� 4�!> 'e��� ���a +@
%B�@A �^9m � ��� ;��  � 5!,��  ���) 

���� _�"!H� � �)!
��� ���B�!
 ��%�� .��� 5�> +�(, !($�  

2.4.7 �������� ���  

�;!�� 4P& �" �� /
�!@� �
� +) ��)�!� _�"!H� �� 4D� +�3���= :���  

2 ��!����� /
�!m�:  �" �-!F�4P& !) C
 ���� ��> �� |��> ��!�.   4P& �!
!= !,
 %�$��!����� �� !($� ��)�!� � _�"!H� `!E,�� 5��$ /
�!m�   �� +$�B +) ��> �� +R���

$���) �!
�T8$�� +��@  _�"!H� ��)�!�^��� ��  ��Q��  �!�     + ��� �� !" �!��!� ��
�$�> �� 5�> K:8� 4P& _�"!H� /�� �� /// ��c� !) `!E,�� /
� .   ���@� +) .�

) 4	> �� k!z�1.��� 5�> +R��� ;!�� �!" ��!����� �� +$�D$ C
 (  

  

) X]$1 ��6��,) ��]�#� "� _U6'� XL) =>9�`a ���<�"�� (2017 :2(  

2 �!� ^��� !) ^E,�� � �9D� �!"��)�!�:     ���6 4P& �" ��11   k���)  4� �� �
 �� l�) ;!��140 k���(  +� ���� �� ���  �!
�T8$���3   ��> �� +���  �� _�"!H�

� +)�T, +) + �, !) ^
��> �$��B �!� +) �!>��3 ��!���!� +)�T, . ��  �$��,  4�!> 
4n> �9�& !
 ��9EQ ���:��� �!D, ��Q� 5�!= �Q� !
 �9P& .�>!)  ��)�!�  _�"!H� �� 



358   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

^��� �!� �!�$ +) �	H, ��!.�$� �!
�T8$�� ���� �  �9=  �!��   _�"!H� �!�$�  � ��N$ 
�!�$� �!� ��Q�� �� ���Q�) �@�.    

) 4	> �� k!z� ���@� +)2 'e��� �� +$�D$ +� (     ^��� !) ^E,�� � �9D� �!"��)�!�
�!� .��� 5�> +R���  

   

) X]$2 *b��� 
�# ("�< R68� �� RQ?�� � ��#� ������"�<  ��6��,)2017 :4 -3(  

2 ���Q�� ���)�!� �!":  4�!> 4P& �"2  !,6   �!� 'e��� ��!����)  ����  ��  �"
��!�  ���65  !,10  k���) ;!�� 4� �� �325 k���( �� y�F�   �!
�T8$�� +� ��>

 C
 �-!Q �� �� _�"!H� �
!)  k!z� � +9�7�      �$��B �!� +) 5!,�� � K:8� .  /
�
 _�"!H� ���B�!� +) �@
��& G
�b �� 'e��� !($� +�-!F� /�6 ��  '�!(� +���, t�!)

��> �� ��!.�$� �	H, ) .   ) 4	> �� k!z� ���@� +3   �� +$�D$ C
 ( ���Q��   �!"
���)�!� .��� 5�> +R���  



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   359 

 

  
) X]$3 9� 
�# c> (P6+V�� ����"�< ���  ��6��,)2017 :7(  

2 _9�& !) 5��D" ��!����� �l.$ �!H
� /
�D, � ��@) sD  'e���4P& �" �� :  C
 
+�-!F� ����� �� �$!��!� ��Q�� +R��� �� .��> �� �!
!= !F� +�-  ������ L��� ;� 
�
!� �!��!� �� +R��� �� .��> �!
�T8$�� �� �@$��, !)  +� ���    ��$��@
� �
!� +)� 

 ���� �� �� �,!�cb� ���@
!D$ ������B �!��!�.  ����� '!�-!F� /
� �� �3�) �� �
  �
�� ��#�HB � +E6!P� �@$��, �� �
!� ;� +) +� ��� !) �!
�T8$�� �  �!��!� �

� 5�"!8� ��@�@<I� .   ����� +�-!F� �" �!
!= ���  ,e����   �� y�F�    +� ��>
 4EQ k�P& �� +� _�"!H� +) + �, !) �!
�T8$��+�3��� �$�  �7
!) �� �� +)  'e���

�@"� V�!= ^E,��. /�@A e����, 8$�� ��> �� t�!)�!
�T +)     _�"!H� �D�7� ��b
      _�"!H� !) �� 4P& �" _�"!H� � �@
!D$ ���� �� +�>]B&  k�P +�>]B   � ^E,��


!D$ +A�!I	
@�/�@rD" .    l.$ �!H
� /
�D, !) ����� +�-!F� �"     !, ��� 5��D"
(�!��> �
�., ��!� ���� �� 5�> y�F� _�"!H� L!�� �) �!
�T8$�� '�.  

) 4	> �� k!z� ���@� +)4 �� +$�D$ C
 (_9�& !) 5��D" ��!�����  �  ��@) sD  'e���
.��� 5�> +R���  



360   ����	 
���� � ���� ������ ��� ���� ���� ����  ���22 !"�#$ �5 ����� �1401  

 

  

  

 X]$)4 9� 
�# c> (d�6) �� .��#� ���<�"��  ��7(� e#D *b���  ��6��,)2017 :259 -257(  



��"� ;�< ��'9�� � =>�7? ���� ���@"�@ 
A�"� ... )56$ 7#8� .��9(   361 

 

2 ����� ��!�@�� �$!
!=:  �!
!= ��  �4P& �"   5!,�� ��!����� �����,  ���� �� �. 
�!3 �Bd
� /
� ��!($� ���) �@D&�" � �@�� !" ��!�����.		  ���� �"  ��!�  !) 

10 k��� +@
%B�@A �� C
 � !
 �@A ��k� ��
�8, 5��D" .��� !
�T8$��  �� �
!) �
���� /
�� _�"!H� !" ��! 5�> +�3����!��!� � ���&� ���� �� �� !" ��Q�� �    �!� +)

�$��B. ) 4	> �� k!z� ���@� +)5  �� +$�D$ C
 (���� �  �!" ��!    5�> +R��� �@��
.���    

  

 

) X]$5 9� 
�# c> (�"��< ��� ��� ��6��,) �(6�2017 :26 -25(  
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2 ��$��@
� �!" /
�D,:        �
!� � �)!
��� ��3 �!" �7, 4�!> ;!�� /
c$� �
!�
��� ��!@� �!" /
�D,.    

2 �b!E,�� �!" '�!(� +) `�)�� 'e���:  ���6 ;!�� 4P& �" ��9  k���   !) ^E,��
 �b!E,�� �!" '�!(�) �� 4�;!��  �� l�)125  (k���      �$��, �� +� ���� �� �


 � ��c� �!" t�) ���)��> 5�!H��� ��!�>�$ ��-!	, !   4	> �� k!z� ���@� +) .
)6 �� +$�D$ C
 (�b!E,�� �!" '�!(� +) `�)�� 'e��� .��� 5�> +R���  

  

) X]$6 9� 
�# c> (�N�Q?"� ��� *"�T� 
� f���� *b���  ��6��,)2017 :23(  

2  C$!)�����   ��,!�� �
!D@"�� � !"��)�!� �)!
���:    !� 4�!> ����� C$!)  �!"��)�
 �� +@
%B �@A 'e��� � 4D� �� ;!�� /�� _�"!H� +� ���   ���Q�� /
�D, +)!8�

��> �� �)!
��� �!
�T8$�� ��!.�$� �	H, �!" '�!(� �� �� ���)�!� �!".   �!D@"��
�>����      ;!�� �!" /
�D, +D" ���) ��!(@8�= �!" V�!= 4�!> ��,!��)   %  +)

!������
�!m� ��� (/ ��� 4P& �".  

3.4.7 ������ �����  

2  �)!
�����3 �!" /
�D,:  /�) 4P& �" ��1  !,5    /�#$!�� ��b +) �3   ����) �� �
 �� l�) ;!�� 4�45 ����(   �� ��!Q �� �!
�T8$�� +� ���� �� � �)!
�����3 /
�D,

�$�> 5!B� ��3 �P:> l$�� �� ��!�.     '�!(� �!" ��-!�& +) !" /
�D, �� �3�)
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 �@�7" ^E,�� �
�%&�, ! �)!
�����3 ��w!,.��> �, ��%&� , �" �� �/
�D  '!�cb� +D"
 �!�$����4�D	, 5��$ 5�!)���   ��� 5�> ��� �)!
�����3 � �"��!����.    /
�D, C


��P:> �Bd
� /���, ���) 5d
�� 8$��!
�T   L!�� �) +� ��� 5�> +�&�B �N$ �� �
�!� !) �� ��3 ��P:> `!E,�� 5��$ �@$��, �� �!
�T8$�� �� �
!� _�"!H� ��)&  k�P

�@
!D$ ����)) 4	> �� k!z� ���@� +) .7   �� +$�D$ C
 (   �)!
�����3 �!" /
�D, 
.��� 5�> +R���  

 

 

  

) X]$7 9� 
�# c> (���>9"���g ��� =>�#?  ��6��,)2017 :12 -11(  

2 �!" /
�D, �"��B �
�%&� '�!(����6 : 30 �a�� �� /
�D,    ,�D� �,�!(� �!" O!
�) ��-!�& �!" 5��B �!" CA�� )2  !,6  (��H$ %��D�� .���  ��)!@)  ��� ��e /


�!
�T8$�� �7., CA�� 5��B �@A �-!Q �� _ �$�>    ) 4	> �� k!z� ���@� +) .8 (
 �� +$�D$ C
�"��B �
�%&� '�!(� �!" /
�D, .��� 5�> +R���  
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) X]$8 9� 
�# c> (����[ �>�U)� *"�T� ��� =>�#? �,) ��6�2017 :28(  

2 l.$ �!H
� �
�%&� '�!(� �!" /
�D,: ��6 �10  �� �a��
�D,/   �
�%&� '�!(� �!"
�) O!,�D� ��� %��D�� �!�&� ��!7-�� G
�b �� !" '�!(� +���,.    !" /
�D, /
� ��

5��B �-!Q �� �
!) �!
�T8$�� !"
�$����I) l.$ �!H
� +) �.  /
� +D"13   |�$ D,�/
 
;!�� ��-!�& 4�!> �@�7" l.$ �!H
�  .  

2 �#-��!�&� �!"�� �R�
� �!"k��    �
�%&� '�!(� �!" /
�D, � ��!�&�:		   ;!�� ��
l�) �� 25 k�� 5��D" ��!�&� !) 4D�-������ �!B +) �!B ���) +( ��� !) 
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���Q�� �!" ^)��� �$!7$� 5����� +R��� 5�>  .���  5��$  5�!H��� ��  /
�@A  k�� 
��!�&� �� �!"�
�
� �!7-�� ���� 5�> 5��� �!8$ �!�&�.   �!
�T8$�� k!z� ���@� +)

 C
k�� �!�&��� ;!�� �� �� �  � �@$��3��R�
� �� <I� �!7-�� �!�&� ��   ����&�
�� 5�"!8� �� �@@� +�  ���� k!E$� !)!" �!B k�� GEb� �!�= �� �� �
!"  �@���&�   �
�.,
�� G
�8, � �@@� 4P& � 46 �� '!��!�, �@@�� � '!
!	> +)�� �B���   C
 � �@@�

 �
��" �� �@��!� ��� ��#�)�� �@�.  5�"!8� �� ��) �"    �!H
� +) �!
�T8$�� �R�
�
   �� �$!7$� ^)��� �!" ���Q�� /
� !) ���3�) 5��$ �� l.$  �$����=.  8$���!
�T 

�� l.$ �!H
� �8:)�w� +) s �� �@$��,  �!"	
 ���3�!) �#
���@".    

2 �!"�R�
� k�� ��!�&�: C
 !
 �@A  k�� ��R�
�  ��!�&�  O!��DT� �) 20  (�R�
� 
���) �z�� k�P& ;!�� �� � .���� /
� !"�R�
� 5��$  +( ��� �  ���3�)  ���a � 

��.&�� %��� ���&� �� �� ���Q�� !"     �� �!8$ 5����� �$!7$� ^)��� �  �"�.   /
�
�� !"�R�
� �>!) 5��D" ��c� t�) !) �$��,.   �R�
� /
� �� /�@rD"!"  ��  ��, �� �

/
�D, !) 4�!�, ��D$ 5�!H��� �
�%&� '�!(� �!"  .  

2 ����� C$!)� ��,!�� �
!D@"�� � �
�%&� '�!(� �)!
���:     'e��� 4�!> ����� C$!)
 �
�%&� '�!(�   �)!
��� ���)'�!(�  ��� �!
�T8$��.  ��,!�� �
!D@"��� 

4D�-������    ,�!(� �!" /
�D, �� 5�!H��� 5��$ ��P3 �� �� �
!"�  �!= � +�!@:
�"� �� ���Q �!�)�� � ��,!�� �!��3� �� �
�%&� '�!(� 'e���.    V�!= 5��$ /�@rD"

 �!
�T8$��+) /
�D,  � !"��D@"� �
!"�
��" ���) ���B �� +R��� �� �� �!
�T8$��.  

2 '�!(� 0��"� �
�%&� � �#�7
!>  �!"AACSB:     �!�) !) �
�%&� '�!(� /
�D, �"
�� |��> �� 0��"� ��>. � /
� �!" �#�7
!> �) �@�E� 0��"    +� ���AACSB  

"��3 �
�., /
�D, �� �� � 5��D$ �&���@�> �.  

2 /
�D, �
�%&� '�!(� �"��B � ���& �!":  ���660    '�!(� �!" /
�D, �� �a��

�%&��) O!,�D� � '�!(�  �$��� %��D, ���& �!" +�    �!T$� L�� Lc� �� 2�!3 ��
�� ���B!) . k!6 /
�� �!� Lc���        +) � _�"!H� �� 5�!H��� !) � !" 5��B �-!Q ��

�
!D$ �
�., �� �
�%&� '�!(� �$��, �� !" V�!= /�>�]B ����>�.    
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5.7  76?��� ���� O��< X#]� e��(� �  ��>�^/��  

 +	E> 47$ �!
�T8$��  +	E> 0�a �� ��3 �Q� �� �( �, 4)!Q l:)    � ��!D� � �!"
� �8B�@@� �� �$��@
� �� ��]B- ��]    ��� ��e ���� ��� �6��b ��  +)   |���� /
�

 ���) ��&�M /
� �� � ��D$ + �,�w� <
��,��� 5�!H��� l:).  '��!8�$�4�"��B C�   ���)
;!�� 5�> �8�@� ���� �!" ���3       �� +R��� ��!T� �!�& �) �@�E� ��!@� 4D	� s)!@�

�@�.  �$!7$� ^)��� ;!�� ���) k!z� ���@� +)) ����-2021( !@� 9D	� s)�     �� �
� y�> +)
���B �� ���Q �!
�T8$�� � ��,!�� L����:  

2  �9�!�, +$!�!�4�"��B C� 	$!��3: +$!�!� /
� 4�!	, k!6 ���   ��� 5�> �6��b�!)
!,   � �6�� ��)�!� ��9)!Q !) � 5�!� ^��� C
 �� �� �E�!@� �Q!EF$� ���B�!
 +)�T,

�
!D$ _"��& �!
�T8$�� �) %��D��. +$!�!� /
�      �!��3� �� �� ���	9D� �!" 4�9�,
��,!�� � �� ���Q �!
�T8$��      +) �� �>���� 5��� �� ���&� ��	9D� ��6�� +) � �"�

�� l
!D$ ���]B.  �!
�T8$�� +8�D"       s9F� Lc� �� ��3 ��	9D� ����� ��
�� �� %�$ ��,!�� � �$�>  5!#$ C
 �� �@$��,��	9D� 8$���!
�T   ���� �� l:) �" ��

�@
!D$.   �!
�T8$�� � ��� ������ 4)!Q %�$ �9E, � 5��D" /H9, G
�b �� +$!�!� /
�
��-!	, +) �@$��, ���    �@>!) +�>�� ������ �� ?
!�$ � !" �����.     �� %�$ ��,!��

�@@� �)!
��� �� l:) �" � �!
�T8$�� ��	9D� �$!	� � �!�� �" �� �@$��,.    

2 ���B�!
 �@D>�"(Learn Smart): /
�  +$!�!�    ���B�!
 s)!@� �� 5���7B ��@� 5�() !)
�Q!EF$��  '��D$ ��8:) �� !.,�� �� �!
�T8$�� ��	9D�.  !) +$!�!� /
��  ���D$ %��D�

    ���� �!�$ ���B�!
 ���) +� �,!�cb� /
��D(� �) �T8$�� �"�    �� ���B�!
 +)�T,
 �!
�T8$�� +� �� +$�B +) �@� �� ��!� �P:> +)  l:)�w�    /	D� 5��> /
�, 

�@
!D$ +�-!F� �@$���).  

2 �@D>�" ;!�� +$!�!�(Smart Book)     �@D>�" ���B�!
 +$!�!� �!" +$�%&� �� �	
 �
C
 ��� �@D>�" ;!�� �!$ +) �Q!EF$� �	�$���	-� ;!��.    �!
�T8$�� +) +$!�!� /
�

�� CD� l:)�w� ��b +) !, �@�  ��, �)  �@
!D$ %��D, ��3 +�-!F� �!�� .  �!
�T8$��
 ��Q� k�n8� �@�7" +�-!F��        �)!
��� �� !($� �-!F� ��� �F� �@D>�" ;!��

�� �� +�7 �) �� �$��� ���8�) +�-!F� +) �!�$ +� ������ !
�= '��a +) � �@� �@�.  
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2   �
�
�� ��,!�� +$!:)!�� +$!�!�(Connect Management Instructor Library
):   ��!D,

��,!�� +)  s)!@� �� �$%:� !�� �&   +� �$��� ������     �@$��, �� �� �� 5�!H��� !) 
�@8:) ��E() �� Lc� �� 2�!3 � 43�� �� �!
�T8$�� ���!8�.     �@$��, �� ��,!��

 +� ��E@� �"y�b +) �c� <
��, � t6!E�� �� CD� !($�   ;!:�$� �@� �  5�!H���
�@
!D$. ��,!�� �!D@"�� 4�!> �9�!�, +$!:)!�� /
��   ;!�� k�P& �@
�=��!= �!" 4
!&

 �$!)�>!) �� ����� C.  

2  -  ���
�� ��� �-�@a �!"�
�
� +��DT�(Managers Hot Seat Videos) C
 :
 +��DT� +� ��� 5�> +�(, ���
�� �� �
�
� �� ��k!� +)�T, �
�
�� �!"�   �� ��3

�� ����>� +) �� �9�:� 4R!7� +@��� �$��]B.   �@$��, �� �!
�T8$��  �R�
� /
� �!"
�@@�E) �� �9�!�,. �D7Q ��  /
� �� �
!"�!"�R�
�    �
�� ���3�) 5��$ 5�!)�� �,e���

�� y�F� ���Q�� �� +)       _�DP, �
�
�� �!  +) �7
!) �� �!
�T8$�� +� ��>
�$��#).  +E6!P� �@$��, �� �!
�T8$�� �R�
� +���� ��   �
�� �!D" !) ��   5�"!8� ��

 �
�� _�DP, !) ��3 V�!= {!EF$� ��%�� � �@@� ���@@�E).  � /
� �
R  ��� �-�@a �!"�
�
���� �9�!�, +$!�!� �� ��c� ��-!	, ���@� +) �	$!� ��� 5�> +R���.  

2 �!"�R�
� 5��8& �!" y�- �$!��!� �!�&�:  +��DT� /
� !"�R�
� �� +) ����)  4R!7�
���> ��� � �-!      ���& �!�� �!" '�!(� � �$!��!� �!�&� !) +F)�� �� ���&� � !"

��� +�3���=.  

  

8K#�� .�����89#7 � ��#L �  

   �!3 ;!�� C
 �.$ � ����) +) Oe�D�� +� +)!8� '!�-!F� �
!� 0c3 �) G�.�, /
� ��
��      ���Q ����) ���� �$!��!� �!�&� �
�
�� 5��6 �� ���� ;!�� ���@� �!(A ��$����=

 .��� 5�
��B �&��� 4�PH, +) !" ;!�� /
� �� �	
 ;�A�!A � ��� +�&�B   G�.�, ?
!�$
�!8$     �� l�) �D� '��!8�$� �� �$!��!� �!�&� ���� ;!�� �� �@A �" �"� ��10   �!)

5�> �!A �
�T,     ��" ��� +�>]B !($� k�� �!A �� +� �$e�b O!�E7$ �!�-!� �b �-� �$�
   +� �-!6 �� .�$� +�&�#$ ���Q ��T� �@�)�!) � l
��
� ���� ;!�� �� /
� �� C
  ;!�� ��

$� �� �$!��!� �!�&� ���� �� l�) ��@�!, 4�"��B C� '��!8�10   5�> �@�)�!) � l
��
� �!)
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 �!B�@7
�$ +� �� +$�B +) �$���   ;!�� +��.� �� !"   ��!
� �!
�T8$�� � ��,!�� ��   �� +�
 �)!
��� ;!�� � ��!#$����!��!" � �� ����� �!
!�Q � � 5��D$ �	8, �$� +�>�� l.$  .�$  

�+
!D$ � ��!@8)!�� l:) �� �N$ 0�a       �!" ;!�� ���� ������ _T6 ����6!,
   � ��N$ ��	
�� !) ��8�) ��93�� ;!�� �� k!6 /
� !) .���� ��!@, �#
�	
 !) +�-!F� ����
      ;!�� �� /�@rD" .�$� 5�> +�(, �,�!(� � ���)�!� ��	
�� !) ��8�) �� �!3 ;!�� ��

     �� �� ���8�) �!" 4P&�� � 5��) �����3�) ���8�) ����!  �� � �!3   �!�&� 5��6
  ����� �!
!�Q � !" ��!����� +) �� �� �� �
!" l:) � �$� 5��� l>�= �$!��!�
    �� /
� �� .�$�> !@>� ��8�) 4D� �� _�"!H� ��)�!� !) �!
�T8$�� !, ��� +�&!
 �!P�3�
    �]- ��> ���Q�) �� �!"��)�!� � ����, /�) �E�!@� k�!�, ��� 5�> �c, � �!3 ;!��

 �� l�)15 4P&��   +� �-!6 �� ��� 5�> 5��) �!	) !" �� 4P& �" �� �,�!(� � ���)�!�
.��� 5�> + �, %�A!$ � _� �!�7) ��,�!(� � ���)�!� t6!E� +) �93�� �!" ;!�� ��  

  ���� ��� ����B �� �!(@8�= �
�
�� �!
�T8$�� �� �
�%&� '�!(� ��D"� +) + �, !)
() !) � �,�!(� � ���)�!� ��	
�� !) �
�
��  !" ��!����� � �$!��!� '!�)�T, �� ���B 5�

  L!�� �) �7
�$�!) � l
��
� ���� +-!� ?@= �!" 5��� �� 4Q��6 /�@rD" � ���B /
��,
       ���) �
� ;�A�!A �����) /
� �!" +�&!
 +) + �, !) .�$��B ���Q �
�
�� ��� �-!F�

     �
�
�� ���� ��� �� 4P& �" ������ � !" 4P&�� /
��, � ��#$�!)   �� �!(@8�=
:���B  

2 �� +9D 
�
�� ) 4P& �!m�
! (l:) 

2 0��"� 
B�!��� )  !
l��= !"� �!m�
/( 

2 '!D9� 9���� 

2 �!������ �!m�
/ (���)) 

2 ��,�� "!H��_ 9a�:�
� '!	$ 5��D" +) � 

2 �����3
)!� 

2 �!������ !"� 4P& ^�� 5!,�� 

2 �Q���� 8-!A� 4P& ^�� 5�M!@� � 

2 9�,�4 l-!A !"� Qc3�� 
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2 k!z� !"� ��@� ��)�!� �� �!��!� �� !" 

2 'e��� ��)�!�� �� !) ^E,�� ��^ �!� 

2 'e��� �Q���� !"� ��)�!�� 

2 'e��� !" '�!(� +) `�)��� b!E,��� 

2 ���� (V�!= � l��=) 4P& �-!F� 

2 'e��� 9�,�9� �!.�$� �	H, �� 

2 ���� �!�� !"� !=
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2 �D,
/ �!" �
!H� l.$ 

2 �D,
/ !"� ��&� �%&� '�!(��
 

2 �D,
/ !"� "��B� �%&� '�!(��
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	7 �M�� �-
 

1. Human Relations in Organizations: Applications and Skill Building 

2. Organizational Behavior: Emerging Knowledge, Global Reality 

3. www.connect.mheducation.com 

  

D��� ����  

�@���� ) �D��1399(� �.$� ��� ;!�� ��!#$ � l"�d= ;!�� �)�� l"�d=  �!.�$� +�!$�   � ����
+�!$�) !"� $!7$� ��9�5�!D> �� 20Ka � 17 -3 

����!) ��&�a ��!�$!(  ���!Hm  ����P$  ��!E3  ���!@�  �+Dn$  ����&  /76 �  ��	9�  ����() 
)1385 �(!@> ������  +�>� �>����  �
�
��  ���@a ��  5�	8$��  ����)!76 �  �
�
�� 

5!#8$�� +�c� �R!Eb!Eb �/�-�� l
!D" �9� ����@a �
�
�� 5!#8$�� �"!>  

 !6� �!D���9�� D��+� E6�E�� ) !��1399(� �.$� +��!  �) �!@>� 7@ �� �� !)
��	�  �c��� 
)!z� +)� 
C ��� ;!���� l"�d= �!.�$� +�!$� � ����  +�!$�)  !"�   $!7$� ��9� 5�!D> �� 20 0
Ka 168 -147  

) !���cm ���!31393     t6!E� 4�9�, �� ��!����� ��	
�� !)) ���
� ��
�
�� 4R!7� ����) �(
����& �8$ ����(, �(... �a�P3 � ��-�� �!" �!��!� 5d
�  

���73 ���= �/D() ���I$!D�9� !���D�� )1388 �(�!"�!	"��  �>����  �wx� ��  +���,  k!n�>� 
�!#�3��� l$�� ����� sD�T� �!(  ����!8� �!����3 �+�!@9P& l"�d=   ����� �
�
�� 

�����!8� 5�!D> 9� Ka 28 -19 

��$!D6� �/�76 ��@�7�"!> �D��  �9� �  �'%���=  �9�  �na� )1392 �( �
!�!@>  �#�7
!> 
;�9F� �!
�T8$�� ��!@>�!� sF.� +�>� �
�
��  !)  %��D,  �)  ��	
��  ��c�� –  ��$��
� 
}@"�& �� 5!#8$�� ���c�� 5��� 3� 5�!D> 3 )�=!�= 89(�  Ka33 -21  

�!�R!�� � �9�)1399 �(�$!��!� �!�&� �
�
�� �$!E����(, ��D� �  
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R!�����! 9��� ���� ����()  �!��Eb  9��cm� �  !Q��
�  9�� )1393 �(E, ��/  ��E"��  ��@(��!)� 
8:)�w�� +�>� ��
�
� �� ����� -!��� �!@9P&+ '!�-!F� ��
�
� ���E"��� 5�!D> 20  

����� $������ 76�D�� ���D����5��%@  9#m!) � +��P����  76�/ )1389  9n> �>�$�� �(� 
��!& P��-���c 5�	8$�� ��
�
� �!@8$��� ��   ����& 5!#8$���     '!�-!F� +�!@9P& ��(8�

)�,��� �!@8$��� ���  k!�11  5�!D> �2 =)�=!�24Ka �( 86 -57 

�<D> cm���	"� 5�$���&  �!���� �� �F-� 93�T���! 0�a� 9Q�� -��  ���())1396  ���%B �(
y�b �8"�d= »���)� ���� !" �(, � !" ���)
!"� �� +�>� �� (
�
�« � �$�!��  8"�d=� 

(> 5!#8$���� �8()�    ��!H� +))�� +$!3�   -!� ����>�   #@"�& ;c.$� �� 5��B�!�   �!"
PP:,� �9� �!.,�� � k��, ����>$!7$� ����(, �� 

>�#)��� ) �a!$1399(� �.$� ) ��� ;!��
�
� >����� ���, :�� .�, �G  ��)�!� ��  l"�d=   +�!$
�!.�$�� +�!$�) � ���� !"� $!7$� ��9�5�!D> �� 20Ka � 261 -245  

���& �5!B�! �� ���� )1389 �(�!(@8�= � �)!
�!E��� �
�#-� ���) yca� �  ��#$�!)   �!" +�!$�) 
���� +�>� �!" �$!7$� ��9� !("!#8$�� � '!7�x� ����� �-!� � +��DT�  'e!.�  /���� 
5�#@� �9� ��9� �$!7$� ����(,  

��= �9Q� /
�� )1399 �(�$!��!� �!�&� �
�
�� (���& �!�&�)���(, ��D� � 
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�
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-���/ !D"
l 9�� ��
�
� ����D" ��!� � �7�  Ka6 -1  

��>�"�� �����(� ��-�� �!���D�� ��D�T$ _�7$ )1388 �(4�	8,  +$!3  ��H�� ��  �!N$   �����
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�� ����� ��-!� k!� 15� 5�!D> 1 )�=!�=51 (� Ka 154 -121 

$��� ��� ������ L!E� )1394�( EF, '!�-!F��.� ��� �7)�!� :����= � �������  !"� �  
� 
.�,�G� l"�d= � 5���$!3 +�!@9P&k!� � 12 5�!D> �2 Ka �89 -69  
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�
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�
� 
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