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Abstract 

Many researchers, professionals, and managers believe that knowledge is one of the 

key assets of organizations and businesses in the current era. In this regard, the term 

knowledge strategy has been considered in order to clarify the knowledge assets for 

the organization, which ultimately improves the efficiency and effectiveness of the 

organization by implementing knowledge management and formulating a 

knowledge management strategy. The book "Knowledge Strategy and Knowledge 

Management" seeks to explain two main concepts, namely "Knowledge Strategy" 

and "Knowledge Management Strategy" in four chapters. This book is one of the 

first works in the Persian language to focus on the concept of knowledge strategy. 

Although the book addresses an important issue that is one of the key needs business 

managers, the distinction between strategic management, knowledge strategy, 

strategic knowledge management, etc. is not clearly stated. The purpose of this 
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article is to review the book "Knowledge Strategy and Knowledge Management" 

from different aspects. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Strategy, Knowledge 

Management Strategy, Business Strategy, Knowledge-Based Economy 
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 �������	
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7����  �%*2� $6%� ���� (����� ��*��� !�	�" 	 ���� (����� ��#   ������ 	 ��8���
 � �����#  .�%19��� »���� (����� 	 ���� ��*��� «�� ��    ��&��/�  /����<� =��>%" ?��* 

»���� ��*���«  	»���� (����� ��*���«  �� @�3 ��2A .(#� 7��8�� B���� C�1� ��  !���
         ��6%" �%���� �� �� ����� ���*��� D%�2<�  �#��3 ����� �� ��� (#� ��E8 !����� �� �E�

  �� 	 ����� ������ �� �� ��1�F4 (#�  /2� G%>%� �� 9��� �A�4� .(#� ��1�F4� �	� 
$�� ������         (������ ������ ���*��� ����*��� (������ ����� H���/"  I	 �(#� �����	

 .(�#� 7��� ���� !1	�  �J1 �� �8 �� 7��K 	 ����� ��*���   �� L���  ���� C��1%�  �	�
  #��� 9���»���� (����� 	 ���� ��*��� « B	� ��»�����M� �	�� « 	  7�4���� ��  �����N
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���� 
�� :��  ����� ��*��� ����� (����� �   ����� (������ ���*��� �  ���*��� $���  ����	 �
&� ���� ����5�.���  

  

1. #����  

�<I%� ��  J� �� ��F4��E�" �� D��2A  �c&. 9,M�� ��'���� ��' ��  ���&�  ���   ���  �&�*�
Qd%�P� (�<���    ����%� �������� ��������  ������# 	 	   (�#� ����8 �����3�   �� 7��<��#�

(.�3 �����# 	 �� (#�  �����# ��e �����# ��  J� U2� �� �����#  ���   ����6 ���' �� 
��� 	��� ��  ������#  e(�#�  U�2�  !���"   ������   ���   ������ 	����  �����  ����8  (�#� 

)Mahmood & Mubarik, 2020(�  7��� ��»Q�%f�	��«  	» X��#	��« )usakDavenport and Pr( 
)1998 ((�I�c3 �� ���� (������� �Z&� ���� �������5 V��#� ��  � ��%1    %�P� ���

���4 ���5 $#�&� ���3� ����O� �� �(#�� i���� ��.  
�� �O�A(���  @j��� �� $�K� ���� ��#   ��" (��� 8�� ��&�  ��M"U�  ��    �I	 �%�1  

c� 	 ��c�� ��MMP������ ��� ��� <����  ��� �� ��(���  �k��� ���� 7���� �  ����   ��/P�)
 3�1 �="�3  ���*�� 	 ��
�1393(e ���  ?�m�»%�������) «Marquardt, 1996(  ���(���  ����� 

�� ���� $�� �c� ��2A @��1O ����� n�� Oo7�� ��# �����     ����� �� 7��<��#� 	 ?��M���
 � ����.  ����� �%T ��»X�« )Zack, 1992( �� �c� ��2A(���  �� $��� ���%� �� ���� ���� 
d���� ����� Oo7�� ��# ����� ��� ��� 3�c� ���� �k��� 	  (#� 7�%/�.  

    �@�/' �� ����� (������ ���4 ��� �� 	 �c#%" ��#�� ��    ����� ���*��� +,-�.� 
)Knowledge Strategy(  ��� �O�	� ��1990 ����  ��#�&1 �%0&� �� ��,��  ���� ��  ���

 �(#� U2� �����# ���	 Q����� 7�%j  ) ��1 (������GAO, 2004  ��0&� �� .(»X�«   ���*���
 (�����5 	 p��&� �� ���� 7��1� �����# q� ��� 	 $�� ��*��� �� r�O @J1 �� ����  ���

 .���� �0� ��%� H�� �� �����#  ���� � q/� �����# �� ���� ��*��� �p5�	 ��    p���&� ��" �&�
 ����%" 	   ��*��� L����� ���  ����#� ��� �� �%O ��   ) ��&�  ��������# �%�O �Percin, 

2010.( 

���� ���� �� ��1F4 C�� 	� �� ���� (����� �&��� !��"   U��' s�%j ��  ��	
� ��
���� 	 Q�',T�       ��&��� !��� ��%�� t����� @��d� �� .(#� 7�%� �����# (����� 	  #�&1

�����# �� (#�  26%" $�� 	 �� ���� �� �� �8 	 ����� ���� �� �����	  ����� !��"  ��� 
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 ���*���    �� �%�O  ��&��� )Bollinger& Smith, 2001; Marr, Schiuma & Neely, 2004(  ��� .
          ��6%" �%���� �� 	 (�#� ��1� ?��j ��  ���	
� C�&��� !��� H��� ����� �� �$�"�" !�/�

  .������	
�  
��#�� !�/� �� ����  4��" �� �  ��%&' ��»  ����� (������ 	 ���� ��*��� « �� ������   ���

 �� 7��8�� B���� C�1� ��<���P&�  ����  �%�O C&��� ��  (�#� 	    	 Q��',T� U��' 7	��4
����  ?�# �� ����A Q������� 	 ���2" 7������  #�&11399 7��� ���&� �� �8  ����  .   ��E� !���

 ��199     ����� (������ ���*��� 	 ����� ��*��� U���<� =�>%" �� �P<.    U����<� ����� 	
u*"�� � 	 ��O����        $��� ������� �7������� ������#� ����%Z����� ��� �" �1%�   	 �������	

(#��#  � ��%�A �� ��� ���� ����� �� ����F4     �� 	 ����  �j��T ���*��� ���� ��� ��%"
vc> 	 Q%5 R�M� 9��� !�� .��� 7�2� ����� ����  � �2�8 ��  ��48 �� ����  ���    ��� ����%"

7�2� 	 U23 �� ��4�&��%O �����    R��M�  ���#�&1 �I�M� !�� L�� .���#� ��� �E� �%�P� ��
(#� �E� !�� Q%5 	 vc>.  

B	� �4�  B	� 	� �� �� 9��� �M� ��»  <��.%" �	��« )descriptive review(  	»  �	���
�����M�« )Critical review( ��#� U�&� �&� )Shaban, 2006(    ��E� ��M� ���� �I�M� !�� ��J�	� �

 �%�F� C��� �� B	�»�����M� �	�� «       	 =����" !/�> �B	� !��� C���� ��� �	� !��� �� .(#�
B��� 	 9��� v�.%"         Q������ 	 �����O��# C���� ��� 	 @����  �J�1 ��� �E� ����� ��  ���

 �  ������  /�' �%6%�    �� �&���� 9��� �� ���%1 C��� ��  ������ !�� 	 �%1    ��� .����4
��<4 �� (#�&� �B	� !�� �� � �� @J1        ���  3��� ��� 7������ ��A ��" ���	8���� �� �%1

7��#� ��1�� .���  
  

2.  �%&�'
  

 9���»���� (����� 	 ���� ��*��� « �� ����   ���     ���2A ����<����� �$�I�-� (�#�23
@�3 7w�	 �p��&� (#�23 �  ������ �����	� ���� -  ����/� 	  #��3  ��������#    7��1 ����&� 	

 .(#� �#  /�' ��J/� ?%�P� �E� !��      �&c� �����2" 7������� �� �����	
�  ��>��/P�
<.	�  7�� �&�8 # �%6v� y� ����.(#� ��   U��' 7	�4  /�' ([�� %z'  <.	 �>��/P�

���� 	 Q�',T�   	 ����2" 7������  #�&1 7�� ��&�8  %�6 	  �#v� y�  �����  ���%Z����� �� ��
 Q������� .�&��� 7	�4 !�� ����»����A «�7��� ���&� �� �E� !��   ��  ����" ���1�� �� ��
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���� 	 Q�',T� U�' C&���       	 Q��',T� U��' C�&��� �� ��E� ����. �%&� �" 	 (#�  #�&1
���� .(#� ��1�F4 ��4�&��%O V��#� ��  #�&1  

  
1.2  :C�H� BI*J���? ��* � ����� ��K��!8)D �8L6D :!� ����D 
M  

@�3 !��  ��D%2<� v��c" »��*���« �8 ��c�� ��c�� 	 7�1 ��K8   .(�#�o �� @��    ���c�� ���c��
 ���*��� D%2<�� %� ��4�&���     ��� �� @�M� ��� �� ���*���{�  	 v�6��� )1996(  q��   D%�2<�

�c��&A �  �&��� 4���� ��7���� ���� I�c3(� �� #�#�  � }'�� 	 7�%� �����#��Z�   {�j
 �A��fJ�� %�/� Q�j	 � �%6%� 	(� �  .�%1 �.� ��c�� ����� ��   ��*��� D%2<� ���<4 

7�1 ���. 7����6 �� ����� ��   ��&���3 �� ��*��� $���  ����	 	     ����� Q������ 	 v���c"
 �&���3$�� ���	   .(�#� ��O����   �� Q������ ���/�1�� �� {�� ��� 8�3 ����&� �  ��&���3

 }P� ��*��� ������ 	  ������ �!�	�"7�1   .(#�  
$"�J� ����� �� ������ � j��T $"�J� ��0� ��*��� !�	�" v����  (��c5%� �H��   � ����
7��8 ... 	  &��38���  .(#���� ��� �� ��� ������ 	 ����*���� %���4�&�� I�c3 ��(�  ��� 

#�#�   ������ �&���3 ��  �&���#���  ��*�  �.�  ����*���  ������#� �M� ���� �� ��Z�  ��� 
�� �� ��0��� ��%��Z� �� c5�	�  j,.� Q����5� D�Z��    /T� �%�0&� ��� ���&�  !�3���   ��J�8 ��

������ �� ����J�/' �� ���  &�� ����� (M��-� 7�1� ��� 7��1�7 ���.   D�Z����#   ��>�j @��3
U� }P� ��  ����*���  ���#��$�� ���	 ���� ����*��� 	 v��c" 	  ��2�8  ��<I%� 	   ���

... 	 �	�&3 � �����# t&��3 �Q�',T� ����6 � �����# ���O�# ��/6 �� @�O�  � �����.�  
  
2.2  :��� BI*���(-�� ���� ��K��!  

   ��� @��3 !���   ��  �O�� ���%�I�       "��������A 	  �I��� ��&��� ����� ���*��� )Bierly & 

Charkrabarti(X� � )Zack(V%���� � � )de pablos(!��� � )Kasten(   �I 	 %�A � )Choi 

& Lee(Q�� � )Bhatt( I�� 	  I��� � )Bierly & Daly (  .(�#� ��O���� ... 	o ��@  �����*��� 
 ����  "�������A 	  I�������*��� �� 7	�4 ��2A     ���	8%�� ���*��� @���1 ������   ���*���

 ��4���3� ��6/�2&"���� 7�2� ��*��� 3�c� ��<1�� ��*��� �������   �>%" 	=�   (�#� 7��1 7��� .
� V�#� ��7�4�� %A 	 I  ����*��� � �� ����  ��%" �.� �%P� 	� V�#� ��   ���(��� 
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� ��� &c� �	�&3 .%" ����� 	v� ���. � I�� I�� 	  H�� ��2A %�G   ���� �� ����� ��*��� 
�����# �c" ��v� �  �&&�: ���� n�O ��*����   ���*��� ��4����  �26	 	� �    ~�<j ���*���

����� 7�2� ��*��� 	 �%6%� p>	 ����.  
��#� ���# ����� �� �&� F4�� ����*��� ��0� ���� ��*��� �� ��  ���1 	 ��   ���#

 .(#� 7��8  �	��� 	  �	�� ����*��� 	� ��!� � @�3H�  �"���{�  o Q�%�# @��   @��3�#
�	�� ��*���  � 	 �	�� 7�1 }P� (#� .      ����� 	  &/�> ����� ������ ����*��� v���c"

@�3 �� 7�1 ��O���� }j�*� ���� �� ��J18 �>�j   .(#�  
 !�&�/��" 	 ����%� ���� (����� ����*��� �� A%� )Nonaka & Takeuchi(  !����� �
������J/� 	 )Hansen et al.(Q%����%� � )Boisot(H��&J� �t���	 � )Mckinsey( ����*��� �

�M*T      .(�#� 7��1 ���O����  ���2� ������ 	 ���� R�*"�� ��*��� 	  ��2� ����� ���#	 �� �&� 
	t� � H��� 	(�<� 7�2� 	 �	 ��8�J� )APQC(  ��q�   ������# �� ��cI�-�  ���   	 +��-�
������ �1 
"���#� ��(���      *T 	 �����c��#� ��� ��6%" ��� �� ����� (�c�  ���   Q	��<��

�����# 3�c� ��  7��� (#�.  !�&�/�
"���#� �&� �  	) �I��	1998(  H�&J� (��1 �� 
(��1 u#%" �� �� 7�1 ��3�4 ��� �� ��H� 
"���#� @��1 ���  ��Z" ?��M��� 	 �c#%" Q��� 

�"��� 
"���#� ���Z� q� �6 (c&. ���   ���#�6 ����� ��  7��1�  @J�1 4 ���  
"����#� 
� (��1�%���� 
"���#� ����� ��Z" 	 B�	�� �	8%� ���� � 	��Z�  q�� � ��������#   ���
��#��� .���O� ����  3�c�  .(#� 7�1  
  
3.2  :��� BI*,���!�? :!����D ����K��!� ����  

��� D�Z�� �%0&� �� ��� P.=� �� ������� � X��&1	    7������ ��� ���8 �� 4 ���  ��   �%�1  	
&�/�!� c� ������ � �� ��!� ��3�&� O�@� ��	8 (#� �� (#� �%0&� !��� .   @��3 !���  ���

7����� }P*�  � ��K8 �J3 �����# ��4  .�%1 �� !��   	� V��#� ��� ���� ���J�    *�%�#�
)Sviby( ?�� �� ��� ��� ��#� �� �� ��� ?�� ��� M��� B	� V�#� ��U�  ����#��  ��J3� 

?�� �� &�*�  ����� B��� ��� ?�� �� &�*�  ���� (�4��� �� �� B	� �� &�*�    Q���� ��
������ ���%�� �M"U� �&� 7�1 ��� .   ��� ���%��� ������ Q��� 7%6	 R�*"�� G%>%� �� {f#

.(#� 7�1 ��O���� ���� (����� �� ��(��� ����� I�c3(� �� � *5 �� @��  B�%��8� � ��Z�� 
"U� �� ���� ��(��� ��#�&���� D�0� �� T�*"��  ������ � /�7H� ��  "���2�   �����  
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K 	 ��&����7�� �c"v� �  �%1. ��� Q������ ��� 7	�4 �/� ��  � ������# !��   �� (�.�3
� U���3  �&� ��%�A �"  (����� M3%� �� �� ��1(�  ���     ��&�� ����� ������#.   ������ ��

�����c� ���6 @J1 7�1 }P� ���� (�����   .(�#�     +��-� ���� !��� �� ��4�&���%�
7��� ���  o��"�q� 	���J� ��" �� 7��/� ?��c�� $��  ����c" c� �� ������    9%��-� v�����
(#�.    
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     F�6 ��� ���Z��) $��� �����*��� �� ���� (����� ����*��� @�3 !�� ��  ���*��� �(9
 ���# 7��Oo        q��J<" ����� �� 7��<��#� ���*��� 	 q����" 	 ?��M��� ���*���  (�#� 7��1 .

���� ��  ������ �26�%� �����*��� !�� �'%/Z�     �� !���c" 	 U��#�" �� ���6 ��   .��&� ��
������  @�3 !��U�  ���5� (�H� }P*� ��     ������# ���*��� 	 ����� (����� ��*���  ���#��

��*��� ��U� v���� �� .(#� ��O���� ��# ��#��  {f#������ ��     	 ����� (������ ���
��� ������# �� ���� (����� ����*��� ���*��� @j       (������ p���6 +��T ���*��� ����

U� 	 ����        ������ �� .(�#� 7��1 ���O���� ���*��� ����&���3 	 ���� (�����  ���#��
��#� �M� 	 7�1 �k��� ����*��� �� �&����   �O��1 	 �����*��� ���� �     ���3�4 Q�%�. ���

 �"�%��  �%/' ����*��� �-��� �� �8 �� {� .(#� )Porter's Generic Strategies(   ���*��� 	
    L��� � 6���O 	  ��O�� u��P� @��P" ����� (�����   ����� ���F�4    �����J��� ��F�4

�&���2� ���*��� ����*��� ��# #� ��O���� ��*��� Q�����" 	.(  
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     ���O� ���' Qd%�P" ��� �6%" �� �� ���� (����� 	 ���� ��*��� G%>%� G%�>%�   ���

 ���6 	 9�F6 �,��� D%2<� q� ���� ��*��� .(#� 7�1 ���&� �(#�$��  ����	   �%�P�
(#�  ������� 7�%j �� ��  $���  ����	    �����4 +��-� (������ 	 ) (�#� 7  �/�23   	 ��3

 ��<c61400({Jc&�  '%� �� ��  �%2<� e  ��&&� s      ��� ����� (������ ����&���3 D��K��
#� (����� ��/� �� ��*��� (�����  ��O !��� �>�j �E� �� .(#� q�
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 /� (#� {j !�� $T��� �� 	 7�1 }P� ���	  �� �����3�4 ���5 �Z� ��  	  (�#� ����5 
7�%j �A ���	  ��%1 e���� ���� ��   Z����" Q�%��   7�%�j ���	 �� 7��&��%O    �'�H��� �

7��� 	  ���� ��*��� D%2<� %# �� � (���� .�&�  
'%>%� �� �6%" �� �>�j �E�   � �1%� ��   ����� �47	�      ����5 L��� �� ����� ���

7�%j �� ������	
� ������ %��#�� ?�m� �%-� e��� ���%O    U��' ���/6 �� v���� ��
 #�&1 ���� 	 Q�',T��    �����4 �� H��  I�' B�%�8 ��� �� e�%� ���%O ... 	 (�����

�����  .���O� ��%&' ��  #��  �j 	 ���� (»*������� �� « � ����� �%6	  �� ���%" ��%
    �� ��>�j ��E� !�&�/� .�%1 p5�	 �6%"     (���1 ������� ���� ����%"     �����5� �� ��� ���

����        ���<� ��&���� �%�O p���&�  �8���� 	 ���8��� 	 �	� @k��� 	 �	8%� ?�*�� �� ���&�
 .�1�� �!�� �� �	H3�7w	�� �� �� ���3� ��� �E� !��    ��� ��6%" �� �&��� ���� (����� ��

�.�� �J&�� ���!�� �� � 7w	�� ��  @�I� ��       ���0� 7�%�j !��� ����&� @k���� ��� �6%" D�'
 � (�J1 ���� ��*���        �� 9���� !��� (���2� �� .�%�� ����%O ��<� ���%O    ���� ����%"

(#��#   ��	��3 ��*��� @k��� �� ����F4������   .�%1 p5�	 ��<� 

 �7	,' �� �E� !�� �����  ����E� �� �6%" ��&�*� Q�cI�-�  ���J/� ���      �/�' ���  ��
U�' 7�4���  	  Z&# ����� !�&�/���	
�  7��1 D�Z�� �� �����   7�&���%� ��#   ���J/� 	

 /�' (#�e  p5�	 ��      ?��# ��&A �� ��� (�#�  �������	
� ����  /�' ��J/� ?%�P�
       7���� H���/" ����� (������ G%�>%� ��� ���1F4   .���� ��  ��E� !���   ��1%�   �� ��� 7��1

@��<"  �%4� � �� "��*' ��      �� $�I�-� 	 �%�1 9��&�6� �	��>��K $I�-� ���	8�    @J�1
 +�-� ��<� 	 �.,O7�1 .��� 7w�	 ��� C ������      ����� �� 9���� ������ �� ����/� 	 ������ 	�

     ��&A�� .(�#� ��>�j ��E� Q%�5 R�M��  ����/� ���   ���#�  r��O  Q�'%�>%� 	   ���4w�	)
( ���"  $���"6 ���%� !�� �� �%� ��2� 	 (#� 7�1���/� r���O� �� .��%1 ��  ���  H��� 

 ��#�������#� �� �%� ��2� �O� 	 U'� (��'� ��/6 ��   �� Q�%�.     ?��m� �%�-� e(�3�4
» ���� ��&���� «  �� ��3�4 �0� �� U'� +,-.� q� ��%&' ��   7w�	 �8 @��o �� 	 ��1    ����
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4. �� � ��	'
 �� +��- � ���. ��/��� *
  

) ��	��" 	 ?�J1�  O�� ��0� �P<.63    ������� �� e������� �� D�d (��<�� ?	��6  �j 	 (
 9��� (#� D�d �� ��	��"����� ����� (5� ��  ��" ��%1  j��T ��   D�d (��<��  ����%�O��
�&1�� .?�m� �%-� �%� ��2�   ���� �����5� ��' �� ��  ������� �� �6%" ��   ���� �%�6	 ����&� �

 (26 ��J��P<. ��%�" �� �%6%� C73�    �� ������# �� ��  ����6 �8 ����    ���<"� ����%"
.�%1 U�#�" ��%# 	� ����� ���� H�A �A �����# �J&�� 	 ��<��   	 ��	���" ��%� �� ���� ��J�

     �� ��� ���%�� �������  �M���� (���� ��	��" �%A �� (#� !�� �����%/� p���&�  ����� 
 D�d 7�1 7��	8�%� w�	 s.�%1 7��	8 �8 @�o �� V�*�5�  

U2� ���%� ��  J� 	 ��*T��� �0&� �� �� !�&�/�  	� ����5� �0&� ��   L��� ��c��6
 �8 ��6 	 9��� ������ (�<�� (#� ��F4��E�" 9���(#�   D�d �	8%�� ��>�j 9��� ��6 e

��  &�*� ��%�" ����/� �� 	 ��1��� ��  �&c� 9��� p>%�       7���� 7��<��#� ����� ���*���
 � 7��# ��6 �&A�� .(#�  D�d ��� �1�� ��1�� (���F6 ���%"�1�� 	 ��4�&��%� �%� �� ��  ��c

D���  ��6 	� ����/�  ��#��E�   .�&&� �6%"  
�I���  ����#� !��?	� �-# ���J" �	�� ?	��6 �� (    �%��#�# @�.� �� ��  9%��P�

 � �c� Q�P<. �� �%1 � ���� �����   ?	�6 ?�m� �%-�) �&&�9  P<�. �� C101  !������&� 	 (
 �c6��� �P<. !�I	� �� (#� ��H4�� 7�&��%O7���    R%���� r��O �%�# q� �%1 �6%�� �"

      �� ���  I	��6 ,m�� e�&����� (�#� q� 9��� ?	��6 !�&�/� .(#� 7�%� ��*��� D��� ��
 �P<.101 ��  I	�6 �� 7��8 P<. �� C59 �� Q	�<��  ��O 7��8e�&� (�%3   7��<��#� ��

 ��  ��6 q� 	 7�%*� (#�J� H�� !�� ��� 7�1»��  �«  ��  ����6 q� 	»  ������  ��«   U��
.(#� 7�1 7��<�#� 

 �� 9��� !�� ��7��� ���/�  7	��4 ��  J� ��  ��Z�8 �� .(#� 7�1 7��<�#� U� �����   ���
 ��&���� 	 ������ 9��� !�� L�������# ��  �� 7��<�#� �&���7���  ���/� �    9F�6 �� ����%"

 ��*T��� ��#�*�� 	 7�%� �E%� 	q��H� ������ ���&�#� $I�5 �� �� �E� .�&� �"  
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    7���8 ��%�&' �� ����8 �� (#� !�� �I��� !�I	� e���� �%6	 �I��� !��&A 9��� ���O�# ��
7��� ��O���� �8 �� @��� �%T �� �%�P� ��    ��%�&'  "���*' ��� �»    (������ 	 ����� ���*���

���� «(#� H������ �I�A $���" q�  /� 	  q�� ��&� ��  ��#8 �� �� �2�8 ��%"   .��	8 �����
U� $���" !�� ��%� (#�� ��3 �� �?�j !�� ��   	 ���O���� ���� ��*��� �� ��3�. 9��� ��

��� U� �4� �� (#� 7�1 ��3�4 7�����  �� �� ���� (�����  .(�#� H�A��� ����� 7�1 ��O�  ��
        7������ ��" �� D%�2<� 	� !��� s������ $�I�-� ��	 ?���c" ���	8����� �� �%� ��2� �	� !��  �

.�&&� (��'�  
     ��  �&c� �7�%�� {���Z���� 7��<��#� ��%� p��&� �J&�� �� �6%" �� �� (#� !�� ���� �I���

  ����� ��  ��j �� 7�1 7��<�#� v���� ��4�&��%� ��  c��&�     ��&��� ����3� !��� ���%�� �� �
 /� �J3 ����J�      Q	��<�� ����� (������ 	 ����� ��*��� �� �2�8 (1����  "��*' �� e�&&�

7�4��� (#� D�d 9��� q� $I�5 �� Q�%. !�� �� e(#�   �� ��2�8 �7�1 +�-� v���� ��
 	 7��� =�M&" 	 �M� .��<�� ��<"� ���� ��I%" (��2� �� p�/6 p5�	 ��   �� ��&�   D��Z�� $�I�-�

.(#� 7���3� ��<"�  /4���# q� �FI e�1�� 7�&��%� U�5 ���1 $T��� �" 7��� 7���  
    ��� ���A (�#� U� ����� 7��<�#� ��%� p��&� ���c" �d	� �� (#� !�� ���� ��o @��5 ��J�

 ���190    ����c" �(�#� 7�1 �	8��4 $I�-� U� ��"�/' �� �P<.53    	  �#��3 p�*&�43 
�� !�"d p*&�   ��E� q�� �2&" ��%/� �%-� (#� ��/� ����� ���6 p��&� ���c" D	� e(#� U� ��*

 ?�# ���2011  ?�# ��� �E� q� 	2006 ?�# ��� ��E8 ���# 	 (#�   ���2003  	2004 
 @5��j �� (#� @*5 ��17       �d%�.� ��� (�#�  I��j �� !��� .���� �%�6	  ���� ��.�3 ?�# 

   ?��# �� ���� !�I	� �� ���� ��*��� D%2<�1999   u�#%"»X� «  ) ��1  �3�c�Jones, 2008 �(
.���� �M��# ��� 	� �� ���  

     %�# �� .(�#� 7���� 7��<��#� ���� p��&� 	 ��E8  O�� �� �%3 �E� !�	�" �� ��J&�� D%#
 � �6%�� 7�&��%O  �� 7��� q� �� ����  Q��*' �� 9��� �P<. !�I	� �%1»����#�    ���� ���

(��%�-� nMP" 7��8 ����  ��� ��� « CI�M� �� p5�	 �� ��»���M�      ���*��� +��T !�/�z" ��� �
��	�/j� �/P�  �' ���� �� �6�� «   �� G	��1 7�1 ��3�4��     �P<�. ��" �%�1190  }�P*� �

» ������ 	 7�������) ��&���� ����  ������1389 «(    	  �#��3 ���E8 �� ?��# 7���� �	�j ��
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 ��E8 �� H�� !�"d17       U��5 	 �%�zj 7��&��%O ����� %�# �� e���� �%6	  ���� ��.�3 ?�#
 /� 7����� �8  ����� ��/6 �� �� 	 �E� !���K8 ��/6 �� �� �� 7�&��%�   .�&�  
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�%# ���c" @�3 �� ��� (#� ��2� !�����&�    $��"�" !���� ��" �%1  j��T  ����8�%O 	 ?

@�3 �� 9��� @� ��*T��� �#�� �� ����� �� ��8 ��  ���    ������� (��2� �� �" �&�� ]#�� ��
�-M� �8 �� ��8 �&&� ��1�� �0� �� �� � 7��#� ��� .��O �� ���  

 Q��*' ���%/� ��� .(#� �E� !�� ��4w�	 7����� ���� �I���»
"���#� « �6	 ��  ��J&�� �%
(/�5 �� ��� �7�1 7��� G�6�� {�%��� n��T �� !�� @O�� ��     ���4w�	 �9���� v����� ��

7w�	 !�&�/� .(#� 7�1 7��<�#� 7w�	 	� �� ��&�/� 
"���#� 	 ��*���    (�&/&�d� ��&��� �
)AlignmentD��/� ��%&' �� 9��� �� (      U��  �����6 ��&A��) 7��1 ��/6�" ��#    ����#��

 (7�1 �/6�"U� ��     $��� 	 (������ Q������ �� ����c�*T  ���#��   $�#�&� ����	    .(�#� ��"
) !����� �I	�� ���� +,-.�Knowledge Creation  ���I%" ����� n�O ?��c� �# �� (#� (

    ����� (������ ����� �� �� 7�1 ��3�4 �0� �� �8 ��� 9��� !�� �� ���� ��Z�� 	 ����
$#�&� ���� n�O +,-.� � �%zj .(#� �"   	 p���6 7���� ��  /�" ����� �� ���#���	 q

(#�J�         ����� �I���� .(�#� �E%�� ������  �kH6 Qd�J�1� !�&A ���� L�T�� �� ��#
U�        9���� �� (/��5 ��# ��  &/�> 	 =���. ����� ���%/� ��� e(#� �%�P� ��  ��1%�

7�1 v��c" ?��c� ��&/> e��� 7w�	 v���� ��     �> ��� ��6%" �	��� ���� �	�j �" �� Q�	�
  .(#� 7�1 7��<�#� !��  �#�J�  

       6���O ��4�&���%� ����%/� ���� .(�#� Q���&�#� 	 ���3�  ��#� ��%� �� ���� �I���
   ��>�j ?��j �� ��  "�%. �� �&1�� ��1�� {�%��� !�� �� ��1�%zj !�I	� �� (#� D�d

 �	�j60  ��70   ��&��%O  /4����# $6%� �� ������ {�%��� ��4�&��%�  ��#� �.�� ��4
 � D��  O��  ��%��	8 �� e�%1     �� 7����  "���*��1� H�� !�"d ��     �� (�#� D�d ��� �%�1

     � ������ p���&� (�#�23 �� !��&�/� .��%1 =�P�"  �� �������� ������ �&��� ��H�� n��T
 /� 7����� ���� �%6	 !�� @O�� �� ��  c��&� ��  O��  �O�&����� Q�',T�   ��&��#� .�%1

�  &�� �	��  ����� (#�23 �� p��&� ��  O�� �� R%�� U� /� 7����� !�� �	�� �� .�%1  
�� $T��� �J&�� ���� ��J�  Q�P<. �" �� $I�-�  �j��96  ��97   �� ?�*��   �8 �� 	 ��&�

7���  �  ���  �P<. �� ��� ����497    (������ ���*��� ��%�&' �� ���6 ���� ���	 $T��� �
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 !�� R�*"�� =�>%" �	�� ���� � G%>%� 	�   ��� �1�� !�� ��� !�� @�d� ��  J� ���1 .�%1
���4��6 @�3  � �0� �� .(#� 7���  j��T ���� (����� ��� �   ������	 �� ��#�   ���

�6 9��� ����� ��/� �� �� @�3 �# ��4�&��%� (#� ��2� ��c�   @��3 q� e�&&� ��H4
 �%�O �� ��A e(��A ��*��� �%O �� ��*��� (��%P� ��       7�����4  3��� 7������ ��� ���*���

 � q/� 7�&��%O X�� �� �� ����� ��2&��� @�3 e(��    �,�.� ��� (#� ���� }P� �&�
   (�#� !�J/� 	 (#�  '�H��� �,��� D%2<� q� H�� ���� D%2<� �� ��A e(��A ���� �%O

7���  ��1 �� c" ��  ���4 ���	8���� (#� ��2�  �j e�1�� ��1�� ���� ��%� �� �  v���
»���� ��*��� «     ��� �%�-� ��� (#� ��&#� ,m� ��8 �(��A ���� �� ��1�%0&� �&&� ����

 � ���&�    $��� q�� ���&���� !�o �� �� (#� H�A �8 ��8 e�%1     ���8 e���� �%�6	 ����	
7��� $��  �� @J1 �� �� (#�  ���    �%�� ���2� !�����&� e... 	 e����� ��� 	 �# �2�8 �� �����	

  ���6 @�3 � ��3�4 �0� �� ���� (����� ��%&' ��       U�� 9���� ��%�&' ��� ���&�/� �1
 � ��Z�� �� ��0��� !�/� .�&�  

  ��� ��A e(#�  I�O !�� �� ���� ��*��� v��c" ��%&' �� �HZ�  ��3�# �6 !�&�/�
 � ��0��� (#� ���� ��*��� ��%� ��  ���� ��  ����       	 �%�1 H���/" ����� ���*��� ��� �	�

 !�����&�    ����� ���*��� ��  �%4���%4 v���c" �&A �� e�%1 v��c" ���� ��*��� (#� D�d
 CP<. ��58           9���� �%�O ��&*� ��� !�1	� ����&A ��� 	 U2*�� v���c" ��  J� �� 7��8
 Q�%��»      ���H�3� 	 ��4���� ��� ����Z�� (�26 D��5� ��� ���� ���� C����� ���� ��*���

 ����� (#� �����# �� «&� e(#� 7��8     ���*��� v���c" ��%�&' ��� �HZ� @�3�# q� !�����
  (�j�� 7��&��%O �" �%� D�d �%1 7��	8 ��4�*O ���# 	 X� v���c" �Z�8 �� �� ����   	 ��"

n�5� .�&� X�� �� D%2<� !�� �"  
@�3�# ��%� �� ���� U2� �I���       (�26 ��� Q�6���&� (�#�23 �� e(�#� 9��� ��

 �  ��3�%" �%6	 # D��� �1 �6%�� ��%"  �� ���� �(#� ���� @�3�# �'%/Z���� @�3�
@�3�# �� (26 !�� �� !�� 7��/1 ��    q�A%� U��5 7������  �j �� 7��� ��F4    �7���� ��"

      ��%�1� 7��&��%O ���� �(�#� G%�>%� D��� C'%/Z���� @�3�# �� �J&�� ���� ����
.(#�      ����� �%�� ���2� �8 G%�>%� ��� �6%" �� �E� !�� !�	�" �� (��2� ��    ���1�  (���'�

 � $�� s�%j �� ���3� �� 	 �1   L��� �� ��*��� (����� 7�%j 7
�	 Q�%. �� 	 ���	
 � Q%'� ��%�P� �c#%" .�&1�� ��1�� (����� �8 !�	�" �� �" �1  
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6. ��
3�4� ��/��� *
 '
 ���� � ��	  

 � ��0��� 9��� ��%&' ����%O ��   �5��  T��*"�� ���� (����� 	 ���� ��*��� ���� �� �	� ���
    7��&��%O Q	��z5 ��z3 �8 d�/�j� �� �%1 U�#�"  ��z3 (#� D�d ����� �%0&� !��� e�%1

��#8 �� (�� +�T @��5 =-# �# �� 	� �� ���� ��*��� �d	� e��� ���%O �" )Denford and 

chan, 2011(        	  ��� �����*��� ��� ���  ������#��3 �����*��� ��� ��*��� �� =-# !�I	� e
k� ����*���!��  3,�  � 7��1� (#� �N��  ��/I�   �� B," �� �&�      ����� ��%�� ����� ��&&�

7�	�P�         B,�" ������ ?��m� �%�-� e��&&� !����" �� �%�O  3,�k� ����� ��  ���3���6 ��
 � �	�&3 !��"���6 �� �&� �' �� �� �.  ��� !� �� v���� ��       (�#�  �&3 ����� ��2�8 C��

�� ?�m� �%-� �� e�&� ���� (#�   ?��# @���	� ��/� �� �� X��/��� ��0�  ����%2000   7w	���
 (�#��# �� ���%� !�� ?�*�� �� 	 ����� ��K8 ��  ���       ����� ���*��� ��&��� �� ��  ��� ���

7����   .�&&� ��#  
�	�� ��*���  ���� p-M� q� �� ���� %# ��     ��� ����� q�� �� �(#� @/' �&*� ���

�	�� ��*��� ����  ���� p-M� ���  � ���5 @/' �&*�     !��� ��  �M�<�"  "��� �� {� 	 ���4
      ��%�� ((�#� 7��1 ��O�&�1 ������  3,�k� =-# �� 	  �� =-# ��  �����*��� !�&A) 	�

(#� ��3�4 ���5 �6%" )Denford and chan, 2011(������ ��%/� �%-� e �c#%" ��   �����P"� �
7�%j �� ��	��    �� �����"  ���    ����� �	�	 ��� ��&&�      �� ���� ��1��  ����	�� ���%��� ��

7�%j      	 �'��1� �� e�%�1 $��� 7���5 ���O ���%�� �� ���� �� ����� ����" ���� ��
   ���*��� ��� ���� �%6	 ���� �	�	 ��� �� ��*��� ��"�'�5 �(#� !�&A H�� ���� B�����
         H��/� �$��� �(O�&�1) ����� (������ ����&���3 ����# 	 ����� B������ ��� �� �

  �����*��� p5�	 �� .�%� ���%O Q	�<�� (#� (n�O 	 ������ �c#%" ��'�1� � �������#
 � �� ����      (�3�4 ��0� �� �%�3  (?	w���) ��&���3 (�� �� q� �� �� ��%" )Donate and 

Canales, 2011(.  
 � ����  &c�  �����# =-# �� ����*��� �� =-# !��	�   ��'%/Z� ����c" �� �� �&�   ���

 �����#     �� ����� ���� ���*��� q� B�	�� 	 B�%�8 Q���	 ?�m� �%-� e(#� Q	�<��
 � �0� �� �1 7��1� d�� �� �� �&���3  (�� �8 $I�5       (�#� !�J/� ���  I��j �� �����4

.����� �0� �� �� ���� ����*��� G�3� Q���	  



 :B"� !� ���� CD�D8 8�� ��!�� �E��F ... )6�7 8"9 /��: (
��(D� �   281 

 

       ��� (�#�  ������ =-�# �� ��� ���3 =-�# �� ���� ��*��� ���*��� �� =-# !��%# 
 � ���/�5 =-# q� ��%&' �� �&A��  � ���� ��" +%-# D�/" �� ��� �%1   �� ��� ��A ��&�

p/6 �8 D�/" p5�	 ����� �� �����# 	 L,�k� �(�� ��0� �1 7��1� ��  ���     7��1 @�J��" ���
 ������ %# q� �� e���� ���4	� ������ 	 (���� p5�	 �� ��*��� �� =-# !�� e(#�    ���� ���

 ���  ����#�          �� ��  �<���� �����*��� ��%�O ����� �'��1� ��� �����    	 ��&���2� ������F�
7����  � ��# ������ ���3� 	� ���� %# �� e�&&�   �� H��      �� 	 �&�1�� ���%�A ��� �%�1

 � �%6	 �� ����*��� ��  z5�&" �� (#�Z&��       ��E��" (�P" L��T q�� �� ����3� �� ��A e��8
 �L,�k� u#%"  ��MI� ����*��������# 	 (��    �� B,�" ���� L�T �� 	 �&��� ��   ��&&�

  o���"� ���3� �� ��*��� ����  ����/� �A �� .�&1�� ��1�� �� �%O �� R%��� ����*��� ��
 �  � ��MI� �2�8 �� �� ��*��� �� �&&�       �� �����*��� (��M3%� 7������ ���/� ��� �1�� d�� �%1

%O �"d��  �� 	 L,�k� � �����# +%-#  �%�� ���� )Cheng, 2012(    ����� ����c" {JcI��� .
 � $*# ����*���   .�&J� ���� �%*2�  �����# ��J�/' (��2� �� 	 ��3� ��� ��	��� �� �%1  

 � ��0��� �>�j 9��� �� �� (#� U2� �0&� !�� �� �%3 $I�-�   �� ����� ����*��� �	�
7�%�8 $I�5 �� �� �2�8 7�%/� 	���	 f# 	 �&� !�	�"  ���    �����*��� !��� @��o �&� !��*" {

    q�� �� ����� (������ �� ��A e���� �%6	 ���� (�����  �.� C��� �8 !��  "�T�*"�� �A
 � %#  � ���� %# �� ������ ���5 ����*��� ��&� �� ���%"      �j��T �����*��� ��*��� ���%"

���4	� DH���J� q� B��� !�� !�����&� e�1�� 7�1  � ��Z�� �� �  �&�     ��� ����� ��6%" ���
.(#� 7��� �2�8  

��#� q� �� (#� !�� ���� �I���   D�d !��&�/� .(#� ��3��� Q�%. ����*��� �� �&�
) ��%� Q�cI�-� �%�Case studies   ����� !�&A p��&�  O�� p5�	 �� .�%1 �3�>� 9��� �� (

 � �� 7��8 �8 �� ����*��� �� ���%� �d%/c� �� ����� O �c� 	 ���	8  �� 7�&��%  �8 ����%"   ���
   ?��m� �%�-� �%� 7��� o��"� �� ��*��� !�&A ��  ���1 �8 �� �&�  #��� 	 �&� ����� ��

      �� Q��cI�-� ���%4 !��� p�5�	 �� e�1 ��%�A ... 	 ���2# �� ����� (�c>	    ���J�� ����%"
.��	8 U���3 �� ��*��� �8 �� R�*"�� �� 7�&��%O ��� Q	�z5 

 CP<. ��98 �� 9��� 7�1 ��»(��1 ��  O��  �&��� ��H� �� !�#���� �	��� (��1 
)Anderson Consulting  ) t���� 	 (����� 	 (Ernst & Young    ?��*�� �� ��F�4�� ���*��� �(

 � �&&� .«  (���1 ��� ��A (��� (#��  ��'�� !�&A   7�	���� ���     B,�"  ��� �%�-� �
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 �  �����# ����%� �2�8 ��� �d%.� 	 �&�� 7�	��� �&&�   !���c" v����� 	 ������  �   7��&&�
R�*"�� ��*��� ���� ��%� �� 	 ��F4�� ��*��� ��%� q� �� (#� !J/� �2�8 .(#�    ���

�&&� ��2&��� �� )Wang, 2017((��1 !�� �%O ��4�&��%� �%0&� U� �4� .   7�	���� ���  �
(��1 !�� �� ��A e(��� (#��  ��'�� !�&A U� ��� (#� R�*"�� U� ��  �  ���  $�I�K �� �

 � ��� �2�8 ��� ��  ���	��� D����#�  � ��� �� �&&�    ��� �� ��F�4�� ��*��� U� 	 ����4
�'%/Z� �� @�I� !��    ��&�Z&4 ��  �4�H� ������ ��       o���"� ������ �����O� �� �� ����� ���

 �   .�&&�  
        '%�>%� u��O ��� 7�*��1� q�� ����� ��*��� �� !�O���� �� �� (#� !�� ���� �I���

�+,-.� �� ���� ��*��� �� @�I� !�� �� 7���3� ��<"   ���*���  �j �� ��*��� ���� ��0�  ���
��%4 �� e(#� 7��8 ��*��� ���� (����� ����� ��*��� (����� ����� (�����   ��� �

 � ��Z�� �� �%�" !�� +,-.� !�� �� �&� U� �� +,-.� !�� �FI .�&��� ]&#    �����/� ��� ��
 � U���    ���� ?	� @��3 �� 	 9��� D%# (/�5  ����� uO �� 7
�	 Q�%. �� 	 ��H��8

        ��F�4��*��� 	 ���*��� (������ ��� R%���� $�"�J� ��� �.�� �%� ����*��� �� R%���
  �� ��.%" !�����&� .(#� 7�1 ��O����   ������	 �� �%�1      ��  �<��c" q�� �d	� ��c� ���

 �8 Q�*c1 	 �%M1 ��%1 �k��� ���� ��*���     ����0� ��� ������ �� {f�# 7��1 ����   ����
U������� 	 ����J�	� �����J���   .�%1 ��O���� $I�K ��  

  

7. #6��	 ����789�: � +�/ 

  ����� �����5� ��' �� ����� ��/6 �� ��26 ���%�� �� ��	� �� �6%" ��    ?��j �� ����&�
 �f#�&���   ������ (��/�� �	� �� �	� ���� � ���3��     �� ��0� ��� 	   ��6 ��#�    I��O

 #��3 ���� �� 	 �%�� �� �>�j �E� ��0�  ����%�P��  � �c-5 ��  �%�j �� ���%" s  	 7�������
$�� ���	�&� ���� q/� ���     ��&��� !��� ��� ��Z�8 �� �?�j !�� �� .(#� �%2�� ,���   ����
�&��� ����  ��� ��1� ���" �� 	 �&��� �      ����1 ��%�1 ���� ��2�8 	� ���� �%4��%4 ��

 B��������  /�' ��J/� @J1 �� (#� !�� ��  ������� ��E8  ���1�    ������ ����H� �
.�&1�� ��1�� 7��/� ��  

 � �U� 	� �A�4� �� (<4 ��%" ��� s��8�	� 	 ������  ��%�&' 	 G%>%� ���   9����
 7�1 +�-� /� @��� @J1 �� �%&� 9��� �%�P�  I	 �(#�       �M�5� 	 (�#�� ���� ����%"
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� G%>%� s��������� .���F�� 7�&��%O ����O� �� }P� ��%    ��E� !��� �M� s����� ��[�� !��"
@�3 ����  M-&� U0� �J�8 (��� .(#� �8 �%�P� �6%��     �/� 7���� 9���� ��   	 �%�1

G%>%� 	 U���<� ��  O�� =�>%" �6       ��  �O�� �� ��J�8 D	� .(�#�  I��O 9���� �� ��
� @J1 �� U� �� q��H� U���<� 9��� ���6q� �6 ��  �#���     ���3� ���� ��� �����   	 ����

 � �6�%�  /4���# �� �� 7�&��%O .���#  
   ������  �#��3 ���� �� �1 �M� �I�M� !�� �� �� �E� �&��/� ��E8 �� (<4 ���� D�Z���#
   ��&��� !��� �� �%�P� �%*� ���1 	 (#� ��3�4 ���5 ��4�&��%O 	 ������� V��#� �� �	�P�

 D�' @�d� ��  J�7�2�     !��� �� �	� !��� �� .��1�� ����� �� Q�',T� 	 ���� �� �E�� �����
 �" (#� ���� ����� �%�P� �� �&����&��� �� ���� t��   ������ 	 �%1 ����� �%4��%4 ��

.��8  �� 	 � �����# ���3 �%4��%4 +%-# �� Q,J�� @j ��� ��  
 � ���1 +�-� �I�M� !�� �� �� ���%� C/� �A�4� �����	 �� �&��%"     ����� ��c� ��

 � 7
�	 @J1 ��  I	 ��&�8 ��� �� �1 �M� ��    �� ��E� !��� �%*2� ��� �� ��� ����2&��� ��%"
:(3�4 �0�  

3 7�2�  ��� ���6  ��	
� 	  /�' ��E8 	 p��&� �� ��4e9���  ��%���� 

3 q� 	  &����� (#� ?	�6 ������%/� ��# ��1%� %� ���  �� 9��� ��  	  �J�1 7�4���
U#� e -�I� 

3  �&��/�  /���<� n�5� =�>%"��*��� ���� ����� ��*���� �����(    ������ ���*���
�����( ��*��� ����� �� ��*��� 	���( ����      	 X����1� R��M� ����� 	 9���� ��

eU���<� !�� ����3� 

3 ��1%� 	 $I�-� ����� �� ����&�#� ��	H3�    ���K ��� U�M��� @J1 �� ��  ���  �� U�M����
7�1 ��1���� ���� p��&� e��� 

3 7�2� $�� s�%j �� ���� ����� q� ��� �� ��4       7
��	 ���) (������ ��� ����	
  $��� 7�4���� �� �E� �����	 	  &����� ��� (��*��� (�����     �%�*2� ���� ����	

���� C*&6 e9���  ��1� 

3 ���/� �����	 	  &����� ���/� ��#��6 	 9��� �O8 �� �� eU���<� 	  ��#� 
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3 @�3 ���O�#  &����� @�3 !�3�4 �0� �� 	 9��� ��      =��>%" ���� ����4��6  ����
 D%2<�»���� « D%2<� =�>%" 	 �8 �%4��%4 $��%6 	»��*��� «e9��� ��K8 �� 

3 t���� ��� �9��� �� @�3 �� ����� ��  ����8�%O 	 �#�� ��/1 ��	H3�   ���1 �"
.�E�  1�%�8 C*&6 

  

���� #��	  

 /�23 �3� 7��f#  	) .��/# �<c61400 .(   (������ ���*��� 	 ���� ��*��� U���<� ����M� 	 @��P"
U�A �� ���� ��	
� ����� .�	�&3 	 U�' ���� (#��# �11)3(.  

 �="�3 �/P� ���.� 3�1 ��
�!��I��%� �  ����*�� 	  ) @�'�/�#�1393    �� ����� (������ ��O�A .(
�����#  ��#%� :���2" .�����.��� ����2� 9  

7�� ��>��/P� � <.	 v�# ������� 	 �&�8 �%6 ) y�1399 .(���� (����� 	 ���� ��*���  :����2" .
.����A  
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