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Abstract  

    Today, the planning and foresight of sustainable tourism development 

has attracted the attention of many policymakers, sociologists and 

planners around the world, to provide the future of sustainable tourism 

development in economic, social and environmental dimensions. The 

purpose of this study is to plan and plan for the sustainable development 

of tourism in Khuzestan province. This research is applied in terms of 

purpose and in terms of method, it is a combination of documentary and 

survey methods. The statistical population of this study is 40 experts who 

have sufficient knowledge and experience in the tourism sector. To 

analyze the data and information, Delphi model was used in Micmac 

futurism software and Wizard scenario. The results showed that with 2 

repetitions of the data rotation, the obtained filling index is equal to 

93.71%, which indicates the high coefficient of influence of the variables 

and the selected factors on each other. Also, based on the calculated value 

of 1283, 346 items with the highest volume had the highest direct impact 

on other research indicators. Therefore, according to the data of research 

analysis, the most desirable scenario is scenario one, which is a set of 

specialized management index, water and climate conditions, media, 

transportation network, welfare and reception services and 

Appropriateness includes cost. 
 
 
 

 

 

Use your device to scan and read the 

article online 
 

 

 
 

DOI: 

10.30495/jzpm.2020.4247 

 

Keywords: 

Sustainable Development, 

Tourism, Future Research, 

Scenario Planning, Khuzestan 

Province 

Citation: Rahimi, M., Honari, F., Roumiani, A., Planning and Foresight Sustainable Tourism Development in 

Khuzestan Province., Journal of Regional Planning. 2022: 12 (45): 51-66.  

*Corresponding Author: Mohammad Rahimi 

Address: Assistant Professor, Department of Geography and Urban Planning, Shahid Bahonar University of 

Kerman . 

Tell: 09126263436 

Email: Email:mrahimi@uk.ac.ir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Planning and Foresight Sustainable Tourism Development in Khuzestan Province   

 52 51-66(: 45) 21؛ 1140. ایمنطقهفصلنامه علمی برنامه ریزی 

Extended Abstract 

Introduction 

    Today, the planning and foresight of 

sustainable tourism development has 

attracted the attention of many 

policymakers, sociologists and planners 

around the world, to provide the foresight 

for sustainable tourism development in 

economic, social and environmental 

dimensions. Therefore, the link between 

future studies, research and development of 

the tourism industry can be considered a 

dramatic change in the field of modern 

regional planning. As of the 1970s, future 

science and research have become a key 

tool for developing regional policies, 

especially in the field of tourism. On the 

one hand, by striving for long-term future 

goals, while taking into account the 

economic and social interests of the people, 

it will cause the least damage to the 

capacities of the tourism environment and 

provide favorable tourism scenarios, taking 

into account the sustainable development 

model. Therefore, the use of foresight 

approaches in tourism studies makes it 

necessary to pay attention to the category of 

scenario planning. 
 

Methodology 
    The present research is applied in terms 

of purpose and in terms of nature based on 

new methods of future science, research, 

analysis and exploration, which has been 

done by using a combination of quantitative 

and qualitative models. Data collection was 

performed using documentary and field 

methods (questionnaire) numerically and 

by weighting it through Delphi method. 

Because the scenario writing method is in 

line with the opinions of experts. The 

statistical population of this research is 

experts, managers and specialists in the 

field of tourism in Khuzestan province. For 

this purpose, 40 samples were used in 

access, including professors of Ahvaz 

University, researchers, Jihad University 

Tourism Research Institute, who had 

activities and research related to tourism, 

and experts of Khuzestan Cultural Heritage, 

Handicrafts and Tourism Organization 

(Khuzestan General Directorate, Deputy 

and Library Museum). Sampling was used 

in full. Micmac and Scenario wizard related 

research software have also been used to 

analyze data and information. 
 
Results and discussion 
    The purpose of writing different 

scenarios in the tourism industry is not to 

increase the foresight of the future, but to 

achieve a correct understanding of the 

effective strategies of the future in the 

growth of the tourism industry. Therefore, 

the aim of the present study was to 

determine and identify future effective 

strategies in the development of tourism 

industry in Khuzestan province with the 

approach of foresight and scenario writing 

in the study area. Therefore, the 

classification of effective indicators of 

sustainable tourism development in 

Khuzestan province in the framework of n 

* n matrix in the form of 7 general 

classifications and 37 sub-variables was 

performed and then by weighing them 

(from zero p) the results of cross-sectional 

analysis matrix were calculated. In this 

regard, based on the findings of Table (2), 

it can be said that the formulation of 

appropriate costs with points, 107; It has the 

highest coefficient of effect on other 

variables. And the least impact on the 

development variables of related academic 

disciplines with a score of 61; Holding 

exhibitions with a score of 62; have been. 

On the other hand, the findings showed that 

Scenario (A1) indicates the gap, in which 

case the gap between the growth of the 

tourism industry and expectations is high. 

Therefore, in this case, the Tourism 

Industry Development Organization 

expects more than the fulfillment of the 

central development goals, and in a way, 

they are the basis for sustainable tourism 

development. Mode (A2) indicates the 

stability of the Tourism Industry 

Organization of Khuzestan Province and 

considers the current situation as optimal 

and beneficial. In case (A3), there is a 
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difference in the development of the 

tourism industry in Khuzestan province and 

the system relations have been in crisis, in 

which case it needs planning and 

management structure (Table 3). Finally, it 

was found that the status of A3 

(management) with 82.3% had the largest 

share in the development of relevant 

scenarios. Therefore, the hypothesis is 

rejected. Also, according to the data of 

research analyzes, it is possible to explain 

scenarios with good quality in Khuzestan 

province. 
 

Conclusion 
    The results showed that with 2 

repetitions of the data rotation, the obtained 

filling index is equal to 93.71%, which 

indicates the high coefficient of influence 

of the variables and the selected factors on 

each other. Also, based on the calculated 

value of 1283, 346 items with the highest 

volume had the highest direct impact on 

other research indicators. Therefore, 

according to the data of research analysis, 

the most desirable scenario is scenario one, 

which is a set of specialized management 

index, water and climate conditions, media, 

transportation network, welfare and 

reception services and Appropriateness 

includes cost. 
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 مقاله پژوهشی

 استان خوزستاننگاری توسعه پایدار گردشگری ریزی و آیندهبرنامه

 3، احمد رومیانی2، فاطمه هنری *1محمد رحیمی

 .ریزی شهری دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایراناستادیار گروه جغرافیا و برنامه -1

 .ریزی شهری دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه -2

 .ریزی آمایش کیفیت محیطی مناطق روستایی دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایراندکتری جغرافیا و برنامه -3

 12/10/1398تاریخ دریافت: 

 19/04/1399تاریخ داوری: 

 19/04/1399تاریخ پذیرش: 

  چکیده

گذاران، نگاری توسعه پایدار گردشگری توجه بسیاری از سیاستریزی و آیندهامروزه برنامه    
 نگریریزان در سراسر جهان به خود معطوف کرده است، تا زمینه آیندهشناسان و برنامهجامعه

 شود. هدف از اینتوسعه پایدار گردشگری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی فراهم 
نگاری توسعه پایدار گردشگری استان خوزستان است. این پژوهش ریزی و آیندهپژوهش، برنامه

های اسنادی و پیمایشی است. جامعه از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، ترکیبی از روش
افی کنفر از کارشناسانی است که در بخش گردشگری از دانش و تجربه  40، پژوهشآماری این 

ک و مها از مدل دلفی در نرم افزار آینده نگاری میکبرخوردار هستند. برای تجزیه و تحلیل داده
ای، شاخص بار تکرار چرخش داده 2نشان داد که با  پژوهشسناریو ویزارد استفاده شد. نتایج 

رها متغی است، که این امر مبین ضریب بالای تأثیرگذاری %71/93آمده برابر با دستپرشدگی به
 346شده، تعداد ارزش محاسبه1283بر مبنای چنین،همشده بر یکدیگر است. و عوامل انتخاب

هش بوده ها پژوگذاری مستقیم بر دیگر شاخصین میزان اثرتربیشمورد با بالاترین حجم، دارای 
است، که  یک ترین سناریو، سناریو، مطلوبهای پژوهشها تحلیلبا توجه به داده بنابراین،است. 

ها، شبکه حمل و نقل، مجموعه از شاخص مدیریت تخصصی، شرایط آب و های و اقلیم، رسانه
 گیرد.خدمات رفاهی و پذیرایی و مناسب بودن هزینه را در بر می
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 مقدمه
چنان سرسامریزی در جهان آنامروزه سرعت تغییرات برنامه    

د ها کنار آمهای سنتی با آنتوان با روشآور است، که دیگر نمی
شدن در آینده برای تسیهلو تحت تاثیر و تغییرات خرد انسان در 

 ,.Goharifar et al) قرار دارند گوناگونهای  گیریتصمیم

,2012Freestone 2015: 37;) 
تفکر در مورد آینده، نیازمند زمان مشخصی برای استفاده از     

ریزی دارد، تا بتوان آینده را در قالب عناصر قابل ابزارهای برنامه
 Zali andد )کر ها بیانبینی و عدم قطعیتپیش

Beheshti,2009 . )این ابزارها، همان سناریوهای هستند که 

امروزه  بنابراین،. کنندها آینده بحث میدر مورد عدم قطعیت
ریزی های گوناگونی در خصوص برنامهزمینه بحث پژوهی،آینده

برای آینده با علم مدون تبدیل شده است، و بر روندهای گذشته، 
های ممکن، محتمل و مطلوب تاکید میآیندهکشف و ابداع 

گیرندگان در . پس تصمیم(Heidari,2016:95-111)کند
ای، نیازمند ریزی شهری و منطقهبرنامه های جغرافیا وحوزه

د بینی و آمادگی برای آینده هستنپیش های جدیدتوسعه رهیافت
(Hartmann,2011). 

بسیار مهمی  شیکی از این موضوعات مهم و اساسی که نق    
گری نتواند با آیندهدر توسعه اقتصادی شهرها و روستا دارد و می

منجر به بهبود رشد اقتصادی و بهبود زندگی  و طراحی سناریو
 Taqvaee andت)افراد شود، مقوله صنعت گردشگری اس

Hosseinikhah, 2016: 11).  ارزش و اهمیت صنعت
جهانگردی از آن  گردشگری امروزه تا آن جای است که سازمان

برده ترین و پردرآمدترین صنعت دنیاست نامعنوان یکی از بزرگبه
. پس صنعتی است که توسعه آن نیازمند (WTO, 2006)است

اعی ، اجتمشناخت و آگاهی کافی از مسائل و عوامل مؤثر اقتصادی
پس   (Manhas et al,2016).و فرهنگی در هر منطقه است

پژوهی و توسعه صنعت گردشگری را هپیوند بین مطالعات آیند
ای مدرن ریزی منطقهتوان تحولی شگرف در عرصه برنامهمی

پژوهی به ابزاری ، علم آینده1970هکه از دهنحوی. بهدانست
در زمینه  بویژهای های منطقهکلیدی برای تدوین سیاست

است. تا از یک سو با تلاش در راستای  شدهگردشگری تبدیل 
نده بلندمدت ضمن در برگرفتن منافع اقتصادی و اهداف آی

های محیط ین خسارات را نیز به ظرفیتترکماجتماعی مردم، 
گردشگری وارد نماید و با در نظر گرفتن الگوی توسعه پایدار، 

تفاده اس بنابراین،سناریوهای مطلوب گردشگری را نیز ارائه دهد. 
گردشگری، لزوم توجه به نگاری در مطالعات از رویکردهای آینده

ریزی سناریو را امری ضروری جلوه میمقوله برنامه
 .  (Kaberger,2002)دهد
استان خوزستان نیز یکی از مستعدترین مناطق گردشگری     

ا با وجود ام ،کشور در زمینه بناهای باارزش تاریخی و باستانی است
ت عسهم متناسب با خود را در صنتمدنی غنی و مواهب طبیعی 

سو، به دلیل که از یکایگونهاست. به گردشگری کسب نکرده 
اندازه آب و زمین، گیاهان( بهوری نادرست از سرزمین)بهره

 دیگر، به دلیل سویبرداری نشده است و از های آن بهرهاستعداد
 مشخص نبودن چنین،همفقدان یک سناریو گردشگری منظم و 

و های اجرایی های گردشگری در قالب برنامهها و سیاستهدف
نگری گردشگری برخوردار از یک سیستم منظم آینده سازمانی

به توجه موضوع مورد بررسی، در این پژوهش،  ،نبوده است. لذا
تلاش شده است، تا عوامل کلیدی دخیل در توسعه گردشگری 

ی و گذارر چارچوب سیاستاستان خوزستان شناسایی و سپس د
ریزی متناسب با شرایط منطقه سناریوهای برای توسعه آن برنامه

این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال  بنابراین،ارائه شود. 
 و فرضیه کلیدی است.

 سوال
های کلیدی موثر در توسعه پایدار گردشگری استان پیشران-1

 خوزستان کدامند؟
 فرضیه

بیعی مهمترین عوامل موثر در توسعه پایدار های طپیشران-1
 .هستندگردشگری استان خوزستان 

 

 پیشینه و مبانی نظری
های فراوانی در در راستای موضوع مورد بررسی پژوهش

 شدهای و حتی جهانی انجامخصوص گردشگری در ابعاد منطقه
 هایپژوهی این صنعت در ایران پژوهشاست اما در زمینهء آینده

رت ین مطالعات صوتربیش ،بنابراین صورت گرفته است.کمی 
ها ها و همایشنامهپایان گرفته در کشور ما مربوط به مقالات،

شده  ( به تعدادی از این موارد اشاره1بوده است. که در جدول)
 است.
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 مورد موضوع مورد مطالعههای صورت گرفته در ای از پیشینهخلاصه -1جدول
 خلاصه از نتایج عنوان محقق

Zali and 

Atrian 

(2016) 

تدوین سناریوهای توسعه گردشگری 
 پژوهی،ای بر اساس اصول آیندهمنطقه

 مطالعه موردی: استان همدان

عامل اصلی در توسعه گردشگری آینده استان  14نتایج پژوهش نشان داد 
 41اساس تحلیل سناریونویسی به عوامل برهمدان تأثیرگذار است. این 

 انجامند. وضعیت احتمالی می

Lub et al 

(2015) 

 

نگری صنعت گردشگری در کشور آینده
 هلند

دگی در زنبه این نتیجه رسیدند که تفکر طراحی و تمرکز بر مفهوم سبک
نوازی را ایجاد کرده و ها، روش جدیدی در گردشگری و مهمانهتل

 های سناریونویسی قطعی ارائه دادند.باارزشی در روشهای جایگزین

Matylda 

and 

Agnieszka 

(2018) 

 

ان عنوریزی بهقابلیت اطمینان برنامه
فرصت برای توسعه درازمدت 

 گردشگری در آینده

به این نتیجه رسیدند که استراتژی توسعه گردشگری در منطقه 
Wielkopolska های قبلی در برنامهشناسایی شدند. اما  2020تا سال

 ریزی سناریو مشاهدهپذیری و برنامهریزی انعطاف، برنامهدر توسعه پایدار
 نشده است

Maian, and 

Smith 

(2018) 

 ریزی مبتنی بر سناریو برای توسعهبرنامه
سازی گردشگری با استفاده از مدل

دینامیکی سیستم: مطالعه موردی جزیره 
Cat Baویتنام ، 

پایدار  Cat Baاد که مسیر فعلی توسعه گردشگری در جزیره نتایج نشان د
ازحد جمعیت  با به دلیل کمبود آب، آلودگی بیش 2022نیست و تا اوایل 

 رو خواهد بود. های روبهمحدویت

 1398دسترس، منبع: نگارنده با استفاده از منابع قابل 

نگاری به عنوان ابزاری در میلادی علم آینده 70دههاز اوایل     
جهت بهبود سیاستگذاری در کشور ژاپن به کار گرفته شد و از 

المللی در راستا میلادی برای همکاری نهادهای بین 90دهه 
ت سازی آنها مورد استفاده قرار گرفتوانمند

(Phillips,2017:175-191) و امروز رویکرد غالب برنامه
نویسی علمی  لم و تکنولوژی شناخته شده است، سناریوریزی ع

 با آن سازگار تواند رخ دهداست که نسبت به آنچه در آینده می
 Saurin,2012; Hussain et) درونی و محتوایی دارد

al,2017:160-177) پس برای شناسایی عوامل پیشران در .
توسعه گردشگری، می تواند نقش مهم و تاثیر گذاری در 

 Taqvaee andد )رهای جهان به دنبال داشته باشکشو

Hosseinikhah, 2016: 11) . با توجه به اهمیت ارائه
میت سناریوها در گردشگر، بسیاری از کشورها، به نقش و اه

عنوان منبعی برای ایجاد درآمد و اشتغالزایی پی بردهگردشگری به
این اساس، سازمان گردشگری . بر (Smith,2007:10)اند
انی در بیانه مانیل، گردشگری را نیاز اساسی در هزاره سوم جه

 ونگوناگکه شواهد فراوان در نقاط  ایگونهمعرفی کرده است. به 
جهان حاکی از آن هستند که توسعه گردشگری از توسعه رایج 
اقتصاد محور، به سمت توسعه پایدار اجتماعات محلی سوق یافته 

با تأثیرگذاری در سه بعد است و گردشگری پایدار سعی دارد، 
ی محیطپایداری اجتماعی، اقتصادی و زیست

(Butler,2018:3) ضمن جلب مشارکت جوامع محلی در ،
ابع ها و حمایت از منحفاظت از پتانسیل راهتوسعه اقتصاد ملی، از 

د زیست به توسعه محلی منجر شوطبیعی و محیط
(Rokanuddin Eftekhariet al,2010). ،بنابراین 

ای مثبت برای کاهش هیجانات و تنشردشگری پایدار شیوهگ
های متقابل صنعت وسیله تأثیرگذاریهایی است، که به

 زیست و جوامع میزبان بوجودگردشگری و بازدیدکنندگان، محیط
توجه به  بنابراین،. (Kostić,2018: 844)ت آمده اس
زمینه  توانهای گردشگری و ارائه سناریوها نگاری آن میپتانسیل

را برای آینده بهتر فراهم کند، تجربه کشورهای مانند هند نشان 
های گردشگری در این کشور، حاکی از دهد که بررسی سناریومی

. (Iqbal & Sami,2016)آینده روشن گردشگری آن است
های موفق اجرای در برنامه سناریو اسکاتلند از نمونه چنین،هم

ونقل در سال خش حملجهان است که برای درك وضعیت ب
استفاده شده  2025بینی آن برای توریسم پیش و 2007
  .(Page et al,2010)است

 

 پژوهشمواد و روش 
از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت  این پژوهش    

پژوهی، تحلیلی و اکتشافی های جدید علم آیندهبراساس روش
 امهای کمی و کیفی انجکارگیری ترکیبی از مدلاست که با به
های اسنادی و ها با استفاده از روشآوری دادهگردگرفته است. 

 راهوزن دهی آن از  راهصورت عددی و از نامه( بهشس)پر میدانی
ر نویسی منطبق بروش دلفی تهیه شد. از آنجا که روش سناریو

کارشناسان،  پژوهشباشد، جامعه آماری این نظران خبرگان می
اشند. بمدیران و متخصصین حوزه گردشگری استان خوزستان می

تایی در دسترسی شامل اساتید دانشگاه  40بدین منظور از نمونه
وهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی که اهواز، پژوهشگران، پژ

اند و رتبط با گردشگری داشتهحیطه فعالیت و پژوهش م
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 دستی و گردشگریکارشناسان سازمان میراث فرهنگی، صنایع
خوزستان)اداره کل، معاونت و کتابخانه موزه خوزستان( استفاده 

گیری به صورت تمام شماری مورد استفاده قرار نمونهگردید. 
افزارهای ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده چنین،همگرفت. 

مرتبط  Scenario wizardو   MicMacپژوهی  آینده

غیرهای ترین متاستفاده شده است. به این ترتیب که در ابتدا مهم
تقویت توسعه پایدار گردشگری روستایی در استان  گذار براثر

( به معیارها و زیر 2در جدول) بنابراین، شناسایی گردید.مازندران 
ستان خوزستان معیارها مؤثر در توسعه صنعت گردشگری در ا

 کنید.اشاره شده است؛ که ملاحظه می
 

 عوامل اولیه مؤثر توسعه صنعت گردشگری در استان خوزستان -2جدول
 زیر معیار معیارها

های کلان دولت، مدیریت تخصصی، مشارکت شهروندان، طرح جامع گردشگری، ریزی، سیاستبرنامه ریزیبرنامه
 های تشویقیانسانی ماهر، امنیت، سیاستنیروهای 

 ها وهوای، پوشش گیاهی و جانوری، ارتفاعات و دامنهمنابع آب، شرایط آب طبیعی

 ای، تأسیسات زیربنایی، تاسیسات روبناییونقل منطقهشبکه حمل زیرساختی

 هاهای نوین)الکترونیکی(، رسانهروش تبلیغات

 رهای گردشگری، دفاتر گردشگری، بانک اطلاعات گردشگری، مرکز خریدخدمات رفاهی و پذیرایی، تو رفاهی

رسوم، ودستی، فرهنگ پذیرش گردشگری، آدابها و سمینارها، صنایعها، کنفرانسها، نمایشگاهجشنواره فرهنگی -اجتماعی
 گاهیدانشهای مرتبط حس اعتماد گردشگر، قوانین و مقررات گردشگری مراکز مواد غذایی، توسعه رشته

 بخشی اقتصادیها، بودجه، بخش خصوصی، رقابت، تنوعمناسب بودن هزینه اقتصادی

 17: 1396منبع: تقوایی و حسینی،

 شناخت محدوده 
کیلومترمربع در  8/252/63استان خوزستان با وسعتی معادل     

است. شده  فارس واقعجنوب غربی کشور و در شمال غربی خلیج 
نفر بوده  4531730جمعیت این استان 21390در سرشماری سال

ن اساس آخریدهد. بردرصد جمعیت کل کشور را تشکیل می 6که 

 62 شهرستان،24تقسیمات سیاسی همین سال، این استان دارای 
. شهرستان اهواز با باشددهستان می 130بخش و  55شهر، 

ین شهرستان آن تردرصد از کل وسعت استان، بزرگ 26/10
ترین شهرستان عنوان کوچکو شهرستان گتوند به رودبشمار می

 .درصد از وسعت استان را دارد 55/1استان تنها 

 
 نقشه محدوده موردمطالعه -1شکل

 پژوهشهای بحث و یافته
 استان بمنظور تحلیل میزان پایدار توسعه گردشگری در    

یل ی تهیه و تحلگوناگونهای پژوهش در مراحلی خوزستان، یافته
، که مک، الگوی استراتژیک میکنخستدر گام  بنابراین،شد. 

بمنظور انجام محاسبات پیچیده کاربرد فراوانی دارد، انتخاب شد 
مرحله  به افزار اقدام به تحلیل مرحلهو در چارچوب رویکرد نرم

بندی متغیرها، تحلیل محیط سیستم، و طبقهشناسایی ) هاداده
کال پذیری میان متغیرها، تبیین اشگذاری و اثرتوصیف ارتباط، اثر
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گوناگون متغیرها و شناسایی نیروهای کلیدی( شد. در این راستا، 
ذاشتن و به گفتگو گ پژوهشگرپس از تهیه لیستی اولیه از سوی 

 از متغیرهای داخلی ولیست همگنی  ،آن با افراد نمونه، در نهایت
ده به ش های توزیعنامهاساس مطالعات و پرسشخارجی سیستم بر

( و در چارچوب 2صورت جدول)ها بههای آنهمراه زیرمجموعه
متغیر اصلی  7 بنابراین،شده است.  تهیه 37*37ماتریسی با ابعاد

 بندی شد. سپسشاخص زیرمجموعه شناسایی و طبقه 37در قالب
ی امتیازدهمک)افزار میکاین متغیرها برای ورود به نرم هر کدام از

گذاری خاص به سیستم معرفی و ( در چارچوب کدpتا  0از
افزار تعریف شدند. در های هرکدام نیز در محیط نرمزیرمجموعه

ط ها به محینهایت نیز با شناسایی نیروهای پیشران و ورود آن
+( 3تا  -3توسط نخبگان از گذاری ارزشافزار سناریو ویزارد)نرم

ها، وزن نهایی هرکدام محاسبه و و مقایسه دودویی شاخص
حسب سناریوهایی با میزان ها باهم برضریب سازگاری آن

د و ممکن بررسی شناسازگاری و مطلوبیت بالا، میانه، ضعیف و 
های سناریوهای نهایی به دست آمد. براین اساس، با اتکاء به یافته

توان گفت که شاخص پرشدگی ( می1ز جدول)آمده ابدست
، عدد ایبار تکرار چرخش داده 2آمده برای متغیرها بادستبه

دهد که این امر مبین ضریب بالای را نشان می 71/93
 شده بر یکدیگر استتأثیرگذاری متغیرها و عوامل انتخاب

 (.3)جدول
 های ماتریس اولیهویژگی -3جدول

 37*37 اندازه ماتریس

 2 ایتعداد تکرار داده

 86 تعداد صفرها) بدون تأثیر(

 130 ها) اثرگذاری ضعیف(تعداد یک

 346 گذاری متوسط(تعداد دوها) اثر

 807 ها) اثرگذاری بسیار زیاد(تعداد سه

 0 گذاری بالقوه(ها ) اثرpتعداد 

 1283 جمع

 93/%71804 شاخص پرشدگی

 1398:پژوهشهای یافتهمنبع: 
( نشان داد، که مناسب بودن 4های حاصل از جدول)یافته    

؛ 101؛ حس اعتماد گردشگر با امتیاز107ها با میزان امتیار،هزینه
بخشی ؛ و تنوع99ها با امتیاز، ارتفاعات و دامنه99منابع آبی با امتیاز

ین ضریب تأثیر بر دیگر تربیشدارای  97اقتصادی با امتیاز 
ین میزان ترکم چنین،هممتغیرها را به دنبال داشته است. 

با  های دانشگاهیتأثیرگذاری مربوط به متغیرهای توسعه رشته
، 9ورسوم با امتیاز؛ آداب62ها با امتیاز ؛ برگزاری نمایشگاه61امتیاز

متغیرهای امنیت همین اساس بود. بر 69دستی با امتیاز و صنایع
؛ دفاتر گردشگری 103؛ تورهای گردشگری با امتیاز 104با امتیاز 
زیربنایی با  و تاسیسات 101ریزی با امتیاز، و برنامه102با امتیاز

پذیری از دیگر متغیرها را به ین میزان اثرتربیش، دارای 100امتیاز
ط ایین آنها مربوط به شرترکمخود اختصاص دادند. حال اینکه 

؛  72ها با امتیاز ؛ ارتفاعات و دامنه72وهوای و اقلیم با امتیاز آب
 است. 74بخش خصوصی با امتیاز 

 

 های توسعه پایدار گردشگری در استان خوزستانبندی اولیه شاخصطبقه-4جدول
جمع ارزش مقادیر هر  متغیر ردیف

 سطر
جمع ارزش مقادیر هر 

 ستون
های سطری و ارزشجمع 

 ستونی

 188 101 87 ریزیبرنامه 1

 180 95 85 های کلان دولتسیاست 2

 194 98 96 مدیریت تخصصی 3

 166 98 68 مشارکت شهروندان 4

 173 84 89 طرح جامع گردشگری 5

 188 94 94 نیروهای انسانی ماهر 6

 190 104 86 امنیت 7

 169 91 78 های تشویقیسیاست 8

 172 73 99 منابع آبی 9
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 161 72 89 وهوای و اقلیمشرایط آب 10

 168 86 82 پوشش گیاهی و جانوری 11

 171 72 99 هاارتفاعات و دامنه 12

 180 90 90 ایونقل منطقهشبکه حمل 13

 186 100 86 تأسیسات زیربنایی 14

 187 98 89 تأسیسات روبنایی 15

 188 98 90 های نوین)الکترونیکی(روش 16

 183 96 87 هارسانه 17

 171 82 89 خدمات رفاهی و پذیرایی 18

 193 103 90 تورهای گردشگری 19

 193 102 91 دفاتر گردشگری 20

 179 91 88 بانک اطلاعات گردشگری 21

 176 86 90 مرکز خرید 22

 176 90 89 هاجشنواره 23

 158 96 62 هانمایشگاه 24

 147 58 89 سمینارهاها و کنفرانس 25

 114 45 69 دستیصنایع 26

 176 92 84 فرهنگ پذیرش گردشگری 27

 159 90 69 ورسوم آداب 28

 189 88 101 حس اعتماد گردشگر 29

 188 95 93 قوانین و مقررات گردشگری 30

 172 86 86 مراکز مواد غذایی 31

 136 75 61 های مرتبط دانشگاهیتوسعه رشته 32

 196 89 107 هامناسب بودن هزینه 33

 178 98 80 بودجه 34

 167 74 93 بخش خصوصی 35

 179 89 90 رقابت  36

 194 97 97 بخشی اقتصادیتنوع 37

 6486 3243 3243 - جمع

 1398: پژوهشهای منبع: یافته

وضعیت کلی سیستم توسعه پایدار گردشگری در استان 

 خوزستان

یرها پایدار، توزیع متغ های توسعه پایدار گردشگریدر سیستم    
تقربیا  صورتگذاری و تأثیرپذیری بهبا دارا بودن تعداد ضریب اثر

شده است، در حالی نمودار نشان داده  گوناگونر نقاط مساوی د
ب صورت توزیع نامتوازن ضریهای ناپایدار این امر بهکه در سیستم

های شمالی شرقی و جنوب شرقی نمودار حول قطری در جهت
های نظیر عناصر ای از شاخصای که در پارهگونهخواهد بود، به

 ، این امر بسیار شدید بوده است.  تبلیغات

 
 هاوابستگی مستقیم و پراکندگی شاخص -اثرماتریس 

ریزی، دهد، معیار برنامه( نشان می2که شکل) گونههمان    
ر گذاری مستقیم بزیرساختی و رفاهی دارای بالاترین سطح اثر

در میان مجموعه جمع معیارها  چنین،هماند. دیگر متغیرها بوده
یار طبیعی، ، در مع194ریزی، مدیریت تخصصی با امتیاز برنامه

؛ در معیار زیرساختی، تأسیسات 168های گیاهی و جانوری،پوشش
 های نوین؛ در معیار تبلیغات، روش187روبنایی با امتیاز 

؛ در معیار رفاهی و پذیرایی، تورهای 188)الکترونیکی( با امتیاز
؛ در معیار 193گردشگری و دفاتر گردشگری هرکدام با امتیاز

اخص حس اعتماد به گردشگری با امتیاز اجتماعی و فرهنگی، ش
از ها با امتیبودن هزینهمناسب ؛ و در معیار اقتصادی، شاخص189
صورت مستقیم قرار دارند. بر گذاری بههای بعدی اثردر رده 196

همین اساس، با توجه به ماهیت دو وجهی و وضعیت پراکندگی 
مودار ها در صفحه ندرصدی هرکدام از آن 10ها با پوششآن

 (.2شکلشده است) پرداخته
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 وابستگی مستقیم توسعه پایدار گردشگری در استان خوزستان -نمودار تحلیل اثر -2شکل

( بر حسب متغیرها، تعداد بسیار کمی از عناصر در 3در شکل)    
ها( Xمحدوده شمال غربی و شمال شرقی متمایل به مرکز) محور 

ننده با کهای تعیینعنوان شاخص بااند. از این متغیرها شدهتوزیع
 جنوب) شود که در قیاس با متغیرهای اهریتأثیرگذار یاد می

رقی نمودار( و متغیرهای نتیجه شمال ش) غربی نمودار(، ریسک
جنوب شرقی نمودار( توزیع نرمالی ندارد. از سوی دیگر، فراوانی )

متغیرهای دووجهی یا ریسک، تهدیدکننده ثبات سیستم در 
که هرگونه تغیر جزئی در سیستم ایگونهمقیاس کلان است. به

تواند اثرات زیان باری بر کل سیستم توسعه گردشگری داشته می
وابستگی مستقیم و  -این اساس، نمودارهای تأثیرشد. بربا

غیرمستقیم سیستم توسعه پایدار گردشگری در استان خوزستان 
ارائه ( قابل 3صورت شکل)درصد به  100در چارچوب دو حالت 

 .است

 

 
 درصد داده 100وابستگی مستقیم با پوشش  -پراکندگی متغیرها بر اساس میزان اثرگذاری -3شکل
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 مستقیمتحلیل اثر وابستگی غیر
دهد، که وضعیت ناپایداری سیستم توسعه ( نشان می4شکل)    

پایدار گردشگری در استان خوزستان در سطح بالایی است. 
ل حول خط قطری ناحیه شما تربیشای که توزیع متغیرها گونهبه

شرقی در بالا و جنوب شرقی در پایین این قسمت قرار دارد. چنین 
زمان هم بسیار تأثیرگذار و هم بسیار تأثیرپذیرند و متغیرهایی، هم

به دلیل ماهیت ناپایداری که دارند باعث تشدید یا میزایی اثر اولیه 
ث دشگری باعشود، زیرا هر عمل و تغییر ساختار در توسعه گرمی

تغییر سازنده یا مخرب بر دیگر متغیرهای توسعه پایدار گردشگری 
در میان مجموعه  چنین،همشود. در استان خوزستان می

توان بیان کرد، که معیارها اجتماعی و ( می4متغیرهای شکل)
ها، ها و سمینارها، کنفرانسها، نمایشگاهفرهنگی شامل)جشنواره

و رسوم، حس  ش گردشگری، آدابدستی، فرهنگ پذیرصنایع
اعتماد گردشگر، قوانین و مقررات گردشگری مراکز مواد غذایی، 

ارزش  6465905های مرتبط دانشگاهی( با مجموعه توسعه رشته
گذاری ین میزان اثرتربیششده، دارای سطری محاسبه

غیرمستقیم بر توسعه پایدار گردشگری است. دیگر معیار برنامه
دی، رفاهی، طبیعی، زیرساختی و تبلیغات هرکدام به ، اقتصاریزی

و  2832823، 3443074، 3993975، 5244129ترتیب با
ین ضریب تأثیرگذاری تربیشامتیاز سطری دارای  2031292

 اند.مستقیم بر دیگر متغیرها بودهغیر

 
 پایدار گردشگری استان خوزستانمستقیم در توسعه وابستگی غیر –تحلیل تأثیرگذاری -4شکل

 

و معیار  6010387در این میان، معیار اجتماعی و فرهنگی با     
ده، شبه ترتیب با ارزش ستونی محاسبه 5961893ریزی با برنامه

ند. در این میزان تأثیرپذیری از دیگر متغیرها بودهتربیشدارای 

وابستگی غیرمستقیم، نظیر آنچه پیرامون نمونه  -سنجش اثر 
ذاری و گین میزان اثرترکممستقیم روی داد معیار تبلیغات دارای 

 (.5شکلاند)تأثیرپذیری از معیار توسعه پایدار گردشگر بوده
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 درصد داده  100ستقیم با پوشش وابستگی غیرم -گذاریپراکندگی متغیرها بر اساس میزان اثر -5شکل

 

تولید سناریوهای توسعه پایدار گردشگری با رویکرد 

 نگرانهآینده
توان بیان داشت که در چارچوب با توجه به اهمیت موضوع می    

های کلیدی مدل سناریو ویزارد، پس از شناسایی متغیرها و فرض
 37نخبگان و مدیران اجرائی، ها از سوی سنجش ارتباط میان آن

 از این ،متغیر نهایی ارزیابی و امتیازدهی شدند که در نهایت
عنوان نیروهای کلیدی مؤثر و اثرگذار متغیر به 7مجموع ، 

ا نسبتاً اهمیت ت)مستقیم و غیرمستقیم( در یک طیف کیفی از پر

-،بنابراینهای پژوهش ارائه شد. پراهمیت و مهم در قالب تحلیل
(A1) ه در باشد کدهنده فاصله شکاف ضعیف میدر مقاله نشان

این حالت، فاصله بین رشد صنعت گردشگری و انتظارت زیاد 
دهنده وضعیت ثبات سازمان صنعت نشان (A2)شود. حالت می

گردشگری استان خوزستان است و وضعیت موجود را بهینه و 
صنعت تفاوتی به توسعه بی (A3)داند. در حالتسودمند می

نوعی روابط سیستم گردشگری استان خوزستان وجود دارد و به 
ریزی و دچار بحران شده است که در این حالت نیاز به برنامه

 (.5ساختار مدیریت دارد)جدول
 در تشکیل سناریوهای پژوهش پژوهشسهم هرکدام از عناصر  -5جدول

 وضعیتها/ درصد سهم هر وضعیت توصیف گرها

 ریزیبرنامه
A1  )%( A2 )%( A3 )%( 

7/11 3/12 3/82 

 طبیعی
B1 B2 B3 

3/52 4/37 2/15 

 زیرساختی
C1 C2 C3 

5/52 9/25 5/26 

 تبلیغات
D1 D2 --- 

3/38 2/64 --- 

 رفاهی
E1 E2 E3 

1/54 3/38 5/19 

 فرهنگی -اجتماعی
F1 F2 F3 

4/42 1/54 1/10 

 اقتصادی
G1 G2 G3 

4/78 6/8 7/17 
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یوه گر شتوان بیان کرد، که در توصیف( می6با توجه به جدول)    
دارای  %3/82)مدیریت( با A3وضعیت  (A)ریزی برنامه
آنکه ین سهم در تدوین سناریوهای مربوط بوده است. حالتربیش

)پوشش گیاهی و جانوری( با B3وضعیت (B)در معیار طبیعی
)تأسیسات روبنایی(  C3وضعیت  (C)در معیار زیرساخت؛ 2/15%

با  (D2)هاوضعیت رسانه (D)، در معیار تبلیغات%5/26با 
دفاتر گردشگری با E3، وضعیتE، در معیار رفاهی2/64%

)قوانین و F3، وضعیت Fفرهنگی -؛ در معیار اجتماعی5/19%
، وضعیت G، و در معیار اقتصادی%1/10مقررات گردشگری( با 

G3)ین نقش را در تدوین تربیش %7/17)مناسب بودن هزینه
گر کلی خود و دیگر توصیف گرهای سناریوی مربوط به توصیف

ند. اسیستم توسعه پایدار گردشگری در استان خوزستان داشته
 ایی باه، به تبیین سناریوهای پژوهشها تحلیلدر داده بنابراین،

 ست.شده ادرجه مطلوبیت و ضریب سازگاری بسیار بالا پرداخته
 نگریتولید سناریوهای توسعه پایدار گردشگری با رویکرد آینده -6جدول

 کیفت فرض ضریب سازگاری امتیاز نهایی Scenario No. 1 علائم اختصاری فرض

A3 مدیریت تخصصی 

 مطلوب 24 273

B2  وهوای و اقلیمآبشرایط 

C1 ایونقل منطقهشبکه حمل 

D2 هارسانه 

E1 خدمات رفاهی و پذیرایی 

F1 هاجشنواره 

G1 هامناسب بودن هزینه 

 کیفت فرض ضریب سازگاری امتیاز نهایی Scenario No. 2 علائم اختصاری فرض

A3 مدیریت تخصصی 

 مطلوب 24 253

B1 منابع آبی 

C1 ایونقل منطقهشبکه حمل 

D1 های نوین)الکترونیکی(روش 

E2 تورهای گردشگری 

F2 هاجشنواره 
G اقتصادی 

 کیفت فرض ضریب سازگاری امتیاز نهایی Scenario No. 3 علائم اختصاری فرض

A3 مدیریت تخصصی 

 خنثی 0 236

B2 وهوای و اقلیمشرایط آب 

C1  ایونقل منطقهحملشبکه 

D2 هارسانه 

E3 دفاتر گردشگری 

F2 هانمایشگاه 

G2 بودجه 

 1398: پژوهشهای منبع: یافته

واسطه ماهیتی کاربردی که از آن برخورد این پژوهش به    
ی پژوهشسال را برای تعیین الگوی آینده 10باشد، دوره زمانیمی

توسعه پایدار گردشگری در استان خوزستان مدنظر قرار داده است. 
ها دارای درصد از وضعیت 66شده درصد بررسی 100در کل از 

درصد دیگر دارای حالت ثابت است و مطلوب 33حالت مطلوب و 
عه باشد و توسآمده سناریو شماره یک میدستترین سناریو به

سناریو  باید مبتنی بر اینآینده صنعت گردشگری استان خوزستان 
 باشد.

 

 گیری نتیجه
دهنده نشان(A1) نشان داد، که سناریو  پژوهشهای یافته    

باشد که در این حالت، فاصله بین رشد فاصله شکاف ضعیف می
لت در این حا بنابراین،صنعت گردشگری و انتظارت زیاد هست. 

سازمان توسعه صنعت گردشگری بیش ازآنچه هست انتظار 
ساز نوعی زمینهبرآورده شدن اهداف توسعه محوری را دارد و به 

دهنده نشان (A2)توسعه پایدار گردشگری هستند. حالت 
وضعیت ثبات سازمان صنعت گردشگری استان خوزستان است و 

 (A3)د. در حالتدانوضعیت موجود را بهینه و سودمند می
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تفاوتی به توسعه صنعت گردشگری استان خوزستان وجود دارد بی
نوعی روابط سیستم دچار بحران شده است که در این حالت و به 

(. در نهایت 3ریزی و ساختار مدیریت دارد)جدولنیاز به برنامه
دارای  %3/82)مدیریت( با A3 مشخص شد که وضعیت 

ه یوهای مربوط بوده است. لذا فرضیین سهم در تدوین سنارتربیش
های ها تحلیلبا توجه به داده چنین،همشود، مورد نظر رد می

هایی با درجه خوب در استان خوزستان ، تبیین سناریوپژوهش
 هایپژوهشتوان با نتایج این پژهش را می بنابراین، برقرار است.

 ا و اسمیت(؛ مای2018(؛ متالدا و اکنیزکا )2015لوب و همکاران )
هایی های خود برای شاخص( مقایسه کرد که در یافته2018)

ریزی؛ آموزش و سیاستمانند حفاظت از محیط طبیعی، برنامه
ین ااند که با سازی تاکید کردهگذاری و فرهنگگذاری، سرمایه

در راستای بهبود توسعه پایدار  ،سویی خاصی دارد. لذاپژوهش هم
-هایی به شرح ذیل ارائه میپیشنهادگردشگری استان خوزستان 

آگاه کردن مردم و مسئولین در ارتباط بااهمیت وجود -1شود.
هایی که از وجود جذب گردشگران، منطقه و گردشگران و فرصت

های تقویت و ارتقای سیستم-2گیرند؛مردم بهره می چنین،هم
ه ب گوناگونهای مدیریت توسعه پایدار گردشگری و ارائه آموزش

اقتصادی، اجتماعی و  گوناگونران و شهروندان در سطوح مدی
توجه به سناریوهای به کار گرفته شده در -3محیطی؛ زیست

های توسعه پایدار گردشگری در استان ها و استراتژیتدوین طرح
ها و تعاملات تبلیغاتی و بهبود استفاده از رسانه -4خوزستان و

ینه توسعه صنعت ترین اقداماتی که در زمحمل نقل از مهم
 گردشگری در استان خوزستان باید صورت گیرد.
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