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Abstract 
Objective: Today, the insurance industry has a key role in facilitating and promoting 

economic activities in society, and this industry is one of the leading and important 

sectors in the economy and capital markets. This study aims to provide a basic model 

of sustainable leadership in the Iranian insurance industry. 

Methodology: The grounded theory method was used to collect information using 

interviews. The interview of this research was designed using the CAR framework 

which Identified Context that show the problem of Insurance Industry and by action 

try to find proper and suitable way to solve this problem in the best way and finally 

the results determine what is the result of this action and how the insurance company 

benefits from the results. The snowball method was used to select the research 

samples. Thus, a panel with the participation of 25 experts; separately, 10 academic 

elites - faculty members and professors of university management - and 15 experts in 

the insurance industry - experienced and skilled managers in the Deputy of 

Management Development and Human Capital of Central Insurance - were created. 

Finding: In this study, the systematic data approach of the grounded theory has been 

used. This approach, discussed in the joint work of Strauss and Corbin, inductively 

uses a systematic set of procedures to formulate a theory of a phenomenon. According 

to the systematic approach, theorizing is done in three main steps: open coding, axial 

coding and selective coding. After implementation, textual data were analyzed using 

this approach, and finally a paradigm model of research based on the grounded theory 

approach was developed, based on which the components of the causal condition 

include culture, sustainable behavior, continuous learning; Intervention components 

include: stable communication, understanding of challenges; The components of the 

action/interaction include: leadership habits, sustainable leadership skills, capacity 

building for creativity; phenomen categories include leadership activities, creative 
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 systems, quality products and services, development and trust in members, challenges 

and innovation, and long-term reflection; components of the effects of sustainable 

leadership include three components duch as decisive decision making, resilient 

economics, promoting resilience in society and finally the components of 

consequence for the insurance industry including improving financial performance, 

gaining competitive advantage and continuous improvement were identified. 

Results: The results show that the basic model of sustainable leadership in the 

insurance industry revolves around the phenomen category of leadership activities 

that are formed under the influence of causal conditions. This process begins with 

causal conditions and leads to the formation of a phenomen category, which is the 

leadership activities of the insurance company, which help to develop insurance by 

using strategies, and the result is knowledge creation, gaining a competitive advantage 

and developing insurance. Roadmap and resistance economy are also conditions that 

interfere with the leadership activities of the insurance company and behaviors, skills 

and behavioral styles are among the conditions for the implementation of sustainable 

leadership strategies in the insurance industry. Implementing sustainable leadership in 

the insurance industry and creating security and trust will pave the way for the 

expansion of manufacturing and service activities, in other words, other insurance 

companies will reduce anxiety by compensating by creating stability in society. 

Insurance companies are also good substitutes for government social security 

programs. 

 

Keywords: Leadership, Sustainable Leadership, Insurance Industry, Grounded 

Theory Approach, Leadership Activities. 

JEL Classification: G22, C80, Q01 
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 ‌یادداده‌بن‌یکردبر‌رو‌یمبتن‌یمهدر‌ب‌یدارپا‌یمدل‌رهبرارائه‌‌‌‌

‌4،‌سعید‌صحت3وحید‌خاشعی‌،‌2،‌حامد‌دهقانان‌1وحیده‌دائمی

 28/10/1400 تاریخ‌پذیرش:                      18/06/1400 تایخ‌دریافت:

‌       ‌‌‌‌‌‌چکیده 
های اقتصادی در جامعه نقش اساسی دارد و در اقتصاد و بازار  امروزه صنعت بیمه در تسهیل و رونق فعالیت هدف:

این مطالعه باهدف ارائه الگوی مبنایی رهبری پایدار در این راستا، پیشرو است. مهم و های  یکی از بخشنیز سرمایه 
 .شده است در صنعت بیمه ایران انجام

نموده  استفادهآوری اطلاعات  جمعبرای مصاحبه  از ابزار انجام شده وبنیاد  روش داده بالعه این مطا شناسی:‌روش
طراحی شد که آن هم زمینه یا بستری که صنعت بیمه  CAR گیری از چارچوب مصاحبه این پژوهش با بهره .است

کند که نتیجه  یج آن مشخص میبا آن مواجه است را بیان و بعد اقدامات لازم و مناسب را شناسایی و درنهایت نتا
های تحقیق نیز از روش  گردد. برای انتخاب نمونه ن منتفع میآاین اقدام چیست و شرکت بیمه چگونه از نتایج 

نفر از نخبگان  10نظر؛ به تفکیک  نفر صاحب 25ترتیب پانل مذکور با مشارکت  این گلوله برفی استفاده شد. به
مدیران مجرب و  -نفر از خبرگان صنعت بیمه 15ها ـ و  ساتید مدیریت دانشگاهعلمی و ا دانشگاهی ـ اعضای هیئت

 .کاردان در معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی بیمه مرکزی ـ ایجاد گردید
گام اصلی  پردازی در سه مند، نظریه رویکرد نظام در.  استشده   مند داده بنیاد استفاده : در این پژوهش از رهیافت نظامها‌یافته

سازی با استفاده از این  ه های متنی پس از پیاد داده .شود کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام می
شد، بر این وتحلیل قرار گرفتند و درنهایت مدل پارادایمی پژوهش مبتنی بر رویکرد داده بنیاد تدوین  رویکرد مورد تجزیه

ای عبارتند از ارتباطات  های مداخله فرهنگ، رفتار پایدار، یادگیری پیوسته؛ مؤلفه های مقوله علی عبارتند از اساس مؤلفه
های رهبری پایدار، ایجاد ظرفیت برای  های بستر حاکم عبارتند از عادات رهبری، مهارت ها؛ مؤلفه درک چالش پایدار،

های رهبری، سیستم خلاق، محصولات و خدمات کیفی، توسعه و اعتماد به اعضا،  فعالیتخلاقیت؛ مقوله محوری شامل 
شده تأثیرات رهبری پایدار نیز شامل سه مؤلفه اخذ تصمیمات  های شناسایی چالش و نوآوری و تأمل بلندمدت؛ مؤلفه

ای رهبری پایدار برای صنعت بیمه های پیامده آوری در جامعه و درنهایت نیز مؤلفه قاطع، اقتصاد مقاومتی، پیشبرد تاب
 .شامل بهبود عملکرد مالی، کسب مزیت رقابتی و بهبود پیوسته شناسایی شدند

های رهبری قرار دارد که تحت  الگوی مبنایی رهبری پایدار در صنعت بیمه حول مقوله محوری فعالیت : گیری‌نتیجه
گیری مقوله محوری  گردد و موجب شکل آغاز میگیرد. این فرآیند با شرایط علی  تأثیر شرایط علی شکل می

 .کنند شود که با استفاده از راهبردها به توسعه بیمه کمک می می (های رهبری شرکت بیمه است فعالیت)
 های رهبری. یاد، فعالیتداده بن یکردرورهبری، رهبری پایدار، صنعت بیمه،  واژگان‌کلیدی:

 G22, C80, Q01: بندی‌موضوعی‌طبقه

                                                                                                                     
‌حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.  و مدیریت دانشجوی دکتری رشته مدیریت بازرگانی، دانشکده‌.1

Dv_vahideh1363@yahoo.com 
‌)نویسنده‌مسئول(‌طباطبایی، تهران، ایران. علامه دانشگاه مدیریت، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده  دانشیار‌.2

dehghanan@atu.ac.ir 

 khashei@atu.ac.ir             طباطبایی، تهران، ایران. علامه دانشگاه مدیریت، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده  دانشیار‌.3
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‌مقدمه 
 دنیای در سهمیها  سازمان که مفهوم این به توجه با بار اولین برای پایدار، رهبری مفهوم

 درآمد آن در که کند یم یدتأک پایدار ارزش ایجاد بر ایده این. شد معرفی دارند، طبیعی

اقبال و ) شود یم پشتیبانی اقتصادی و اخلاقی اجتماعی، فیزیکی، دلایل باها  سازمان

 بر که شود یم یافت راینلند مدیریت در پایدار رهبری های یشه(. ر2020، 1همکاران

 پایدار، رهبری سلف راینلند، رهبری. دارد تأکید جامعه قبال درها  سازمان های یتمسئول

 و کند )هالینگر می تقویت را اخلاقی رفتار و شرکتی اجتماعی مسئولیت بلندمدت، دیدگاه

 بدون را کنونی یها نسل نیازهای کنند یم سعی پایدار رهبران (.2018، 2سوریانکیتکائو

(. 2012 ،3فینک و هارگریوز) کنند برآورده پیشرفت برای آینده یها نسل توانایی تضعیف

 برای هم که کنند خلق ارزشی کنند می تلاش ها سازمان پایدار، رهبری چارچوب در

 ،(2007) 5فردیگ گفته به (.2019، 4باشد )بوروات مفید ذینفعان همه برای هم و جامعه

 رهبری موقعیت به توجه بدونها  آن مورد در اقدام و پایدار مسائل درک با پایدار رهبران

 در پایدار رهبران که کرد تأکید( 2005) 6آوری. کنند یم عمل مسئولانه خود، رسمی

 کار نیروی توسعهمنظور  به را یدستگاه نوآوری دارند، بلندمدت دیدگاه ها گیری یمتصم

 ترویج ،افزوده ارزش افزایش یفیت،باک خدمات و محصولات ارائه وفادار، و متعهد ماهر،

 سطح های شیوه و کلیدی عملکرد های محرک پایه، های شیوه با پایدار رهبری. کنند یم

 فنی، های بامهارت بنیادی های یوه(. ش2011 ،7برگشتاینر و اوری) شود می مشخص بالاتر

 بین در مشارکت و نوآوری بر عملکرد کلیدی یها . محرکاست مرتبط عملیاتی و انسانی

 همراه تیمی توسعه و یسازمان  فرهنگ شامل بالاتر سطح اقدامات. کنند یم تمرکز کارکنان

 و اجتماعی اکولوژیکی، عملکردهای یعنی عملکرد، سه بین مبادله. است شناختی تفکر با

. است سازمانی رهبری ازها  مهارت این همه ادغام مستلزم پایدار توسعه تحت اقتصادی

                                                                                                                     
1. Iqbal et al 

2. Hallinger & Suriyankietkaew 

3. Hargreaves & Fink 

4. Burawat 

5. Ferdig 

6. Avery 
7. Avery & Bergsteiner 
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 و فردی سطح دو هر در ارزش ایجاد و روز، به های فناوری سریع، انطباق این، بر علاوه

 یت،(. درنها2017 ،1دان و همکاران ون) هستند مهم بسیار پایدار توسعه برای سازمانی

 یبه کاهش مواد مضر، مصرف خطرناک، استفاده از منابع و انرژ یطیمح یداریعملکرد پا

 تحقیقات در پایدار رهبری مفهوم (.2020، 2)آکانمو و همکاران شود یکارآمد مربوط م

 بر حیاتی تأثیر یدانشگاه مبحث خاصه مواقعی که است،گرفته  توجه قرار مورد تجاری

باعث که ویروس کرونا  یریگ همهبه با توجه (. 2018 ،3اقبال) دارد تجاری های سازمان

ونقل، توریسم و  نظیر حمل ییها در حوزه یعتوقف یا رکود در فعالیت برخی از صنا

، خدمات رفاهی و نظایر آن شده است. از سوی دیگر، نابودی و ورشکستگی یجهانگرد

 از و کرده تشدید را بیمه  تر شدن اقتصاد و کاهش درآمد صنعت برخی از صنایع، کوچک

را برای حفظ و افزایش سهم بازار با رقابت جدی مواجه  بیمه یها شرکت رو ینا

چالش دیگر صنعت بیمه، نبود متخصصان کافی در  .(1400، 4است )گزارش ایسنا کرده

پاسخگویی به نیازهای این صنعت است. برای ایجاد تحول در صنعت بیمه راهی جز 

از دانش و تخصص لازم برخوردارند و  سپردن این صنعت پیچیده و مدرن به افرادی که

، وجود باشندیافته آشنا  با صنعت بیمه کشور و همچنین صنعت بیمه کشورهای توسعه

های مفید دیگران و اجتناب از سعی و خطا، صنعت بیمه  ندارد تا با الگو گرفتن از تجربه

ار بیمه باشد، از بیمه مرکزی نیز که باید هدایتگر باز را در مسیر رشد پایدار قرار دهند.

جهت گسترش دانش بیمه و هدایت بازار به سمت تربیت متخصصانی که پاسخگوی 

با کمبود  یطورجد های بیمه به نیازهای یک صنعت بیمه مدرن باشد. ناتوان است. شرکت

متخصصان آشنا به مسائل پیچیده بیمه مواجه هستند و در فقدان تخصص و دانش بیمه، 

شود. چالش مدیریتی در این  صورت سنتی ارائه می ای به بیمهعرضه محصولات پیچیده 

 ،در صنعت پیچیده بیمهرهبری پایدار کارگیری  بهبنابراین، صنعت را نباید نادیده گرفت. 

                                                                                                                     
1. Van Dun et al 
2. Akanmu 

3. Iqbal 

 1400052215442 کد خبر: .4
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 یرهبر(. 1400، 1)دنیای اقتصاد گام اول ایجاد تحول در این صنعت ارزشمند است 

(. 2020، 2دهد )ولف یرا ارتقا م یقعم یادگیریحل مسئله خلاق و  یها مهارت یدار،پا

زیست و بهبود سطح در رهبری پایدار بر ایجاد سود به سهامداران، حفاظت از محیط

شود و این نوع رهبری و کمبود آن در صنعت بیمه زندگی افراد تحت رهبری تأکید می

شود. مشکلاتی در خلاف رویکرد رهبری پایدار و ضعف در شدت احساس می به

وسیله صنعت بیمه  شده به توان گفت قوانین تدوین باشد، چنانچه می ری میموضوع پایدا

شود )ناپایداری مالی و  بیشتر به نفع اقشار خاص و محدود بوده و اکثریت را شامل نمی

عدم عدالت اقتصادی در جامعه(. از سوی دیگر، چه در سطح ملی و چه در سطح 

برچسبی توجه بسیار کمی در مطالعات  سازمانی، رهبری پایدار با هر شرح و توضیح یا

حوزه رهبری به خود اختصاص داده است. اندیشمندانی که در رابطه با این پدیده مطلب 

و متأسفانه تاکنون تحقیقی  اند داشتهی گذرا به مبحث رهبری ا اشاره، تنها اند نوشته

تواند کمک شایان توجهی  )داخلی( در این حوزه صورت نگرفته است. لذا این تحقیق می

های مادی، روانی و اجتماعی جامعه داشته باشد. بیشتر تحقیقات  در کاهش هزینه

صورت گرفته در ایران، بیشتر در حوزه عمومی و کلی رهبری بوده و تحقیقات بسیار 

ویژه با استفاده از  شده نیز بومی نیستند و کمبود کار تحقیقی کیفی به رجی انجاماندک خا

باشد. این  روش داده بنیاد یا بسترمحور که به بررسی عمیق موضوع بپردازد، مشهود می

مهم یعنی رهبری پایدار در صنعت بیمه که یکی از عوامل مهم ایجاد پایداری و توسعه 

یرگذار بر تأثتا بر اساس آن عوامل  نشده  درستی تعریف  د، بهآی شمار می پایدار کشور به

ای و راهبردها و پیامدهای آن بر اساس شرایط  ای، واسطه رهبری پایدار، عوامل زمینه

شده  بومی و بسترمحور شناسایی شوند. درواقع، ناکافی بودن تحقیقات کیفی انجام

المللی، جدید بودن  یندرخصوص رهبری پایدار چه در سطح ملی و چه در سطح ب

بخشد. لذا این تحقیق در پی جواب به این سؤال اصلی است  پژوهش فعلی را قوت می

 که الگوی مبنایی رهبری پایدار صنعت بیمه ایران کدام است؟.

                                                                                                                     
 3۸0۵992 :شماره خبر. 1

2. Wolff 
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‌.‌مروری‌بر‌پیشینه‌تحقیق1

 های چارچوبنظر  از را پایداری برای رهبری فعلی ( رویکردهای2021) 1فرای و ایگل

 به ذینفعان متوازن رویکرد از کلیه آنها که اند نموده بررسی موجود تحقیقاتی و مفهومی

 توسعه و پایداری با مرتبط محیطی زیست و اجتماعی مسائل به رسیدگی برای رهبری

 الگویی محوری، و معنوی رهبری های نظریه از اقتباس با سپس،. کنند می حمایت پایدار

 فعلی رویکردهای از آن مفهومی دامنه اند که نموده ارائه پایداری برای جهانی رهبری از

 . است فراتر پایداری، برای رهبری به

نموده  بررسی را پایدار عملکرد در پایدار رهبری تعبیه های روش ( 2021)2احمد و اقبال 

 مورد یها . دادهاند قرار داده توجه موردسازمانی را در این میان  یادگیری ای واسطه تأثیر و 

 هدفمند یریگ نمونه روش با پاکستان در متوسط و کوچک شرکت 369 مجموع از نیاز

مورد  جزئی مربعات و حداقل ساختاری معادلات یساز مدل با شد و  یآور جمع

 مثبت تأثیر سازمانی یادگیری بر پایدار رهبری داد نشان نتایج. گرفتند قرار وتحلیل یهتجز

. گذارد یم تأثیر پایدار عملکرد بر معناداریطور  به سازمانی معناداری دارد و یادگیری و

 پایدار عملکرد و پایدار رهبری بین رابطه عنوان میانجی در به سازمانی یادگیری همچنین،

 . کند عمل می

 رهبری بین رابطه بر شناختی روان ایمنی  میانجی تأثیر بررسی به ( 2020)  اقبال و همکاران

 این بر شناختی روان توانمندسازی تعدیل تأثیر ارزیابی همچنین و پایدار عملکرد و پایدار

 بر مبتنی) ساختاری معادلات یساز مدل از استفاده با پژوهش این. اند پرداخته رابطه

 از پایدار رهبری که داد نتایج نشان و  پرداخته پیشنهادی های یهفرض تحلیل به( واریانس

 حضور در که دارد مثبتی غیرمستقیم و تأثیر پایدار عملکرد بر یشناخت روان ایمنی طریق

 . شود یم تقویت یشناخت روان توانمندسازی

 عملکرد بر مدیران رهبری های یتصلاح و پایدار های یوهش یرتأث( 2019) 3فام و کیم 

                                                                                                                     
1. Fry & Egel 

2. Iqbal & Ahmad 

3. Pham & Kim  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S235255091930082X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S235255091930082X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S235255091930082X#!
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 . نتایج نشان داد شواهدندا هداد قرار مطالعه موردساختمانی را  یها بنگاه پایداری در 

 های اقتصادی، های رهبری بر روابط بین فعالیت یستگیشادال بر نقش میانجی  تجربی

 . ندارد وجود پایداری عملکرد و اجتماعی های یوهش

 موردبیمه  صنعت پذیری را در یسکر و ملی رابطه فرهنگ ( 2019) 1گاگانیس و همکاران

 است. لذا افزایش درحالدائماً  مالی یها بخش در بیمه . زیرا کششندا هداد قرار مطالعه

 بر مؤثر عوامل که تحقیقاتی دامنه اخیر، مالی آشفتگی وقایع از پس که است منطقی

 و پذیری یسکر بین ها نشان داد درنهایت، یافته. گردد مشخص صنعت این پذیری یسکر

 و اطمینان عدم از جلوگیری فردگرایی، مانند بیمه یها شرکت فرهنگی های یژگیو

 . وجود دارد معناداری و قوی یا رابطه قدرت،

آفرینی  پارادایمی ارزش الگویبه ارائه  بنیاد رویکرد داده( با 1399رضایی و همکاران )

شامل این مطالعه جامعه آماری اند.  پرداختهمر کید بر بیمه عأبا ت  برند در صنعت بیمه

گیری  مدیران بیمه عمر سه شرکت بیمه سینا، پاسارگاد و ایران بود که با روش نمونه

استفاده گردید و به  یازهای موردن نظری انتخاب شدند و از مصاحبه برای گردآوری داده

با کدگذاری باز، محوری و ها  تحلیل داده .روش کیفی و رویکرد داده بنیاد تحلیل شدند

تحلیل  .بعد فرعی انجامید 27بعد اصلی و  6نهایی شامل  الگویانتخابی سرانجام به ارائه 

ترین راهکار  صورت گرفته نشان داد افزایش سالانه حق بیمه متناسب با نرخ تورم، مهم

حق بیمه و ، نرخ تعدیل یعبارت به .کاهش اثرات منفی تورم بر قراردادهای بیمه عمر است

تا بیمه برای مشتریان  یابند نامه باید سالانه متناسب با نرخ تورم افزایش  سرمایه بیمه

 .آفرین باشد        ارزش

 

‌پژوهش.‌مبانی‌نظری‌2

 که بیان کردند (2018)  سوریانکیتکائو و هالینگر شناختی، کتاب جامع بررسی یک در‌

است که  متوسط، اما در سطح جهانی مطرح اندازه نظر پایدار از رهبری مورد در ادبیات

 گذشته دهه از کارهای دانشگاهی در یا عمده بخش و است، رشد نیز درحالسرعت  به
                                                                                                                     
1. Gaganisa et al  

http://jir.irc.ac.ir/article_108528_cc425a4fec02c0e905113374b6e21f18.pdf
http://jir.irc.ac.ir/article_108528_cc425a4fec02c0e905113374b6e21f18.pdf
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 اجماع مختلف، تعاریف و ساختارها و همپوشانی دلیل به حال، ین. باااستشده  منتشر

 ( رهبران2007)  فردیک مثال، برای. دارد وجود پایدار رهبری یساز مفهوم مورد در کمی

 و محیطی یستز اجتماعی، های یستمس که نتایجی تقویت برای آگاهانه اقدامی را پایداری

  آوری و برگشتاینر .کرد تعریف کند، یم حفظ و حمایت پرورش، را سالم اقتصادی

 های ینوآور برای بلندمدت گیری یمتصم بر پایداری رهبران که دارند یم اظهار (2011)

 درگیر، بسیار کار نیروی طریق از را مشتری رضایت تا کنند یم تمرکز سیستم گسترده

 (2012)  فینک و هارگریوز. دهند افزایشها  حل راه و خدمات یفیت،باک محصولات

 برآوردن دنبال به که رهبریعنوان  به پایداری گسترده تعریف در را پایداری رهبری

 شکوفایی برای آینده یها نسل توانایی انداختن خطر به بدون کنونی جامعه نیازهای

 دانند می رهبرانی را پایدار رهبر  (2016) 1سوریانکیتکائو و آوری .کردند تعریف است،

 مسئولیت از فراتر کند، می ایجاد ذینفعان همه برای را پایدار ارزش و بلندمدت رفاه که

 در پایداری و پذیری انعطاف سودآور، رشد باعث که محیطی است زیست و اجتماعی

 . شود می ها سازمان

 پایداری، رهبران رفتاری های شایستگی طی بررسی (2018) 2پترسون و نایت  یت،درنها

 تا کنند می کار ذینفعان با مشترکطور  به که کردند معرفی رهبرانی را پایدار رهبر

 رهبران. نمایند لحاظ خود اصلی عملیات و راهبرد در را اجتماعی اخلاقی، های نگرانی

 سازمانی الگوی یک در ریشه که هستند پایداری برای اختصاصی تغییر عوامل پایداری

 متفکر و ای رابطه فراگیر، یوسته،پ هم به که دارد وجود شهودی روش دارند و یادگیرنده

 خاص سازمانی محیط یک با ذینفعان اجتماعی در سازمانی باز سیستم یک در و است

 اخلاقی های ارزش سازمانی آنها، فرهنگ هم و پایداری رهبران هم. شود می تمرین

 یک و ذینفعان باشد با متقابل سودمند روابط بر مبتنی که کنند می اتخاذ رادوستانه  نوع

 روابط اساس و پایه ها ارزش این. است پایدار توسعه و پایداری بر متمرکز مشترک هدف

 ذینفعان با که دهند می تشکیل را پایداری راهبردهای و سازمانی انداز چشم و پیرو -رهبر

                                                                                                                     
1. Suriyankietkaew & Avery 

2. Knight & Patterson 
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 وری بهره  بر پایدار رهبری همچنین،. شوند می دنبال مشترکطور  به و شوند می ایجاد 

 که کند می تأکید محیطی و اجتماعی اقتصادی، تر گسترده نتایج و سود و تعهد کارکنان،

. آنها نیستند نهایی هدف نتایج این حال، ین. باااست موفقیت سنتی معیارهای از فراتر

 استقبال پایدار توسعه و پایداری از جوامع وها  سازمان که گیرند یدربرم را یا درجه

 . (2021کنند )فرای و ایگل،  یم
 

‌شناسی‌پژوهش‌.‌روش3

 1ارائه الگوی رهبری پایدار در صنعت بیمه از روش داده بنیاد منظور بهدر این پژوهش 

 2استراوسو گلیسر  پرکاربرد است که توسط و روش پژوهش کیفی  که یک  شده  استفاده

 .است 3شکل   به شرح روش داده بنیادها در  نحوه کار با داده .شده است  ارائه( 1967)

 

‌داده‌بنیادها‌در‌‌فرآیند‌کار‌با‌داده‌.1شکل‌

 (2012)  3پندیت  منبع:

                                                                                                                     
1. Grounded Theory (GT) 

2. Glaser & Strauss 

3. Pendit  

http://modirama.ir/wp-content/uploads/2017/08/Untitled23.png
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است. مصاحبه  شده  استفادهساختاریافته  در این پژوهش از مصاحبه اکتشافی و نیمه

طراحی و انجام شد که طبق این   CAR یری از چارچوبگ بهرهنیز با  صورت گرفته 

 اصلی زیر پاسخ داده شود:   سؤالچارچوب باید به سه 

 ؟هست چگونه استبا آن مواجه شرکت بیمه  که یتیوضع: 1 زمینه یا بستر 

 ؟ : اقدام مناسب برای آن چیست 2اقدام 

 ؟ شود یم: نتیجه اقدام چیست ؟ شرکت بیمه چطور از نتایج آن منتفع 3نتیجه 

پانل  بیترت نیا بهاست.  شده  استفادههای تحقیق از روش گلوله برفی برای انتخاب نمونه

اعضای  -نفر از نخبگان دانشگاهی 10نظر؛ به تفکیک نفر صاحب 25مذکور با مشارکت 

مدیران  -نفر از خبرگان صنعت بیمه  15و  -های و اساتید مدیریت دانشگاهعلم  ئتیه

 ایجاد گردید.  -مجرب و کاردان در معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی بیمه مرکزی

بنیاد، سه رهیافت یا طرح پژوهش وجود دارد که عبارتند از  های دادهبرای انجام پژوهش

شود؛ رهیافت ( شناخته می1998) 4که با اثر استراوس و کوربین مند نظامرهیافت 

یله وس به( است و رهیافت ساخت که 1992) 5پیمایشی یا ظهوری که مربوط به اثر گلاسر

مند (. در این پژوهش از رهیافت نظام2004، 7شود )کرسول( حمایت می2000) 6چارمز

 به آن 1998و  1990های که در آثار مشترک استراوس و کوربین در سال  استفاده شد

ای شده است. این رهیافت، برای تدوین نظریه درباره یک پدیده، مجموعه پرداخته 

مند، برد. بر اساس رویکرد نظامکار می صورت استقرایی به ها را بهسیستماتیک از رویه

گام اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی  پردازی در سه نظریه

ها، مضامین و ابعاد (. همگام با کدگذاری داده1998بین، شود )استراوس و کورانجام می

شوند که ی میده سازمان( 1998حاصل در قالب مدل پارادایم )استراوس و کوربین، 

 است: 2شکل  صورت به

                                                                                                                     
1. Context� 
2. Action  

3. Results 

4. Strauss & Corbin 

5. Glaser 

6. Charmaz 

7. Creswell 
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‌.‌مدل‌پارادایم‌پژوهش‌2شکل‌

 1998استراوس و کوربین  منبع:‌‌

‌

‌های‌پژوهش‌.‌یافته4

 باز ی.‌کدگذار4-1

 و شده ییشناسا ها مقوله و مفاهیم آن، طریق از که است تحلیلی فرایند باز، کدگذاری

، 1شود)دی. فلنت، گملگارد، مانوج و پولن یم کشف ها در داده ها آن و ابعاد ها یژگیو

 مفاهیم سازمانی، اسناد و ها مصاحبه متن عمیق بررسی با باز، کدگذاری مرحله (. در2012

، 2شدند )لی یبند طبقه اولیه یها مقوله قالب در مفاهیم این و شده ییشناسا ها آندر  مستتر

 پاراگراف به پاراگراف یا و جمله به جمله سطر، به سطر ی بامطالعه اول، گام (. در2001

 های فعالیت یساز شبکه پدیده با مرتبط عبارات و ها واژه سازمانی، و اسناد ها مصاحبه متن

 داده اختصاص ای یهاول کد عبارات و ها واژه از یک هر به استخراج گردید. سپس بازاریابی

  .است شده ارائه 1 جدول در کدگذاری نحوه از (  مثالی2006، 3شد )مهرا

 
‌

                                                                                                                     
1D. Flint, Gammelgaard, Manuj, & Pohlen,  
2 lee 

3 mehra 
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‌.‌نمایی‌از‌کدگذاری‌باز‌پژوهش1جدول‌

‌چیست؟‌مقاومتی‌اقتصاد‌در‌بیمه‌صنعت‌اهمیت‌و‌.‌نقش‌‌12سؤال

P1  های داخلی شدیم یتظرفتحریم مجبور به استفاده از  مسئلهبا توجه به 
استفاده از 

 های داخلی یتظرف

P2 
اعتباری در تحریم دچار  مؤسساتبیمه در شرایط بحرانی آبروداری کرده بیشتر 

 طور اما صنعت بیمه پرستیژ خود را حفظ کرد ینهمها هم  ییخودرومشکل شدند و 

آبروداری بیمه در 

 پسافرجام

P3 
این است که توان و قدرت خویش را در  سسه مالیؤمنزله م وظیفه صنعت بیمه، به

 اقتصادی جامعه نشان دهد گذاری یه، تشکیل سرمایه و تقویت بنیه سرماینارائه تأم

تقویت بنیه 

 گذاری یهسرما

 اقتصادی

P4 
صنعت بیمه در راستای اقتصاد مقاومتی به اقتصاد خرد خانوارها، به اقتصاد کلان 

 نماید یم یکشور در حوزه درمان کمک مؤثر

اقتصاد کمک به 

 و خرد خانوار

 اقتصاد کلان کشور

P5 

در جهت ایفای نقش نظارتی و تنظیم گری و خروج از  ها یاستفاده از توانمند

و  المللی ین، سود بردن از فضای پسابرجام برای گسترش تعاملات بگری یتصد

عت ، گسترش فضای رقابتی در صنالمللی ینحضور صنعت بیمه کشور در محیط ب

و نیز ارتقاء کمی و  ای یمهبه محصولات ب یبخش بیمه، افزایش ضریب نفوذ و تنوع

عوامل مؤثر بر  ینتر کیفی سرمایه انسانی در بیمه مرکزی و صنعت بیمه ازجمله مهم

 باشد یگسترش صنعت بیمه م

 بیمه نقش نظارتی

P6 
در تحول صنعت  تواند یدر این صنعت، م گر یمعنوان مقام ناظر و تنظ بیمه مرکزی به

 بیمه مسئولیت کلیدی داشته باشد

بیمه مرکزی 

 عنوان مقام ناظر به

P7 

که اقتصاد مقاومتی  های یاستعملیاتی صنعت بیمه در اجرای اهداف و س یها برنامه

 شده یتها گسترش هدا است؛ ازجمله این برنامه شده ینتوسط بیمه مرکزی تدو

بیمه اتکایی  یها جدید و ایجاد شرکت ای یمهب یها شبکه فروش و توسعه پوشش

 جدید است

عملیاتی  یها برنامه

 صنعت بیمه

P8 
ی مرکز بیمه را ها تلاش ایجاد و انتشار گنجینه تجارب بیمه و دانشنامه صنعت بیمه

 دهد یمی نشان خوب بهپس از فرجام 

دانشنامه صنعت 

 بیمه

P9 
در صنعت  یا حرفه های یتقای صلاحو اهتمام به ارت سالاری یستهاستقرار نظام شا

 بیمه
 سالاری یستهنظام شا

 های پژوهش یافته منبع:
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‌.‌کدگذاری‌محوری‌4-2 

مقوله اصلی  16در این پژوهش پس از کدگذاری متمرکز مفاهیم اولیه، در مرحله دو 

 شده  نوشتهنیز یک شرح واژه نظری  شده اقتباسبرای هر مقوله  2منفک شد. در جدول 

تواند در ارتباط دادن  یماست. شرح واژه نظری توضیح خود پژوهشگر از یک کد بوده و 

 (.  2006، 1برای ساخت مدل پارادایمی مفید باشد )چارمز ها مقوله

 
‌ی‌عمده‌ها‌مقوله.‌2جدول‌

‌شرح‌واژه

ی‌عمده‌ها‌مقوله

)کدبندی‌

‌متمرکز(

‌مفاهیم‌)کدبندی‌اولیه( ‌ردیف

افراد نسبت به  یمیزان دانش و آگاه

نگرش و باور  یمفاهیم بیمه و چگونگ

فرهنگ بیمه  توان یبه این مفاهیم را م

 نامید

‌فرهنگ

 ی مبتنی بر اخلاقسازمان فرهنگ. 1

 . فضای اخلاقی2

 . سازمان اخلاقی3

 گسترش فرهنگ بیمه. 4

1 

 نشان که دارد وجود یتوجه قابل شواهد

 پایدار رهبری یها وهیش دهد یم

 عملکرد افزایش باعث ادیز احتمال به

 رویکرد به نسبتدرازمدت  دروکار  کسب

 در را سهامداران منافع که شود یم سنتی

 روی بیشتر و دهد یم قرار اول درجه

 است متمرکزمدت  کوتاه مالی معیارهای

بهبود 

‌عملکرد مالی

 . افزایش عملکرد بیمه1

 عملکرد یریپذ تیمسئول. 2

 حسابداری و تجاری. بهبود عملکرد 3

 ی رقابتیها دستگاه. ایجاد 4

2 

دارای صفاتی طورمعمول  به پایدار رهبران

 یها یژگیعنوان و به راها  آن که هستند،

 خصوصیات یا خصوصیات متمایز،

 عموماً که کردند یم توصیف شخصی

ی مؤثرکه نقش  رسند یم نظر به ماندگار

 در پیشبرد اهداف تجاری بیمه دارد

‌پایداررفتار 

 فراگیری .1

 بصیرت .2

 خلاق .3

 رادیکال .4

 دوستانه نوع .5

3 

                                                                                                                     
1. Churmaz  
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‌شرح‌واژه

ی‌عمده‌ها‌مقوله

)کدبندی‌

‌متمرکز(

‌مفاهیم‌)کدبندی‌اولیه( ‌ردیف

مختلفی  طرق رهبری منظور از سبک
است که رهبران پایدار برای پیشبرد 

و در  کنند یماهداف خود از آن استفاده 
ی رهبری ها سبکصنعت بیمه ترکیبی از 

 است ازیموردن

‌سبک رهبری

 توجه به جانشین پروری .1

 نگر کل .2

 نگر جامع .3

 کاریزما .4

 حمایتیسبک  .5

 قدرت .6

 اعتماد .7

4 

 و مشاغل مؤثر هدایت برای رهبران
 به پایدار، اقتصاد یک در خود پیروان
 احتیاج متنوعی تخصصی یها مهارت

 دارند

های  مهارت
فنی رهبری 

‌پایدار

 پاسخگو در برابر مشکلات .1

 بلندمدت انداز چشم .2

 ستیز طیمحی مربوط به ها تیمسئول .3

 ایجاد تغییری اساسی در هوشیاری .4

 ها یتذهنکشف و تعدیل  .5

 کشف و تعدیل باورها .6

 نگهداری کارکنان .7

 پیچیدگی مدیریت .8

 قضاوت تمرینی .9

5 

رهبری پایدار نیازمند حضور ارتباطات 
پایدار است تا بستر مناسبی برای اجرای 

 آن فراهم گردد

 
ارتباطات 

‌پایدار
‌

 ارتباطی دیدگاه .1

 بستر مناسب .2

 اجرای قاطع .3

 الگوی مشخص .4

6 

مفهومی است که در سال  اقتصاد مقاومتی
طور رسمی توسط مقام معظم  به 92

رهبری ابلاغ و در دستور کار قرار گرفت 
طرح اقتصاد مقاومتی این مسئله را به ذهن 

که اقتصاد باید در مقابل  کند یمتبادر م
 تهدید اقتصادی خارجی مقاومت کند

اقتصاد 
‌مقاومتی

 گسترش فرهنگ بیمه .1

 فرهنگ جهادی .2

 خوداتکایی .3

ــده عملکــر .4 ــیش برن ــل پ ــت عام د مثب
 اقتصاد مقاومتی

7 

ی بیمه که ها شرکتی ها یژگیوتمایز در 
آن را به ارائه خدمات بهتر به مشتریان 

 سازد یمتوانمند 

کسب مزیت 
‌رقابتی

 عنوان مقام ناظر بیمه مرکزی به .1

 عملیاتی صنعت بیمه یها برنامه .2

 سازی اقتصاد شفاف .3

 توجه به افراد و رقبا .4

 خارجیبازارهای بیمه  .5

8 
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‌شرح‌واژه

ی‌عمده‌ها‌مقوله

)کدبندی‌

‌متمرکز(

‌مفاهیم‌)کدبندی‌اولیه( ‌ردیف

 رهبران منظور از دانش این است که
 پایداری مورد در کافی دانش باید پایدار
 راهبردهای به را آن بتوانند تا باشند داشته

 در مؤثرطور  به و کنند تبدیل موفق بیمه
 خود پیروان به پایداری موضوعات مورد

 برقرار بیمه ارتباط یها شرکت ذینفعان و
 کنند

یادگیری 
‌پیوسته

 داشتن توان و دانش برای تغییر ساختار .1

 اعمال تغییرات پویا و دینامیک .2

 یا رشته نیبارتباط  .3

 ها و مسائل جهانی درگیر چالش .4

 برقراری ارتباطات علمی .5

 ها استیسآگاهی از  .6

 اقتصاد .7

 فرهنگ و اکولوژی .8

 عدالت .9

 شناسایی ذینفعان کلیدی .10

9 

منظور از ایجاد ظرفیت برای خلاقیت، 
باهدف  ی در بیمهدستگاه نوآوری تقویت

 کار نیروی ایجاد مشتری؛ ارزش افزایش
 ارائه متعهد؛ بسیار و وفادار ماهر،

 یها حل راه و خدمات محصولات،
 اخلاقی رفتار در شدن درگیر و ؛تیفیباک

 وها  ارزش ایجاد و یریگ میتصم و
 سازمان است کل در اخلاقی معیارهای

 
 

ایجاد 
ظرفیت برای 

 خلاقیت

 بیمه در پسافرجامآبروداری  .1

 اقتصادی یگذار هیتقویت بنیه سرما .2

اقتصاد  و اقتصاد خرد خانوارکمک به  .3
 کلان کشور

 توانمندسازی کارکنان .4

 ارزیابی واقعی از شرایط .5

 آگاهانه اخذ تصمیمات .6

 گذاران صبور جذب سرمایه .7

 استخدام افراد ارزشی .8

10 

سازوکاری که به کمک آن بتوان 
ی محیط زیستی را مدیریت کرد ها سکیر

ی اعمال خوب بهو تغییرات جدید را نیز 
 کرد

 یریبکارگ
 یها وهیش

 یادیبن

 تنظیم دانشنامه صنعت بیمه .1

 آموزش به افراد مستعد .2

 ستیز طیمحصیانت از  .3

 تخصصی یها افزایش سرانه آموزش .4

 اشتغال و تولید .5

11‌

 درک یک مؤثر، پایدار رهبران عادت
 هوش. ی استا رشته انیم سیستماتیک،

 یریگ جهت دلسوزانه؛ نگرش و هیجانی
 ؛دهند یم شکل را فرهنگ کهها  ارزش
 تفاوت؛ ایجاد برای قویانداز  چشم
 ایجاد رانفس  اعتمادبه که فراگیر سبکی

 رادیکال و نوآوری به تمایل. کند یم
 انداز بلندمدت چشمداشتن  و بودن؛

عادات 
‌رهبری

 نوآوریپرورش سیستم خلاقیت و  .1

 و تشویق به وفاداری ها مهارتتوسعه  .2

توســعه و حفــظ اعتمــاد بــه اعضــا و  .3
 سهامداران بیمه

توســـعه و پیشـــنهاد محصـــولات و  .4
 ی کیفیها حل راهخدمات  و 

تعهد به رفتار و تصمیمات اخلاقی از  .5
 طریق استانداردهای بیمه

 یریگ میتصمدر  بلندمدت انداز چشمداشتن  .6

12 



 

 

 
۵۵ 

‌‌‌
هبر

‌ر
دل

ه‌م
رائ
ا

پا‌ی
دار

ی
‌

ر‌ب
د

مه
ی

‌
بتن
م

‌ی
رو
ر‌
ب

رد
یک

‌
‌بن
ده
دا

اد
ی

 

‌شرح‌واژه

ی‌عمده‌ها‌مقوله

)کدبندی‌

‌متمرکز(

‌مفاهیم‌)کدبندی‌اولیه( ‌ردیف

 از فراتر پایدار رهبران چالش نیتر بزرگ

باید  آنهاصرف است.  کلمات گفتن

 یها برنامه اجرای برای لازم اقدامات

را انجام دهند که  شانیها سازمان پایدار

های داخلی و خارجی رهبران  به فعالیت

 شود یمپایدار تقسیم 

بهبود 

‌پیوسته

 استفاده از تجربه سایر کشورها .1

 ایجاد دانش بومی .2

 تعامل با سایر جاها .3

 سرمایه خارجیجذب  .4

ی  امپراتـــوربـــه توســـعه و  منـــد علاقه .5

 سازمان

 ی داخلیها تیظرفاستفاده از  .6

13 

 های پژوهش یافته منبع:
‌

 انتخابی .‌کدگذاری4-3

‌شرایط‌علی.‌4-3-1

های رهبری است.  یجادکننده پدیده اصلی یا مقوله محوری فعالیتا، درواقعشرایط علی 

شوند  یممقوله جزء شرایط علی قلمداد  سه، شده استخراجدر این مطالعه از بین مقولات 

هستند. با عنایت به شرایط  مؤثرهای رهبری در صنعت بیمه  یری فعالیتگ شکلکه در 

توانند نقشی  یمپایداری  گذاران در ارتقای ها و سرمایه یمهببحرانی کشور مدیران ریسک، 

 .اند شده  ارائه 3 جدول در علی شرایط فرعی یها مقوله و مفاهیم .اساسی داشته باشند

‌

‌.‌مقوله‌اصلی:‌شرایط‌علی3جدول‌

‌مفاهیم‌ی‌فرعیها‌مقوله

 فرهنگ

 ی مبتنی بر اخلاقسازمان فرهنگ

 فضای اخلاقی

 نیازمند تغییر ساختار

 یساز فرهنگ

 گسترش فرهنگ بیمه

 دیجیتال توجه به تحول
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‌مفاهیم‌ی‌فرعیها‌مقوله 

 یادگیری پیوسته

 ساختار داشتن توان و دانش برای تغییر
 اعمال تغییرات پویا و دینامیک 

 ای رشته ینبارتباط 
 ها و مسائل جهانی درگیر چالش

 برقراری ارتباطات علمی
 ها یاستسآگاهی از 

 آگاهی از اقتصاد
 آگاهی از فرهنگ و اکولوژی

 قضاوت درست
 شناسایی ذینفعان کلیدی

 رفتار پایدار

 مقاومتنقش آموزش در  شکستن 
 ی موفقها سازمانی از الگوبردار

 های مختلف یوهشاستفاده از 
 تغییر در ذهنیت

 ی جدیدها نگرشایجاد  ضرورت بهاحساس نیاز 
 رهبری پایدار ضرورت بهاحساس نیاز 

 های پژوهش یافته منبع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌.‌پدیده‌محوری4-3-2

 .اند شده  ارائه 4 جدول در محوری پدیده فرعی یها مقوله و مفاهیم
 

‌محوری اصلی:‌پدیده .‌مقوله4ول‌جد
‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله

 های رهبری فعالیت

 اعتقاد
 مسئولیت اجتماعی

 انداز چشم
 اعتقاد به اصول رهبری

 سازی عدم ضرورت بومی

 دانش بومی
 جذب سرمایه خارجی

 توسعه و امپراتوری
 کشورهااستفاده از تجربه سایر 

 متقابل های مشارکت
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‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله
 تعامل با سایر جاها

 سیستم خلاق

 آبروداری بیمه در پسافرجام

 اقتصادی گذاری یهتقویت بنیه سرما
 اقتصاد کلان کشور و اقتصاد خرد خانوارکمک به 

 توانمندسازی کارکنان
 ارزیابی واقعی از شرایط

 آگاهانه اخذ تصمیمات
 صبورجذب سرمایه گذاران 

 کیفی خدمات و محصولات
 ارزیابی واقعی از شرایط

 درک ارزش مشتری

 توسعه و اعتماد به اعضا

 توجه به جانشین پروری 
 شناسایی افراد واجد شرایط 

 استخدام افراد ارزشی
 سالاری  یستهشا

 نگهداری کارکنان

 نوآوری و چالش

 موانع شکوفایی

 انگیزگی یب
 عدم بستر مناسب

 فقر فرهنگی

 قوانین خلأ
 یص تغییراتتشخ عدم

 رکود
 عدم حفاظت از محیط

 دغدغه مدیران
 عدم توسعه

 آموزش به افراد مستعد

 بلندمدت تأمل
 انداز بلندمدت چشم

 دولتی انداز بخش چشم

 های پژوهش یافته منبع:
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‌گر‌مداخله.‌شرایط‌4-3-3 

‌.اند شده  ارائه 5 جدول در گر مداخله شرایط فرعی های مقوله و مفاهیم
 

‌گر‌مداخله شرایط .‌مقوله‌اصلی:5جدول‌

‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله

 ارتباطات پایدار

 تقویت ارتباط

 شتاب در صنعت

 بلندمدتاهداف 

 مشارکت جمعی

 های بنیادی یوهشیری کارگ به

 مسئولانه گذاری یهسرما رویکرد

 ها مقاومترفع 

 دقیق اجرای

 تغییرات پیوسته

 درگیری افراد سازمان 

 استانداردها ایجاد

 شفافیت افزایش

 پوشش ریسک

 تنظیم دانشنامه صنعت بیمه

 آموزش به افراد مستعد

 زیست یطمحصیانت از 

 تخصصی یها افزایش سرانه آموزش

   اشتغال و تولید

 سازی مشکلات اجرا در بومی

 های پژوهش یافته منبع:‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌ای‌ینهزم.‌شرایط‌4-3-4

 .اند شده  ارائه 6ای رهبری پایدار در جدول  ینهزمهای مربوط به شرایط  مفاهیم و مقوله
 

‌ای‌ینهزم.‌مقوله‌اصلی:‌شرایط‌6جدول‌

‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله

 لیبرال برای رهبران هنرهای

 

 پرورش سیستم خلاقیت و نوآوری

 و تشویق به وفاداری ها مهارتتوسعه 

 توسعه و حفظ اعتماد به اعضا و سهامداران بیمه

 ی کیفیها حل راهتوسعه و پیشنهاد محصولات و خدمات  و 

 تعهد به رفتار و تصمیمات اخلاقی از طریق استانداردهای بیمه

 گیری یمتصمدر  بلندمدتانداز  داشتن چشم

 ی رهبریها سبک

  نگر کلنگرش 

 نگر جامع

 کاریزما

 سبک حمایتی

 کننده یتحمانقش 

 توافق و هماهنگی نزدیک با یک نقشه راه

 سبک مشارکتی

 نقش میانجی

 نقش منابع انسانی

 کننده هماهنگ
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‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله 

 های فنی رهبری پایدار مهارت

 انحصار اطلاعات

 پاسخگو در برابر مشکلات

 معتقد

 مستقل

 پژوه یندهآ

 است یاستراتژ

 صداقت

 دلیر

 یتوانمندساز

 به خودآگاه و مطلع نسبت 

 شفاف ساز

 پیچیدگی مدیریت

 ارتباطی دیدگاه

 قضاوت تمرینی

 ایجاد ظرفیت برای خلاقیت

 آموزش

 ایجاد تغییری اساسی در هوشیاری

 ها یتذهنکشف و تعدیل 

 کشف و تعدیل باورها 

 صبوری

 چالشی و خلاق 

 خلاق تصویرگر و

 تأثیرگذاری بر طراحی محصولات 

 ی توزیع ها شبکهتأثیرگذاری بر رفتار 

 تأثیرگذاری بر رسیدگی به ادعاها 

 تأثیرگذاری بر توزیع مجدد درآمد

 دولت تعهدات

 خصوصی یها مشارکت

 سود کشف استعداد جدید

‌های پژوهش یافته منبع:‌‌‌‌‌
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‌ها‌کنش‌برهمو‌‌ها‌کنش.‌راهبردها،‌4-3-5

 .اند شده  ارائه 7های مربوط به شرایط راهبردها در جدول  مفاهیم و مقوله
‌

‌.‌مقوله‌اصلی:‌راهبردها7جدول‌
‌مفاهیم ‌های‌فرعی‌مقوله

 تغییر تمرکز صنعت بیمه 

 آگاهانه و قاطع تصمیمات

 تخصصی یها افزایش سرانه آموزش
 شناسایی مشتریان بالقوه

 ی داخلیها تیظرفاستفاده از 
 تعامل

 دانشنامه صنعت بیمه
 گسترش فرهنگ بیمه

 اقتصاد مقاومتی
 فرهنگ جهادی

 خوداتکایی

  عملکرد مثبت عامل پیش برنده اقتصاد مقاومتی 
 رضایت مشتری

 ی در جامعهآور تابپیشبرد 
 ی پایدارها حل راه

 حل مسئله در شرایط بحرانی
 تقویت توانایی جامعه برای بازگشت و رشد مجدد آن 

 های پژوهش یافته منبع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 .‌پیامدها4-3-6
یی است که از طریق تعامل با مقوله محوری یعنی ها کنشیری راهبردها و کارگ بهپیامدها نتایج 

یجادشده، سه مقوله بهبود عملکرد مالی، کسب مزیت اهای رهبری پایدار در صنعت بیمه  یژگیو
‌است.  شده  دادهنشان  8های فرعی پیامدها در جدول  رقابتی و بهبود پیوسته است. مفاهیم و مقوله

‌.‌مقوله‌اصلی:‌پیامدها8جدول‌
‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله

 بهبود عملکرد مالی

 اقتصادی  بلندمدتارزش 
 اجتماعی

 یطیمح ستیز
 محافظت از رشد اقتصادی

 بهبود عملکردی تجاری 
 عملکرد بهتر مالی و غیرمالی سازمان

 سودآوری تجاری



 

 

 
62 

‌‌‌
هبر

‌ر
دل

ه‌م
رائ
ا

پا‌ی
دار

ی
‌

ر‌ب
د

مه
ی

‌
بتن
م

‌ی
رو
ر‌
ب

رد
یک

‌
‌بن
ده
دا

اد
ی

 

‌مفاهیم‌های‌فرعی‌مقوله 

 کسب مزیت رقابتی

 توجه به افراد و رقبا
 بازارهای نوظهور

 ی دیجیتالها شبکه
 کاهش عدم قطعیت برای فعالان بازار

 سهم بیمه اهرم قوی اقتصاد
 بیمه درمان تکمیلی یها گسترش پوشش

 ای جدید بیمه یها توسعه پوشش
 بازارهای بیمه خارجی

 بهبود پیوسته

 ثبات تجاری
 داشتن توان و دانش برای تغییر ساختار

 اعمال تغییرات پویا و دینامیک 
 ها و مسائل جهانی درگیر چالش

 برقراری ارتباطات علمی 
 ها استیسآگاهی از 

 اقتصاد
 فرهنگ و اکولوژی

 ایجاد انگیزه
 وفاداری منابع انسانی

 رضایت مشتری
 یا رشته نیبارتباط 

 ایجاد امنیت و اطمینان

 های پژوهش یافته منبع:

 
بیمه برای ذینفعان  در صنعتبهبود عملکرد مالی از پیامدهای مهم اجرای رهبری پایدار 

)توسط راهبردها(، توسعه بیمه در ذهن مشتریان و دیگر ذینفعان مرتبط با بیمه است. 
های او، باعث ایجاد  های رهبری پایدار و فعالیت یژگیوهای  مثبت نسبت به  یتداع

دیدگاهی نسبت به بیمه و بهبود عملکرد آن، تصویری مطلوب از اجرای رهبری پایدار 
های رقابتی و حضور در  یوهشآوردن  دست بهآورد.  یممه در ذهن پدید در صنعت بی

تواند بهبود عملکرد مالی را سرعت بخشد. داشتن توان کافی برای  یمبازارهای نوظهور 
همراه  اعمال تغییرات در ساختار و توجه به فرهنگ و محیط سازمان، بهبود پیوسته را به

 است. شده دادهنشان  3یز در شکل ایمی پژوهش نادرپای الگوخواهد داشت. 
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‌
‌یمی‌پژوهش‌در‌بستر‌رهبری‌پایدارپارادا.‌الگوی‌3شکل‌

 های پژوهش یافته منبع:

‌

‌

 شرایط علی
 

 فرهنگ

 رفتار پایدار

یادگیری 

 پیوسته

 یا عوامل مداخله

 ارتباطات پایدار

های  کارگیری شیوه هب

 بنیادی

 بستر حاکم
 

 عادات رهبری

 مهارت های رهبری پایدار

 ایجاد ظرفیت برای خلاقیت

 لیبرال برای رهبران هنرهای

 یمقوله محور

 

 فعالیت های رهبری

 سیستم خلاق

 خدمات و محصولات

 کیفی

 توسعه و اعتماد به اعضا

 نوآوری و چالش

 مدت تامل بلند

تاثیرات رهبری 

 پایدار

 

 اخذ تصمیمات قاطع

 اقتصاد مقاومتی

پیشبرد تاب آوری 

 درجامعه

رهبری   یامدهایپ

پایدار برای صنعت 

 بیمه
 

 بهبود عملکرد مالی

 کسب مزیت رقابتی

 بهبود پیوسته
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‌بندی‌و‌پیشنهادها‌.‌جمع5 

‌1گزاره‌

ی هستند که رهبران پایدار را در صنعت علفرهنگ، یادگیری پیوسته و رفتار پایدار عوامل 

 یها ارزش از متمایز ( تفاوت1995) 1دهند. به زعم هافستد یمیر قرار تأثبیمه تحت 

 از بخشی پذیرش الگوهای است. بلکه، نیامده وجود به اتفاقیطور  به بیمه محصولات

سرعت  به دهد که بیمه یمی دریافتی نشان ها پاسخشوند.  یمجامعه محسوب  یک فرهنگ

 رشد در چشمگیریطور  به و است ی مالیها بخشدر  ضروری عنصری به  یلتبد درحال

 اقتصاد بر پذیری عواملی شود که یبآستواند مانع  می ،طور فراوان به دارد. نقش اقتصادی

ساختار فرهنگ بیمه و  اصلاح برای گذاران یاستس های یزهانگدارند.  منفی کشور تأثیر

ی بیمه جبران فقر فرهنگی بیمه، ایجاد فضایی اخلاقی و آشناسازی افراد جامعه با مزایا

 بلندمدتپذیر  یسکری ها پروژهگذاری در  یهسرمارا ترغیب به   ها شرکتاست. آنچه 

ی صورت گرفته ها مصاحبه کند حضور فرهنگ بیمه و گسترش این فرهنگ است. یم

 مرتبط گرها یمهب پذیری یسکر مسیر با دلیل سه به تواند یم فرهنگ حاکی از آن است که

 در فرهنگ تأثیر به مربوط و است انتزاعی های ینهزم بر مبتنی مورد اولین .شود

 پذیری یسکر که رسد یم نظر به خاص،طور  . بهاست صنعت کنار در افراد پذیری یسکر

ها و  یزهانگطریق  از که داد نسبت فرهنگی اثرات به توان یم را مالی مؤسسات یاها  بنگاه

داشت  توان انتظار یمین، بنابرا. روند یم پیش پذیری یسکرتمایلات مدیریت به سمت 

 که دوم دلیل .باشدآنها  فرهنگی پذیری صنعت بیمه در راستای مرزهای یسکر مسیر که

 ارتباطفرهنگ  با گرها یمهب پذیری یسکرمطرح شد این است که  ها دهنده پاسخاز سوی 

 گیرد. یم نظر در را "اخلاقی خطر" مفهوم و استآنها  مشتریان از ناشی مستقیم دارد که

 است ممکن آنبر اساس  و است برخوردار گذاران بیمه برای ای یژهو اهمیت از که

یر نگرش ما تأث تحت ما رفتار. کند آغاز را متفاوتی رفتارهای شدن، بیمه از پس مشتری

 توسط حدودی تا تواند یممختلف  شرایط در ما عملکرد چگونگی است. بنابراین،

                                                                                                                     
1. Hofstede 
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 یها شرکت پذیری یسکر مسیر در فرهنگ اهمیت سوم داده شود. دلیل توضیح فرهنگ

 برای فرد که است ابزاری بیمه خاص،طور  . بهداد نسبت بیمه تعریف به توان یم را بیمه

 باعث که است چیزی همان دقیقاً این و آورد یم دست به خطر نوع یک از محافظت

 احساس زیرا، شود. تبدیل "فرهنگ به حساس" ذاتی محصول یک به بیمه شود یم

جامعه مطرح است.  فرهنگ از بخشیعنوان  به ذهنینظر  از که دهد یم ارائه را "امنیت"

 و ملی ( است که فرهنگ2019)  گاگانیس و همکارانهای  این گزاره در جهت یافته

 .دادند قراری بررس موردبیمه  صنعت پذیری را یسکر

‌

‌2گزاره‌

وتحلیل  یهتجزی است که در بیشتر موارد ا مقولههای رهبری،  برساخته خلق فعالیت

زمانی رهبری پایدار در  کنندگان مصاحبهی کیفی با آن برخورد شد. به عقیده ها داده

ازجمله  ی تعریف شود.درست بههای رهبری  شود که فعالیت یمصنعت بیمه برقرار 

 از که سازمان است درونی های یوهش وها  ارزش شودبرطرف  باید که مشکلاتی

 برخی انجام به منوط پایدار، رهبران پیشرفت و شوندپایدار خشنود نمی راهبردهای

 کارمندان و مدیران به راهبردی اهداف وکننده  قانع دیدگاه ارائهازجمله  داخلی اقدامات

 یادگیری برای ییها فرصت آوردن فراهم و سازمان سراسر در مردم ی. توانمندسازاست

 حال، ین. درعهای رهبری است فعالیت ازجملهمشاغل  با متناسب  آن جایگاه و پایدار

 مداری مشتری های یتفعال در را پایدار اصول و کنند نگاه بیرون به باید نیز پایدار رهبران

 بخشی بین های مشارکت در را خود یها سازمان کنند، درگیر بازاریابی و فروش مانند

 اقدامات .کنند اجرا را شفاف گزارشگری و ذینفعان مشارکت یها برنامه و کنند درگیر

شامل  گیرد و یم قرار اول درجه در که هایی است مؤلفه ازجمله رهبری پایدار داخلی

 کیفی، چالش خدمات و محصولات ها، سیستم خلاق،توسعه مهارت آگاهانه، تصمیمات

دان و  ون( و 2011 )  برگشتاینر و اوری مطالعه بااست که  بلندمدت تأمل نوآوری و و

 . است همسو (2017 همکاران )
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‌3گزاره‌ 

یل شرایط علی وتعد جرحی است که به گر مداخلهشبکه بین سازمانی، شرایط  برساخته

در راستای  گر مداخلهگذارد. شرایط  یمیر تأثی متقابل ها کنشپردازد و بر راهبردها و  یم

، 1کنند )گولدینگ یمعمل  موردنظرینه خاص زم درتسهیل یا محدودیت راهبردها 

ی ها برنامه سازی  یادهپی در اجرا و گر مداخلهتواند شرایط  یم(. محیط سازمانی 1998

 یف،وضوح وظا گر مؤثر بهارتباط یکرهبری پایدار در صنعت بیمه داشته باشد. 

بخش و  کار را الهام یروین حال ینو درع دهد یم یحها و انتظارات را توض الاجل ضرب

در فضای محیط سازمانی شرکت بیمه عوامل محیطی هستند که . کند یم یختهبرانگ

های  یر گذاشته و اجرای فعالیتتأثتوانند بر تقویت فرهنگ و عملکرد شرکت بیمه  یم

این است که داشتن نقشه راه   ها مصاحبهبنیادی رهبری را تسهیل کنند. یافته مهم اکثر در 

رهبری پایدار در صنعت بیمه راهنماهایی و اقتصاد مقاومتی به درک احساس نیاز به 

اطمینانی و ریسک، هرگونه  . درواقع باوجود دنیای سرشار از بیکند ی میمؤثر

که با استفاده از ابزارهای مختلفی بتوان  مگر آن .نماید گذاری امری غیرعقلایی می سرمایه

رو است که  ینااز  .افراد بیشتری توزیع نمود ینب یا لااقل تبعات آن را .آن را کاهش داد

و شکوفایی آنها را ضامن  شناسند یگذاری م عنوان رکن اصلی سرمایه را امروزه به ها یمهب

دنبال آن تولید  گذاری و به . درک علل سطح پایین سرمایهدانند یثبات و پایداری تولید م

بررسی دقیق و جامع نقش و جایگاه صنعت اجرای رهبری پایدار و در کشور ما بدون 

ارتقاء و پیشرفت صنعت بیمه با رشد و توسعه اقتصادی، افزایش . یمه میسر نخواهد بودب

( نیز در پژوهش 2015) 2کالکاوان  ارتباط مستقیم دارد. ها گذاری یهمبادلات و توسعه سرما

های این  های بنیادی رهبری در بیمه ترکیه اشاره نموده که با یافته یتفعال مؤلفهخوب به 

 نی دارد. مطالعه همخوا

 

 

                                                                                                                     
1. Goulding 

2. Kalkavan 
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‌4گزاره‌

بر راهبرد یا شرایطی است که به اداره پدیده  مؤثرای، شرایط بسترساز  ینهزمشرایط 

و مکان خاص عجین  زمان باای الگوهای پایدار هستند که  ینهزمپردازد. شرایط  یم

تحت این  ها سازمانکه افراد و  اند کردهیجاد اهایی را  یتموقعو مجموعه  اند شده

ای یک پدیده، مختص  ینهزمشرایط  دهند. یمها، از خود کنش و واکنش نشان  یتموقع

ی مهیا نباشند درست بهای  ینهزمکه شرایط  یدرصورتالزامات لازم برای همان پدیده هستند. 

 درمورد کافی از دانش پایدار باید رهبران عمل ممکن نیست. درسازی راهبردها  یادهپ

 و کنند تبدیل موفقوکار  کسب راهبردهای به را آن بتوانند تا باشند برخوردار پایداری

 خود یها شرکت ذینفعان و خود پیروان به پایداری موضوعات مورد در مؤثرطور  به

 ها توان به چالش یم پایدار رهبری برای دانش های ینهزم ینتر مهم از. نمایند برقرار ارتباط

های این گزاره را با  پویا اشاره کرد. یافته ای و تغییر رشته ینب ارتباط جهانی، معضلات و

( 2020)  (  و اقبال و همکاران2021)  احمد و (، اقبال2021فرای و ایگل )نتایج مطالعات 

 اند.   عنوان نموده ها چالشهمخوانی دارد که پایداری را راهی برای غلبه بر 

 

‌5گزاره‌

یی که کنشگران در قبال شرایط موجود مرتبط ها کنشآن دسته از تعاملات، راهبردها و 

در پاسخ به  ها کنشدهند. درواقع، فرایند جریان راهبردها و  یمبا پدیده از خود بروز 

شود. هدف از اجرای راهبردها اداره و  یمهای متعامل با پدیده انجام  یتموقعرویدادها و 

ینه حاکم است. راهبرد و در بستر و زم موردنظربه انجام رساندن و تحقق بهتر پدیده 

شوند تا به پدیده محوری جامه عمل بپوشانند  یمعلت هدفمند انتخاب  ین ا  به ها کنش

محوری  های رهبری پدیده  یژگیو(. در مطالعه حاضر، 1990)اشتراوس و کوربین، 

و واکنش به  درکنشی بیمه است. لذا عوامل سازمانی ها شرکتاجرای رهبری پایدار در 

را درنظر گرفته تا بتوانند پدیده اصلی  ها اقداماین پدیده محوری جریانی از راهبردها و 

 ها کنشهای عمده مرتبط با راهبردها و  های رهبری را محقق نمایند. مقوله یعنی فعالیت

یدار ی پاها حل راهانتقال داده شود. ارائه  ها بخشهای رهبری به سایر  معانی متمایز فعالیت
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شود. چنین  یم در صنعت بیمه موجب تقویت توانایی جامعه برای بازگشت پس از بحران  

دهد  یی ارائه میها حل راهراهکاری مسائل در شرایط بحرانی را نیز مدنظر دارد و برای آن 

ی در آور تابآن،  موجب بهمندی مشتریان بیمه را به دنبال خواهد داشت و  که رضایت

فام و  (، 2020) الیداید و همکاران های مطالعات  این گزاره با یافته .یابد یمجامعه افزایش 

 رهبری های یتصلاحاست که  جهت هم( 2019)  ( و گاگانیس و همکاران2019)  کیم

 . اند دادهتأیید قرار  موردخردمند را در موفقیت رهبری پایدار   مدیران و رهبری

 

‌6گزاره‌

که از  ای، ینهزم شرایط و گر مداخله شرایط تحت شده یمعرف راهبردهای اجرای خروجی

یجاد شده، اهای رهبری پایدار در صنعت بیمه  یژگیوطریق تعامل با مقوله محوری یعنی 

 قادر پایدار رهبری ماهیتبهبود عملکرد مالی، کسب مزیت رقابتی و بهبود پیوسته است. 

 در پایدار رهبران. است پیروان هب راهبردی روشن اهداف وکننده  قانع دیدگاه ارائه به

 آن به که کسانی تحریک موجب که خود شرکت های یتفعال برای کلی هدف تعیین

 درنظر را سازمان اعضای بین تعاونی های فعالیت و فردی تعهد کنند، یم خدمت

 رهبران دهد که یمدر فضای میدانی مطالعه تفسیر برداشت پاسخگویان نشان  .گیرند یم

 عملکرد و راهبرد در کاملاً پایداری مسائل که کنند حاصل اطمینان باید پایدار

از پیامدهای مهم اجرای رهبری پایدار در صنعت بیمه  .استشده  درج یشانها شرکت

برای ذینفعان )توسط راهبردها(، توسعه بیمه در ذهن مشتریان و دیگر ذینفعان مرتبط با 

های او، باعث  های رهبری پایدار و فعالیت یژگیوهای   مثبت نسبت به  یتداعبیمه است. 

ایجاد دیدگاهی نسبت به بیمه و بهبود عملکرد آن، و تصویری مطلوب در ذهن از اجرای 

های رهبری و  یژگیوشود. در اثر ایجاد مقوله محوری  یمرهبری پایدار در صنعت بیمه 

یابد. با ایجاد معانی متمایز  یمیری راهبردها، اعتبار متصور برای شرکت بیمه بهبود کارگ به

ها رهبری پایدار در صنعت بیمه،  یژگیوهای رهبری و مشخص کردن سایر  فعالیت

کند و  یمرقابتی مزیت بالاتری پیدا  ازنظرشود و  یمسازمان نسبت به رقبای خود متمایز 
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های  یصهخصتواند به لطف آن سهم بازار خود را افزایش دهد. با مشخص شدن  یم

ایدار در شرکت بیمه، جایگاه بهتری در ذهن ذینفعان و مشتریان بالقوه سهم رهبری پ

های  ینههزیابد. حفظ و نگهداشت منابع انسانی برتر منجر به کاهش  یمبازار بیمه افزایش 

در صنعت   های رهبری پایدار یری مؤلفهگ شکلشرکت و بهبود جایگاه رقابتی شرکت و 

 قبیل از مختلفی ابعاد شامل تجارت در پایداری د بدانند کهبای پایدار شود. رهبران بیمه می

 یوستگیپ هم به و ارتباط از است. همچنین، باید اجتماعی و محیطی و اقتصادی اقدامات

. باشند آگاه تجارت و فناوری اجتماعی، علوم فیزیک،ازجمله  دانش یها حوزه از تعدادی

 مالی، های یهسرما تا دهد یم را امکان این پایدار رهبر ها به ینهزماین  در داشتن دانش

 کار گیرد. به یجد طور به را خود شرکتفنّاورانه  و اجتماعی طبیعی، انسانی،

توان موارد زیر را برای  های حاصل از رویکرد داده بنیاد، می یافته در پایان، با توجه به

 :قرارداداجرای رهبری پایدار در صنعت بیمه مدنظر 

 و به آن  محرومند رهبری فکری فضای از بیمه صنعت متخصصان که رسد می نظر به

 از مردم بیشتر توجهی این است که توجه شایانی ندارند و یکی از دلایل این بی

تفکر عمیق در  .هستند اطلاع بی خود روزمره زندگی بر صنعت این تأثیر و ماهیت

 هبری در صنعتتواند در تبیین جایگاه ر می "اندیشیدن خارج از جعبه" موضوع

 باشد.  مؤثر بیمه

 ساختهدقت  به باید کند، یم مذاکره خود مشتریان از نمایندگی به که ای نامه یمهب هر 

 از کلمه یک. دهد پوشش راتصور  قابل های یسکر از عظیمی خیل تا شود

 روی بر لازم تمرکز. شود یماز دست دادن مشتری  به منجر بد جمله یارفته  دست

 .ببرد بین از را بد تصویر تواند یم جزئیات

 تصور از ناشی تواند می حدی کند که تا نمی جذب جوانان نخبه را ما صنعت 

ندرت  به هستند شغل دنبال به که جوانانی. باشد بیمه صنعت در خصوصعمومی 

دانند و نبود  می مرتبط بیمه صنعت با را محرک و یزبرانگ چالش انگیز، یجانه کلمات

 کند. را دلسرد می آنهای رهبری پایدار در صنعت ها مؤلفه

  توان  یمبا توجه به گسترش فناوری اطلاعات و ورود هوش مصنوعی به تجارت
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سال  100ای داده رخ از بیشتر یتوجه طور قابل بهسال آینده  10گفت اتفاقات  

 خواهد برتری به آنها در رهبران لیبرال هنرهای وجود ذهنیت بنابراین،. گذشته است

 .بخشید

 یشگامان، صورت پ به و کنند یم عمل موجود دانش بهترین با مطابق پایدار رهبران

 خود یش رویپ اوضاع از ینانهب واقع ارزیابی یک تا کنند یم جستجو را لازم حقایق

یرمالی آن کمک غباشند و با این دانش به توسعه بیمه و ارتقا عملکرد مالی و  داشته

 رهبریطور مؤثر  به توان نمی آن بدون اما سازد، نمی رهبر یک شما از دانش .کنند

 صنعت تغییرات و است واقعیات درک و انداز چشم دارای تأثیرگذار رهبر یک. کرد

شهود و استفاده از منطق شهودی و خبرگی نیز برای رهبری . دارد می نگهروز  به را

 ها داده و حقایق از آگاهی بیشتری باید حیاتی است و در صنعت بیمه، رهبری

  داشته باشد. 

 با صنعت بیمه باشند و موجود وضع کشیدن چالش به پایدار باید مشتاق رهبران 

 عملیاتی های یطمح در "بازی قوانین" و گذاری یاستس یها چارچوب بستر، تغییر

 مثبت اقدام برای شرایط شود را ایجاد کنند تا یممطرح  پایداری مسئله آن در که

 . فراهم گردد

اقتصاد مقاومتی، همه باید  موردتحقق فرمایشات مقام معظم رهبری در  پایان جهت رد

 آهنگاحتمالی کاهش یابد و  یها تا دغدغه زدهدر حیطه کاری خود آستین همت را بالا 

در رشد اقتصادی  تواند یرشد و شکوفایی کشور سرعت بیشتری پیدا کند. صنعت بیمه م

بیمه با ایجاد امنیت و  .باعث آرامش و ثبات جامعه شود تر داشته باشد و نقش پررنگ

 دیگر، یانب به سازد. یهای تولیدی و خدماتی را فراهم م اطمینان، زمینه گسترش فعالیت

بیمه با ایجاد ثبات در جامعه، از راه جبران خسارت اضطراب را کاهش  یها شرکت

  .ها هستند اجتماعی دولت ینتأم یها خوبی برای برنامه های ینجانش ،. همچنیندهند یم

‌
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 ‌‌‌ملاحظات‌اخلاقی‌‌

 حامی‌مالی

 این مقاله حامی مالی ندارد.

‌مشارکت‌نویسندگان‌

 اند.    تمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

‌تعارض‌منافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.    بنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

‌رایت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تعهد‌کپی

 رعایت شده است. (CC)رایت     طبق تعهد نویسندگان، حق کپی

‌

‌

‌

‌

‌
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