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 در مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 دوستانهبشر زنجیرۀ تأمین موفقیت

 ،2جزی برومند شهزاد، 1صالحی طادی عماد

 3خانی ناصر

مدیریت‌صنعتت، ‌رنر م‌مندیریت ‌‌‌‌‌یدانشجوی‌دکترا‌.‌1

  احد‌نجف‌آباد ‌دانشگام‌آزاد‌اسلام، ‌نجف‌آباد ‌ایران

، ‌یاستادیار ‌پژ هشکدم‌اقتصاد ‌دانشگام‌علامه‌طباطبنا‌‌.‌2

‌تهران ‌ایران

مسننلو ا‌اسننتادیار ‌رننر م‌منندیریت ‌ احنند‌‌ۀنویسننعد‌.‌3

‌دانشگام‌آزاد‌اسلام، ‌نجف‌آباد ‌ایرانآباد ‌‌نجف

Email:Naserkhani@phu.iaun.ac.ir 

‌‌6/6/96پذیرشا‌‌‌‌‌‌5/4/96دریافتا

 چکیده

‌ قنایت،‌‌بنا‌‌ جهنان‌‌سراسنر‌‌منرد ‌ر زم‌‌همها‌مقدمه

‌تخرین ‌‌ آسنب ‌‌مرگ ‌به‌معجر‌که‌شوند‌،م‌ر ‌هر ب

‌ۀ‌ایشننانر زاننن‌هننای‌فتالبننت‌در‌اخننتلا ‌ ‌امننوا 

‌های‌بحران‌ععوان‌به‌ناخوشایعد‌تجارب‌این‌.‌رردد‌م،

‌علنت‌‌به‌ایران‌.‌شوند‌م،‌تلق،‌ساخت‌یا‌انسان‌طببت،

‌دنبننا‌بلاخبنن ‌کشننورهای‌از‌جغرافبننای، ‌شننرای 

‌در‌را‌بحنران‌‌مندیریت‌‌کنه‌‌عامل،.‌شود‌م،‌محسوب

‌ۀزنجبنر‌‌ین ‌‌ جنود‌‌کعند‌‌م،‌تسهبل‌طببت،‌حوادث

‌ ‌امنندادی‌خنندما ‌ ‌اجنن ا‌تمننام،‌از‌یکپارچننه

‌حوادث‌در‌درربر‌های‌انسان‌به‌که‌است‌بشرد ستانه

‌بشرد ستانه‌تأمبن‌زنجبرۀ‌ععوان‌به‌ ‌رردد‌م،‌عرضه

‌‌‌.‌شود‌م،‌شعاخته

‌اسنت‌‌کاربردی‌تحقبقا ‌نوع‌از‌پژ هش‌اینا‌روش

زنجبنرۀ‌‌‌موفقبنت‌‌بر‌مؤثر‌عوامل‌شعاسای،‌هدف‌با‌ 

‌ ‌محنب ‌‌سنازمان ‌‌ ۀدسنت‌‌سنه‌‌در‌بشرد ستانه‌تأمبن

‌‌از‌استفادم‌با‌کدا ‌هر‌بعدی‌ا لویت‌سپس‌ ‌یفعاّ ر

‌

‌

‌ ‌اطلاعنا ‌‌از‌ربنری‌‌بهنرم‌‌ ‌مراتبن،‌‌سلسله‌تحلبل

‌جمتبننت‌باتجربننه‌منندیران‌از‌نفننر‌‌18تجرببننا 

‌توزین ‌‌ ‌طراحن،‌‌ سنبله‌‌هبن‌‌سنوان ‌‌در‌احمنر‌‌هلا 

‌شندم‌‌انجنا ‌‌آنهنا‌‌ببن‌در‌ز ج،‌مقایسا ‌ۀپرسشعام

‌اطلاعنا ‌‌هنا ‌‌پرسشنعامه‌‌آ ری‌جمن ‌‌از‌پنس‌‌.‌است

‌مورد‌11در‌‌چویس‌اکسپر ‌اف ار‌نر ‌در‌شدم‌کس 

‌‌‌.‌است‌شدم‌بعدی‌ا لویت

‌TOEا‌در‌این‌پژ هش‌که‌بر‌اساس‌تلنوری‌‌ها‌‌‌یافته

انجا ‌شدم‌است ‌سه‌شاخص‌اصل،‌سازمان ‌محنب ‌‌

‌14 ‌اصننل،‌‌هننای‌وان‌شنناخصی‌بننه‌ععننفعنّنا ر ‌

مدیریت‌ارشد ‌معناب ‌انسنان، ‌‌‌با‌ععا ین‌زیرشاخص‌

ی ‌فرهعگ‌سنازمان، ‌‌ری ‌برنامه‌پشتببان، ‌استراتژی‌ 

مندیریت‌کبفبننت‌شنرای ‌حقننوق،‌سباسن، ‌شننرای ‌‌‌‌

ی‌محب  ‌فعاّ رفرهعگ،‌اجتماع، ‌شرای ‌جغرافبای، ‌

اطلاعنات،‌شعاسنای،‌‌‌‌هنای‌‌سبسنت ‌‌ی‌ فعاّ رآموزش‌

‌‌.‌شدند

‌بننا‌سننازمان‌عامننلمطننابن‌نتننای  ‌‌اگی  ری هنتیج  

‌پشتببان، ‌انسان، ‌معاب ‌مدیریت‌شرای ‌های‌شاخص

‌مدیریت‌ ‌سازمان،‌فرهعگ‌ی ری ‌برنامه‌ ‌استراتژی

‌هنای‌‌شاخص‌با‌محب ‌عامل‌ا   ‌ا لویت‌در‌کبفبت

‌اجتماع، ‌فرهعگ،‌اقتصادی ‌سباس، ‌حقوق،‌شرای 

‌عامنل‌‌ ‌د  ‌ا لویت‌در‌محب ‌یفعاّ ر‌ ‌جغرافبای،

‌ ‌یفعنّنا ر‌آمننوزش‌هننای‌شنناخص‌بننا‌یفعنّنا ر

‌‌.‌اند‌ررفته‌قرار‌سو ‌ا لویت‌در‌اطلاعات،‌های‌سبست 

‌تأمبن‌بحران ا‌کلیدی کلمات ‌بشرد سنتانه ‌‌زنجبرۀ

 مراتب،‌سلسله‌تحلبل‌ی فعاّ ر‌محب  ‌سازمان 
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 مقدمه

‌ ‌طببتنن،‌فجننای ‌ ‌هننا‌بحننران‌ قننوع‌سنناله‌هننر

‌نفنر‌‌ه اران‌به‌آسب ‌ ‌تخری ‌موج ‌،ساخت‌انسان

‌اینن‌‌از‌فقن ‌‌ننه‌‌نب ‌ایران‌.‌رردد‌م،‌جهان‌سراسر‌در

‌ارقنا ‌‌ ‌آمنار‌‌طبن‌بلکه‌بستن‌امان‌در‌ناروار‌فجای 

‌دنبا‌بلاخب ‌یکشورها‌از‌یک،‌الملل،‌ببن‌های‌سازمان

‌اغلن ‌‌هنا ‌‌بحنران‌‌رونه‌این‌ قوع‌.‌شود‌م،‌محسوب

‌رفنن ‌ ‌صننحب ‌منندیریت‌ینن ‌بننا‌ ‌اسننت‌نارهنان،‌

‌امندادی‌‌نبر هنای‌‌ ‌دیندران‌‌آسنب ‌‌اساس،‌نبازهای

‌[1].‌آمد‌فائن‌آن‌مشکلا ‌بر‌توان‌م،‌حادثه‌درربر

‌ین ‌‌نبنود‌‌مل  منا  ‌‌نمودن‌فراه ‌در‌اصل،‌مشکل

‌تجهبن ا  ‌‌از‌متعنا ب‌‌ ‌هماهعنگ‌‌یکپارچه ‌سبست 

‌.‌تسننا‌دینندران‌آسننب ‌نبنناز‌مننورد‌اقننلا ‌ ‌کالاهننا

‌مندیریت‌‌ول،متن‌‌نبود‌ها ‌سازمان‌ببن‌در‌کاری‌موازی

‌نجنا  ‌‌ ‌امنداد‌‌هنای‌‌فتالبت‌بودن‌چعدرانه‌بحران 

‌شنعاخت‌‌عد ‌ ‌حادثه‌معطقه‌از‌صحب ‌ارزیاب،‌عد 

‌مان ‌که‌است‌دیگری‌دلایل‌از‌دیدم ‌آسب ‌های‌رر م

‌نبنناز‌رفنن ‌ ‌امکانننا ‌معاسنن ‌ارسننا ‌در‌اصننل،

 [2]‌.‌دشو‌‌م،‌دیدران‌آسب 

‌سنایر‌‌مانعند‌‌بشرد سنتانه‌‌تنأمبن‌زنجبرۀ‌‌مبان‌این‌در

‌بنه‌‌آن‌نبنود‌‌ ‌دارد‌خاص،‌اهمبت‌تأمبن‌های‌زنجبرم

‌.‌اسنت‌‌حنوادث‌‌از‌ناشن،‌‌مبنر‌‌ ‌مرگ‌اف ایش‌ۀمع ل

ی ‌رینن ‌برنامننهبشرد سننتانه‌شننامل‌‌زنجبننرۀ‌تننأمبن

مربوط‌به‌مواد ‌اطلاعا  ‌امنور‌‌‌های‌مدیریت‌فتالبت

‌آن‌ۀمال،‌هعگا ‌امدادرسان،‌به‌حوادث‌است‌که‌لازم

زنجبنرۀ‌‌هماهعگ،‌ ‌همکاری‌مبان‌اعضای‌دخبل‌در‌

اقنلا ‌معاسن ‌در‌محنل‌‌‌‌‌تأمبنسب ‌‌است‌که‌تأمبن

‌.‌شنود‌‌م،معاس ‌در‌زمان‌معاس ‌ ‌به‌مب ان‌معاس ‌

شنننود‌کنننه‌‌مننن،همنننه‌اقننندامات،‌را‌شنننامل‌ ‌‌[3]

کععدران‌ ‌اهداکععندران‌بایند‌انجنا ‌دهعند‌تنا‌‌‌‌‌‌‌تأمبن

‌[4]‌.‌اثرا ‌بحران‌به‌حداقل‌برسد

‌بشرد سنتانه ‌‌زنجبنرۀ‌تنأمبن‌‌ین ‌‌‌ جنود‌‌بنر‌‌علا م

‌بنر‌‌رنذار‌تأثبر‌فاکتورهنای‌‌بعندی‌‌ا لویت‌ ‌شعاسای،

‌هعگننا ‌در‌را‌امدادرسننان‌هنای‌‌سننازمان‌آن ‌موفقبنت‌

‌تنر‌‌سنری ‌‌ ‌بهتر‌چه‌هر‌خدما ‌ارائه‌به‌سوان ‌بر ز

‌[5]‌.‌کعد‌م،‌یاری

‌در‌معسنج ‌‌ ‌یکپارچنه‌‌مندیریت‌‌اهمبت‌به‌توجه‌با

‌تحقبقنا ‌‌حادثنه ‌‌معطقنه‌‌به‌مل  ما ‌ارسا ‌ ‌تهبه

‌راهکارهنای‌‌خصوص‌در‌متعوع،‌ ‌مختلف‌خارج،

‌‌‌.‌است‌شدم‌ارائه‌بشرد ستانه‌ ‌امدادی‌اقلا ‌تهبه

‌نبن ‌عوامنل‌‌‌‌2015سنا ‌‌در‌‌1بار ‌ ‌یادا ‌تحقبن‌در

‌تنأمبن‌‌موفقبت‌در‌مؤثر ‌ ‌شعاسنای،‌‌امندادی‌‌زنجبرۀ

‌توجه‌داخل،‌تحقبقا ‌در‌.‌شدند‌بعدی‌ا لویت‌سپس

‌‌به‌کمتری ‌شندم‌‌بشرد سنتانه‌‌تنأمبن‌موضوع‌زنجبرۀ

‌[4]‌.‌است

‌لجسنتب ‌‌ ‌2012سنا ‌در‌تحقبن‌خود‌در‌‌2کاز لبعو

‌هعگننا ‌در‌آن‌اهمبننت‌بننه‌ ‌تتریننف‌را‌بشرد سننتانه

‌ ‌‌‌متنول،‌‌هنای‌‌سنازمان‌‌نقش‌ ‌حوادث‌ قوع امنداد

‌[6]‌.‌کرد‌اشارم‌نجا 

‌مندل،‌‌‌2014سنا ‌‌در‌‌همکنارانش‌‌ ‌3ل،‌تحقبن‌در

‌تنأمبن‌‌زنجبرۀ‌موفقبت‌بر‌مؤثر‌عوامل‌شعاسای،‌برای

‌[7]‌.‌رردید‌ارائه‌امدادی

‌تحقبق،‌بنا‌‌‌‌1393سا ‌در‌همکارانش‌ ‌جهانبان، در

‌ امندادی‌‌زنجبرۀ‌تنأمبن‌‌چابک،‌بر‌مؤثر‌عواملععوان‌

‌زنجبنرۀ‌تنأمبن‌‌بر‌چابک،‌در‌‌مؤثربه‌شعاخت‌عوامل‌

ربنری‌از‌‌‌در‌این‌تحقبن‌که‌با‌بهنرم‌‌.‌پردازد‌م،امدادی‌

د‌شن‌انجنا ‌‌ان‌امنداد‌ ‌نجنا ‌‌‌نفر‌از‌متخصصن‌‌138

                                                           
1 Yadav & Barve  
2 Cozzolino  
3 Li  



‌نهد ستابشر‌زنجبرۀ‌تأمبن‌موفقبت‌در‌مؤثر‌عوامل‌بعدی‌ا لویت‌ ‌شعاسای،
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تتبننبن‌سننری ‌نبنناز‌‌‌هننای‌همبسننتگ،‌بننالای‌متغبننر‌

دیدم ‌اسنتفادم‌از‌راهعمنای‌کنالای‌‌‌‌‌آسب ‌های‌خانوادم

دیدم‌ ‌ارتبناط‌بنا‌‌‌‌ جود‌کارشعاسان‌آموزش ‌امدادی

ن‌ضننر ر ‌توجننه‌مسننلولا ‌چعنندین‌مرکنن ‌توزینن 

 ‌ارزیناب‌‌هنای‌‌ب تن‌های‌امدادی‌بنه‌تشنکبل‌‌‌‌سازمان

‌ زنجبنرۀ‌تنأمبن‌‌‌تقویت‌جایگام‌مندیریت ‌داننش‌در‌‌

در‌جهنت‌‌‌زنجبرۀ‌تنأمبن‌‌کارربری‌اصو ‌مدیریت‌هب

ارتقای‌سط ‌پاسنخگوی،‌بنه‌هعگنا ‌ قنوع‌بلاینا‌را‌‌‌‌‌‌

 [5] .‌دهد‌م،نشان‌

کنه‌هندف‌‌‌‌دارداصل،‌ ‌فرعن،‌‌‌فاهدا‌پژ هشاین‌

عوامنل‌اصنل،‌‌‌‌بعندی‌‌اصل،‌آن‌شعاسنای،‌ ‌ا لوینت‌‌

بشرد سننتانه‌در‌‌زنجبننرۀ‌تننأمبندر‌موفقبننت‌‌مننؤثر

فرعن،‌آن‌‌هدف‌‌طببت،‌است‌ ‌های‌مواجهه‌با‌بحران

 ‌عوامنل‌سنازمان،‌‌‌بعندی‌‌شعاسنای،‌ ‌ا لوینت‌‌شامل‌

‌زنجبرۀ‌تأمبندر‌موفقبت‌‌مؤثرمحبط،‌ ‌تکعولوژی ‌

‌.‌باشد‌م،‌طببت،‌های‌تانه‌در‌مقابله‌با‌بحرانسبشرد 

‌TOE‌1 معرفی چارچوب

‌2تورننات ک،‌‌عموم، ‌فعّ،‌ابتکارا ‌پذیرش‌معظور‌به

‌ارائنه‌‌را‌‌TOEچارچوب‌‌1990سا ‌در‌3فلبسچر‌ 

‌یتع،‌سازمان‌ی ‌تدبُ‌سه‌شامل‌چارچوب‌این‌.‌دادند

‌فرآیعندها‌‌بنر‌‌کنه‌‌شنود‌‌من،‌‌محبط،‌ ‌فعّ،‌سازمان، 

‌فعنّ،‌‌ابتکارا ‌سازمان‌ی ‌آن‌درنتبجه‌ ‌ندرذارتأثبر

‌عمندتا ‌‌ازمان،سن‌‌متغبرهنای‌‌.‌دهند‌‌من،‌قرار‌مدنظر‌را

‌معناب ‌‌کبفبنت ‌‌لجسنتب  ‌‌ارزیناب، ‌‌ارشند ‌‌مدیریت

‌شنامل‌‌فعنّ،‌‌بُتند‌‌.‌باشند‌‌م،‌مدیریت،‌ساختار‌انسان، 

‌محبطن، ‌‌بُتند‌‌.‌باشد‌م،‌سازمان‌با‌مرتب ‌های‌یفعاّ ر

‌هنای‌‌فتالبنت‌‌سازمان‌ی ‌که‌است‌شرایط،‌ ‌محب 

‌دستباب،‌رقبا ‌صعتت ‌شامل‌که‌دهد‌م،‌انجا ‌را‌خود

                                                           
1 technology, environment, organization  
2 toranatzky  
3 fleischer 

‌د لنت‌‌بنا‌‌ارتباط‌ ‌دیگران‌توس ‌شدم‌مهبا‌معاب ‌به

‌[8]‌.‌است

 تحقیق روش

محسنوب‌‌‌کناربردی‌‌مطالتا ‌نوع‌از‌حاضر‌پژ هش

‌یننا‌بحننران‌منندیران‌از‌بننبن‌تحقبننن‌ۀجامتنن‌ ‌اسننت

‌پرتلفنا ‌سنوان ‌‌‌در‌که‌احمر‌هلا ‌جمتبت‌پشتببان،

‌تتداد‌ ‌داشته‌حضور‌ رزقان ‌اهر‌زرند ‌ب  ‌همچون

علا م‌بنر‌آن ‌‌‌.‌انتخاب‌شدم‌اند‌مبود‌نفر‌‌18افراد‌این

‌ررفتنه‌‌صنور ‌‌طرین‌د ‌به‌پژ هش‌دادم‌رردآ ری

‌نظری ‌هایپایه‌به‌مربوط‌اطلاعا ‌ا  ‌مرحلۀ‌.‌است

 ‌عوامنل‌‌‌تحقبنن‌‌ادببنا ‌ ‌رذشنته‌‌تحقبقنا ‌‌نتنای ‌

‌بنا‌بشرد سنتانه‌‌‌زنجبرۀ‌تنأمبن‌رذار‌در‌موفقبت‌تأثبر

‌بنرداری‌فنبش‌‌ر ش‌ ‌ایکتابخاننه‌‌مطالته‌از‌استفادم

د  ‌طراح،‌پرسشنعامه‌‌‌مرحلۀ‌.‌استرردآ ری‌شدم‌

قسننمت‌ا  ‌مربننوط‌بننه‌‌‌‌اسننت‌کننه‌‌،د ‌قسننمت

افنننراد‌از‌قببنننل‌سنننن ‌مشخصنننا ‌دموررافبننن ‌

تحصننبلا  ‌سننابقه‌حضننور‌در‌عملبننا ‌امنندادی‌ ‌

‌3ز ج،‌مبنان‌‌‌مقایسا والا ‌لقسمت‌د  ‌شامل‌س

نهایتنا ‌‌‌.‌باشند‌‌م،شاخص‌فرع،‌‌14شاخص‌اصل،‌ ‌

از‌طرین‌تحلبنل‌سلسنله‌مراتبن،‌ ‌‌‌‌رذار ‌تأثبرعوامل‌

‌.‌شدندتج یه‌ ‌تحلبل‌‌4‌11اکسپر ‌چویس‌اف ار‌نر 

نفنر‌از‌اسناتبد‌‌‌‌5نبن ‌از‌طرینن‌‌‌ر ای،‌این‌پرسشعامه‌

با‌توجه‌به‌ایعکنه‌اینن‌پرسشنعامه‌‌‌‌‌.‌است‌بررس،‌شدم

ز ج،‌است ‌به‌جای‌محاسبه‌پایای،‌از‌ۀ‌شامل‌مقایس

از‌این‌ر ‌چون‌‌.‌ناسازراری‌استفادم‌شدم‌است‌ۀدرج

‌0‌.1تما ‌مقایسا ‌دارای‌ننر ‌ناسنازراری‌کمتنر‌از‌‌‌‌

‌[10]‌.‌باشد ‌مقایسا ‌قابل‌قبو ‌بودم‌اند‌م،

 

 
                                                           

4 expert choice 



 خان،‌ناصر ‌ج ی بر معد‌صالح،‌طادی ‌شه اد‌عماد

19  

 

    
    

    
    

    
    

   
 

    
    

    
    

 
ی

لم
 ع

مة
لنا

ص
ف

- 
ی

هش
ژو

پ
 

 ه
ل

سا
ت، 

جا
و ن

د 
دا

ام
ش

رة
ما

 ش
م،

ت
 

3  ،
13

95
 

 

 

 ها یافته

‌ ا  ‌ۀدسنت‌‌.‌اسنت‌این‌پژ هش‌دارای‌سه‌نوع‌یافتنه‌‌

اصل،‌ ‌فرع،‌شعاسای،‌شدم‌اسنت‌کنه‌‌‌‌های‌شاخص

ربنری‌از‌نظنرا ‌‌‌‌ای‌ ‌بهنرم‌‌حاصل‌مطالته‌کتابخاننه‌

)سازمان ‌محنب ‌ ‌‌‌‌TOE ‌طبن‌مد ‌استخبرران‌

 .‌دعباش‌م،شرح‌این‌شدم‌ ‌به‌‌بعدی‌ی(‌دستهفعاّ ر

 

‌

 سازمان های زیرشاخص -

‌مندیریت‌‌متنول،‌‌هنای‌‌سنازمان‌‌عملکنرد‌‌بنه‌‌توجه‌با

‌ ‌در‌سنوان ‌‌احمنر‌‌هنلا ‌بحران‌از‌جملنه‌جمتبنت‌‌‌

‌بهرم‌بلایای ‌تجارب‌ربری‌طببت،  ‌ ‌بحران‌مدیران‌از

‌سنازمان‌‌اثررذار‌های‌شاخص‌قبل، ‌تحقبقا ‌ۀمطالت

مطنابن‌جند  ‌زینر‌‌‌‌‌بشرد سنتانه‌‌زنجبنرۀ‌تنأمبن‌‌‌بر

‌باشد.‌م،

‌تتاریف‌ ‌بشرد ستانه‌زنجبرۀ‌تأمبن‌مدیریت‌در‌سازمان،‌های‌شاخصا‌1جد  ‌شمارۀ

‌

‌تأمبن‌در‌سازمان،‌رذارتأثبر‌های‌شاخص‌شود ‌م،‌مشاهدم‌فوق‌جد  ‌در‌که‌همانطور ‌عبارتعند‌‌بشرد ستانه‌زنجبرۀ

‌.‌سازمان،‌فرهعگ‌ ‌ری ی‌برنامه‌ ‌استراتژی‌لجستب  ‌کبفبت ‌مدیریت‌ارزیاب، ‌انسان، معاب ‌‌ارشد ‌مدیریتا‌از

  محیط -

‌الن ا ‌‌ ‌ها‌محد دیت‌تحمبل‌با‌سازمان،‌محب ‌.‌شود‌م،‌تتریف‌سازمان‌مرزهای‌از‌خارج‌موجودیت،‌سازمان‌محب 

‌ععاصنر‌‌بنه‌‌ ابسنتگ،‌‌ضنمن‌‌هنا‌‌سازمان‌.‌رذارد‌م،‌تأثبر‌برآن‌حبا  ‌ادامه‌بهای‌ععوان‌به‌محب ‌با‌انطباق‌به‌سازمان

‌[13]‌.‌هستعد‌مواجه‌اطمبعان‌عد ‌نوع،‌با‌آن‌نبازهای‌یارضا‌برابر‌در‌محب  ‌رونارون‌ ‌متتدد

‌متشکل‌ها‌سازمان‌سایر‌همانعد‌توان‌م،‌نب ‌را‌نجا ‌ ‌امداد‌عملبا ‌در‌درربر‌سازمان‌ی ‌محب ‌تتریف‌به‌توجه‌با

‌شود.‌ادامه‌به‌آن‌پرداخته‌م،‌ی‌هستعد‌که‌درموارد‌از

‌
‌

‌

 تعریف منبع ازمانهای س زیرشاخص ردیف

‌[10]‌ارشد‌مدیریت‌1

‌منورد‌‌در‌ربری‌تصمب ‌سلو م‌ ‌دارند‌قرار‌آن‌ن دی ‌یا‌سازمان‌نقطه‌بالاترین‌ارشد‌مدیران

‌اعضنای‌‌همنه‌‌بنر‌‌کنه‌‌هسنتعد‌‌،هنای‌‌سباست‌اجرای‌نب ‌ ‌سازمان‌های‌ربری‌جهت‌اهداف 

‌.‌رذارد‌م،‌تأثبر‌شرکت

‌[5]‌انسان،‌معاب ‌2
‌انسان،‌معاب ‌مدیریت‌از‌معظور ‌جنذب‌‌بنه‌‌استراتژی ‌ر یکردی  ‌ایجناد‌‌مندیریت ‌‌توسنته‌ 

‌.‌باشد‌م،‌سازمان‌کلبدی‌معاب ‌تتهد‌به‌دستباب،‌ ‌انگب ش

‌[11]‌ارزیاب،‌3
‌اضنطراری‌‌عملبنا ‌‌در‌لاز ‌تمهبندا ‌‌ فنوری‌‌نبازهای‌سانحه ‌اثرا ‌بررس،‌فرآیعد‌ارزیاب،

‌‌.‌شود‌م،‌تتریف‌ضر ری‌ ‌معاس ‌تسهبلا ‌ ‌بازماندران‌زندر،‌حفظ‌برای

‌.‌است‌استوار‌مشتری ‌به‌توجه‌مستمر ‌بهبود‌فرآیعد ‌ابتاد‌مدیریت‌بر ‌ررا‌کبفبت‌ر ش‌[6]‌کبفبت‌مدیریت‌4

‌[11 6]‌لجستب ‌5

‌سازمان‌های‌مجموعه‌زیر‌از‌دیگر‌یک،  ‌پشنتببان،‌‌همنان‌‌ینا‌‌لجستب ‌.‌است‌پشتببان،‌ ‌آماد 

 ‌تولبد خدما ‌ارائه‌نقل ‌ ‌حمل‌در‌نباز‌مورد‌اطلاعا ‌ ‌عملبا ‌نمودن‌یکپارچه‌ ‌تکمبل

‌.‌شود‌م،تتریف‌‌توزی ‌ ‌بعدی‌دسته‌مواد ‌جابجای،‌ ‌حمل‌موجودی ‌امور

‌یری ‌برنامه‌ ‌استراتژی‌6
[6 ‌12 ‌

13]‌

‌راهبردهنای‌‌تتببن‌ ‌اهداف‌تتریف‌به‌معجر‌که‌است‌اقدامات،‌همه‌متضمن‌استراتژی ‌برنامه

‌هنای‌‌هندف‌‌انتخناب‌‌یتعن،‌‌نبن ‌‌یری ‌برنامه‌.‌شود‌م،‌سازمان‌اهداف‌به‌دستباب،‌برای‌معاس 

‌.‌اهداف‌تأمبن‌برای‌معاس ‌ ‌درست‌ر ش‌یا‌ سبله‌مسبر ‌رام ‌انتخاب‌سپس‌ ‌درست

‌[12]‌سازمان،‌فرهعگ‌7
‌درجوامن ‌‌ها‌ یژر،‌این‌که‌است‌رسو ‌ ‌آداب‌ ‌سعتها ‌هعجارها ‌ها‌ارزش‌متعای‌به‌فرهعگ

‌‌.‌است‌متفا  ‌انسان،



‌نهد ستابشر‌زنجبرۀ‌تأمبن‌موفقبت‌در‌مؤثر‌عوامل‌بعدی‌ا لویت‌ ‌شعاسای،
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‌کدا ‌هر‌تتاریف‌ ‌بشرد ستانه‌زنجبرۀ‌تأمبن‌در‌محبط،‌های‌شاخصا‌‌‌2جد  ‌شمارۀ
 تعریف منبع محیطی های شاخص ردیف

 [15 14] ،اسبس‌،حقوق 1
‌آن‌چنارچوب‌‌در‌سنازمان‌‌که‌دارد‌اشارم‌قانون،‌های‌ر یه‌ ‌قوانبن‌سایر‌ ‌اساس،‌قوانبن‌به‌بخش‌این

‌.‌شود‌م،‌مربوط‌نب ‌د لت‌با‌سازمان‌های‌سباستگذاری‌ ‌ها‌ر یه‌به‌همبعطور‌ ‌کعد‌م،‌فتالبت

‌[14]‌اجتماع،‌-فرهعگ، 2

‌فرهعنگ‌‌بخنش‌‌در‌.‌دارد‌ کنار‌‌سر‌زندر،‌های‌سب ‌ ‌جامته‌طبقات،‌ساختار‌با‌محب ‌اجتماع،‌بخش

‌ها‌سعت‌قببل‌از‌،های‌پدیدم ‌یکن،‌‌ر ‌این‌از‌کعد‌م،‌فتالبت‌آن‌در‌سازمان‌رفتاری‌های‌ارزش‌ ‌انتظارا  

‌دیدم‌آسب ‌مرد )‌ریانتمش‌توس ‌آن‌پذیرش‌ ‌بشرد ستانه‌های‌کم ‌ارسا ‌در‌ها‌شاخص‌ترین‌مه ‌از

‌‌.‌است‌بحران‌در‌درربر‌معطقه‌اجتماع،‌فرهعگ،‌های‌ر یعه‌به‌توجه(‌امدادی‌نبر های‌ 

‌الگوهای‌نامتمرک  ‌یا‌متمرک ‌اقتصادی‌ری ی‌طرح‌.‌است‌خدما ‌ ‌کالا‌کار ‌بازارهای‌شامل‌بخش‌این‌[15]‌اقتصادی 3

‌‌.‌باشد‌م،‌اقتصادی‌بخش‌ءج ‌همگ،‌مصرف 

‌[14]‌ی‌محب فعّا ر 4

به‌‌را‌آنها‌تواند‌م،‌سازمان‌که‌کعد‌م،‌فراه ‌‌م،عل‌های‌پبشرفت‌قال ‌در‌را‌اطلاعا ‌ ‌دانش‌بخش‌این

‌خنود‌‌نظنر‌‌منورد‌‌هنای‌‌سنتادم‌‌تولبد‌برای‌را‌دانش‌محب ‌.‌ربرد‌کار‌هب‌خدما ‌ارائه‌برای‌ ‌آ رد‌دست

‌‌.‌کعد‌م،‌توزی ‌سازمانها‌سایر‌ببن‌را‌دانش‌این‌ ‌کعد‌م،‌فراه 

‌[5]‌جغرافبای، 5

‌اهمبنت‌‌از‌معطقنه‌‌جغرافبنای،‌‌شرای ‌به‌توجه‌د ستانه‌بشر‌های‌کم ‌ارسا ‌ ‌امدادرسان،‌عملبا ‌در

‌حادثنه ‌‌جوانن ‌‌م،تمنا‌‌سعجش‌مستل  ‌تجهب ا ‌از‌قوی‌زنجبرۀ‌تأمبن‌داشتن‌.‌است‌برخوردار‌خاص،

‌آن‌بنه‌‌دسنتباب،‌‌کنه‌‌دهند‌‌م،‌ر ی‌معاطق،‌در‌دادم‌ر ‌بلایای‌از‌بسباری‌.‌است‌جغرافبای،‌شرای ‌حت،

‌‌.‌نبست‌پذیر‌امکان‌راحت،‌به‌نب ‌هوای،‌حت،‌ ‌زمبع،‌طرین‌از‌معطقه
‌

‌‌در‌رذارتأثبر‌محبط،‌عوامل‌شود‌م،‌دیدم‌فوق‌جد  ‌در‌که‌همانطور ‌عوامنل‌‌از‌عبارتعند‌‌بشرد ستانه‌تأمبنزنجبرۀ

‌.‌جغرافبای،‌محب  ‌یفعاّ ر‌اقتصادی ‌سباس، ‌حقوق،‌اجعماع، ‌فرهعگ،

 یفنّاور -

‌در‌آن‌نقش‌ ‌‌است‌کار‌انجا ‌ر ش‌یفعاّ ر ‌در‌سریتا ‌ی فعاّ ر‌.‌ررفت‌نادیدم‌توان‌م،ن‌مقابله‌ ‌بازسازی‌عملبا ‌را

‌.‌دهعد‌نجا ‌را‌ببشتری‌های‌انسان‌جان‌تاد‌کع‌م،‌کم ‌ما‌به‌تکعولوژی ‌نوین‌یاب ارها‌ ‌استحا ‌تغببر‌ ‌تحو ‌

‌بحنران‌‌ قنوع‌‌از‌بتد‌سازمانده،‌ ‌تکعولوژی‌کارربری‌هب‌با‌جامته‌درسط ‌پذیری‌انتطاف‌ ‌پایداری‌این ‌بر‌علا م

‌جغرافبنای،‌‌های‌سبست ‌.‌بود‌ اقف‌بازسازی‌ ‌مقابله‌عملبا ‌در‌تکعولوژی‌از‌استفادم‌اهمبت‌به‌باید‌.‌شود‌م،‌ببشتر

‌بنه‌‌معناب ‌‌رسنبل‌‌ ‌مندیریت‌‌در‌بهتنری‌‌همکناری‌‌بتوان‌تا‌کرد‌خواهعد‌کم ‌ما‌بههشدار‌در‌سوان ‌‌های‌یا‌سبست 

‌[2]‌.‌بگبرد‌صور ‌دیدم‌حادثه‌معطقه

‌کدا ‌هر‌تتاریف‌ ‌بشرد ستانه‌تأمبن‌ۀزنجبر‌مدیریت‌در‌یفعّا ر‌های‌شاخصا‌3شمارۀ‌‌جد  

 تعریف منبع یفنّاور های شاخص ردیف

1 
‌اطلاعات،‌های‌سبست 

‌
[2]‌

‌دقبنن‌‌‌مطالتنه‌‌بنرای‌‌اطلاعنات، ‌‌هنای‌‌سبسنت ‌‌مجموعه ‌ اقتن،‌‌ ‌علمن، 

‌بنرای‌‌هنا‌‌ سنازمان‌‌منرد ‌‌ ‌کهاف ار‌نر ‌ ‌اف ار‌سخت‌از‌متشکل‌های‌شبکه

‌فرآیعد‌جم  ‌منورد‌‌کععند‌‌من،‌‌استفادم‌ازآنها‌اطلاعا ‌ توزی ‌ایجاد‌آ ری 

‌.‌ربرند‌م،قرار‌استفادم

2 
‌تکعولوژی‌آموزش

‌
[2]‌

‌آموزش باشد‌‌م،‌ترببت‌برابر‌در‌تتلب ‌ ‌دادن‌یاد‌آموختن ‌متع،‌به‌آموزش

‌در‌پایدار‌نسبتاٌ‌تغببرا ‌ایجاد‌معظور‌به‌ ‌یادربری‌بر‌مبتع،‌است‌ای‌تجربه

‌ها ‌مهار ‌تغببر‌ها ‌توانای،‌اثربخش،‌بهبود‌ ‌کار‌انجا ‌به‌قادر‌را‌ا ‌تا‌فرد 

‌‌.‌نماید‌اجتماع،‌رفتار‌ ‌نگرش‌دانش 

‌مندیریت‌‌اطلاعات،‌های‌سبست ‌شامل‌بشرد ستانه‌تأمبنزنجبرۀ‌‌در‌یفعاّ ر‌بررذارأثت‌عامل‌د ‌3شمارۀ‌‌جد  ‌طبن

‌باشد.‌م،‌‌تکعولوژی‌آموزش‌ 



 خان،‌ناصر ‌ج ی بر معد‌صالح،‌طادی ‌شه اد‌عماد
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 ها تحلیل سلسله مراتبی شاخص

‌زنجبرۀ‌تنأمبن‌‌موفقبت‌در‌مؤثر‌فرع،‌های‌شاخص‌ ‌اصل،‌های‌شاخص‌از‌اع ‌ها‌شاخص‌تمام،‌1شمارۀ‌‌شکل‌در

‌.‌اند‌شدم‌بعدی‌دسته TOEمراتب،‌ ‌بر‌مبعای‌تلوری‌‌ۀتحلبل‌سلسل‌طبن‌بعدی‌برای‌ا لویت‌بشرد ستانه
‌

 ‌TOEمد ‌براساس‌بشرد ستانه‌زنجبرۀ‌تأمبن‌موفقبت‌در‌مؤثر‌های‌شاخص‌مرات ‌سلسلها‌‌1شکل

‌بحران‌مدیران‌از‌نفر‌‌18شاملکه‌باشد‌‌م،‌پژ هش‌این‌در‌دهعدران‌پاسخها ‌مشخصا ‌دموررافب ‌‌د  ‌یافته‌ۀدست

‌باشدا‌‌‌م،که‌به‌شرح‌زیر‌‌باشعد‌م،‌احمر‌هلا ‌جمتبت‌لجستب ‌ 

 عوامل مؤثر در موفقیت زنجیره تأمین بشردوستانه 

 (تکنولوژی)فنّاوری 

‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌

‌‌‌فنّاوریآموزش‌

 محیط 

‌حقوقی‌سیاسی‌

‌فرهنگی‌اجتماعی‌

‌اقتصادی‌

‌جغرافیایی‌

‌فنّاوری‌محیط‌

 سازمان 

‌(لجستیک)پشتیبانی‌

‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌

‌مدیریت‌ارشد‌

‌ارزیابی‌

‌مدیریت‌کیفیت‌

‌فرهنگ‌سازمانی‌

‌استراتژی‌وبرنامه‌ریزی‌



‌نهد ستابشر‌زنجبرۀ‌تأمبن‌موفقبت‌در‌مؤثر‌عوامل‌بعدی‌ا لویت‌ ‌شعاسای،
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‌دهعدران‌پاسخ‌دموررافب ‌اطلاعا ‌ا‌4جد  ‌شمارۀ

 تحصیلات

صد
در

 

 سابقه حضور

صد )سال(
در

 

حضور در 

صد بزرگ های لرزه زمین
در

 

میزان آشنایی با مفهوم 

صد بشردوستانه زنجیرۀ تأمین
در

 

‌‌55ک ‌6‌‌67تا‌ 5‌17‌4کمتر‌از‌‌‌6کاردان،

‌‌28متوس ‌8‌‌28تا‌‌10‌17‌6تا‌‌‌50‌5کارشعاس،

‌‌17زیاد‌9‌‌5ببش‌از‌‌15‌5تا‌‌‌44‌10کارشعاس،‌ارشد

‌‌‌20‌50تا‌‌‌15

   11 20بیش از  
‌

از‌خبررنان‌حنداقل‌تحصنبلا ‌‌‌‌‌‌من،‌ ‌طبن‌این‌جند  ‌نب‌شداطلاعا ‌دموررافب ‌خبرران‌بررس،‌‌فوق‌در‌جد  

هنا‌در‌‌بنالای‌آن‌ ‌تخصنص‌‌‌اند‌که‌نشان‌از‌تجربنه‌‌حضور‌داشته‌لرزم‌زمبن‌6تا‌‌4آنها‌در‌‌درصد‌67ند‌ ‌دارلبسانس‌

‌.‌باشد‌م،مدیریت‌بحران‌

زنجبنرۀ‌‌در‌موفقبنت‌‌‌منؤثر‌‌هنای‌‌ ‌زیرشناخص‌‌ها‌شاخص‌بعدی‌یتواین‌پژ هش‌مربوط‌به‌ا ل‌های‌دسته‌سو ‌یافته

‌که‌‌ ‌تحلبل‌سلسله‌مراتب،‌انجا ‌شدم‌استباشد‌که‌از‌طرین‌توزی ‌پرسشعامه‌در‌ببن‌خبرران‌‌م،بشرد ستانه‌‌تأمبن

‌باشدا‌‌م،به‌شرح‌زیر‌

   اصلی های شاخص وزنی نمودار

‌ زن‌بنا‌‌سنازمان‌‌.‌است‌شدم‌مشخص‌اآنه‌اثررذاری‌ا لویت‌ ‌اصل،‌های‌شاخص‌از‌ی ‌هر‌ زن‌نب ‌زیر‌نمودار‌در

‌‌‌.‌باشعد‌م،‌سو ‌ا لویت‌‌133/0 زن‌با‌نب ‌یفعاّ ر‌ ‌د  ‌ا لویت‌‌173/0 زن‌با‌محب ‌ا   ‌ا لویت‌697/0

‌

‌

‌اصل،‌های‌نمودار‌ زن،‌شاخصا‌2شکل‌

 سازمانی های شاخص یوزن نمودار

‌ زن‌‌انسنان،‌‌معناب ‌‌ ا  ‌ا لوینت‌‌‌382/0 زن‌بنا‌‌ارشند‌‌مدیریت‌شود‌م،‌دیدم‌‌4شکل‌در‌که‌همانطور ‌‌157/0بنا

‌د  ‌ا لویت ‌ارزیاب،‌چهار  ‌ا لویت‌‌126/0 زن‌با‌پشتببان،‌سو  ‌ا لویت‌‌138/0 زن‌با‌یری ‌برنامه‌ ‌استراتژی 

‌ششن ‌‌ا لویت‌‌072/0 زن‌با‌سازمان،‌فرهعگ‌پعج  ‌ا لویت‌‌114/0 زن‌با در‌‌‌065/0 زن‌بنا‌‌کبفبنت‌‌مندیریت‌ 

‌.‌هستعد‌هفت ‌ا لویت

‌

‌

‌

‌

0.133 
0.173 

0.697 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

‌فعا ری‌‌
‌محب 
‌سازمان
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‌

‌

‌

‌

‌ها‌آن‌بعدی‌ا لویت‌ ‌سازمان‌های‌شاخص‌ زن‌نمودارا‌‌‌3شکل

  محیطی های شاخص وزنی نمودار

‌‌325/0 زن‌بنا‌ ‌بحنران‌‌بر‌حاک ‌سباس،‌حقوق،‌شرای ‌چویس ‌اکسپر ‌اف ار‌نر ‌توس ‌آمدم‌به‌دست‌نمودار‌طبن

‌سنو  ‌‌ا لوینت‌‌‌237/0 زن‌بنا‌‌اجتماع،‌فرهعگ،‌شرای ‌د   ‌ا لویت‌‌265/0 زن‌با‌اقتصادی‌شرای ‌ا   ‌ا لویت

‌در‌دیگنر‌‌ۀنکتن‌‌.‌است‌پعج ‌ا لویت‌‌085/0 زن‌با‌محب ‌یفعاّ ر‌ ‌چهار ‌ا لویت‌‌097/0 زن‌با‌جغرافبای،‌شرای 

‌اینن‌‌فرا ان‌رذاریتأثبر‌دهعدم‌نشان‌که‌‌است‌پعج ‌ ‌چهار ‌با‌سو ‌ ‌د  ‌ ‌ا  ‌های‌ا لویت‌ببن‌محسوس‌تفا  

‌‌.‌است‌محبط،‌عوامل‌سایر‌به‌نسبت‌عامل‌سه

‌

‌

‌

‌آنها‌بعدی‌ا لویت‌ ‌محبط،‌های‌شاخص‌ زن‌نمودارا‌‌4شکل

 یفنّاور های شاخص وزنی نمودار

‌ا لوینت‌‌در‌ ‌‌352/0اطلاعنات،‌‌های‌سبست ‌ زن‌ ‌ا  ‌ا لویت‌دارای‌ ‌‌648/0یفعاّ ر‌آموزش‌ زن‌ 5شکل‌‌طبن

‌‌‌.‌است‌د  

 ‌
 بشرد ستانه‌زنجبرۀ‌تأمبن‌موفقبت‌بر‌یفعاّ ر‌های‌شاخص‌ زن،‌نمودارا‌‌5شکل

 ها شاخص تمامی وزنی نمودار

‌مشنخص‌‌نبن ‌‌را‌کدا ‌هر‌ا لویت‌ ‌محاسبه‌را‌ها‌شاخص‌از‌ی ‌هر‌نهای،‌ زن‌اف ار‌نر ‌نسب، ‌ زن‌محاسبه‌از‌پس

‌.‌ستآنها‌از‌هرکدا ‌اهمبت‌ ‌ها‌شاخص‌نهای،‌ زن‌ۀدهعد‌نشان‌7شمارۀ‌‌نمودار‌.‌است‌کردم

‌

0.352 

0.648 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

‌سبست ‌اطلاعات،
‌آموزش‌فعا ری

0.085 

0.097 
0.237 

0.265 

0.325 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

‌فعا ری‌محب ‌
‌جغرافبای،‌
‌اجتماع،‌-فرهعگ،‌
‌اقتصادی
‌سباس،‌‌-حقوق،

0.065 

0.072 

0.114 

0.126 

0.138 

0.157 

0.382 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45

‌مدیریت‌کبفبت‌‌

‌فرهعگ‌سازمان،‌

‌ارزیاب،‌‌

‌پشتبان،‌

‌استراتژی‌ ‌برنامه‌ری ی‌‌

‌معاب ‌انسان،‌

‌مدیریت‌ارشد‌‌
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‌
‌های‌شعاسای،‌شدم‌ا‌نمودار‌ زن،‌کل‌شاخص‌6شکل

‌به ‌توجه ‌‌244/0 زن‌بنا‌‌ارشند‌‌مندیریت‌‌ 6شنکل‌‌با

‌ا لوینت‌‌‌117/0 زن‌بنا‌‌انسنان،‌‌معناب ‌‌ ا  ‌ا لویت

‌ا لوینت‌‌103/0 زن‌بنا‌‌ یری‌برنامه‌ ‌استراتژی‌د   

‌‌094/0 زن‌بننا(‌لجسننتب )‌پشننتببان،‌ ‌آمنناد‌ سننو 

 ‌پعچ ‌ا لویت‌‌085/0 زن‌با‌ارزیاب،‌چهار  ‌ا لویت

‌ زن‌بننا‌بحننران‌بننر‌حنناک ‌سباسنن،‌حقننوق،‌شننرای 

‌ زن‌بننا‌سننازمان،‌فرهعننگ‌ششنن  ‌ا لویننت‌060/0

‌‌048/0 زن‌با‌کبفبت‌مدیریت‌هفت  ‌ا لویت‌054/0

‌ (‌یفعنّنا ر)‌تکعولننوژی‌آمننوزش‌هشننت  ‌ لویننتا

‌نه ‌ا لویت‌‌047/0 زن‌با‌اقتصادی‌شرای  ‌شنرای ‌ 

‌بحنران‌‌در‌درربنر‌‌محب ‌بر‌حاک ‌اجتماع،‌فرهعگ،

‌اطلاعنات،‌‌هنای‌‌سبسنت ‌ ‌ده ‌ا لویت‌‌044/0 زن‌با

‌بنا‌‌جغرافبنای،‌‌شنرای ‌‌یازدم ‌ا لویت‌‌025/0 زن‌با

‌محبطن،‌‌هنای‌‌یفعنّا ر‌‌ ‌د ازدم‌ا لویت‌‌018/0 زن

‌مبن ان‌‌.‌آ رد‌دسنت‌‌به‌را‌آخر‌ا لویت‌016/0 زن‌با

‌آن‌مب ان‌که‌است‌‌2/0آمدم‌به‌دست‌ناسازراری‌نر 

‌[9]‌.‌است‌قبو ‌قابل‌ ‌‌1/0از‌کمتر

 بحث

‌شنرح‌‌اینن‌‌بنه‌‌آنهنا‌‌پاسنخ‌‌ ‌تحقبنن‌‌اینن‌‌والا لس

‌اباشد‌م،

تأمبن‌موفقبت‌بر‌مؤثر‌عوامل‌ ‌بشرد ستانه‌زنجبرۀ

‌با‌کدامعد؟‌ایران‌در‌دادم‌ر ‌ای‌لرزم‌زمبن‌با‌مقابله‌در

‌قبل،‌تحقبقا ‌ۀمطالت‌ ‌شدم‌انجا ‌پژ هش‌به‌توجه

‌جن ء‌‌یفعنّا ر‌‌ ‌محنب ‌‌سازمان ‌اصل،‌شاخص‌سه

‌بشرد سنتانه‌‌تنأمبن‌‌زنجبرۀ‌موفقبت‌در‌اصل،‌عوامل

‌اهمبنت‌‌سنازمان‌‌شناخص‌‌مقایسنا ‌‌طبن‌.‌باشعد‌م،

‌زنجبننرۀ‌تننأمبن‌موفقبننت‌اثررننذاری‌در‌سنن ای،‌هبنن

‌‌2شنکل‌‌ ‌‌5شنمارۀ‌‌جند  ‌‌طبن‌.‌دراد‌بشرد ستانه

‌ ‌د  ‌ا لویننت‌در‌محننب ‌ا   ‌ا لویننت‌در‌سننازمان

‌داشنتن‌‌ر ‌اینن‌‌از‌.‌باشد‌م،‌سو ‌ا لویت‌در‌یفعاّ ر

‌جمتبننت‌همانعنند‌معسننج ‌امنندادی‌سننازمان‌ینن 

‌گشنای‌راه‌توانند‌‌من،‌‌زیادی‌بسبار‌حد‌تا‌احمر‌هلا 

‌.‌باشد‌بحران‌مدیریت

تنأمبن‌‌زنجبنرۀ‌‌موفقبنت‌‌در‌مؤثر‌سازمان،‌عوامل‌

‌در‌دادم‌ر ‌هنای‌‌لنرزم‌‌زمنبن‌‌با‌مقابله‌در‌بشرد ستانه

‌شمارۀ‌طبن‌کدامعد؟‌ایران ‌ببن‌در‌3شکل‌ ‌‌6جد  

‌بنا‌‌مقایسنه‌‌در‌ارشد‌مدیریت‌سازمان، ‌های‌شاخص

‌اینن‌‌.‌دارد‌ببشنتری‌‌ارجحبنت‌‌سنازمان،‌‌عوامل‌سایر

‌ زن‌که‌چرا‌است‌عوامل‌سایر‌از‌ببشتر‌بسبار‌برتری

‌در‌ ‌‌382/0 زن‌بنا‌‌ارشند‌‌مندیریت‌‌به‌ررفته‌تتلن
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‌ زن‌انسننان،‌معنناب ‌درحالبکننه‌اسننت‌ا  ‌ا لویننت

‌توانا‌ارشد‌مدیریت‌که‌دهد‌م،‌نشان‌ ‌داشته‌157/0

زنجبنرۀ‌‌‌موفقبنت‌‌در‌توانند‌‌من،‌‌عوامل‌سایر‌از‌ببش

‌ایفننا‌را‌اصننل،‌ ‌اساسنن،‌نقننش‌بشرد سننتانه‌تننأمبن

‌ا لوینت‌‌انسان،‌معاب ‌ارشد ‌مدیریت‌از‌پس‌.‌کعد‌م،

‌پشنتبان،‌‌سو  ‌ا لویت‌یری ‌برنامه‌ ‌استراتژی‌د   

‌ ‌پنعج ‌‌ا لویت‌ارزیاب،‌چهار  ‌ا لویت(‌لجستب )

‌کبفبنت‌‌مندیریت‌‌ ‌ششن ‌‌ا لویت‌سازمان،‌فرهعگ

‌.‌دارد‌را‌هفت ‌ا لویت

تنأمبن‌‌‌موفقبنت‌‌در‌منؤثر‌‌محبط،‌عوامل‌ ‌زنجبنرۀ

‌در‌دادم‌ر ‌هنای‌‌لنرزم‌‌زمنبن‌‌با‌مقابله‌در‌بشرد ستانه

‌کنه‌‌‌4شنکل‌‌ ‌‌7شنمارۀ‌‌جد  ‌طبن‌کدامعد؟‌ایران

‌تحلبنل‌‌ ‌تج ینه‌‌ ‌بررسن،‌‌منورد‌‌را‌محبط،‌عوامل

‌همچننون‌سباسنن،‌حقننوق،‌شننرای ‌اسننت‌دادم‌قننرار

‌بسنبار‌‌امعبنت‌‌ ‌هنا‌‌سنازمان‌‌سنایر‌‌ ‌د لت‌سباست

‌قرارربنری‌‌موجن ‌‌ ‌اسنت‌‌عوامنل‌‌سنایر‌‌بر‌ جار

‌.‌اسنت‌‌شندم‌‌ا  ‌ا لوینت‌‌در‌سباس،‌حقوق،‌شرای 

‌فرهعگننن،‌عوامنننل‌د   ‌ۀرد‌در‌اقتصنننادی‌عوامنننل

‌ۀرد‌در‌جغرافبننای،‌عوامننل‌سننو  ‌ۀرد‌در‌اجتمنناع،

‌ررفتنه‌‌قنرار‌‌پنعج ‌‌ۀرد‌در‌محنب ‌‌یفعنّا ر‌‌ ‌چهار 

‌.‌است

تنأمبن‌‌‌موفقبنت‌‌درمنؤثر‌‌یفعنّا ر‌‌عوامل‌ ‌زنجبنرۀ

‌در‌دادم‌ر ‌هنای‌‌لنرزم‌‌زمنبن‌‌با‌مقابله‌در‌بشرد ستانه

‌شنمارۀ‌‌طبن‌کدامعد؟‌ایران ‌در  5نمنودار‌‌ ‌‌8جد  

‌هنای‌‌آمنوزش‌‌به‌توجه‌ی فعاّ ر‌های‌شاخص‌مقایسه

‌از‌ببشنتر‌‌بسنبار‌‌ ‌محسوس‌قابل‌صور ‌به‌یفعاّ ر

‌زنجبنرۀ‌تننأمبن‌‌موفقبنت‌‌در‌اطلاعنات،‌‌هنای‌‌سبسنت ‌

‌.‌رذارد‌م،‌اثر‌بشرد ستانه

زنجبنرۀ‌‌‌موفقبنت‌‌بنر‌‌منؤثر‌‌عوامنل‌‌بعدی‌ا لویت

‌دادم‌ر ‌های‌لرزم‌زمبن‌با‌مقابله‌در‌بشرد ستانه‌تأمبن

کلن،‌‌‌ۀمقایس‌در ‌6شکل‌طبناست؟‌‌چگونه‌ایران‌در

‌کلن،‌‌ زن‌اصنل، ‌‌هنای‌‌شناخص‌‌یهر‌ی ‌از‌اجن ا‌

‌زنجبنرۀ‌تنأمبن‌‌‌موفقبنت‌‌بر‌مؤثر‌های‌شاخص‌‌م،تما

‌کنه‌‌دهند‌‌من،‌‌نشنان‌‌نمنودار‌‌این‌.‌است‌آمدم‌دست‌به

‌سنایر‌‌بنه‌‌نسبت‌محسوس،‌تفا  ‌با‌ارشد ‌مدیریت

‌معنناب ‌.‌اسننت‌ررفتننه‌قننرار‌ا  ‌ا لویننت‌در‌عوامننل

‌ارزیناب،‌‌ ‌پشتببان،‌ی ری ‌برنامه‌ ‌استراتژی‌انسان، 

‌پنعج ‌‌تا‌ا  ‌ا لویت‌از‌که‌هستعد‌سازمان،‌عوامل‌از

امدادی‌همچون‌‌های‌لذا‌سازمان‌.‌شوند‌م،انتخاب‌‌را

بنا‌تقوینت‌مندیریت‌ارشند‌بنه‌‌‌‌‌‌‌احمنر‌‌هلا جمتبت‌

ی‌قنوی‌‌رین ‌‌برنامههمرام‌معاب ‌انسان،‌ ‌استراتژی‌ ‌

‌ۀرسننبل‌معنناب ‌بننه‌معطقنن‌ ‌توانعنند‌در‌انسننجا ‌‌منن،

‌حقنوق،‌‌عوامنل‌‌قرارربری‌.‌دعاثررذار‌باش‌مدید‌حادثه

‌فرهعنگ‌‌ کبفبنت‌‌مندیریت‌‌از‌بنالاتر‌‌ۀرد‌در‌سباس،

‌توجه‌قابل‌نکا ‌از‌اطلاعات،‌های‌سبست ‌ ‌سازمان،

‌.‌است

 گیری نتیجه

‌بعدی‌ا لویت‌ ‌شعاسای،‌ تحقبن‌این‌در‌اصل،‌هدف

‌در‌بشرد ستانه‌زنجبرۀ‌تأمبن‌موفقبت‌در‌مؤثر‌عوامل

‌های‌لرزم‌زمبن‌خصوص‌هب‌طببت،‌های‌بحران‌با‌مقابله

‌نشنان‌‌نبن ‌‌نهنای،‌‌نتبجه‌.‌است‌مبود‌ایران‌در‌دادم‌ر 

‌یفعنّا ر‌‌ ‌محب ‌سازمان ‌اصل،‌شاخص‌سه‌دهد‌م،

‌.‌اسننت‌رننذارتأثبر‌بشرد سننتانه‌زنجبننرۀ‌تننأمبن‌بننر

‌ ‌محنب ‌‌سنپس‌‌سنازمان‌‌توسن ‌‌اثررذاری‌شترینبب

‌ارشند‌‌مدیریت‌.‌ربرد‌م،‌صور ‌تکعولوژیدرنهایت‌

‌در‌سباسن،‌‌حقوق،‌شرای ‌سازمان، ‌های‌شاخص‌در

‌‌ ‌محبط،‌های‌شاخص ‌تکعولوژی‌آموزش‌نهایتدر
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‌از‌.‌انند‌‌شندم‌‌ا  ‌رتبنه‌‌حائ ‌یفعاّ ر‌های‌شاخص‌در

‌ارشد‌مدیریت‌س ای‌هب‌تأثبر‌پژ هش‌این‌نتای ‌دیگر

‌در‌هنا‌‌در‌مقایسنه‌بنا‌سنایر‌شناخص‌‌‌‌‌انسان،‌معاب ‌ 

‌کنل‌‌ببن‌در‌.‌است‌بشرد ستانه‌تأمبن‌زنجبرۀ‌موفقبت

‌قببل‌از‌سازمان،‌های‌شاخص‌نب ‌فرع،‌های‌شاخص

‌ ‌اسنننتراتژی‌انسنننان، ‌معننناب ‌ارشننند ‌مننندیریت

‌جنن ء‌ارزینناب،‌پشننتببان، ‌ ‌آمنناد‌ی رینن ‌برنامننه

هننر‌چعنند‌ایننن‌‌‌‌.‌دارننند‌قننرار‌ا  ‌هننای‌ا لویننت

 ل،‌باید‌بنه‌‌‌ استصور ‌ررفته‌دقبن‌‌بعدی‌ا لویت

‌زنجبنرۀ‌تنأمبن‌‌این‌نکته‌نب ‌توجه‌کنرد‌کنه‌انسنجا ‌‌‌‌

به‌ی ‌یا‌تتداد‌محد دی‌شناخص‌‌بشرد ستانه‌فق ‌

ها‌در‌کعار‌‌شاخص‌تمام،بلکه‌انسجا ‌‌بستمربوط‌ن

بشرد سنتانه‌‌‌تأمبنۀ‌تواند‌موفقبت‌زنجبر‌م،یکدیگر‌

‌.‌دکعتضمبن‌‌را

 سپاسگزاری

کسننان،‌کننه‌در‌‌‌م،از‌تمننانویسننعدران‌بنندین‌ سننبله‌

 ‌خبررنان‌‌ازاع ‌‌ سهم،‌داشتعدنگارش‌این‌پژ هش‌

جمهننوری‌‌احمننر‌هننلا پرسننعل‌جمتبننت‌‌د‌ ‌اسنناتب

‌ دکتر‌محسن‌مومع،آقایان‌‌خصوصه‌ب‌ایران‌‌م،اسلا

 ‌‌اسنتان‌اصنفهان‌‌‌احمنر‌‌هنلا ‌مدیر‌عامل‌جمتبنت‌‌

نجنا ‌‌‌عملبا ‌امنداد‌ ‌‌ۀمحمد‌محمدی‌رئبس‌ادار

‌‌‌.‌کععد‌م،تشکر‌استان‌اصفهان‌
‌
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Abstract 

Background: People around the world usually face disasters which lead to death, injury, 

property damage and disruption of daily activities. These unpleasant experiences related to 

natural or manmade disasters. Iran is a disaster-prone country due to its geographical 

conditions. However, the factor which facilitates crisis management in natural disasters 

deals with an integrated chain including of all humanitarian services and components 

which prepared to help involved people. It is known as humanitarian supply chain. 

Method: This applied research is done in order to identify the effective factors on success 

of humanitarian supply chain based on three main groups including organization, 

environment and technology. The priority of each group is done by using hierarchical 

analysis and utilizing the information and experiences of 18 experienced managers 

working in Red Crescent society. By using paired comparison questionnaire, 18 

experienced managers working in Red Crescent society were selected and studied. Then 

the collected data was analyzed via export choice 11.  

Findings: In this research which is based on TOE theory, three indicators such as 

organization, environment and technology considered as the main indicators and 14 sub-

indicators were identified such as senior management, human resources, support, strategy 

and programming, organizational culture, quality management of the situation political 

rights, social-cultural conditions, geographical conditions, environmental technology, 

technology education, and information systems.  

Conclusion: According to the results, organizational factor with indicators including 

human resource management, logistic, strategy and planning, organizational culture, and 

quality management refer to first priority. And environmental factor with indicators such 

as political rights, economy, social culture, geography and technology is the second 

priority. Also Technological factor with indicators including training technology and 

communication systems refer to third priority.  

Keywords: crisis, humanitarian supply chain, organization, environment, technology, 

hierarchical analysis                      
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