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اثربخشی سازماندهی، توجیه و مانور 

و  ها  نکارکنان کلیدي بهزیستی استا

بر میزان دانش،  ي منتخب کشورها  نشهرستا

ارائه  براينگرش و آمادگی سازمانی ایشان 

  ي روانی اجتماعی در زلزلهها تحمای

، 3، مرتضی مرادي پور2زاده، شیدا صراف1حمیدرضا اسکاش

  6، عبدالرضا ارغایی5الهی ، محبوبه روح4مینا نظري کمال

، مـدیریت بیمارسـتان   ي پزشـکی و کارشـناس ارشـد   ادکتر. 1

  .، تهران، ایرانایران هلال عالی آموزش مؤسسه پژوهشی معاون

. کارشناس ارشد آمار زیستی، مدرس مدعو دانشگاه علـم و  2

  فرهنگ، تهران، ایران.

کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري، مدیر مرکـز  . 3

سازمان امـداد و نجـات، تهـران،     (EOC)عملیات اضطراري 

  ایران.

، تهران، ارشد روانشناسی عمومیمسئول: کارشناس ة. نویسند4

  ایران.

Email:mnkamalabadi@gmail.com 
محـیط   ةمدیریت سـوانح طبیعـی، دانشـکد    کارشناس ارشد. 5

  زیست، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

 جمعیــت نجــات و امــداد ســازمان در آمــوزش . مدیرسـابق 6

  تهران، ایران.، ایران اسلامی جمهوري احمر هلال

  25/1/95 :رشیپذ 4/7/94:  افتیدر

  چکیده

بر  86سال  طرح محب سازمان بهزیستی از: مقدمه

و  محلی مدیریت بحران در محلـه  هاي تشکیل گروه

طـرح   هاي روستا تمرکز یافت. به دلیل برخی کاستی

، 1392تا  1390اي ه محب، این طرح طی سال ۀاولی

تخصصی کارامدیران بحران ایرانیان  مؤسسه وسیله به

محلی  هاي بازمهندسی گردید تا ساختار و ارتباط تیم

محب بـا بهزیسـتی شهرسـتان و اسـتان در شـرایط      

ارزیـابی   ،هـدف تحقیـق حاضـر    اضطرار بهبود یابد.

قالـــب  اثربخشــی بازمهندســـی طــرح محـــب در  

سازماندهی، توجیه و برگزاري مانور بـراي کارکنـان   

  بهزیستی بود. ةادار

  

  

  

مـورد شـاهدي   هـاي   این مطالعه از نوع طرح:  وشر

کنترل را با هم مقایسـه  و  مداخله هاي گروه کهاست 

اجـرا   1394تـا   1393 ازکـه  در این مطالعه  .دکن می

دانش و نگـرش کارکنـان بهزیسـتی و آمـادگی      ،شد

چهار استان که طرح بازمهندسی ادارات بهزیستی در 

شده بود با چهار استان کـه طـرح   محب در آن اجرا 

  در آنها اجرا نشده بود مقایسه گردید.

دانـش کارمنـدان گـروه    ها،  با توجه به یافته: ها یافته

دار بیشتر از گـروه کنتـرل بـود     مداخله به طور معنی

)001/0<p-value   اخـتلاف مشــاهده شـده میــان .(

نگرش کارمندان در گروه مداخلـه و کنتـرل از    نمرة

ــی  ــاري معن ــر آم ــود نظ ) =110/0p-value( .دار نب

بهزیستی استان در گروه ادارة اختلاف میزان آمادگی 

امـا آمـادگی ادارات    ،دار نبـود  مداخله با کنترل، معنی

 يدار مداخله بـه طـور معنـی    هاي بهزیستی شهرستان

 .کنتـرل بـود   ايه ـ بیشتر از آمادگی ادارات شهرستان

)029/0p-value=(  

نتایج حاصل از این پژوهش نشـان داد  : گیري نتیجه

ــامل    ــه ش ــام گرفت ــازي انج ــدامات توانمندس ــه اق ک

آموزشـی  و  سازماندهی اضطراري، جلسات توجیهی

 حـوزة محب، به جـز   ةو مانور طرح بازمهندسی شد

دانـش    يتقـا نگرش، در بخش آمادگی سازمانی و ار

  است. معناداري داشته تأثیر

بازمهندسـی طـرح محـب، دانـش،      :کلیدي کلمات

  .نگرش، آمادگی سازمانی



 و.. پور، مینا نظري کمال حمیدرضا اسکاش، شیدا صرافزاده، مرتضی مرادي
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  مقدمه

اقدامات در زمینـه بلایـاي طبیعـی، از     ۀبررسی پیشین

بــروز آشــفتگی بســیار پــس از وقــوع بحــران خبــر 

سـطوح سـازمانی،    تمـامی دهـد. سـردرگمی در    مـی 

نبودن وظایف و حدود اختیـارات   تداخل و مشخص

عملیـاتی بـراي شـرایط     هاي طرح، نداشتن مسئولان

 اضطرار، وجود تنش و فشـار روانـی ناشـی از آگـاه    

از پیامدهاي ناشی از بلایـا و   مسئولانمردم و  نبودن

ــه  ــوددر نتیج  ــ نب ــاهش قابلی ــادگی و ک ــا تآم و  ه

ان در انجـام وظـایف، مشـخص    کارکن ـ هـاي  توانایی

 ةانات و تجهیزات کمکی موجـود و نحـو  نبودن امک

دسترسی به آنان و بسیاري مشـکلات دیگـر سـبب    

ــه  ــروز تصــمیمات لحظ ــزایش ب ــر اي  اف ــی ب و متک

در  .بحران خواهد شـد  ابتکارات فردي پس از وقوع

چنین شرایطی روند مقابله چندان کارآمد نبوده و یـا  

از سرعت مطلوب برخوردار نخواهد بود. در حالیکه 

ساعات اولیه پس از وقـوع بحـران کـه بـه سـاعات      

طلایی شهرت دارد، بسیار حیاتی بـوده و تـأخیر در   

  )2, 1( .افزاید میعملکرد مناسب بر وخامت شرایط 

ــاس  ــراین اس ــر  ،ب ــی ط ــی بازمهندس ــبط  1ح مح

روانی اجتماعی در بلایـا،   يها ت(مداخلات و حمای

ــتی    ــان بهزیس ــاختار کارکن ــتی)، س ــازمان بهزیس س

شهرستان و بهزیستی استان بـراي پاسـخ مـؤثرتر در    

این ساختار مخصـوص   )3( .زمان بحران تغییر یافت

زمان اضطرار یا وقوع سوانح بوده و ادارات بهزیستی 

اســـتان و شهرســـتان، در زمـــان غیراضـــطراري از 

, 4( .نمایند میساختارهاي عادي روزمره خود تبعیت 

                                                             
ارتقاي چارچوب ساختاري این طرح از ، منظور از بازمهندسی طرح

که البته است  IMS/ICS/RRT/CERT المللی مدل سنتی به بین

سازي و  اجتماعی کشورمان، بومیبا در نظر گرفتن شرایط سازمانی و 

  یا به عبارتی دیگر استاندارد شده است.

لذا، ساختار سازمانی مناسب، بـراي دسـتیابی بـه     )5

اهداف بهزیستی در زمان بحران طراحی شد و طـی  

آن، بـه    يرگزاري مـانور، اجـزا  جلسات توجیهی و ب

بهزیستی اسـتان و شهرسـتان آمـوزش    ادارة کارکنان 

  )3, 2( .داده شد

بحران نیـز،   حوزةامروزه مشخص شده است که در 

ي مدیریتی، لازم است سـاختار  ها هحوزهمانند سایر 

مختلف، براي شرایط اضـطراري   هاي سازمانی ارگان

سازمان  )7 ,6( .و بحرانی، از پیش طراحی شده باشد

بهزیستی نیز از این قاعده مسـتثنی نبـوده و سـازمان    

شرایط اضـطراري، بـه عنـوان     برايدهی ساختار آن 

. طـی  )8, 5(بخشی از طرح محب انجام شده است 

بازمهندسی طرح محب، کارکنـان کلیـدي بهزیسـتی    

بـا   1392تـا   1390 هاي استان و شهرستان، طی سال

ماعی در سوانح و روانی اجت يها تهدف ارائه حمای

بلایا، در چهار اسـتان هرمزگـان، خراسـان جنـوبی،     

اصفهان و فارس، سازماندهی، توجیـه و وارد برنامـه   

مانوري تمام عیار شدند تـا از ایـن طریـق دانـش و     

نگرش آنها و همچنین آمادگی سازمانی براي مواجهه 

 با بحران زلزله ارتقا یابد.

ی بـه عنـوان   امروزه آموزش و بهسازي منـابع انسـان  

ــراي  هــا ي اصــلی ســازمانهــا یکــی از اســتراتژي ب

حیـات   )9, 6( .رود مـی شمار ه شرایط ب سازگاري با

ي هـا  تتا حـد زیـادي بـه دانـش و مهـار      ها سازمان

مختلــف کارکنــان بســتگی دارد، بهبــود ایــن مــوارد 

قابلیت سازگاري سازمان بـا محـیط متغیـر را بیشـتر     

توانمندسـازي   هـا  هدف از این آمـوزش  )9( .کند می

بررسی و آگـاهی از نتـایج و بـازده    کارکنان است و 

 )6( .این اقدامات، لازمه فرآیند توانمندسـازي اسـت  



  ...و ها  اثربخشی سازماندهی، توجیه و مانور کارکنان کلیدي بهزیستی استان
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بازمهندسی و هر اقدام بهسـازي   ۀحلق ها این بررسی

  کند. میرا تکمیل 

آن بـه   ۀتـرین سـرمای   ، مهمهر سازمان نیروي انسانی

آید. یـک سـازمان حتـی بـا مجهزتـرین       میحساب 

گیـري از   اوري بدون بهرهترین فنّ تجهیزات و پیشرفته

دیـده، توفیـق کامـل     نیروي کار متخصـص و تعلـیم  

همه سـاله، هزینـه و    ها سازمان )10( .نخواهد داشت

ي ها تافزایش مهار وقت زیادي را صرف آموزش و

این آموزش  ۀکنند. هزین خاص منابع انسانی خود می

بـراین اسـاس    .آیـد  میشمار  هگذاري ب نوعی سرمایه

یک ارزیابی دقیق و علمی، براي تعیین میزان تحقـق  

اهداف و ارائه تصویر کلی از اثربخشی این اقـدامات  

  )11( .ضروري است

ــع    ــراي جم ــردي ب ــی رویک ــابی آموزش آوري  ارزی

اطلاعات اسـت کـه بـه مـدیران بـراي رسـیدن بـه        

تصمیمات مفید و با ارزش در مورد برنامه آموزشـی  

  )13-11( .کند کمک می

در مورد ارزیابی اثربخشی، تعریف جامع و مشخصی 

ــا  ،)13(وجــود نــدارد  ــابی  مــیام ــوان گفــت ارزی ت

ي انجام شده تـا  ها اثربخشی یعنی تعیین کنیم فعالیت

چه حد منجر به بهبود دانش، نگـرش و رفتـار شـده    

  )14, 12, 10( .است

ي انجام شده در غالب یک سازمان ها بازبینی فعالیت

طرح، که با هدف مدیریت بلایاي عظیم انجام یا یک 

نیازمند تهیـه و تـدوین ابزارهـاي پژوهشـی       اند، شده

باشـد. ایـن شـیوه     میمتناسب با اقدامات انجام شده 

در برابـر   هـا  و واکـنش  ها ریزي عنوان مبناي برنامه هب

بلایاي طبیعی در اغلب کشورهاي دنیا در نظر گرفته 

  )6( .شود می

اصلی در پژوهش حاضر  ۀگفته شد، مسئلبنابر آنچه 

اسـت کـه آیـا بازمهندسـی طـرح محـب، طـی         این

سـازي   سـازي و ظرفیـت   ، در آگاه92تا  90 هاي سال

  گروه هدف اثربخش بوده است؟ 

حقیقت ارزیـابی اثربخشـی بازمهندسـی سـاختار      در

آورد تـا   مـی اي فـراهم   اضطراري، از یک سـو آیینـه  

ــازمان   ــان س ــدیران و کارکن ــویري  م ــتی تص بهزیس

ــن ــداخلات    روش ــف م ــم و کی ــونگی ک ــر از چگ ت

و از سـوي   ،بازمهندسی طرح محب به دست آورنـد 

ریزان و مدیریت ارشد سازمان بهزیستی  دیگر، برنامه

مدیریت بحران  حوزةمسئول در  هاي و سایر سازمان

ي مثبت و منفی ها سازد تا نسبت به جنبه میرا مجهز 

کننـد و از ایـن راه بـه    تصمیمات خود، آگاهی پیـدا  

ي توانمندسـازي  ها تها و فعالی اثربخش کردن برنامه

, 15(. بحـران یـاري رسـانند    حوزةنیروي انسانی در 

16(  

  روش

اسـت و  مورد شـاهدي  هاي  این مطالعه از نوع طرح

ه و به کردکنترل را با هم مقایسه و  مداخله هاي گروه

ایــن ترتیــب، بــه بررســی اثربخشــی اجــراي طــرح 

محب در گروه مداخله، در مقایسـه   بازمهندسی شدة

با گروه کنترل پرداخته اسـت. در پـژوهش حاضـر،    

ــاختار     ــرین س ــوزش و تم ــوجیهی، آم ــات ت جلس

 طرح محب در گروه مداخلـه، طـی   بازمهندسی شدة

، به عنوان متغیـر مسـتقل، و دانـش و نگـرش     1392

بهزیسـتی اسـتان و   ادارة و آمادگی سازمانی  کارکنان

بهزیستی شهرستان، به عنـوان  ادارة ی سازمانی آمادگ

 آمـاري  ۀوابسته در نظر گرفته شدند. جامع هايمتغیر

گروه مداخلـه  -1این پژوهش شامل دو گروه است: 

ــتان و   ــتی اسـ ــدان کلیـــدي بهزیسـ ــامل کارمنـ شـ



 و.. پور، مینا نظري کمال حمیدرضا اسکاش، شیدا صرافزاده، مرتضی مرادي
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 92تـا  90 هـاي  ی بود که در فاصله سالهای شهرستان

در بازمهندسی طرح محـب شـرکت کـرده و مـانور     

زمـانی   ةمحـب در محـدود   ةبازمهندسـی شـد  طرح 

، بـا مشـارکت   1392 تا پایان مرداد 1392 اردیبهشت

آنها برگزار شده بود. بنابراین گروه مداخله، خـود از  

دو زیرگروه تشکیل شده بود: الف) کارکنان بهزیستی 

  ب) کارکنان بهزیستی شهرستان. ،استان

گروه کنترل شـامل کارمنـدان کلیـدي بهزیسـتی      -2

کشور بود که طـرح محـب و    هاي ان و شهرستاناست

بازمهندسی طرح در آنها اجرا نشده بود. بنابراین این 

الـف)   گروه نیز از دو زیرگـروه تشـکیل شـده بـود:    

ــان بهزیســتی  ،کارکنــان بهزیســتی اســتان ب) کارکن

  شهرستان.

گــروه اول: بــراي جمــع آوري نمونــه گــروه  ۀنمونــ

ي اصفهان، ها  نستامداخله، تیم ارزیاب به ترتیب به ا

نـد.  کردخراسان جنوبی، هرمزگان، و فارس مراجعه 

کارکنان بهزیستی استان و شهرستان، از طریق ابـلاغ  

قبلی از سوي کارشناس طرح  هاي کتبی و هماهنگی

شـرکت در جلسـه    بـراي محب بهزیستی هر اسـتان  

ــنامه و    ــیله پرسش ــه وس ــده و ب ــوت ش ــابی دع ارزی

  ند.شدي آمادگی ارزیابی ها تلیس چک

توانسـتند   میی که های گروه دوم: از میان استان ۀنمون

اسـتان تهـران،    4به عنـوان کنتـرل انتخـاب شـوند،     

مرکزي، خراسان رضوي و سمنان انتخاب شدند. در 

، علاوه بر طـرح محـب، طـرح اجتمـاع     ها این استان

و  و محـلات  ها محور دیگري نیز در سطح شهرستان

روسـتاها اجــرا نشـده بــود. گـروه کنتــرل براســاس    

شباهت نسبی شرایط اقلیمـی و فرهنگـی بـا گـروه     

مقایسـه بـا    بـراي مداخله انتخاب شدند. این گـروه  

گروه مداخله در متغیرهاي پـژوهش حاضـر از بـین    

تهران، سمنان، خراسان رضوي و مرکزي،  هاي استان

  انتخاب شدند.

نظر گرفته شد. چـرا   استان البرز به عنوان پایلوت در

سـهولت  رغم نزدیکـی مکـانی بـه تهـران و      که علی

دسترسی براي آمادگی، نمونـه گیـري و در صـورت    

گیري، جمعیت این اسـتان از   یند نمونهانیاز تکرار فر

ن از سراسـر ایـران   امختلـف و مهـاجر   يهـا  تقومی

آمده از پایلوت اول  دست بهتشکیل شده است. نتایج 

ن پرسشنامه بود. لذا پس از اعمال نشانگر پایایی پایی

بهبـود پایـایی، پرسشـنامه مجـددا در      برايتغییرات 

استان البرز نمونه گیري شده و از نظر پایـایی مـورد   

همچنـین  گیري پایلوت و  نمونه بررسی قرار گرفت.

دو گروه مداخله و کنترل به روش در دسترس انجام 

  شد.

قلمرو پژوهش حاضر، از نظـر زمـانی و مکـانی بـه     

باشد: قلمرو زمـانی: ایـن تحقیـق یـک      میشرح زیر 

را  1394 تا خرداد 1393ماهه از ابتداي مهر  9 ةدور

شود. مرحله ارزیابی میـدانی پـروژه از آذر    میشامل 

انجام گرفت. قلمرو  1394تا پایان اردیبهشت  1393

ي پـایلوت،  هـا   نمکانی: قلمرو مکانی تحقیـق، اسـتا  

گیرد: اسـتان پـایلوت: در    میبرمداخله و کنترل را در

ي هـا   نشهرسـتان کـرج. اسـتا    ،دو نوبت استان البرز

) 2شهرستان بندرعباس.  ) استان هرمزگان،1مداخله: 

راسـان  ) استان خ3استان اصفهان، شهرستان کاشان. 

استان فارس، شهرستان  )4جنوبی، شهرستان بیرجند. 

 )اســتان تهــران،1ي کنتــرل: هــا  ناســتامرودشــت و 

)استان سمنان، شهرستان آرادان. 2شهرستان ورامین. 

استان )4. شهرستان بجستان استان خراسان رضوي،)3

تـیم ارزیـاب متشـکل از    مرکزي، شهرستان زرندیه. 

مختلف و مکمل انتخـاب گردیـد. ایـن     هاي پتانسیل
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در واسطه ارتبـاط شـغلی    هب تیم شامل افرادي بود که

و سابقه کاري در دفتر طـرح   ،سازمان امداد و نجات

و تجربه در امر امـداد و   احمر هلالو برنامه جمعیت 

ــات، ــاختارهاي    نج ــل س ــناخت کام ــر ش ــلاوه ب ع

و آشنایی با ماهیت و فنون  (EOC/ICS) اضطراري

ریزي و ارزیابی از توانایی بـالایی در برقـراري    برنامه

دار بودند. همچنین ارتباط و توجیه و مصاحبه برخور

ــی  يهــا تحمایــ ۀروانشناســی خبــره در زمینــ روان

تـیم  ی در بلایا نیـز در تـیم حضـور داشـت.     اجتماع

ــاب  ــهارزی کارشــناس مــدیریت ســوانح و  وســیله ب

  گردید. میهمچنین کارشناس آمار پشتیبانی 

 لیسـت  چـک : در این تحقیق از گیري ابزارهاي اندازه

ــادگی  ــتان و ادارة آمـ ــتی اسـ ــتان و بهزیسـ شهرسـ

زیر به عنوان ابـزار اصـلی گـردآوري     هاي پرسشنامه

  استفاده شده است: ها داده

پژوهشـگر   پرسشـنامۀ ) اطلاعات دموگرافیک: این 1

ــراي کســب اطلاعــات جمعیــت  شــناختی ســاخته ب

، تأهـل کنندگان مثل جنسیت، سن، وضـعیت   شرکت

میزان تحصـیلات، متوسـط درآمـد ماهانـه و نـوع و      

  بهزیستی بود.محل همکاري با 

ارزیابی اثربخشی طرح محب بهزیستی:  ۀ) پرسشنام2

با توجه به نبود آزمونی معتبر براي بررسی اثربخشی 

فرآیند بازمهندسی، که بتوان بـا آن واکـنش کارکنـان    

ن بـر آن شـدند تـا بـراي     ابهزیستی را سنجید، محقق

اثربخشی بازمهندسی  ۀساخت و اعتباریابی پرسشنام

طرح محب، براساس معیارهاي آموزشـی و اهـداف   

براي این منظـور   .بازمهندسی طرح محب اقدام کنند

کنتـرل، کـه طـرح اجتمـاع      هـاي  ابتدا از بین اسـتان 

محوري مانند محب در آنها اجرا نشـده بـود، اسـتان    

البرز (شهرستان کرج) به عنوان استان پایلوت بـراي  

پرسشـنامه انتخـاب شـد. ایـن      ساخت و هنجاریابی

ــدوین    ــراي ت ــد. ب ــرا ش ــه اج ــایلوت در دو مرحل پ

تعیـین اثربخشـی، پـس از مطالعـه مبـانی       پرسشنامۀ

 هـاي  مـرتبط، فهرسـتی از مؤلفـه    هاي نظري و نظریه

ها انجام  مورد مطالعه تهیه شد. تعریف عملیاتی مؤلفه

، هـا  گرفت و با توجه به اهمیت هر یک از زیرمؤلفـه 

  تنظیم شد.ها  بندي پرسش جدول درجه

هـر مؤلفـه تـدوین     هاي براساس این جدول، پرسش

موجـود اسـتخراج و بـا     هاي شد یا از بین پرسشنامه

بازمهندسـی  فرهنگ ایران و اهداف و مباحث طـرح  

 هـاي  محب منطبـق گردیـد. سـرانجام پرسـش     شدة

پرسشـنامه   در پایلوت اول. شدتدوین شده ویرایش 

پس و  پایلوت دومدر نهایت در  سئوال داشت که34

بـه   سـئوال  21 ،مـوارد اي  حذف و جابجایی پـاره از 

ــد ــایی پرسشــنامه، از ضــریب   .دســت آم ــراي پای ب

نتــایج بــه کمــک  همســانی درونــی اســتفاده شــد و

فراوانـی، میـانگین،   یعنـی  ي آمـار توصـیفی   ها شرو

 آلفــايیعنــی اســتاندارد و آمــار اســتنباطی  انحــراف 

کرونباخ، آزمون معناداري ضریب همبستگی بررسی 

 و نظـر  از شد. روایی صوري پرسشنامه، بـا اسـتفاده  

 .شد بررسی مربوطه نصامتخص و کارشناسان تحلیل

 بــه دلیــل پایــایی پــایین در پــایلوت اولپرسشــنامه 

اصلاح شد، بدین ترتیـب کـه تعـداد     شهرستان کرج

سؤالات تا حد امکان کاهش یافـت و سـؤالاتی کـه    

داد حذف یا جایگزین  میپایایی پرسشنامه را کاهش 

ــین ســؤالات  ــد. همچن ــدگردی ــی صــوري  فاق روای

ایــن پرسشــنامه  هــاي بازنویســی شــدند. زیرمقیــاس

عبــارت بودنــد از دانــش مــدیریت ســوانح و بلایــا، 

  . سوانح و بلایا نگرش و درك مدیریت



 و.. پور، مینا نظري کمال حمیدرضا اسکاش، شیدا صرافزاده، مرتضی مرادي
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ضریب آلفاي کرونبـاخ بـراي پایـایی ایـن ابـزار در      

براي بخش دانش و نگرش پرسشـنامه،   پایلوت دوم

ــئوالا ــشت س ــنامه   بخ ــش پرسش ــدان ــورت هب  ص

غلط و بخش نگرش لیکـرت   -صحیحاي  گزینهچهار

  بود.اي  گزینه 5

در ارزیـابی  لیسـت امکانـات   آمادگی:  لیست چک) 3

کارکنان بهزیستی بخشـی از برنامـه   توانمندي پاسخ 

 ۀشـود، امـا در ارزیـابی درج ـ    مـی مدون محسـوب ن 

آمادگی سازمانی براي پاسخ بـه بحـران و شناسـایی    

در  رو، از این ابـزار  نقش مهمی دارد. از اینها  کمبود

پژوهش حاضر استفاده شده است. به منظور بررسی 

بهزیستی شهرسـتان و بهزیسـتی   ادارة میزان آمادگی 

ــتان، دو  ــکاس ــت چ ــن    لیس ــد. ای ــه ش ــزا تهی مج

براساس نظر کارشناسان تهیه شد و در  ها تلیس چک

بـه اجـرا در   به صورت آزمایشـی  پایلوت دوم البرز 

 8بـراي تمـام    هـا  تلیس ـ چکاین  یید،أاز ت آمد. پس

استان مورد مطالعه تکمیل گردید. در هـر اسـتان دو   

کل بهزیسـتی  ادارة کی در سطح ی ،لیست چکسطح 

بهزیسـتی شهرسـتان   ادارة استان و دیگري در سطح 

تکمیل شد. براي افزایش اعتبـار   از آن استان منتخب

توسط یک ارزیاب خبره،  ها تلیس چکارزیابی، این 

و پس از بررسی وضعیت و میزان آمادگی هر یک از 

ه ئارا هاي ادارات بهزیستی شهرستان و استان، در آیتم

شده و براسـاس مسـتندات و شـواهد تکمیـل شـد.      

بـدین صـورت    هـا  تلیس چکگذاري این  روش نمره

بود که براي هر آیتم، چهار وضعیت در نظـر گرفتـه   

)، تاحـدودي  -آمادگی( نبودشد: داراي آمادگی (+)، 

  ) و غیرقابل ارزیابی (؟). ~(

اهمیت ها  با توجه به اینکه آیتم لازم به ذکر است که

یکسانی نداشتند، از کارشناسان خبره در ایـن زمینـه   

 1ضریب اهمیتی در بـازه  خواسته شد تا به هر آیتم 

هـر آیـتم از میـانگین     نمـرة بدهنـد. در نهایـت    5تا 

هرآیتم به صـورت  امتیازهاي داوران محاسبه گردید. 

نمـره)، تـا حـدودي     2دارد («وضعیت به صورت  4

 5/0غیـر قابـل ارزیـابی (    نمره) و 0نمره)، ندارد (1(

 لیست چک هاي در نظر گرفته شد. تعداد آیتم »نمره)

بهزیسـتی  ادارة مورد و  14بهزیستی شهرستان، ادارة 

   مورد بود. 15استان، 

  تحقیقروش 

پژوهشــگران ایــن طــرح، پــس از برگــزاري جلســه 

ــان  ــوجیهی کارشناس ــدول   9ت ــاس ج ــتان، براس اس

و هـــا   بنـــدي طـــرح، در بهزیســـتی اســـتان زمـــان

مداخله و کنترل حاضر شد و پـس از   هاي شهرستان

برگزاري جلساتی بـه ترتیـب بـا پرسـنل بهزیسـتی      

ــتان،   ــتی شهرس ــتان، بهزیس ــنامۀاس ــابی  پرسش ارزی

و همچنـین   محـب  بازمهندسی شـدة اثربخشی طرح 

بهزیستی استان و شهرستان ادارة آمادگی  لیست چک

کـه  ند. ذکر این نکته ضـروري اسـت   کردرا تکمیل 

زمـان بـه    به طـور هـم  براي تکمیل ها  تمام پرسشنامه

  داده شدند.پرسنل کلیدي بهزیستی 

و هـا   اجراي پرسشـنامه  ،ها تلیس چکبعد از تکمیل 

ند. شـد کدگذاري ها  آوري اطلاعات، پرسشنامه جمع

به دست آمده از نمونه بـا اسـتفاده از    هاي سپس داده

شدند. ي آماري توصیفی و استنباطی بررسی ها شرو

در این پژوهش از دو روش آماري بـراي پاسـخ بـه    

ي هـا  شروالـف)  شـد:  پژوهش اسـتفاده   هاي سؤال

  ؛میانگین و انحراف معیار، تعداد و درصد :توصیفی

دو گـروه مسـتقل    tاستنباطی: آزمون  يها شروب) 

-دو، مـن -کـاي  هاي نرمال و آزمون هاي براي متغیر
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ــال و   ــاي غیرنرمـ ــراي متغیرهـ ــی بـ ــون ویتنـ آزمـ

  اسمیرنوف براي بررسی نرمالیتی. -کلموگروف

  ها یافته

نفر از کارمندان بهزیستی در این مطالعه شرکت  191

نفر در گروه مداخلـه و   125از این تعداد،  که ندکرد

نفر در گروه کنترل بودند. تعـداد ایـن افـراد بـه      66

  آمده است. 1 جدول شمارةتفکیک استان در 

معیار) سن کارکنان بهزیستی گروه میانگین (انحراف 

)، 185/5( 38/42) (اصفهان 815/6( 82/39 مداخله

ــوبی   ــان جن ــارس 841/5( 57/35خراس  08/42)، ف

ــان 800/6( ــود.  206/7( 00/40)، هرمزگ ــال ب )) س

همچنــین میــانگین (انحــراف معیــار) ســن کارکنــان 

 43/41) (تهران 861/7( 53/39بهزیستی گروه کنترل 

)، خراسان رضـوي  845/6( 11/37)، مرکزي134/8(

  )) سال بود. 493/8( 50/36) و سمنان676/5( 27/42

 به منظور بررسی بیشتر سن کارمندان بهزیستی در دو

گروه مداخله و کنترل، ابتدا نرمـالیتی متغیـر سـن از    

. شـد طریق آزمون کلموگروف اسـمیرنوف بررسـی   

و مقـدار احتمـال آن    907/0این آزمـون   آمارةمقدار 

383/0= p-value  د. بر این اساس توزیع شمحاسبه

سن در دو  مقایسۀلذا به منظور  ،متغیر سن نرمال بود

دو گـروه مسـتقل    tگروه مداخله و کنترل از آزمون 

آمـده، سـن    دست بهاستفاده گردید. با توجه به نتایج 

کننـده در ایـن مطالعـه، در     کارکنان بهزیستی شرکت

بـا هــم   دار معنـی گـروه مداخلـه و کنتـرل اخــتلاف    

-p=799/0و  255/0آزمـون   آمـارة (مقـدار   .نداشت

value(  

کارکنان شامل جنسیت، وضعیت اي  زمینه هاي ویژگی

، ســطح تحصــیلات، نــوع همکــاري و میــزان تأهــل

جـدول  درآمد، به تفکیک گروه مداخله و کنتـرل در  

  است.آمده  2 شمارة

دانش و نگرش کارکنـان بهزیسـتی بـه     نمرةمیانگین 

 3 جـدول شـمارة  تفکیک گروه مداخله و کنترل در 

  ارائه شده است. 

ادارة وضعیت کلی میـزان آمـادگی   به منظور بررسی 

، نمرات در گروه مداخله و کنترل بهزیستی  شهرستان

مربوطـه محاسـبه    لیست چکهر اداره بر اساس فرم 

ادارة بهزیسـتی هـر شهرسـتان،    ادارة شد. در آمادگی 

(اصفهان) بیشترین میـزان   بهزیستی شهرستان کاشان

ــس از آن ادارات بهزیســتی     ــادگی را داشــت. پ آم

مرودشت (فارس) و بیرجند (خراسان  هاي شهرستان

دوم و سـوم آمـادگی    هاي جنوبی) به ترتیب در رتبه

ــرار داشــته و بهزیســتی شهرســتان بنــدرعباس      ق

. در کـرد آمادگی را کسـب   نمرة(هرمزگان) کمترین 

گروه کنترل، آرادان (سمنان) بیشترین میزان آمـادگی  

دوم قـرار   رتبـۀ و ورامین (تهـران) در   کردرا کسب 

ــتان  ــت. ادارات بهزیســتی شهرس ــاي گرف ــه  ه زرندی

ن رضـوي) بــه طــور  (مرکـزي) و بجســتان (خراســا 

نتـایج در   ،مشترك کمترین میزان آمادگی را داشـتند 

  آورده شده است. 4 جدول شمارة

بهزیسـتی  ادارة به منظور بررسی کلی میزان آمـادگی  

در گروه مداخله و کنترل، نمرات هر اداره بـر    استان

ادارة مربوطـه محاسـبه شـد.     لیسـت  چکاساس فرم 

بهزیستی اسـتان فـارس بیشـترین میـزان آمـادگی را      

اصـفهان و خراسـان    هـاي  داشته و پس از آن اسـتان 

دوم و سـوم قـرار    هـاي  جنوبی بـه ترتیـب در رتبـه   

 گرفتند. استان هرمزگـان کمتـرین میـزان آمـادگی را    

داشت در میان ادارات بهزیستی گروه کنترل، اسـتان  

ــادگی را کســب   ــزان آم ــردمرکــزي بیشــترین می . ک
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سـوم  رتبـۀ  دوم و تهران در رتبۀ خراسان رضوي در 

قرار گرفت. سمنان کمترین میزان آمادگی را کسـب  

  )4 جدول شمارة( .کرد

بـه منظـور بررسـی سـؤال اول     استنباطی:  هايافتهی

آیا میان سطح دانش و نگرش  اینکهپژوهش مبنی بر 

 بـراي کارکنان بهزیستی در گروه مداخله بـا کنتـرل،   

مقابله با پیامدهاي زلزله بـا آن تفـاوتی وجـود دارد؟    

ابتدا نرمال بودن نمرات دانش و نگرش با استفاده از 

آزمون کلموگروف اسمیرنوف بررسـی شـد. مقـدار    

و  p-value=001/0دانـش   نمرةاحتمال آزمون براي 

آمـد.   دسـت  بـه  p-value=035/0نگرش  نمرةبراي 

لذا بـراي   ،بنابراین نمرات دانش و نگرش نرمال نبود

دانش و نگرش کارکنان در دو گروه مداخلـه   مقایسۀ

  د.شویتنی استفاده  -ز آزمون منو کنترل، ا

، دانـش کارمنـدان   5 جدول شـمارة با توجه به نتایج 

دار بیشـتر از   بهزیستی در گروه مداخله به طور معنی

امـا اخـتلاف    ،دانش کارمندان در گـروه کنتـرل بـود   

نگرش کارمندان بهزیستی در  نمرةمشاهده شده میان 

دار نبود. به  گروه مداخله و کنترل از نظر آماري معنی

تر در میان افرادي کـه فقـط    منظور بررسی تخصصی

ــتند،    ــاغل هس ــتان ش ــتان و شهرس ــتی اس در بهزیس

اعضاي تـیم محـب از مطالعـه    همکاران غیردولتی و 

فقط براي کارمندان بهزیستی  ها خارج شده و مقایسه

نفـر وارد مطالعـه    176انجام گرفت. در ایـن بخـش   

 62نفر از گـروه مداخلـه و    114شدند. از این تعداد 

دانـش و   مقایسـۀ نفر از گروه کنترل بودند. به منظور 

نگرش کارمندان بهزیستی در گروه مداخله و کنترل، 

د. میـزان دانـش و   ش ـویتنی اسـتفاده   -ز آزمون منا

آگاهی کارمندان بهزیستی در گروه مداخله بـه طـور   

بیشتر از کارمندان گروه کنترل بود. نگـرش   دار معنی

کارمندان بهزیستی در گروه مداخله و کنترل تفـاوت  

  )6 جدول شمارة( .ندارند داري معنی

دوم پژوهش مبنی بر اینکـه   سئوالبه منظور بررسی 

بهزیســتی ادارة  ســازمانی آیــا میــان میــزان آمــادگی

مقابلـه بـا    برايدر گروه مداخله با کنترل،   شهرستان

 مقایسـۀ  بـراي پیامدهاي زلزله تفـاوتی وجـود دارد؟   

 هـاي  بهزیستی شهرستانادارة آمده از  دست بهنمرات 

کنتـرل از   هـاي  بهزیسـتی شهرسـتان  ادارة مداخله با 

ویتنی اسـتفاده گردیـد. آمـادگی ادارات     -آزمون من

دار بیشـتر از   مداخله بـه طـور معنـی    گروهبهزیستی 

کنترل بود. نتایج این آزمون در  گروهآمادگی ادارات 

  ارائه شده است.  7 جدول شمارة

سوم پژوهشی مبنی بر اینکه  سئوالبه منظور بررسی 

اسـتان  بهزیستی ادارة  سازمانی آیا میان میزان آمادگی

مقابله بـا پیامـدهاي    برايدر گروه مداخله با کنترل، 

نمــرات  مقایســۀ بــرايزلزلــه تفــاوتی وجــود دارد؟ 

گـروه   هـاي  آمده از ادارات بهزیستی اسـتان  دست به

ویتنی -کنترل از آزمون منگروه  هاي مداخله با استان

ــادگی ادارات بهزیســتی   ــزان آم ــد. می اســتفاده گردی

کنتـرل اسـت.    هاي مداخله بیشتر از استان هاي استان

نبود. بـا ایـن    دار معنیاما این اختلاف از نظر آماري 

یتنـی بـه سـطح    و -حال مقدار احتمـال آزمـون مـن   

ایـن نتـایج نیـز در     ،بسیار نزدیـک اسـت   داري معنی

  آورده شده است. 7 جدول شمارة

  بحث

تـوان گفـت کـه در     میال اول سؤدر تبیین دو بخش 

بخش اول این سؤال مبنی بر تفاوت معنـادار سـطح   

دانش کارمندان بهزیستی در گروه مداخله و کنتـرل،  

پژوهشی  ۀپیشینپیشینه پژوهشی داخلی نداشته اما با 
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لازم بـه   )18, 17( .در خارج از کشور همسو اسـت 

هـا کـاملا    آماري ایـن پـژوهش   ۀذکر است که جامع

یکسـان نیسـتند. لـذا در تبیـین ایـن سـؤال       مشابه و 

توانیم نتیجه بگیریم، بازمهندسـی طـرح محـب و     می

اقدامات انجام شده (سازماندهی، آموزش، توجیـه و  

مانور)، در تغییر سطح دانش کارکنان بهزیستی گروه 

مداخله، اثربخش بوده است. اما درخصـوص بخـش   

آمده در سطح تغییر نگرش  دست بهدوم سؤال، نتایج 

طـرح   کارکنان بهزیستی اسـتان، بـا گـزارش نهـایی    

مدیریت بحران اجتماع محور در  ملّی ةارزیابی پروژ

محلی همسو نیست. باید  هاي روي اداره )18(ویتنام 

یابند که اهداف  میرفتاري زمانی بهبود  گفت اهداف

رو داشـتن   شناختی و نگرشی تغییـر نماینـد. از ایـن   

توانـد بـه    مـی نگرش مناسب در کارکنـان بهزیسـتی   

آمادگی و انسـجام زنجیـره   اهداف سازمان در ایجاد 

نشـان   هـا  ) بررسـی 19( .مدیریت بحران کمک کنـد 

شـرکت در مـانور زلزلـه بـا میـزان       ۀدهند ســابق  می

، اما بررسی )6(آگاهی و دانش افراد در ارتباط است 

که نشان بدهد، شرکت در مانور زلزلـه، بـر نگـرش    

از سـوي دیگـر    گذارد، مشاهده نشـد.  می تأثیرافراد 

تغییـرات   برايباید گفت که تغییر نگرش، بستر لازم 

بــه دلیــل وجــود  ولــی ،دکنــ مــیرفتــاري را فــراهم 

ي متعدد و نیز به دلیل اینکه نوشتن اهـداف  ها شنگر

اغلب این بخـش نادیـده    یستن اي هنگرشی کار ساد

آن،   يتغییـر یـا ارتقـا    بـراي شود و تلاش  میگرفته 

معنادار نبودن آمـاري  مستلزم اقدامات بیشتري است. 

نگـرش کارمنـدان    نمـرة اختلاف مشاهده شده میان 

بهزیستی در گروه مداخله و کنترل، علاوه بـر مـوارد   

تواند بـه دلایـل مختلفـی از جملـه تغییـرات       میبالا 

نـدادن  مدیریتی (با توجه به تغییـر دولـت) و انتقـال    

جدیــد،  ئولانمســمطالــب آموزشــی طــرح بــه    

 ۀتر براي طرح محـب در مجموع ـ  دهی پایین اولویت

ین تـر  و از نظر تیم ارزیـاب، مهـم   ها بهزیستی استان

دلیل این نتیجه، ناکـافی بـودن فراینـدهاي آموزشـی     

و  توجیهی پرسنل بهزیستی نسـبت بـه اهـالی محلـه    

. واقعیت امر این است که آموزش کردروستاها اشاره 

گروه مداخلـه (بهزیسـتی اسـتان و     پرسنل بهزیستی

شهرستان) به شـکل بلندمـدت، محـدود بـه معـاون      

پیشگیري، کارشناسان طرح محب و روانشناسان بوده 

فقـط   بهزیستی اسـتان و شهرسـتان،   مسئولانو بقیه 

زمانی بازمهندسی طرح  ةچند جلسه و آن هم طی باز

محب تا اجـراي مانورهـاي مربوطـه، تحـت فراینـد      

یهی قرار گرفتند. بنابراین توقع ایجاد آموزشی و توج

بهزیسـتی اسـتان و    مسـئولان تغییر نگرشی در بـین  

  رسد. میمداخله، غیرمنطقی به نظر  هاي شهرستان

در خصـوص بررسـی   نتایج حاصل از این پـژوهش  

ــین ادارات    ــازمانی ب ــادگی س ــزان آم ــاوت در می تف

بیـانگر آن  ي مداخله با کنتـرل،  ها  نبهزیستی شهرستا

ي هـا   نآمـادگی ادارات بهزیسـتی شهرسـتا   است که 

مداخله بـه طـور معنـادار بیشـتر از آمـادگی ادارات      

ي کنترل بود. براسـاس نتـایج مشـخص    ها  نشهرستا

آمـادگی   بـراي تعیـین شـده    هـاي  شود، در ملاك می

ــازمانی  ــوز ادارة س ــاس آم ــتی، براس ــا شبهزیس ي ه

ي مداخلـه از  اه  نبهزیستی شهرستاادارة بازمهندسی، 

آمادگی نسبی بیشـتري نسـبت بـه ادارات بهزیسـتی     

کنترل برخوردار بـود و ایـن نشـان از     هاي شهرستان

ــطح     ــادگی س ــی در آم ــرح بازمهندس ــی ط اثربخش

، مبنی سئوالبخش دوم  بهزیستی شهرستان است. در

بر بررسی تفاوت در میـزان آمـادگی سـازمانی بـین     

کنتـرل، نتـایج   ادارات کل بهزیستی گروه مداخله بـا  
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 اختلاف معنادارسـت. بـا ایـن حـال     نبود ةدهند نشان

داري بسـیار  مقدار احتمـال آزمـون، بـه سـطح معنـا     

نسـبی   فـق اتو ةنزدیک است. این نتیجه نشـان دهنـد  

ادارة طـرح بازمهندسـی شـده در ایجـاد آمـادگی در      

  است.بهزیستی 

   گیري نتیجه

 پـذیري  آسـیب  میـزان درمجموع بـا در نظـر گـرفتن    

یک اسـتان و نقشـی کـه     يها  نشهرستان یا شهرستا

تـرین سـطح ارتبـاطی بـا مـردم       بهزیستی در نزدیک

سراسـر کشـور دارد، چنانچـه     يمحلات و روستاها

شدیدي رخ دهـد، بــراي رویـارویی بـا ایـن      ۀزلزل

تـا   اسـت داشتن آمادگی سـازمانی ضـروري    ،پدیده

رسانی  سازمان بهزیستی به هدف خود مبنی بر کمک

دیده در سوانح و  به مردم آسیبدر شرایط اضطراري 

سـطح دانـش و نگـرش      يدسـت یابـد. ارتقـا    بلایا

تواند بـر میـزان عملکـرد و در     میکارکنان بهزیستی 

بگذارد. به عبارتی دیگر  تأثیرنتیجه آمادگی سازمانی 

با توجه به اینکه عوامل نگرشی، در کنار سایر عوامل 

واند بر آمادگی افـراد  ت میچون عوامل عملکردي، هم

بـه   با توجـه از این رو، . گذار باشدتأثیر ها و سازمان

 دار ینتایج به دست آمده در این پژوهش مبنی بر معن

نگـرش   نمـرة اخـتلاف مشـاهده شـده میـان      نبودن

به لحاظ  کارمندان بهزیستی در گروه مداخله و کنترل

آماري و البتـه   نبودنمعنادار توان گفت که می، آماري

علاوه دهد که  میی آن به سطح معناداري نشان نزدیک

بازمهندسی طرح محب، بر نیاز بیشتر به پیشتیبانی از 

آمـادگی  نیز به جهـت  نگرش پرسنل بهزیستی استان 

رویارویی با بلایا و خصوصاً زلزله، نیـاز بـه تقویـت    

طـرح    يتغییر در نوع مداخلـه و ارتقـا   دارد. از اینرو

لازم به نظر مـی  محب در این زمینه  ندسی شدةبازمه

ي هـا  شبه عبـارت دیگـر، بـا گسـترش آمـوز      .رسد

مدیریت بحران در میان کارکنان بهزیسـتی اسـتان و   

تـوان   مـی افزایش حمایت سازمان بهزیستی کشـور،  

 ـ   آمـادگی در بحــران   ۀنگـرش و عملکـرد را در زمین

رسـانی صـرف باعـث تغییـر در      تقویت کرد. اطـلاع 

بلکه باید با استفاده از  ،شود میرفتار افراد ن نگرش و

ي مناسـب، ضـمن افـزایش درك افـراد در     هـا  شیوه

مداخله خطرات مربوط به زلزلـه، آنهـا را بـه اتخـاذ     

ي هـا  شرفتارهاي پیشگیرانه تشویق کرد. انتخاب رو

رسانی و ابزارهاي آموزشـی بایـد متناسـب بـا      اطلاع

ر منطقـه  ي منتخب جامعه و فرهنگ بومی هها شرو

صورت گیرد. معرفی افراد و اماکن در معرض خطر، 

ي هـا   ني مناسب براي شناسایی مکـا ها شارایه آموز

هاي کار، زندگی و اماکن عمومی، توجه  امن در محل

ي گروهی به ویژه رادیو و ها به اهمیت و نقش رسانه

ین نکـات  تـر  تلویزیون در آموزش همگـانی از مهـم  

نتایج حاصل از توان گفت  میدر مجموع  )20( .است

 این پژوهش حاکی از آن است که جلسات تـوجیهی 

 حوزةمحب به جز  بازمهندسی شدةآموزشی طرح و 

دانـش    ينگرش، در بخش آمادگی سازمانی و ارتقـا 

زیسـتی در  میزان دانش کارکنـان به  اینکهموثر بود و 

اما کافی و در حـد مطلـوب    مورد زلزله بهبود داشته،

رو با توجه بـه نتـایج ایـن پـژوهش،      یناباشد. از مین

ــا اقـــدامات مداخلــه طــرح   ياي و آموزشــی و ارتق

نگرشی و دیدگاه پرسـنل ادارات   حوزةخصوصاً در 

 است.بهزیستی لازم و ضروري 

 ها تمحدودی

مداخله از زمان ي ها  ندر استا مسئولانجایی  ه) جاب1

کنون خصوصاً با تغییر دولـت.  اجراي طرح محب تا
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 هـاي  و روش هـا  منـابع آموزشـی، سرفصـل    نبود) 2

  . ها استان تمامیآموزشی یکسان در 

مشابه در کشـور و جدیـد    هاي ) عدم اجراي طرح3

اجرایـی   هـاي  بودن طرح و فقدان اطلاعات و روش

آزموده شده خصوصاً در ارتباط با ارزیابی اثربخشـی  

  نگرشی و رفتاري.

  اتپیشنهاد

سازمان بهزیستی  ۀسطح بازمهندسی به لای ي) ارتقا1

کشور در قالب طراحی ساختار سـازمانی اضـطراري   

  ؛»ستاد کل بحران بهزیستی کشور«

آموزشی و بازآموزي مستمر  هاي ریزي دوره ) برنامه2

پرسنل کلیدي بهزیستی در سطوح مختلف کشوري، 

   ؛ها استانی و شهرستان

) EOPبرنامه عملیاتی اضطراري («) تهیه و تدوین 3

بـه عنـوان مکمـل سـاختار     » ي بحـران بهزیستی بـرا 

  ؛شده براي شرایط اضطراري سازمانی بازمهندسی

) تهیه و تدوین شرح وظایف مشخص و کاربردي 4

براي اعضاي کلیدي و واحدهاي مختلف بهزیسـتی،  

  ؛در سطوح مختلف

) ضــرورت ایجــاد ســتاد کشــوري و تشــکیل     5

  ؛ها براي طرح محب در کشور و استاناي  دبیرخانه

ــاختار   ) 6 ــتی در س ــاه بهزیس ــین جایگ ــین و تبی تعی

مدیریت بحران به ویژه شوراي همـاهنگی مـدیریت   

  ؛ها بحران کشور، استان و شهرستان

بهزیستی در ارتبـاط   هاي  هحوزن سایر کرد  ) همراه7

  ؛با بحران

 ةشــد تــازه منصــوب مســئولان) توجیــه بــه موقــع 8

بهزیستی نسبت به طـرح و مأموریـت بهزیسـتی در    

  ؛شرایط اضطراري

دهـی بـراي    ) طراحی فرایند و تهیه فرمت گـزارش 9

، ها تکه براساس آن، فعالی ها کارشناسان محب استان

  ؛را ارایه دهند درخواستیوضیت و اطلاعات 

ــ10 ــزایش بودج ــلاش   ۀ) اف ــاز و ت ــورد نی ــرايم  ب

 12و  10 ةفصـل بحـران (مـاد    ۀگیري از بودج ـ بهره

فصل بحران) و اختصاص ردیف اختصاصـی بـراي   

  ؛طرح محب

گیري از تـوان و   بهره برايی یها ت) تدوین سیاس11

  ؛ها ظرفیت دیگر دستگاه

ــی از    12 ــوان یک ــه عن ــرح ب ــدیل ط ــرورت تب ) ض

  ؛استراتژیک بهزیستی هاي برنامه

ــري 13 ــراي) پیگی ــ ب ــب    یملّ ــرح و جل ــردن ط ک

 ـ مـادي و معنــوي نهادهـاي حــاکمیتی    يهــا تحمای

  ؛(سازمان مدیریت بحران کشور)

) ضرورت توجه ویژه به تهران به عنوان پایتخت 14

  ؛مختلف تهران يها تو قومی ها تکشور و به مهاجر

, احمر هلالکشوري با جمعیت  ۀنام ) امضاء تفاهم15

براي همکاري با ایـن   ها شهرداري ،وزارت بهداشت

  ؛طرح

جـامع و کـاربردي    یدستورالعملۀ و تهی) بازبینی 16

آموخته فراینـد   هاي براي طرح محب براساس درس

  ؛بازمهندسی طرح و ارزیابی اثربخشی به عمل آمده

جدیــد در آمــوزش و  هــاي وريا) اســتفاده از فنّــ17

سـایت طـرح محـب بـراي ارتبـاط و       اندازي وب راه

  ؛دسترسی به اطلاعات محب از طریق سایت

ــی و 18 ــه ) طراح ــراي برنام ــاي اج ــی و  ه آموزش

  پرسنل بهزیستی. ةبازآموزي مستمر ویژ

  آموخته شده هاي درس

) لزوم داشتن الگـوي مناسـب و از پـیش طراحـی     1

اري ساختار سازمانی مناسب براي شرایط اضطر ةشد
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افزایـی میـان افـراد،     به منظور ایجاد هماهنگی و هـم 

  ؛دهنده در بحران پاسخ هاي و سازمان ها گروه

سازي متولیان  محور با آماده مدیریت بحران جامعه )2

  ؛گردد می(دولتی) تقویت  رسمی

فـردي   رشد عملکردشواهدي از  گونههر ةمشاهد )3

 هـاي فـرد   نگـرش در برخاسته از بهبود و سازمانی، 

شــرایط  بــراي آمــادگی ســازمانی یســت، چــرا کــهن

توانـد بـه طـور مسـتقیم، در جریــان      مـی اضـطراري  

و سایر تلاش ها در ایجاد تغییرات برگزاري مانورها 

بـه   ایجـاد شـده باشـد.   فیزیکی در  سـاختمان اداره  

توانـد   میعبارت دیگر، این تغییرات مثبت سازمانی، 

ناشی از باشد تا دستورالعمل ها  صرفا به دلیل اجراي

  .کارکنان نگرشتغییر در 

  فرایندسازمان صاحب 

این پژوهش به سفارش، حمایت و نظارت سـازمان  

پیشـگیري و درمـان    توسـعۀ بهزیستی کشور، مرکـز  

اعتیاد سـازمان بهزیسـتی، معاونـت مشـاوره و امـور      

 علمـی  مؤسسـه و  شناختی انجام گرفتـه اسـت   روان

کارامدیران بحران ایرانیان که یک مؤسسه آموزشـی،  

است در زمینه مدیریت بحران اي  پژوهشی و مشاوره

  باشد. مجري طرح می

  سپاسگزاري

 مسئولان تمامیدانند از  میپژوهشگران بر خود لازم 

نـد  کردمحترم و افرادي که این پژوهش را حمایـت  

پیشگیري و درمان اعتیاد،  توسعۀبه ویژه رئیس مرکز 

کارشناســان  ،شــناختی معــاون مشــاوره و امــور روان

طرح محب سازمان بهزیسـتی   کشوري سابق و فعلی

کارشناسان مسئول طرح محب در ادارات کل  ،کشور

کارشناسان طرح محب در ادارات  ،ها بهزیستی استان

ي منتخـب و خصوصـاً مـردم    هـا   نبهزیستی شهرستا

محلات و روستاهایی که نظراتشـان را طـی فراینـد    

صمیمانه تشـکر و   ،ندکردارزیابی اثربخشی منعکس 

   قدردانی کنند.

  

  

  کننده در مطالعه به تفکیک استان تعداد کارمندان بهزیستی شرکت: 1جدول شمارة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  درصد  فراوانی  استان  

  مداخله

  8/16  32  اصفهان

  8/16  32  خراسان جنوبی

  2/15  29  فارس

  8/16  32  هرمزگان

  4/65  125  کل

  کنترل

  1/14  27  تهران

  8/5  11  مرکزي

  3/6  12  خراسان رضوي

  4/8  16  سمنان

  6/34  66  کل
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  دهندگان در بهزیستی شهرستان و استان به تفکیک گروه مداخله و کنترل اي پاسخ هاي زمینه ویژگی :2جدول شمارة 

  گروه کنترل  گروه مداخله    

  جنسیت

  )9/43( 29  ) 8/44( 56  مرد

  ) 0/53( 35  ) 4/54( 68  زن

  ) 0/3( 2  ) 8/0( 1  پاسخ بی

  تأهل وضعیت

  ) 2/68( 45  ) 0/72( 90  تأهلم

  ) 2/15( 10  ) 4/14( 18  مجرد

  ) 7/16( 11  ) 6/13( 17  پاسخ بی

  تحصیلات

  ) 0/3( 2  ) 4/10( 13  دیپلم

  ) 5/4( 3  ) 8/4( 6  فوق دیپلم

  ) 5/45( 30  ) 8/48( 61  کارشناسی

  ) 4/36( 24  ) 4/30( 38  کارشناسی ارشد

  ) 1/6( 4  ) 4/98( 4  ادکتر

  ) 5/1( 1  ) 0( 0  سایر

  ) 0/3( 2  ) 8/2( 3  پاسخ بی

آمد متوسط در

  ماهانه (تومان)

  0  ) 4/6( 8  میلیون 1کمتر از 

  ) 2/74( 49  ) 6/81(102  میلیون 2تا  1بین 

  ) 1/12( 8  ) 8/4( 6  میلیون 3تا  2بین 

  ) 0/3( 2  ) 8/0( 1  میلیون 3بیشتر از 

  ) 6/10( 7  ) 4/6( 8  پاسخ بی

  نوع همکاري

  ) 1/56( 37  ) 6/37( 47  کارمند استان

  ) 8/34( 23  ) 8/48( 61  کارمند شهرستان

  ) 0/3( 2  ) 0/8( 10  همکار غیر دولتی

  0  ) 8/0( 1  عضو تیم محب

  )0/3( 2  ) 8/4( 6  پاسخ بی

  استاعداد جدول به صورت تعداد (درصد) ارائه شده 
  

  

  

  هاي مداخله و کنترل  دانش و نگرش کارکنان استان ةمیانگین نمر :3جدول شمارة 

 میانگین گروه 

 دانش نمرة
 676/4 مداخله

 315/4 کنترل

 نگرش نمرة
 81/10 مداخله

 188/10 کنترل
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 نمرات آمادگی به تفکیک ادارة بهزیستی استان و شهرستان :4جدول شمارة 
 

  گروه
  بهزیستی شهرستان  بهزیستی استان

 میانگین نمره شهرستان میانگین نمره استان

 مداخله

 00/70 کاشان 00/54 اصفهان

 00/54 بیرجند 00/49 خراسان جنوبی

 00/68 مرودشت 00/71 فارس

 00/20 بندر عباس 00/26 هرمزگان

 کنترل

 00/4 ورامین 00/14 تهران

 0 زرندیه 00/45 مرکزي

 0 بجستان 00/21 خراسان رضوي

 00/8 آرادان  00/7 سمنان
  

  

  هاي مداخله و کنترل  نمرات کارمندان بهزیستی و همکاران غیردولتی در استان ۀمقایس :5جدول شمارة 

  گروه  
میانگین 

  رتبه
  *آمارة آزمون

p-value 

  دانش
  90/114  مداخله

000/1763  **001/0<  
  21/60  کنترل

  نگرش
  03/85  مداخله

000/3077  110/0  
  87/97  کنترل

  ویتنی -آزمون من آمارة *

  دار است. معنی 05/0در سطح خطاي  **
  

  

  هاي مداخله و کنترل  مقایسۀ نمرات کارمندان بهزیستی در استان: 6جدول شمارة 

  *آمارة آزمون  میانگین رتبه  گروه  
p-value 

  دانش
  21/106  مداخله

500/1515  **001/0<  
  94/55  کنترل

  نگرش
  20/78  مداخله

500/2618  114/0<  
  35/90  کنترل

  ویتنی -آمارة آزمون من *

  دار است. معنی 05/0در سطح خطاي  *
  

  آمادگی ادارات بهزیستی مداخله و کنترل به تفکیک استان و شهرستان ۀس: مقای7جدول شمارة 

 *آمارة آزمون میانگین رتبه گروه 
p-value 

  استان بهزیستی
 25/6 مداخله

00/1 057/0 
 75/2 کنترل

  بهزیستی شهرستان
 50/6 مداخله

001/0< **029/0 
 50/2 کنترل

  ویتنی محاسبه شد. -* از آزمون من

 دار است. معنی 05/0** در سطح خطاي 
 



  ...و ها  اثربخشی سازماندهی، توجیه و مانور کارکنان کلیدي بهزیستی استان
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Abstract 

Background: MOHEB project of State Welfare Organization was focused to form 

local disaster management teams (in the neighborhood or village) in 2007. In order to 

improve the structure and communication between MOHEB local teams and welfare 

organization in city and province in emergencies, the project reengineered by 

specialized Institute of Karamodyran Iranian crisis due to some deficiencies during 

2011 to 2013. This study aimed to evaluate the effectiveness of organization, 

justification and holding maneuver of MOHEB project reengineering in welfare 

organizational staffs. 

Method: In this quasi-experimental and case-control study, knowledge and attitude 

of welfare organization staffs and also preparedness of welfare organization of a 

group of four provinces which were subject to MOHEB reengineering was compared 

with a control group in 2014-2015 

Findings: According to the findings, staff knowledge in intervention group was 

significantly higher than the control group (p-value<0.001). The observed difference 

of attitude was not statistically significant between two groups (p-value=0.110). The 

organizational preparedness of province welfare organization did not differ 

significantly between two groups; however, the preparedness of city welfare 

organization offices was significantly higher in intervention group. (P-value=0.029) 

Conclusion: The results showed that measures of empowerment taken including 

emergency organization, briefings & training sessions and reengineered MOHEB 

project maneuver except attitude had a significant effect on welfare organizational 

preparedness and staff knowledge. 

Keywords: MOHEB project reengineering, knowledge, attitude, organizational 
preparedness 
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