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عملیات امدادي جمعیت  ةنظرسنجی دربار

آذربایجان شرقی  91سال  ۀدر زلزل احمر هلال

جمعیت هلال احمر استان از دیدگاه مدیران 

آذربایجان شرقی درباره راهکارهاي عملیات 

  کیفی) ۀامدادي (مطالع

  ، 4، مهدي نجفی3ساریخانی ناهید، 2حامد فرساد، 1نادراویسی

  6، اشرف سادات موسوي5زهرا زارع طوسی

مؤسسـه آمـوزش عـالی    مدیرامور پژوهشی،  :نویسندة مسئول.1

  ، تهران، ایران.ایران کاربردي هلال -علمی

Email: n_oveisi2002@yahoo.com 

کـاربردي   -مؤسسـه آمـوزش عـالی علمـی    معاون پژوهشی،  .2

  ، تهران، ایران.ایران هلال

ــاعی .3 ــوم اجتم ــراي عل ــتادیار دانشــگاه آزاد اســلامی  ، دکت اس

  ایران.رودهن، 

مؤسســه ، تخصصــیعمــومی و  ،همگــانی. معــاون آمــوزش 4

  ، تهران، ایران.ایران  کاربردي هلال -آموزش عالی علمی

کـاربردي   -مؤسسـه آمـوزش عـالی علمـی    کارشناس ارشد،  .5

  ایران.، تهران، ایران هلال

کـاربردي   -مؤسسـه آمـوزش عـالی علمـی    . کارشناس ارشد، 6

  ، تهران، ایران.ایران هلال

        1/5/93پذیرش:   2/12/92دریافت: 

  چکیده

هر د و نده می طبیعی در جوامع رخ حوادث :مقدمه

 حوادثدر بین  .دنآفرین می یدلخراش از گاهی فجایع

و بـدون   بیشتر استاز همه غافلگیري زلزله ، طبیعی

اي انسانی مبدل  به فاجعه ،و آمادگی جامعه پیشگیري

 ۀشود که هم بر آدمیان و هم بر زیستگاه و جامع ـ می

غیرمستقیم و ثانویـه بـر   ، اثرات تخریبی مستقیمآنان 

این مطالعه در صدد پاسـخگویی بـه    .گذارد میجاي 

 ياین مسئله است که مدیریت مناسب عملیات امداد

با پرسشگري از  ،رو گیرد؟ ازاینصورت باید چگونه 

 شـعب استان و احمر جمعیت هلال معاونانمدیران و 

زدگـان آذربایجـان    ی بـه زلزلـه  رسـان  آن که در کمک

در صدد بررسی و شناسـایی  ، مشارکت داشتندشرقی 

نقاط قوت و ضـعف مـدیریت عملیـات امـدادي از     

  .دیدگاه آنان برآمده است

 ۀجامع ـ .کیفی اسـت  ۀاین پژوهش یک مطالع :  شرو

 سايؤراستان و  معاونان، انمدیر ،آماري این پژوهش

اهر ، ورزقان( آذربایجان شرقی ةزد زلزله منطقۀشعب 

 تمـام از آنجا که دستیابی به  .بود 1391و هریس) در 

ــانمــدیران و معاو ) اســتان احمــر جمعیــت هــلال( ن

ــات امــدادي در  حاضــرآذربایجــان شــرقی  در عملی

لــذا از روش ، وجــود نداشــت  زده منــاطق زلزلــه 

بـا هـر یـک از     و شـد اسـتفاده   هدفمنـد  گیري نمونه

عمیـق صـورت    ۀمصـاحب ، ي انتخـاب شـده  ها نمونه

از روش تحلیـل   ها براي تجزیه و تحلیل داده .گرفت

واحد محتوا در این مطالعه از نوع  .محتوا استفاده شد

پژوهشگر در فرایند تحلیل محتواي ، واحد ثبت است

اسـتفاده   "مضـمون "مصاحبه از واحد ثبـت  ي ها نمت

بـه   RC= 71/0ضـریب پایـایی معـادل     .کرده است

  .آمده است دست

عملیات امـدادي  اجراي  در ،بر اساس نتایج :ها یافته

زمـان   مقولۀ فقط آذربایجان شرقی ۀجمعیت در زلزل

مناسب بود  ها گران نسبت به سایر مقولهدحضور امدا

نامناســـب/کمی در وضـــعیت هـــا مقولـــهو مـــابقی 

  .مناسب قرار گرفتند اي ا اندازهتو نامناسب/

یـک سـتاد   دهـد کـه    نشـان مـی   نتایج :گیري نتیجه

ي هـا  نو ارگـا  هـا  نمدیریت بحران متشکل از سـازما 

ریـزي مناسـب در    برنامـه  نیاز است تا بتـوان مختلف 

موقع  توزیع مناسب و به، یرسان امداد نحوةخصوص 

ي ریـز  ایـن برنامـه   .آیدامکانات و تجهیزات به عمل 

و  هــا نبــین تمــام ارگــا، بایــد هــم در ســطح کــلان

 راه( هـا  خانه وزارت، ي نظامیها نارگا نظیر ها نسازما

، )...بهداشـت و درمـان و  ، مخـابرات ، نیرو، ترابري و
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، بخشــداري، شــهرداري و شــوراها و فرمانــداري  

و هـم   صـورت گیـرد   احمر دهیاري و جمعیت هلال

همــاهنگی بــین ( در ســطح خــردي ریــز ایــن برنامــه

ي مختلـف جمعیـت) در داخـل جمعیـت     ها نسازما

صورت گیرد و در قالب یک دستورالعمل و پروتکل 

  .ف هر یک به طور شفاف مشخص گرددشرح وظای

، رسـانی  اطـلاع ، مـدیریت بحـران   :کلمات کلیـدي 

  .مشارکت مردم، یرسان خدمات

  مقدمه

 .دهد می هر از گاهی رخطبیعی در جوامع  حوادث

تر است غافلگیري زلزله بیش، طبیعی حوادثدر بین 

تواند  میو آمادگی جامعه  پیشگیريو در نبود قدرت 

اي انسانی مبدل شود که هم بر آدمیان و هم  به فاجعه

، تخریبی مستقیم آنان آثارۀبر زیستگاه و جامع

لزوم ، این شرایط .گذارد يغیرمستقیم و ثانویه بر جا

ا ر اجتماعی گروهی و، فردي ي مددکاريها فعالیت

ترین شیوه  مناسب کند و میناپذیر  در بحران اجتناب

گام  ؛از بروز بحران است پیشگیري، در گام نخست

رسانی و هماهنگی  دوم آمادگی کامل ستادهاي کمک

ریزي دقیق و تجهیز  امکانات و منابع از طریق برنامه

 بحرانرویارویی با ، گام سوم ؛نیروهاي کارآمد است

است که شرط لازم آن سرعت متناسب با موقعیت 

پیشگیري از گسترش ، در این مرحله، است بحران

 وضعیت بحرانی اهمیتکردن ضایعات و محدود 

پیشگیري از برجاي ماندن وضعیت ، گام چهارم ؛دارد

بحرانی و اثرات ناشی از آن است و سرانجام گام 

تا  رسد میفرا  ،وضعیت سازي یعنی عادي، پنجم

  .)1( حاکم شود روال زندگی معمول بر منطقه

، یی است که به هنگام وقوعها زلزله از جمله پدیده

 یي مختلفها جامعه را با مخاطرات و نابسامانی

سازد و اختلالاتی در ساختار و امور جامعه  میمواجه 

از جمله کشورهاي نیز ایران  .)2( آورد میبه دنبال 

است که هر  مقابل این حادثهدر در جهان  پذیر آسیب

یکی از این  .شود میرو  هاز گاهی با این پدیده روب

در ساعت  .است 1391مرداد  21 ۀزلزل، ها زلزله

این شهر ریشتر  3/6با بزرگاي  اي لرزه زمین، 16:53

و شهرهاي اطراف آن از جمله ورزقان را به شدت 

لرزاند و خسارات فراوانی به شهرستان اهر و ورزقان 

باختگان این زلزله  جان، در برخی منابع .وارد کرد

ن نیز در حدود انفر و تعداد مصدوم 300بیش از 

روستا به  300در این زلزله .نفر گزارش شد 5000

علت  ،براساس نظر کارشناسان .شدت ویران شدند

 10در  لرزه عمق کم زمین تلفات و خسارات

نزدیکی روستاها به گسل و ، کیلومتري زمین

  .)3( ي منطقه عنوان شدها مشکلات بناها و سازه

ــه   ــه ب ــا توج ــهب ــوع زلزل ــا وق ــن ه ــلیی از ای و  قبی

ریــزي و انجــام  لــزوم برنامــه، پــذیري کشــور آســیب

 آنو پیامـدهاي   آثـار کـاهش   خصـوص اقداماتی در 

مسـئولیت کـلان مـدیریت    .رسـد  ضروري به نظر می

، آمـــادگی، بخـــش پیشـــگیري چهـــارســـوانح در 

ف دولت است یاز وظا و بازیابی مقابله)( پاسخگویی

که در آن مسئولیت اصلی امداد و نجات به جمعیـت  

تـرین هــدف   مهـم  .اسـت  شـده محـول   احمـر  هـلال 

 سـازي  بهینـه ، امـداد و نجـات   ۀایجاد شـبک ، جمعیت

دن خسـارات ناشـی از آن   رسان و به حداقل ها فعالیت

امداد و نجـات بـراي دسـتیابی بـه ایـن       شبکۀ، است

، يپــذیر هــدف ســه رکــن اساســی ارزیــابی آســیب 
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مقابله با خطـر و   براين امکانات جامع کردمشخص 

پذیري و امکانـات مقابلـه بـا     ایجاد تعادل بین آسیب

محوري  وظیفۀ، بر این اساس، دکن میآسیب را دنبال 

تحت عنوان امداد و نجات شامل  احمر جمعیت هلال

حـین و پـس از   ، اقـدامات مـورد نیـاز در قبـل     ۀهم

انجـام  ، یکـی از ایـن اقـدامات    .گـردد  میسانحه نیز 

باشد و درایـن   میي مطالعاتی در این زمینه ها فعالیت

و افـراد   بین استفاده از نظـرات و تجربیـات مـدیران   

این مطالعه در صدد  .است مؤثردرگیر با حادثه بسیار 

است کـه مـدیریت مناسـب     سؤالپاسخگویی به این 

و بـا  ر صورت گیرد؟ ازاینباید عملیات امداد چگونه 

 احمـر  پرسشگري از مدیران و معاونان جمعیت هلال

ی بـه  رسـان  آن کـه در کمـک   شـعب ي رؤسااستان و 

، مشــارکت داشــتندزدگــان آذربایجــان شــرقی  زلزلــه

درصدد بررسی و شناساسـی نقـاط قـوت و ضـعف     

یــدگاه آنــان برآمــده مــدیریت عملیــات امــدادي از د

  .است

  تحقیق  شرو

آمـاري   جامعـۀ  .کیفی است ۀیک مطالع این پژوهش

ــژوهش ــان و ، شــامل مــدیران ایــن پ ي رؤســامعاون

به  که استان آذربایجان شرقی بود احمر جمعیت هلال

از بـین ایـن    گیري غیراحتمالی هدفمنـد،  روش نمونه

اشخاصی کـه بیشـترین اطلاعـات را در مـورد      ،افراد

توانستند در اختیار قرار دهندبراي  میموضوع تحقیق 

گـردآوري   بـراي  .هدفمنـد) ( مصاحبه انتخاب شدند

ه ، بساختاریافتهعمیق، نیمه  روش مصاحبه از ،ها داده

ت ســؤالارو اسـتفاده شـد.   در صـورت انفـرادي و رو  

بـا   هماهنگی و همکاري جمعیت"محوري در مورد 

همـاهنگی بـین    ةنحـو "، "اداره کل مدیریت بحـران 

بـراي  بود.  "راهکارهاي عملیات امدادي"و "ها ارگان

ــه ــل دادهو  تجزی ــوااز روش  هــا تحلی ــل محت  -تحلی

تحلیل محتـوا بـه عنـوان     .استفاده شده است مفهومی

ــک روش ــته   ی ــناخت و برجس ــت از ش ــارت اس عب

ساختن محورها یا خطوط اصلی یک مـتن یـا متـون    

از  اي سلسـله ، هـا  یـک مجموعـه سـخنرانی   ، مکتوب

، ي خصوصـی هـا  نامه، ها نامه وصیت، نوارها، تصاویر

، )4... (و هـا  مصـاحبه ، ي باز یـک پرسشـنامه  ها سؤال

اسـتان در   معاونانپس از انجام مصاحبه با مدیران و 

 ـ احمـر  مورد عملیات امدادي جمعیت هلال  ۀدر زلزل

ي هـا  نبـراي تجزیـه و تحلیـل مـت    ، آذربایجان شرقی

فرمانـدهی  ، یی نظیر مدیریت بحرانها مصاحبه مقوله

هـدایت  ، نجات و امدادرسانی و ارتباطـات ، عملیات

ــات   ــردم در عملی ــارکت م ــزات  ، مش ــود تجهی وج

، امـدادگران ی بـه  رسـان  خـدمات ، تخصصی در انبـار 

گران جمعیـت  دزمان حضور امـدا ، اسکان اضطراري

، تـدفین اجسـاد  ، ارزیابی حوادث، بعد از وقوع زلزله

ي و تـدوین  ریز ایجاد امنیت اجتماعی و وجود برنامه

ي هـا  ندستورالعمل از پیش تعیین شـده بـراي بحـرا   

واحد محتوا در این مطالعه  .طبیعی در نظر گرفته شد

پژوهشگر در فرایند تحلیـل  ، از نوع واحد ثبت است

 "مضـمون "ي مصاحبه از واحد ثبـت  ها نمحتواي مت

همچنین در بررسی هر مقوله بـه   .استفاده کرده است

، ضریب داده شـده اسـت   5تا 1میزان توجه به آن از 

 ةبـه ترتیـب دربرگیرنـد    1تـا   5که ضرایب  طوريه ب

کمـی  ، مناسـب  اي تـا انـدازه  ، مناسـب ، بسیار مناسب

براي سـنجش توافـق   ،نامناسب بوده است نامناسب و

از روش لیکرت استفاده شـد و چنانچـه حـداقل دو    

نظران با موضوعی موافقت یـا مخالفـت    سوم صاحب
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 ـ  فـوق در نظـر    ۀداشتند به عنوان اتفاق نظـر در زمین

ــد.   ــه ش ــبگرفت ــبت    ۀمحاس ــایی از نس ــریب پای ض

ي هـا  ي رمزگـذاري بـه تعـداد کـل تصـمیم     ها توافق

یب در استفاده شده است که ایـن ضـر   کدمربوط به 

 (اعتبـار مرکـب)   RC =71/0بین دو رمزگذار معادل 

براي وزن دهی به مضـامین هـر    ،آمده است دست به

یک از مقوله ها از شـاخص مرکـزي میـانگین بهـره     

  گرفته شد.

  ها یافته

کار  ۀمیانگین سابق، نتایج این مطالعه نشان داده است

کننده در عملیات امدادي  ن شرکتامدیران و معاون

 و نیز سال بوده است 9/2معادل  زده زلزله ۀدر منطق

حضور و کار در  ۀدرصد قابل توجهی از آنان سابق

ی در مناطق دچار بلایاي طبیعی را رسان امداد

چگونگی عملیات امدادي  مقالهدر این  .دان داشته

از آذربایجان شرقی  ۀدر زلزل احمر جمعیت هلال

ساي شعب جمعیت ؤمدیران و معاونان و ردیدگاه 

بررسی و تجزیه و استان آذربایجان شرقی  احمر هلال

نتایج به ي مصاحبه با آنان ها نو با بررسی متتحلیل 

  شرح زیر تنظیم و تدوین شده است: 

 ۀاز متن مصاحباستخراج شده ي ها یکی از مقوله

منظور از  .است مدیریت بحران ،معاونانمدیران و 

مدیریت بحران در این مطالعه هماهنگی و همکاري 

هماهنگی ، کل مدیریت بحران استان ةجمعیت با ادار

از طرف  ها خانه و وزارت ها نسازما، ها نبین ارگا

، ها نهماهنگی بین ارگا نحوة، ستاد مدیریت بحران

اعلام وظایف دقیق و مشخص هر ارگان از سوي 

کاري بین ستاد مدیریت بحران و عدم تداخل 

آمده  به دستبا توجه به نتایج  .ستها نوظایف ارگا

از ، شعباستان و  معاونانمدیران و  ۀاز متن مصاحب

 مدیریت بحران ۀمضمون در مورد مقول 157مجموع 

اعمال مدیریت بحران  مورد آن در خصوص 152

ي نامناسب نسبت ها نسهم مضمو و نیز نامناسب بود

  .قابل توجه بود ها به سایر طیف

مدیران  ۀیی که از متن مصاحبها یکی دیگر از مقوله

فرماندهی  ۀمقول، استخراج شده است معاونانو 

 نحوةدر این مطالعه آن منظور از که  عملیات است

از امکانات مالی خود  احمر استفاده جمعیت هلال

، دیدگان مایحتاج ضروري آسیب تأمینبراي 

تریاژ) ( بندي اولویت نحوة، عملیات ۀفرماندهی صحن

امن و در مجموع  منطقۀن و انتقال آنها به امصدوم

مراحل مختلف عملیات امدادي توسط جمعیت 

، حادثه ۀدر صحننظیر حضور اولیه  احمر هلال

نجات و شروع عملیات ، اعلام خبر، هشدار

نتایج  .و بهسازي است دهی سازمانرسانی تا  کمک

 127از مجموع ، آمده نشان داده است به دست

مورد  87، فرماندهی عملیات مقولۀمضمون در مورد 

مورد  4، آن اعمال فرماندهی عملیات را نامناسب

 اي مورد تا اندازه 7سطح آن را کمی مناسب و 

ي ها وه سهم مضمونعلا به ؛اند مناسب اعلام کرده

 ها نسبت به سایر طیف نامناسب و کمی مناسب

دیگر نجات و  مقولۀ .بیشتر مشاهده شده است

ی رسان منظور از نجات و امداد و امدادرسانی است

نیروهاي امدادي پیشرو براي  ةدر این مطالعه بازد

بازده نیروهاي ، شناسایی نیازها و ارزیابی خسارات

نیروهاي امدادي نجات و  ةازدب، وجو جستامدادي 

تقسیم و واگذاري امور ، برداري تخصصیآوار

نیروهاي امدادي جمعیت از نظر ، مربوطه به شعب
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 ، تأمینموقع و مناسب وظایف تعیین شده انجام به

نظیر ، امدادي ةکنند تدارکات لازم براي نیروهاي عمل

، امدادي دست ي مختلف و یکها لباس تأمین

ابزارآلات ، ي اولیهها کیف کمک، تجهیزات فردي

نتایج نشان داده  .است.. سبک موردنیاز عملیات و

نجات  ۀمضمون در مورد مقول 82مجموع از ، است

مورد آن اجراي نجات و  28، و امدادرسانی

مورد سطح آن را کمی  8، امدادرسانی را نامناسب

مورد  40، مناسب اي مورد تا اندازه 6مناسب و 

وه سهم علا به ؛اند مناسب و بسیار مناسب اعلام کرده

نسبت به سایر  ي نامناسب و کمی مناسبها مضمون

 مقولۀدر رابطه با  .کمتر مشاهده شده است ها طیف

ی یغذا توزیع مواد نحوةی که رسان چگونگی خدمات

زیستی و بهداشتی بین  ۀمایحتاج اولیو 

استفاده از مواد موجود در  نحوة، دیدگان آسیب

نوع غذا و چگونگی ، کار ةشیو( انبارهاي امدادي

مایحتاج ضروري  ۀاسراف) و تهی توزیع و احیاناً

، خرید اقلام ضروري امداد( دیدگان براي آسیب

از  که نتایج نشان داده است، ) است...سوخت و

، یرسان خدمات ۀمضمون در مورد مقول 85مجموع 

 5، ی را نامناسبرسان مورد آن اجراي خدمات 38

 اي مورد تا اندازه 3مورد سطح آن را کمی مناسب و 

بسیار مناسب اعلام مورد مناسب و  39، مناسب

ي مناسب و بسیار ها وه سهم مضمونعلا به ؛اند کرده

کمتر مشاهده شده  ها نسبت به سایر طیف مناسب

ی و ارتباطات که در رسان اطلاع مقولۀدر مورد  .است

فراخوانی نیروي انسانی مورد نیاز اعم از  ةبرگیرند

کادر ثابت و نیروي امدادگر جمعیت متناوب با نوع 

وسایل و تجهیزات ارتباطی براي  تأمینو عملیات 

نتایج نشان داده ، امدادي استة کنند نیروهاي عمل

 مقولۀمضمون در مورد  61از مجموع ، است

مورد آن اجراي  43، ی و ارتباطاترسان اطلاع

مورد سطح  6، ی و ارتباطات را نامناسبرسان اطلاع

 8، مناسب اي مورد تا اندازه 4آن را کمی مناسب و 

وه علا اند، به مورد مناسب و بسیار مناسب اعلام کرده

نسبت به  ي نامناسب و کمی مناسبها سهم مضمون

در خصوص . بیشتر مشاهده شده است ها سایر طیف

شامل که هدایت مشارکت مردم در عملیات  ۀمقول

مشارکت مردم در عملیات امدادي نظیر حضور در 

ي و شرکت در مراحل خودامداد، دیده آسیب ۀصحن

نتایج نشان ، به مراکز درمانی است انانتقال مجروح

ۀ مضمون در مورد مقول 19از مجموع ، داده است

مورد آن  15، هدایت مشارکت مردم در عملیات

 1، هدایت مشارکت مردم در عملیات را نامناسب

مورد سطح آن را کمی مناسب و مابقی موارد آن را 

وه سهم علا به ؛اند مناسب یا بسیار مناسب اعلام کرده

نسبت به سایر  مناسب و کمی مناسبي ناها مضمون

 مقولۀدر رابطه با  .بیشتر مشاهده شده است ها طیف

وجود تجهیزات تخصصی و انبارداري در این مطالعه 

هواپیما در مراحل ، عملکرد بالگرد ةشامل بازدکه 

ي اضطراري ها ایجاد اردوگاه نحوة ،مختلف امدادي

و تجهیز آنها از نظر امکانات خدماتی و زیستی و 

 احمر استفاده از خودروهاي جمعیت هلال نحوة

 ةبه کار گرفته شده و شیو ۀتعداد و نوع وسائط نقلی(

 20از مجموع ، نتایج نشان داده است، کار) است

وجود تجهیزات تخصصی و  مضمون در مورد مقولۀ

جهیزات تخصصی و مورد آن وجود ت 7، انبارداري

مورد سطح آن را تا  5، انبارداري را نامناسب



  نادراویسی و دیگران

25 

 

     
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

ام
لن

ص
ف

 ۀ
ی

لم
ع

 - 
ی 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
م

ش
ش

ار
شم

 ،
ة 

3 ،
13

93
 

 

 
مناسب و مابقی موارد آن را مناسب یا  اي اندازه

وه سهم علا به ؛اند بسیار مناسب اعلام کرده

کمتر  ها ي نامناسب نسبت به سایر طیفها مضمون

چگونگی  مقولۀ در مورد .مشاهده شده است

پرداخت به شامل که  ی به امدادگرانرسان خدمات

الزحمه  کاري و حق اضافه، موریتأموقع حق م

مضمون  13، نتایج نشان داده است، امدادگران است

ی به امدادگران رسان چگونگی خدمات مقولۀدر مورد 

بوده است و همه آنها بیانگر نامناسب بودن خدمات 

 مقولۀدر خصوص  .رفاهی به امدادگران بوده است

ل برقراري امنیت شام کهامنیت اجتماعی  تأمین

نسبت به وسایل و اموال مردم و پیشگیري از غارت 

ي ها و کمک انبارهاي جمعیت و وسایل امدادي

مضمون در  62، نتایج نشان داده است، مردمی است

 زده زلزله منطقۀامنیت اجتماعی در  تأمین مقولۀمورد 

بوده است و همه آنها بیانگر این مسئله بوده که 

امنیت اجتماعی در منطقه در سطح نامناسب  تأمین

که اسکان اضطراري  مقولۀدر رابطه با  .بوده است

دیدگان در زیر  اسکان اضطراري آسیب نحوةشامل 

از ، نتایج نشان داده است، چادرهاي امدادي است

اسکان  نحوةمقولۀمضمون در مورد  23مجموع 

اسکان اضطراري را  نحوةمورد آن  9، اضطراري

مورد سطح آن را کمی مناسب و تا  4، نامناسب

مناسب و مابقی موارد آن را مناسب یا  اي اندازه

وه سهم علا به ؛اند بسیار مناسب اعلام کرده

کمتر  ها ي نامناسب نسبت به سایر طیفها مضمون

زمان حضور  مقولۀدر رابطه با ، مشاهده شده است

نتایج نشان داده وع زلزله نیروهاي امدادي بعد از وق

زمان  مقولۀمضمون در مورد  16از مجموع ، است

مورد  2، حضور نیروهاي امدادي بعد از وقوع زلزله

و مابقی موارد آن را  آن زمان حضور را نامناسب

وه سهم علا به ؛اند مناسب یا بسیار مناسب اعلام کرده

کمتر  ها ي نامناسب نسبت به سایر طیفها مضمون

  .مشاهده شده است

ي بسیار ها گزینه( دهی همچنین با روش وزن

کمی ، 3مناسب= اي تا اندازه، 4مناسب=، 5مناسب=

، ها ) هر یک از مضمون1و نامناسب= 2نامناسب=

این میانگین  که آمد به دستمیانگین هر مقوله 

بیانگر وضعیت هر مقوله در عملیات امدادي 

تهیه و  1 ةنتایج در جدول شمار وجمعیت است 

  .تنظیم شده است

در ، کردتوان بیان  می، 1 ةبراساس جدول شمار

 آذربایجان شرقی ۀعملیات امدادي جمعیت در زلزل

 ها گران نسبت به سایر مقولهدزمان حضور امدا مقولۀ

ي ها مناسب بوده است و مابقی در وضعیت

مناسب قرار  اي نامناسب/کمی نامناسب/تا اندازه

  .اند گرفته

از دیدگاه ، است نتایج این مطالعه نشان دادههمچنین 

ي شعب استان آذربایجان رؤسامدیران و معاونان و 

 زده اعمال مدیریت بحران در مناطق زلزله، شرقی

شرح مطرح  این یی بهها کاستی ونامناسب بوده 

اگر سیستم مدیریت بحران به صورت " :اند کرده

شرایط  مطمئناً، گرفت میصورت استاندارد 

تنها سازمانی که از ابتداي "؛ "شد میامدادرسانی بهتر 

جمعیت شود میمردم درگیر  براي کمک بهحادثه 

در "؛ "ي دیگر شفاف نیستها ناست و نقش سازما

 احمر فرماندار فقط سازمان هلال ، زمان وقوع حوادث

پیدا  احمر تر از هلال شناسد و دیواري کوتاه میرا 



 رانیدگاه مدیاز د آذربایجان شرقی 91 ۀاحمر در زلزل امدادي جمعیت هلال عملیات ةدربار نظرسنجی

26 

 

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

ام
لن

ص
ف

 ۀ
ی

لم
ع

- 
ی 

ش
وه

پژ
 

ل 
سا

 ،
ت

جا
و ن

د 
دا

ام
م

ش
ش

ار
شم

 ،
ة

3 ،
13

93
 

 

 

 و همکاري مناسب بین فرماندار نبود"؛ "کند مین

ی فرماندار با شرح یآشنانابخشدار با جمعیت و 

آن) که در  ۀي وابستها نو سازما( وظایف جمعیت

نهایت منجر به ایجاد اختلال در کار امداد و نجات 

داري نبود حمایت مناسب از سوي فرمان" ؛"گردد می

اطلاعات " ؛"نسبت به ستاد بحران شهرستان

معاون ایشان و بخشدار نسبت به منطقه و ، فرماندار

مناسب از  ۀحتی یک نقش ؛اسامی روستاها اندك بود

 ها نو ارگا ها نبیشتر سازما" ؛"شهر در دسترس نبود

  ."با جمعیت درگیر هستند

نسبت به شرح وظایف  ها نو ارگا ها نسازما"

 نبود"؛ "آگاهی کافی ندارند احمر جمعیت هلال

 مکاري مناسب سپاه با امدادگران جمعیت وه

پلیس راه با شرح  ناآشنایی، در منطقه دهی سازمان

نبود همکاري "؛ "وظایف امداد و نجات جمعیت

به طوري ي نظامی با جمعیت ها نمناسب بین ارگا

؛ "کردند میآنان امکاناتشان را به جمعیت اعلام ن که

 احمر همکاري نامناسب تهران با جمعیت هلال"

تاد مدیریت بحران در س نبود"؛ "دیده استان حادثه

بدون هماهنگی  ها نحضور استا"؛ "دیده حادثه منطقۀ

دیده و همچنین وجود  با جمعیت استان حادثه

اختلال در  بروزمنجر به  نیروهاي موازي کار

وه انتظارات علا به ؛"امدادرسانی و نجات گردید

امدادرسانی و ( احمر غیرواقعی از جمعیت هلال

) و زده زلزله منطقۀروزه در  15 دهی سامان

 زده زلزله منطقۀهمچنیننگاه مدیران و مسئولان به 

این ، کردند میآنان بیان  به طوري که ؛واقعی نبود

مفهوم  گیري در صورتی که لکه، است گیري هفته لکه

با یک انسان و یک ، و ما با یک موجود زنده دندار

اما در یک ، آید میبیماري که در یک لحظه به وجود 

، شود و نیاز به طول درمان دارد میلحظه تمام ن

نبود اعتماد بین مردم و شوراها  "؛ "سروکار داریم

مشکلاتی را براي جمعیت در ، رفتاري که این کج

نبود همکاري "؛ "ایجاد کرده بود زده زلزله منطقۀ

به ، زده زلزله منطقۀبهداشت با  ۀمناسب بین شبک

خبري از اورژانس نبود؛ یا سیستم  طوري که

داد و  میبهداشتی وظایف خود را به خوبی انجام ن

؛ "این وظایف را از جمعیت انتظار داشت

با  ها ي نامناسب اصناف و اتحادیهها همکاري"

برخی از مدیران و مسئولان از لحاظ "؛ "جمعیت

ث طبیعی تئوري اطلاعاتی در خصوص وقوع حواد

از نزدیک حادثه را لمس ( اما تجارب عملی، داشتند

که این امر  )نداشتند زده در مناطق زلزله اند نکرده

مشکلاتی را در امر امدادرسانی ونجات ایجاد کرده 

مدیران و مسئولان با ورود در صحنه با بیان "؛ "است

مطالباتی را در منطقه ایجاد ، ییها و وعده ها قول

این امر مشکلاتی را براي جمعیت کردند که  می

کشید تا این  مییک ماه طول ( کرد میایجاد 

؛ "جمع گردد) احمر مشکلات از سوي جمعیت هلال

به علت نبود همکاري مناسب وزارت کشور با "

توانند به درستی در  مین سازمان مدیریت بحران

نبود همکاري مناسب " ؛"منطقه کاري انجام دهند

نبود متولی در "؛ "زده مناطق زلزلهشهرداري منطقه با 

ي مردمی ها کمک دهی سازمانخصوص دریافت و 

بخشی از این  به طوري که، زده زلزله منطقۀدر 

مورد سوء استفاده نیروهایی در ، ي مردمیها کمک

برخی از مدیران و مسئولان، "؛ "منطقه قرار گرفت

درك مناسب و درستی از مفهوم مدیریت بحران 
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، بهداشت شبکۀنبود همکاري مناسب بین " ؛"دنندار

کل مدیریت  ةاستانداري و ادار، احمر جمعیت هلال

ی ینبود ضمانت اجرا"؛ "بحران و راه و ترابري

در طرح مدیریت بحران از سوي  ها نامه قوانین و آیین

نامه این  به عنوان نمونه در آیین ؛ها نو ارگا ها نسازما

زارت راه و ترابري وظیفه دارد و که طرح آمده است

امدادي) را  ي خودروهايبه استثنا( خودروهاتمامی 

؛ "کند میبراي جمعیت فراهم کند اما در عمل اهمال 

مدیر بحران باید فردي آشنا از لحاظ تئوري و "

انسیل مدیریت در تعملی نسبت به بحران باشد و پ

در غیر این صورت در اعمال ، بحران را داشته باشد

این خلاء  که گردد میدیریت بحران اختلال ایجاد م

نبود همکاري "؛ "گردد میدر حال حاضر مشاهده 

نیرو در ، بازرگانی، ي نفتها خانه مناسب وزارت

بازوهاي سازمان مدیریت بحران " ؛"زده مناطق زلزله

ر شفاف مشخص طو  بهو همچنین وظایف آنها 

در واقع جمعیت یکی از بازوهاي این  ؛نیست

وه نبود همکاري علا به .سازمان است نه کل آن

در  ها خانه و وزرات ها نسازما ، ها نمناسب بین ارگا

  ."شود میاز مشکلات مهم محسوب  زده زلزله منطقۀ

  بحث

، عمرانی سـازمان ملـل متحـد   برنامۀ براساس تعریف 

اخـذ  ، گذاري مدیریت بحران عبارت است از سیاست

اقــدامات اجرایـی بــه  تصـمیمات مــدیریتی و انجـام   

، پاسـخگویی ، کاهش اثـرات مخـرب  ، منظور آمادگی

بازسازي و ترمیم اثرات ناشـی از بلایـاي طبیعـی یـا     

نتـایج ایـن مطالعـه    در حـالی کـه    ،)5( ساخت انسان

اعمـال مـدیریت بحـران در منـاطق     ، نشان داده است

 ةچنـین در برگیرنـد  هم؛ نامناسب بوده است زده زلزله

، بـه سـخن دیگـر    .باشـد  میفعالیت نیز ناین دامنه از 

اختصاص به زمان وقوع بحـران   فقطمدیریت بحران 

بلکه طیف وسیعی از مفـاهیم نظـري و تـدابیر     رد،ند

ــز برنامــه، گــذاري عملــی را در ابعــاد سیاســت ، يری

همــاهنگی و کنتــرل شــامل ، رهبــري، دهــی ســازمان

، صورت وقوع ردد تا مانع از رخداد بحران یا درگ می

بکاهد و این وظـایف   هاپیامدهاي منفی ناشی از آناز 

هنگام و پس از رخداد بحـران را  ، قبل ۀهر سه مرحل

  .گیرد میدر بر 

که  آذربایجان شرقی نشان داد ۀچنین زلزلهم

بدون آمادگی ، حوادث طبیعی درمدیریت بحران 

حضور شهروند  بدون  ,،ي امداد و نجاتها دستگاه

تواند  مییافته تا چه اندازه  دیده و سازمان آموزش

هۀ این در حالی است که تجربیات د .بار باشد فاجعه

 ۀکوبدر سطح جهان به خصوص پس از زلزلۀ اخیر 

اجرایی مدیریت بحران متکی بر برنامۀ ، ژاپن

اجتماعات محلی را در صدر راهکارهاي کاهش 

 ، اسکان اضطراري، امداد و نجات، ضایعات انسانی

  .)6( بازسازي قرارداده استاسکان موقت و 

که بخشی از  جمعی استفعالیتی  مدیریت بحران

توان آن  میبنابراین ن .شود میفرایند توسعه محسوب 

را به صورت فعالیتی مستقل از فرایند توسعه در 

  .)7( کشور آغاز و اجرا کرد

مراحل  ۀمدیریت بحران و هم ۀاز آنجا که چرخ

، است عهده دولت گذاشته شده مربوطه بر

ي دولتی در محل بحران اولین پاسخگویان ها سازمان

در سطح عمومی هستند که به بحران واکنش نشان 

، ي پزشکی اورژانسها تیم هاو از طریق آن، دهند می

 صحنهپلیس و مدیران بحران وارد ، نشانان آتش
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سایر ادارات مرتبط و رهبران سیاسی نیز  و شوند می

همچنین  .پردازند میبه ایفاي نقش در این سطح 

ي درمان ها گر و تیم نیروهاي امدادگر و نجات

در  اي  هکنند احمر نقش تعیین اضطراري جمعیت هلال

این مدل سنتی  .گیرد میپاسخ به سوانح برعهده 

این روند پس از جنگ جهانی  .مقابله با بحران است

جدیدي از  ةیعنی زمانی که جهان وارد دور ،دوم

این مدل بر  .به تغییر کردشروع ، بحران شد

تأکید ارتباطات افقی به اندازه ارتباطات عمودي 

ارتباطات افقی شامل آن دسته از  .کرده است

از کانال جوامع و  ها ارتباطات است که سازمان

 و کنند میدیگر برقرار یکسطح با  نهادهاي هم

ارتباطات عمودي شامل سلسله مراتب اداري از بالا 

اگر در مدیریت بحران در کشور  .)8( استبه پایین 

داده مقابله به بحران توجه نشان  اي  هبه این مدل حرف

از حوادث و  شاید میزان خسارات ناشی، شد می

و ما  یافت میساخت کاهش  سوانح طبیعی و انسان

شاهد یک بحران طبیعی  ۀدر هر واقعه و حادث

  .نبودیم ..فرهنگی و.، اجتماعی ةتر در حوز بزرگ

  گیري نتیجه

حاصل از وقوع زلزله در آذربایجان شرقی  ۀتجرب

سسات ؤنهادها و م، ها نشان داده است سازمان

جمله ازبه دلایل مختلف ، امدادي دولتی و غیردولتی

و  اي منطقه، ناتوانی مدیریت در سطوح استانی

فقدان ، بخشی نبود هماهنگی بین و درون، سازمانی

 ۀتعریف نشدن سامان، مدون کارآمد و اثربخش برنامۀ

نامشخص بودن ، ها فرماندهی سیستم در سازمان

، رهبري متمرکز نبود، حدود و اختیارات سازمانی

 ۀیی که داعیها ی سازمانیناتوانی علمی و اجرا

مدیران  نبودرهبري در بحران را دارند و 

سبب  دیده و آگاه به علم مدیریت بحران آموزش

شده است که انسان در مواجهه با بلایا احساس 

  کند.ضعف و ناتوانی 

در عملیات امدادي ، نتایج نشان داده استچنین هم

زمان  مقولۀ فقط، آذربایجان شرقی ۀجمعیت در زلزل

مناسب  ها گران نسبت به سایر مقولهدحضور امدا

ي نامناسب/کمی ها بوده است و مابقی در وضعیت

 همچنین .اند مناسب قرار گرفته اي زهنامناسب/تا اندا

، آن شعباستان و  معاونانطی مصاحبه با مدیران و 

بهبود عملیات امدادرسانی در  براي پیشنهادهایی

  :شدبه شرح زیر اعلام  زده مناطق زلزله

نیاز به یک ستاد مدیریت بحران متشکل از  -

ي مختلف است تا بتوانند ها نو ارگا ها نسازما

ی و رسان امداد نحوةي مناسب در خصوص ریز برنامه

موقع امکانات و تجهیزات به عمل  توزیع مناسب و به

بین ، ي باید هم در سطح کلانریز این برنامه .آید

، ي نظامیها نارگا نظیر ها نو سازما ها نتمام ارگا

، مخابرات، نیرو، ترابري راه و( ها خانه وزارت

شوراها و شهرداري و  ) و...بهداشت و درمان و

 احمر دهیاري و جمعیت هلال، بخشداري، فرمانداري

 ي در سطح خردریز و هم این برنامه صورت گیرد

ي مختلف جمعیت) در ها نهماهنگی بین سازما(

داخل جمعیت صورت گیرد و در قالب یک 

دستورالعمل و پروتکل شرح وظایف هر یک به طور 

  .شفاف مشخص گردد

اول باید  ، زده زلزله منطقۀبراي امدادرسانی در  -

نیروهاي نظامی وارد منطقه شوند و سپس نیروهاي 

  .امدادي در منطقه مستقر شوند
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 2تا  1جمعیت در خارج هر شهري حداقل باید  -

تواند کمک کننده در  میداشته باشد که این امر  انبار

امدادرسانی باشد و منجر به تسریع در انجام امور 

  .گردد

رو  ازاین ،اهمیت است بحث ارتباطات حائز -

بخش یا پیش ، یک ایستگاه، گردد میپیشنهاد 

مخابراتی نیز  شبکۀو  شوداز قبل تعریف  اي شماره

  .آن را پوشش دهد مؤثرر طو  بهبتواند 

خاص استفاده ارتباطی  شبکۀمدیران بحران از یک  -

  .ندکن

باید دستورالعمل یا پروتکلی در ، در مواقع بحران -

وظایف معاونت امداد در منطقه و مورد شرح 

 منطقۀامدادي و پشتیبانی) به ( چگونگی اعزام نیروها

امدادرسانی  نحوةو شرح وظایف آنان و  دیده آسیب

ي فرعی از قبل تعریف ها ر ستاد اصلی و ستادو مقّ

  .شده باشد

نیاز  مورد بررسی عملیاتی در مناطق ۀبه یک نقش -

سریع و با برنامه وارد قع بحران بتوان ااست تا در مو

عملیاتی باید نقش و  ۀوه در این نقشعلا به ؛عمل شد

، طراريمکان اسکان اض ، جایگاه نیروهاي امدادي

  .مشخص گردد...پناهگاه و

ي در خصوص مدیریت بحران باید ریز برنامه -

فرهنگی و ، با توجه به شرایط اقلیمی، اشدبلندمدت ب

 -شهري( ی مناطقیاجتماعی و مساحت جغرافیا

و این  ی) صورت گیردیو روستا -بزرگ و کوچک 

  .ي باید همیشه به روز گرددریز برنامه

رئیس مدیریت بحران و مدیران آن در مناطق  -

بنابراین باید  ؛مختلف همانند قلب یک ستاد هستند

ر نظري و عملیاتی) طو  (به افرادي با تجربه و آشنا

ان وقوع نسبت به حوادث باشند تا بتوانند در زم

  کنند.بحران را مدیریت ، حادثه به طور مناسب

یی در سطح   ها شآموزبراي مردم و مسئولان باید  -

ي ها رادیو و سایر رسانه، از طریق تلویزیون( یملّ

و شرح وظایف جمعیت در نظر گرفته شود جمعی) 

 در زمان وقوع حوادث و بلایاي طبیعی احمر هلال

یی به مردم  ها شآموزهمچنین ، به آنان منتقل گردد

بهتر  ،داده شود که آنان در زمان وقوع این حوادث

  .انجام دهند چه کارهاییاست 

ي معین را ها تواند استان میستاد مدیریت بحران  -

هیزات در مناطق مختلف امکانات و تج تمامیبا 

تواند  میو همچنین جمعیت نیز  کشور مشخص کند

و با ي معین فعال خود را مشخص ها ناستا

ي معین ستاد کل مدیریت بحران مرتبط ها ناستا

  .سازد
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مدیران و معاونان نسبت به چگونگی عملیات امداد و نجات زلزلۀ  ۀمفهومی متن مصاحب -: تحلیل محتوا1جدول شمارة 

  دهی آذربایجان شرقی بر اساس اهداف با روش وزن

  میانگین  تعداد مضمون در هر مقوله  ها مقوله

  1/10  157  مدیریت بحران

  1/99  127  فرماندهی عملیات

  2/95  82  نجات و امدادرسانی

  2/67  85  رسانی خدمات

  1/66  61  ارتباطاترسانی و  اطلاع

  1/58  19  هدایت مشارکت مردم در عملیات

  2/75  20  وجود تجهیزات تخصصی و انبار

  1  13  رسانی به امدادگران  خدمات

  2/87  23  اسکان اضطراري

  4/25  16  زمان حضور امدادگران بعد از وقوع زلزله

  1  62  تأمین امنیت اجتماعی
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Abstract  

Background: Natural disasters occur in communities and sometimes led to tragic 

disasters. In the meantime, earthquakes are the most surprising one, which becomes a 

human tragedy in the absence of community prevention and preparedness, and have a 

destructive effect on human beings, habitat and the community directly and indirectly. 

This study aims to answer this question how to take proper managing of relief 

operations; and to explore and identify the strengths and weaknesses points of relief 

operations management by asking directors’ and officers’ point of views of Red 

Crescent society and its branches involved in relief working to the affected people in 

Eastern Azerbaijan. 
Method: In this qualitative study, managers, deputies and heads of branches were 

selected and studied in the affected areas of Eastern Azerbaijan (Varzeqan, Ahar and 

Harris) in 2012. Using purposive sampling, data was collected and analyzed by 

content analysis and in-depth interviews technique. The reliability coefficient was C. 

(R=0/71) 

Findings: The results show that attendance time of relief workers category was 

appropriate than others categories in carrying out relief operations of Red Crescent 

society in East Azerbaijan and other categories were very inappropriate/low 

inappropriate/somewhat inappropriate. 
Conclusion: According to the results, a crisis management committee including 

different organizations and agencies are required to plan properly for the way to deal 

with disasters and relief working, and timely and equitable of facilities distribution. 

In one hand, this planning should be at the macro level between all agencies and 

organizations including military and armed forces, ministries (roads and 

transportation, power, telecommunications, health care, etc.), municipality, councils 

and governors, county, and Red Crescent society. On other hand, this planning 

should be at the micro-level (coordination between various parts of Red Crescent 

society) inside Red Crescent society and in form of a protocol job description defined 

clearly.  

Keywords: crisis management, information, providing services, public participation 
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