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تحلیل عاملی عوامل مؤثر بر آمادگی مردم رشت 

  در برابر بلایاي طبیعی

  

   ،3علی حیاتی، 2، سید علی حسینی1رقیه حیدري

  4قاسم موسوي

ــجوي دکتــر . نویســندة مســئول:  1 ي جغرافیــا، ادانش

دانشگاه پیـام نـور مرکـز تحصـیلات      ریزي شهري، برنامه

  ، ایران.تکمیلی تهران

Email:hroghaye@ymail.com 
ریـزي شـهري،    . استادیار، گروه علمی جغرافیا، برنامه2

  .دانشگاه پیام نور، رشت، ایران

ــگاه   3 ــدرس دانش ــگري، م ــد پژوهش ــناس ارش . کارش

  فرهنگیان زنجان، ایران.

هـا،   . دانشجوي دکتراي سـلامت در بلایـا و فوریـت   4

  تهران، ایران. دانشگاه علوم پزشکی تهران.

  10/5/93یرش: پذ   29/11/92 دریافت:

  

ریزي براي مـدیریت بـدترین    آمادگی، برنامه: مقدمه

ــرایط ــعۀ     ش ــت، توس ــالاي جمعی ــراکم ب ــت. ت اس

ــاخت   ــعف زیرس ــینی، ض ــدي و   شهرنش ــاي کالب ه

هـاي کـم درآمـد و در      پذیري گـروه  اجتماعی، آسیب

نهایت توجه به کاهش آلام شهروندان، نقش آمـادگی  

یامدهاي مـادي  مهار پدر مدیریت بحران را به منظور 

لذا هدف این پـژوهش،  . و انسانی افزایش داده است

بر آمادگی مردم شهر رشـت در  شناخت عوامل مؤثر 

  .استهاي آن  اولویتهاي طبیعی و نیز  برابر بحران

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تحلیلــی  -مطالعــۀ حاضــر، از نــوع توصــیفی: روش

روش پیمایش اجرا شده است. اطلاعات  هاست که ب

سـاخته بـا روش    لۀ ابـزار محقـق  مورد نیـاز بـه وسـی   

بنـدي شـده از منـاطق     اي طبقـه  گیـري خوشـه   نمونه

ابـزار پـژوهش    گانۀ شهر رشت گردآوري گردید. پنج

ال بود که بـا اسـتفاده از   سئو 42پرسشنامه متشکل از 

  .تحلیل عامل تحلیل شد

تـوان در دو دسـتۀ    را میهاي پژوهش  افته: یها یافته

فزایش آگـاهی مـردم از   ا هاي مؤلفهعوامل نگرشی با 

زا، افزایش فرهنگ عمـومی   عوامل خطرساز و بحران

 مردم و آموزش عملی نکات ایمنی به مردم و عوامل

اقدامات حمـایتی، اورژانسـی    هاي مؤلفهعملکردي با 

ــت  ــین در اولوی ــرار داد. همچن ــی ق ــدي  و آموزش بن

عوامل، بین عوامـل نگرشـی، عامـل آمـوزش عملـی      

ــردم و  ــه م ــی ب ــات ایمن ــردي،  نک ــل عملک در عوام

  .اقدامات اورژانسی در اولویت اول قرار گرفتند

تـوان گفـت بـا     با توجه بـه نتـایج مـی    :گیري نتیجه

گسترش آموزش همگـانی امـداد و نجـات در میـان     

تـوان نگـرش و    و افزایش حمایـت دولـت مـی   مردم 

 عملکرد مردم را در زمینۀ آمادگی در بحـران تقویـت  

  کرد.  

 ـ :کلیـدي  کلمات ل عـاملی، آمـادگی، بلایـاي    تحلی

  طبیعی، شهر رشت.



  تحلیل عاملی عوامل مؤثر بر آمادگی مردم رشت در برابر بلایاي طبیعی
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  مقدمه

شـود   مـی  گوناگونی حوادث دستخوش جهان امروزه

کنـد   مـی  تهدیـد  را انسـانی  و مادي منابع همواره که

 که منجـر  بلایا و حوادثی وقوع از همیشه . مردم)1(

 شود شان می زندگی طی و میر در مرگ و صدمات به

 نسبت یا امروزهبلا هستند. هراس در و برند می رنج

 جامعـۀ  تري براي بزرگ بسیار يها گذشته نگرانی به

برخی از این خطرها ماننـد   ).2(اند  کرده ایجاد بشري

بینی هستند؛ در حالی کـه   حملۀ اعلام شدة قابل پیش

بینـی باشـند    برخی دیگر ممکن است غیر قابل پـیش 

. با توجه به اینکه حوادث غیرمترقبه طبیعی بعضاً )3(

ب ناپذیرند و پیشگیري از بـروز آنهـا نـاممکن    اجتنا

است، اما اعلام هشدار و اخطار به موقـع بـه مـردم،    

ریزي صحیح و واکـنش   کاهش اثرات حادثه با برنامه

به موقع در هنگام بروز این حوادث تا حدود زیـادي  

). 4کاهـد (  هـاي وارده مـی   از میزان خسارات و زیان

ث مـدیریت  کی از مراحـل اصـلی بح ـ  ی آمادگی لذا،

ــران  ــت (بح ــه ) 5اس ــور از آن، مجموع اي از  و منظ

ها و اقدامات انجام شده توسط انسـان پـیش    سیاست

جاسازي ذخایر غذایی، آب، تدارکات  از حادثه، جابه

هــاي  پزشــکی، پناهگــاه مــوقتی، انــرژي، اســتراتژي 

هاي پاسخ به بحران و غیـره اسـت    دهی، تمرین پاسخ

بال بحران، آمـوزش و  ). کلید حقیقی آمادگی در ق6(

توانـد از طریـق    بهبود منـابع انسـانی اسـت کـه مـی     

هاي کوتاه مدت،  هاي آموزشی، دوره برگزاري کارگاه

آمــوزش کارکنــان بهداشــت پــیش از وقــوع فاجعــۀ 

 مرحلـۀ  تأکیـد  بیشـترین  ).7طبیعـی محقـق گـردد (   

 در سـازي  ظرفیـت  و ها توانمندي تقویت آمادگی بر

 ایـن  در نخست گام و خطر است معرض در جامعۀ

 تا است مردم و عملکرد نگرش آگاهی، بررسی مسیر

 آن، و تحلیـل  موجـود  وضع از تصویري ارائه ضمن

و  محققــان بــر آموزشــی تقاضــاهاي و نیازهــا

). با استفاده از رویکرد 8شود ( روشن گذاران سیاست

محـور، ظرفیـت مـردم بـراي پاسـخگویی بـه         جامعه

یابد و ایـن   فزونی می شرایط اضطراري ناشی از بلایا

امر از طریق افزایش دانـش، بهبـود نگـرش، ارتقـاي     

عملکرد، افزایش دسترسی و اعمال کنترل بیشتر آنهـا  

از طریق مشارکت در مراحـل مختلـف مـدیریت در    

) 2012( 1کـوئرو  ).9گردد( پذیر می چرخۀ بلایا امکان

ــان طــرفین   ــا هــدف تحلیــل مســائل مشــارکتی می ب

هـاي   ادگی بحران از دیدگاهعمومی در آم -خصوصی

دهد که در  نمادین، رفتار سیاسی و سازمانی نشان می

ها، هنجارهـا   ارتباط با بعد انسانی این روابط، دیدگاه

هاي مردم در رابطـه بـا حـوادث بحـران بـه       و ارزش

منظور تغییر عادات فکري و بهبود رفتارهـاي مثبـت   

 ـ  در مواجهه با بحران ت هاي طبیعی بسیار حـائز اهمی

رغم اینکه مـا   هاي اخیر، علی در سال ).10باشند ( می

کنـیم،   هاي تکنولوژیکی زندگی مـی  در عصر نوآوري

فراوانی، شدت و تأثیر فجایع طبیعی منجر بـه مـرگ   

هـاي وسـیعی در سـطح     هزاران نفر و فقدان دارایـی 

ــان گشــته اســت (  ــه .)11جه ــی جامع ــراي  وقت اي ب

اي بشـر  ه ـ هـا آمـادگی نداشـته باشـد، کمـک      بحران

دوستانه از خارج جامعه، نه فقط بر توسعۀ آن جامعه 

هـا در   اثر مثبتی ندارد، بلکه به دلیل اینکه این کمـک 

اثر نداشـتن برنامـه، معمـولاً در محـل اصـلی خـود       

شوند، باعث ایجاد اثر منفـی بـر توسـعۀ     استفاده نمی

شوند و در انتها منجر به افزودن بحران بـر   جامعه می

هـا   پـژوهش ). 12یـده خواهنـد شـد (   د جامعۀ آسیب

ریزي براي کسـب آمـادگی    اند که در برنامه نشان داده

تـرین و   و مقابله با بلایا، نقش مردم بـه عنـوان مهـم   

نفـع اغلـب مـورد     هـاي ذي  ترین گروه از گروه بزرگ

رحـالی کـه افـرادي    د ).13غفلت واقع شـده اسـت (  

دیدگان خواهنـد کـرد کـه     بیشترین کمک را به حادثه

دیده و حتی در  ترین محل به جامعۀ حادثه ر نزدیکد

تـوان بـا ایجـاد     لـذا، مـی   ).12خود آن محل باشند (

هــاي مناســب بــه شــهروندان،   هــا و آگــاهی آمــوزش

                                                           
1.Quero 



 قاسم موسوي علی حیاتی،رقیه حیدري، سیدعلی حسینی، 
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مدیران و همچنین بهبود وضـعیت موجـود شـهر در    

آرامش کنونی پیش از بحران، خسارات وارده به شهر 

رسـاند   و شهروندان را در هنگام بحـران بـه حـداقل   

بنــابراین، نیــاز بــه سیســتم مــدیریت بلایــا در  ).14(

ــا بلایــاي طبیعــی و غیــر طبیعــی الزامــی   مواجهــه ب

صـورت گرفتـه و در خـور     يها  از پژوهش .باشد می

و  2پیـتن کـه  توان به پژوهشی  در این زمینه میتوجه 

در  اند اشـاره کـرد؛ آنهـا    انجام داده) 2008همکاران (

نـی آمـادگی بـراي بحـران     بی مطالعۀ خود، مدل پـیش 

سونامی را ارزیـابی کردنـد. نویسـندگان ایـن مقالـه      

ک موقعیت در معرض خطـر سـونامی،   ی معتقدند در

: ارتقاي آمـادگی مـردم   از هدف کلیدي عبارت است

سازي کیت فوریتی در برگیرنده غذا، آب  (مانند آماده

هاي پاسـخ   بهبود و تمرین طرح  و داروهاي ضروري،

سازي) به طرقی کـه بتوانـد توانـایی     لیهخانواده و تخ

). 15آنها را در پاسخ به شرایط خطر افـزایش دهـد (  

) در مطالعــه خــود بــه بررســی میــزان 2011( 3بیکــر

آمادگی عمومی خانواده براي پیامدهاي یـک بحـران   

که منجر به قطع بـرق و اشـکال در دیگـر امکانـات     

پـردازد. نتـایج حاصـل از مطالعـه نشـان       شود، می می

هایی کـه بـا آمـادگی بسـیار بـالا       دهد که خانواده می

گزارش شده بودند، حـداقل بـراي سـه روز پـس از     

حال با توجـه بـه مـوارد    ). 16بحران آمادگی داشتند(

ریـزي جـامع در    ذکر شده در بـالا، ضـرورت برنامـه   

مبحــث مــدیریت بحــران در شــهر رشــت، یکــی از  

پـذیرترین شـهرهاي ایـران در برابـر حـوادث       آسیب

هـاي قـدیمی    غیرمترقبه با تراکم جمعیتی بالا و بافت

بـه منظـور    آمادگی مردمفراوان، الزامی است و نقش 

بــیش از پــیش  کــاهش خســارات و صــدمات وارده

بـراي نیـل بـه     پـژوهش حاضـر  لذا،  یابد. اهمیت می

عوامل مؤثر بـر آمـادگی مـردم شـهر      هدف شناخت

هـاي طبیعـی انجـام گردیـد.      رشت در برابـر بحـران  

                                                           
2.Paton 
3. Baker 

ایـن   ال اسـت کـه  سئوبه دنبال پاسخ به این  بنابراین

شوند و اولویت آنها بـر   بندي می عوامل چگونه دسته

  اساس میزان اثرگذاري چگونه است؟

  تحقیق  روش

تحلیلی است کـه   -اي توصیفی مطالعۀ حاضر، مطالعه

با روش پیمایش اجرا شده است. اطلاعات مورد نیاز 

ــاخته از    ــق س ــزار محق ــیلۀ اب ــه وس ــق روش ب طری

بنـدي شـده از منـاطق     اي طبقـه  گیـري خوشـه   نمونه

بـا توجـه بـه     گانه شهر رشت گردآوري گردیـد.  پنج

ــران  ــار ای  از 1390در  آخــرین سرشــماري مرکــز آم

بـه  نفـر   384نفـري شـهر رشـت،     639951 جمعیت

نمونه با روش کـوکران انتخـاب و بـه نسـبت      عنوان

زیـع  گانه شهر رشت تو جمعیت جامعه در مناطق پنج

و اطلاعات مورد نیاز گردآوري گردید. ابزار پژوهش 

ال بود که در سه بخـش  سئو 42پرسشنامه متشکل از 

شامل اطلاعات دموگرافیک، نگرش و عملکرد تنظیم 

در هـا   پرسشـنامه ، ابزار ییرواشده بود. براي بررسی 

قـرار داده   مرتبط کارشناسانو  دانشگاه اساتید اختیار

 یرات و اصـلاحات پیشـنهادي،  پس از انجام تغی شد.

ید. براي سنجش پایـایی  گرد ییدأت روائی ابزار مذکور

ابزار از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد که خروجی 

دهندة پایایی نسبـتاً بالاي ابزار  نشان 76/0آلفا با عدد 

افـزار   هاي پژوهش با اسـتفاده از نـرم   تمامی دادهبود. 

SPSS گردید.  حلیل عاملیت  

  تحلیل عاملیتشریح 

مــدل تحلیــل عــاملی روشــی بــراي خلاصــه کــردن 

باشد. در عین حال خلاصـه کـردن    اطلاعات زیاد می

گیـرد، نتیجـۀ    اطلاعات بـه ترتیبـی کـه صـورت مـی     

). تحلیـل  17دار است ( خلاصه از نظر مفهومی معنی

عاملی کاربردهاي متفاوتی دارد. اگر در تحلیل عاملی 

بـه عوامـل    هـا  هدف خلاصه کردن تعـداد شـاخص  

اسـتفاده   Rدار باشد، باید از تحلیل عاملی نـوع   معنی

گــردد؛ در صــورتی کــه هــدف ترکیــب و تلخــیص  

هـاي   ها و نواحی جغرافیایی در گروه تعدادي از مکان
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ک سرزمین باشد از تحلیل عـاملی  ی همگن در درون

). در مطالعــات 18بایــد اســتفاده کــرد (   Qنــوع 

ــوع    ــاملی ن ــل ع ــایی تحلی ــراي  بی Rجغرافی ــتر ب ش

هـا بـه کـار بـرده      ها و روسـتا  بندي مناطق، شهر سطح

شود که در این مقالـه بنـا بـه ماهیـت موضـوع از       می

هـاي اصـلی    بـه روش مؤلفـه   Rتحلیل عـاملی نـوع   

استفاده شده است که در ذیل به چند اصطلاح عمدة 

  ):19گردد ( تحلیل عاملی اشاره می

بـه  : میـزان واریـانس تبیـین شـده     4مقدار خاص -1

  کند.  وسیله هر عامل را بیان می

هـاي   : عبارت است از ترکیب خطی متغیـر  5عامل -2

هـاي خلاصـه شـده از     دهنـدة جنبـه   اصلی که نشـان 

  باشد. هاي مشاهده شده می متغیر

: عبــارت اســت از همبســتگی بــین  6بــار عــاملی -3

  هاي اصلی و عوامل؛ متغیر

لی : جدولی است که بارهاي عـام  7ماتریس عاملی -4

 دهد؛ ها را در هر عامل نشان می تمامی متغیر

: فرایندي است که بـراي تعـدیل    8چرخش عاملی -5

دار  هاي معنـی  محور عامل به منظور دستیابی به عامل

  و ساده؛

شود تا در  : وزنی که به متغیر داده می 9وزن عاملی -6

  تعییین امتیاز عوامل مشکل ایجاد نشود؛

ددي اسـت کـه هریـک از    : وزن ع 10امتیاز عاملی -7

-Zنواحی پس از ضرب وزن عاملی از طریق معادله 

S آورد.  استاندارد به دست می  

 عاملی در این مطالعه تحلیل انجام مراحل

در ایـن   هـا  داده ماتریس : ها داده ماتریس تشکیل -1

هـاي آن   مطالعه عبارت است از ماتریسی کـه سـتون  

                                                           
4. Eigen value 
5. Factor 
6. Factor loading 
7. Factor matrix 
8. Factor rotation 
9. Factor weight 
10.Factor score 

ي آن هـا  شاخص از آمادگی مـردم و سـطر   30شامل 

  باشد. نفر از مردم رشت می 384شامل 

ــبۀ-2 ــاتریس محاس ــراي انجــام  :همبســتگی م ب

ــبات در مراحــل بعــدي و ارتبــاط درونــی      محاس

شود. اگر  ها از ماتریس همبستگی استفاده می شاخص

ها در جهت مثبت مرتب شده باشـند و   همۀ شاخص

کیفیت بیشتر نشانگر وضـع بهتـر باشـد، همبسـتگی     

شـاخص را   nمیـان   همبسـتگی  مثبت خواهـد بـود.  

شــاخص،  30نوشــت؛  n×nتــوان بــه صــورت  مــی

آن  قطـر  خواهـد بـود کـه مقـادیر     30 × 30ماتریس 

قطر  بالاي اعداد آن تکرار قطر زیر اعداد و 1همگی 

 1شاخص  خود با هر شاخص، همبستگی زیرا است،

همــواره مســاوي  1بــه  2 همبســتگی شــاخص و

  ).20است ( 2با شاخص  1شاخص همبستگی

 اسـتفاده از  عوامل با استخراج :عوامل استخراج -3

با  آید. می دست به ها شاخص بین همبستگی ماتریس

و اهمیـت   مشـترك  عوامل عاملی، ماتریس از استفاده

گـردد. سـپس    مـی  معلوم ها از شاخص هر یک نسبی

صـفر   غیـر  ویـژه  مقـادیر  براي تمامی ویژه بردارهاي

حقیقـت مقـدار    رد ویژه گردد. بردارهاي محاسبه می

 ربوطـه م شاخص براي عامل هر با متناظر بارگذاري

شـوند. در   عاملی تعریـف مـی   که اصطلاحاً بار است

ها با هم در عوامـل،   تحلیل عاملی در اتصال شاخص

شوند که ضریب همبسـتگی   هایی استفاده می شاخص

  ).21درصد باشد ( 5آنها بالاي 

  6بـه   شاخص 30نتیجۀ حاصل در این مطالعه تقلیل 

عامـل بـراي    3عامل بوده اسـت کـه بیـانگر وجـود     

 3درصـد و  93/51عوامل نگرشی بـا مجمـوع تـأثیر    

 66/48عامل براي عوامل عملکردي با مجموع تـأثیر  

درصد واریانس است و نشـانگر آنسـت کـه تحلیـل     

 عــاملی رضــایت بخــش و قابــل قبــول بــوده اســت.

نتایج مجمـوع واریـانس تبیـین     4و  2جداول شمارة 

شده براي متغیرها را در عوامل نگرشی و عملکـردي  

  دهد. ارائه می
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در این مطالعه استخراج عوامل و  :ها عامل دوران -4

ــق    شــاخص ــا از طری ــده در آنه ــذاري ش ــاي بارگ ه

  ت.در تحلیل عاملی بوده اس 11واریماکس چرخش

  ها یافته

در ایــن پــژوهش از تحلیــل عــاملی اکتشــافی بــراي 

یرگذار نگرشی و عملکـردي  شناسایی عوامل مهم تأث

هـاي طبیعـی    بر آمادگی مردم رشت در برابـر بحـران  

استفاده شد. لذا، با اسـتفاده از روش تحلیـل عـاملی،    

 ترتیب میزان تأثیر در آمادگی مردمبه نگرشی عوامل 

دسـته بـه    3در  1هاي جـدول شـمارة    بر اساس داده

  شرح زیر شناسایی گردید:  

 ـ    -1 : عوامـل   ه مـردم آموزش عملـی نکـات ایمنـی ب

-35-30-26-24-17-16هـاي   مطرح شده در گویه

 ؛40 -38

ــاز و    -2 ــل خطرس ــردم از عوام ــاهی م ــزایش آگ اف

  ؛40-39هاي  عوامل مطرح شده در گویه : زا بحران

: عامل مطـرح شـده    افزایش فرهنگ عمومی مردم -3

  .15در گویه 

  

ــه جــدول شــمارة    ــه ب ــا توج ــین ب ــل 3همچن  عوام

 تیب میزان تأثیر در آمادگی مـردم ترنیز به  عملکردي

  :گردید شناسایی زیر شرح به دسته 3 در

ــی  -1 ــدامات اورژانس ــده در  اق ــرح ش ــل مط : عوام

، 13،22،23،25،27،28،29،31،32هــــــاي، گویـــــه 

  ؛ 37،41،34،33

ــی  -2 ــدامات آموزش ــده در   اق ــرح ش ــل مط : عوام

 ؛19،20،21هاي گویه

  .14: عامل مطرح شده در گویۀ اقدامات حمایتی -3

  

  

                                                           
11. Varimax 
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  هاي طبیعی بندي عوامل مؤثر بر نگرش مردم شهر رشت قبل از وقوع بحران : اولویت1جدول شمارة 

 آموزش عملی نکات ایمنی به مردم  همبستگی میزان
ردیف 

 گویه
 شماره

  1 17  لان از طریق آموزشسئوایجاد جو اعتماد و همدلی بین مردم و م  661/0

 2 16 ها با رویکرد آموزش ادواره سوانح و سایر فعالیتیها،  نمایشگاه برگزاري 66/0

 3 24 آموزش نحوة مشخص کردن وظایف افراد خانواده براي مواقع خطر 639/0

 4 35 هاي آموزشی و مانورها به صورت عملی برگزاري کارگاه 636/0

 5 30 هاي گروهی آموزش از طریق رسانه 618/0

 6 38 هاي اضطراري استفاده از چک لیست واکنش آموزش چگونگی 612/0

 7 26 آموزش نحوة چیدمان و دکوراسیون منزل 573/0

 زا افزایش آگاهی مردم از عوامل خطرساز و بحران همبستگی میزان

 1 40 پذیري مردم و کمک در فرایند امدادرسانی شناخت وضعیت آسیب  58/0

 2 39 ر محدودة همسایگیپذیري مردم د هاي آسیب شناخت زمینه 567/0

 افزایش فرهنگ عمومی مردم همبستگی میزان

 1 15 توجه به موضوع ایمنی و مقاوم بودن ساختمان و لوازم منزل 621/0
  

  

  در عامل نگرشی هاي تأثیرگذار مؤلفه بندي : اولویت2جدول شمارة 

  درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس  مقدار ویژه  ها مؤلفه

  589/32  589/32  237/4  ات ایمنی به مردمآموزش عملی نک

  221/43  632/10  382/1  زا افزایش آگاهی مردم از عوامل خطرساز و بحران

  936/51  716/8  133/1  افزایش فرهنگ عمومی مردم

 
  

  هاي طبیعی بندي عوامل مؤثر بر عملکرد مردم شهر رشت قبل از وقوع بحران : اولویت3جدول شمارة 

 اقدامات اورژانسی  همبستگی میزان
ردیف 

 ها گویه
 شماره

  1 29  آموزش نکات اورژانسی  777/0

 2 28 ها افزایش کیفیت آموزشی دوره 753/0

 3 27 هاي آموزشی حمایت از شرکت کنندگان در دوره 692/0

 4 31 شناسایی محدودة خطرساز اطراف محل زندگی 674/0

 5 41 ریت بحرانترین پایگاه پشتیبانی مدی شناسایی نزدیک 622/0

 6 13 داشتن میزان آمادگی در صورت بروز حادثه 659/0

 7 32 ترین مسیر خروج اضطراري ترین و ایمن شناسایی و کنترل کوتاه 641/0
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 8 34 گیري در نقاط امن تمرین چگونگی تخلیۀ اضطراري و پناه 64/0

 9 33 شناسایی نقاط امن خانه 638/0

 10 22 نشانی و محل نگهداري آن ل آتشنحوة استفاده از کپسو 63/0

 11 37 هاي مرتبط لیست واکنش اضطراري، آمادگی و دستورالعمل استفاده از چک 585/0

 12 23 هاي آب و گاز میزان اطمینان از سالم بودن برق و لوله 549/0

 13 25 داشتن کیف شرایط اضطراري 524/0

 اقدامات آموزشی همبستگی میزان

 1 21 هاي آب وگاز و برق ه اعضاي خانواده در چگونگی استفاده از شیرآموزش ب 61/0

 2 19 هاي اضطراري آموزش به فرزندان در چگونگی استفاده از تلفن 557/0

53/0 
هاي آب و گاز و کنتور برق و آموزش آنها به اعضاي  شناسایی محل شیر

 خانواده
20 3 

 اقدامات حمایتی همبستگی میزان

 1 14 شش بیمه قراردادن خود و اعضاي خانوادهتحت پو 716/0

  
  

  در عامل عملکردي هاي تأثیرگذار مؤلفه بندي : اولویت4جدول شمارة 

  درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس  مقدار ویژه  ها مؤلفه

  453/22  453/22  041/4  اقدامات اورژانسی

  178/36  725/13  471/2  اقدامات آموزشی

  661/48  484/12  247/2  اقدامات حمایتی

  

   
  : مدل تحلیلی عوامل مؤثر بر آمادگی مردم شهر رشت در برابر بلایاي طبیعی (مأخذ: نگارندگان)1تصویر شمارة 
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عوامل مربوط به حوزة نگرش مردم  1ول شمارة جد

هـاي ایـن جـدول     دهد. با توجـه بـه داده   را نشان می

آمـوزش عملـی نکـات    گردد که عوامـل   ملاحظه می

افــزایش آگــاهی مــردم از عوامــل  ،یمنــی بــه مــردما

زا و افزایش فرهنگ عمومی مـردم   خطرساز و بحران

  ال است.سئواز عوامل شناسایی شده در این 

ایجـاد   الف) آموزش عملی نکات ایمنی به مـردم: 

جو اعتماد و همدلی بین مردم و مسـئولان از طریـق   

سایر ادواره سوانح و یها،  آموزش، برگزاري نمایشگاه

ــت ــوزش نحــوة    فعالی ــوزش، آم ــرد آم ــا رویک ــا ب ه

کردن وظـایف افـراد خـانواده بـراي مواقـع       مشخص

هـاي آموزشـی و مانورهـا بـه      خطر، برگزاري کارگاه

هاي گروهـی،   صورت عملی، آموزش از طریق رسانه

هـاي   لیست واکنش آموزش چگونگی استفاده از چک

اضــطراري، آمــوزش نحــوة چیــدمان و دکوراســیون 

  به ترتیب اولویت در دیدگاه مردم قرار گرفتند. منزل،

افزایش آگاهی مـردم از عوامـل خطرسـاز و    ب) 

پـذیري مـردم و    شـناخت وضـعیت آسـیب   : زا بحران

هـاي   کمک بـه فراینـد امدادرسـانی، شـناخت زمینـه     

پذیري مردم در محدودة همسایگی، به ترتیـب   آسیب

  اولویت در دیدگاه مردم قرار گرفتند.

توجه به موضـوع  : رهنگ عمومی مردمافزایش فج) 

ایمنی و مقاوم بودن ساختمان و لـوازم منـزل، مـورد    

  توجه مردم بوده است.

بنـدي   که بیانگر اولویـت  2با توجه به جدول شمارة 

هاي تأثیرگذار بر عامل نگرشـی اسـت، عوامـل     مؤلفه

مؤثر بر آمادگی مردم شـهر رشـت در برابـر بلایـاي     

هاي آموزش عملـی   مؤلفه طبیعی به ترتیب اولویت با

در اولویـت   23/4نکات ایمنی به مردم با مقدار ویژه 

ــل خطرســاز و   ــردم از عوام ــزایش آگــاهی م اول، اف

ــژه   بحــران ــدار وی ــا مق ــت دوم و  38/1زا ب در اولوی

در  13/1افزایش فرهنگ عمومی مردم با مقدار ویـژه  

  اولویت سوم قرار گرفتند.

زة عملکـرد  ، عوامل مربـوط بـه حـو   3جدول شمارة 

هـاي ایـن    دهـد. بـا توجـه بـه داده     مردم را نشان می

ــی  ــدامات   جــدول ملاحظــه م ــل اق ــه عوام ــردد ک گ

اورژانسی، اقدامات آموزشی و اقـدامات حمـایتی از   

  ال است.سئوعوامل شناسایی شده در این 

آموزش نکات اورژانسی، : الف) اقدامات اورژانسی

هــا، حمایــت از   افــزایش کیفیــت آموزشــی دوره  

هــاي آموزشــی، شناســایی  کننــدگان در دوره رکتشــ

محدوده خطرساز اطـراف محـل زنـدگی، شناسـایی     

ترین پایگاه پشتیبانی مدیریت بحـران، داشـتن    نزدیک

میزان آمادگی در صورت بـروز حادثـه، شناسـایی و    

تـرین مسـیر بـراي خـروج      ترین و ایمـن  کنترل کوتاه

ــۀ اضــطراري و   اضــطراري، تمــرین چگــونگی تخلی

گیري در نقاط امن، شناسـایی نقـاط امـن خانـه،      پناه

نشانی و محل نگهداري  نحوة استفاده از کپسول آتش

لیست واکنش اضطراري، آمادگی  آن، استفاده از چک

هاي مـرتبط، میـزان اطمینـان از سـالم      و دستورالعمل

هاي آب و گاز، داشتن کیف شرایط  بودن برق و لوله

اه مـردم قـرار   اضطراري، به ترتیب اولویت در دیـدگ 

  گرفتند.

آموزش به اعضـاي خـانواده   : ب) اقدامات آموزشی

هاي آب و گـاز و بـرق،    در چگونگی استفاده از شیر

هاي  آموزش به فرزندان در چگونگی استفاده از تلفن

هـاي آب و گـاز و    اضطراري، شناسـایی محـل شـیر   

کنتور برق و آمـوزش آنهـا بـه اعضـاي خـانواده بـه       

  .دارندترتیب اولویت قرار 

تحت پوشش بیمه قـرار دادن  : ت حمایتیاج) اقدام

  باشد. خود و اعضاي خانواده مد نظر مردم می

بنـدي   که بیانگر اولویـت  4با توجه به جدول شمارة 

هــاي تأثیرگــذار در عامــل عملکــردي اســت،  مؤلفــه

عوامل مؤثر بر آمـادگی مـردم شـهر رشـت در برابـر      

هــاي  لفــهبلایــاي طبیعــی بــه ترتیــب اولویــت بــا مؤ

در اولویـت   04/4اقدامات اورژانسی با مقـدار ویـژه   
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ــژه    ــدار وی ــا مق ــی ب ــدامات آموزش در  47/2اول، اق

 24/2 ویـژه  اولویت دوم و اقدامات حمایتی با مقدار

در اولویت سوم قرار گرفتند. مـدل تحلیلـی مطالعـه    

  تدوین شده است. 1حاضر در قالب تصویر 

آمادگی مردم شهر بر اساس این الگو، عوامل مؤثر بر 

رشت در برابر بلایـاي طبیعـی بـا توجـه بـه عوامـل       

هاي آموزش عملی نکات ایمنـی بـه    نگرشی با مؤلفه

مردم، افـزایش آگـاهی مـردم از عوامـل خطرسـاز و      

زا و افزایش فرهنگ عمومی مردم و همچنـین،   بحران

هـاي اقـدامات    با توجه به عوامل عملکردي با مؤلفـه 

وزشــی و اقــدامات حمــایتی اورژانســی، اقــدامات آم

بـین   1تأثیرگذار هستند که با توجه به تصویر شمارة 

درصد  39/32عوامل نگرشی، عامل آموزش عملی با 

 31/22و در عوامل عملکردي، اقدامات اورژانسی با 

  درصد در اولویت اول قرار گرفتند.

  گیري بحث و نتیجه

شناخت عوامل مـؤثر بـر آمـادگی مـردم شـهر       براي

شاخص  30، با انتخاب برابر بلایاي طبیعیرشت در 

عامل براي عوامل نگرشـی   3عامل،  6و تقلیل آن به 

عامل براي عوامل  3درصد و  93/51با مجموع تأثیر 

درصـد واریـانس،    66/48عملکردي با مجموع تأثیر 

 بـا عوامـل نگرشـی   سهم هر عامل مشخص گردیـد.  

، آمـوزش عملـی نکـات ایمنـی بـه مـردم      هاي  مؤلفه

زا و  ایش آگاهی مردم از عوامل خطرساز و بحـران افز

عوامـل   و همچنـین،  افزایش فرهنگ عمـومی مـردم  

اقـدامات  ، هاي اقدامات اورژانسی مؤلفهبا  عملکردي

از  بنـدي شـدند.   اولویتآموزشی و اقدامات حمایتی 

آموزش عملی نکـات   هاي مؤلفه، عوامل نگرشیبین 

، اولویـت اول در  23/4ایمنی به مردم، با مقدار ویـژه  

زا  افزایش آگاهی مردم از عوامـل خطرسـاز و بحـران   

ــژه  ــدار وی ــا مق ــت دوم 38/1 ب ــزایش  در اولوی و اف

اولویت در  13/1فرهنگ عمومی مردم با مقدار ویژه 

) نیز 2005(12اي تاناکا در مقالهقرار گرفتند. البته  سوم

                                                           
12.Tanaka 

با انجام یک مطالعۀ قیاسی بر آن بود تا تأثیر آموزش 

بر آمـادگی مـردم و تخفیـف اثـرات زلزلـه       بحران را

مورد بررسی قرار دهد. او در نهایت استنباط کرد کـه  

انواع مختلفـی از آمـوزش بحـران بایـد در دسـترس      

ها و اطلاعات متفاوتی براي  عموم قرار گیرد و روش

افزایش انگیزة مـردم در انجـام اقـدامات آمـادگی در     

مچنـین  ه). 22هاي مختلف مورد نیاز است ( فرهنگ

و    در آموزش عملی نکات ایمنی به مـردم،  ایجـاد جـ

، جـزو اولـین   اعتماد و همدلی بین مردم و مسـئولان 

اي از  با توجه به مقالـه اولویت در دیدگاه مردم است. 

نتیجه گرفت؛ در صـورتی  توان  ) می2005( 13فیلیپس

مطمـئن   ساکنان جوامع با در آمـد پـایین را   که دولت 

ریزي و آمـادگی در   فرایند برنامهسازد که آنها نیز در 

هـاي   يریز اند و برنامه قبال بحران در نظر گرفته شده

هاي خاص آنهـا تطـابق دارد،    پذیرفته با نیاز  صورت

هاي اورژانسی و سـازش آنهـا    اعتماد عموم به برنامه

از بـین عوامـل    ).23یابـد (  هـا افـزایش مـی    با برنامه

ی بـا مقـدار   اقـدامات اورژانس ـ هاي  مؤلفهعملکردي، 

اقــدامات آموزشــی بــا  ،در اولویــت اول 04/4ویــژه 

اقدامات حمایتی  در اولویت دوم و 47/2مقدار ویژه 

 قـرار گرفتنـد.   اولویـت سـوم  در  24/2با مقدار ویـژه 

با اسـتناد بـه نتـایج ایـن پـژوهش پیشـنهاد       بنابراین، 

گردد که آموزش همگانی امداد و نجات در میـان   می

فزایش میزان آگاهی و آمادگی در تمامی اقشار براي ا

اعتمـاد و   یابـد، افـزایش  آنها در برابر بلایاي طبیعـی  

توجه دولت به اقشار پـایین و کـم درآمـد جامعـه و     

مصاحبه و نظرخواهی از مردم براي جلب مشـارکت  

  آنها افزایش یابد.

 

 

 

 

 

                                                           
13.Phillips 
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Abstract 

Background: Preparedness is to plan for the crisis management. High population 

density, development of urban areas, poor infrastructures, vulnerability of low-

income groups and finally with regard to relieve the pain and suffering of citizens 

increased the role of crisis management in reducing material and human 

consequences. Thus, this study aims to identify factors affecting readiness and its 

priorities to deal with natural disasters in Rasht city. 

Methods: In this descriptive-analytical study, the required data are collected by 

cluster sampling in five districts of Rasht city. The self-administrated questionnaire 

comprising 42 questions was analyzed using factor analysis.   

Findings: The findings could be presented in two parts: attitude factors (including 

increasing people’s awareness of the risk factors, improving public culture of these 

risks and teaching safety tips to people), and functional factors (supportive actions, 

emergency, and education). The first priority in attitude factors was practical 

training of safety features, and in the functional factors, the emergency was placed at 

first. 

Conclusion: According to the results, people’s readiness and their attitudes can be 

reinforced by increasing public education in rescue and relief and enjoying 

governmental support. 

Keywords: factor analysis, preparedness, natural crisis, Rasht city 
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