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 بينسازماني  تعهد پذيري و  جامعه ةرابط

سازمان داوطلبان و جوانان دو كاركنان 

 احمر  هلالجمعيت 

 2مريم همتي ،1بيژن عبدالهي

، . استاديار گروه مديريت آموزشي دانشگاه خوارزمي1

 تهران، ايران.

، . نويسندة مسئول: كارشناسي ارشد مديريت آموزشي2

 تهران، ايران.
Email:Mhemmati۲۷۷۷@yahoo.com 

 20/10/92 پذيرش:      15/5/92 دريافت:

 چكيده 

 پذيري سازماني از عوامل  سسترسلاز   جامعه :مقدمه

. علد   اسلت جديدالورود سا سازمان انطباق كاركنان 

كلافي در  نااحساس تعلق كاركنان سه سازمان و دقت 

هللاي  لات سللگرد دسللتگاهانجللا  ويللاي  از مع لل

ر سلا هلدك كللي سررسلي     حاض ةمقال. اجرايي است

سلازماني در كاركنلان   تعهلد  پلذيري و   جامعه ةراسط

 احملر   هلالهاي داوطلبان و جوانان جمعيت  سازمان

سنلدي شلده    صلورت  هريك از آنها يسه منظور ارتقا

 است.

آمللاري كاركنللان   ةجامعللدر ايللم مطالعلله،   :روش

اي  نمونه (،نفر 225) ي داوطلبان و جوانانها سازمان

نفلر سلر اسلاس جلدول مورگلان سله        134سا حجل   

 اسللگاراي انتخللاگ گرديللد.  صللورت تدللادفي طبقلله

سلازماني  تعهد استاندارد  ةها پرسشنام گردآوري داده

 سلود. جلونگ   پذيري سلازماني  و جامعه« ير آلم و مي»

گويله،   45سلا   پذيري پرسشنامه جامعهضريب پايايي 

سلله  69/0علدد   ،آلفللاي كرونبلا   ةاز طريلق مااسلب  

 34 ةپرسشنام ،ها حذك سرخي گويه سا كه دست آمد

آلفلاي   .دشل حاص   82/0اي سا آلفاي كرونبا   گويه

 78/0 سللازماني تعهللد ةشللنامكرونبللا  سللراي پرس 

مااسللبه گرديللد. سلله منظللور سررسللي روايللي اسللگار 

منلاس  انسلاني    متخدل  از نظلر سله    ،ها پرسشنامه

گيلري شلد. سلا اسلتفاده از ميلانگيم فرضلي در        سهره

نظلرات كاركنلان    ةاي، مالدود  تلك نمونله   t آزمون

مشخ  گرديد و سا ضلريب همبسلتگي پيرسلون و    

 سيم متغيرها سررسي شد. ةخطي راسطرگرسيون 

پذيري  جامعهايم سود كه سيم ها سيانگر  يافته :ها يافته

ملورد   ةدر نمونل  ت كل  صلور   سله  سازمانيتعهد و 

مستمر  تعهد. سيم مؤلفه اي وجود ندارد راسطهمطالعه 

راسطله   209/0پذيري سا ضريب همبسلتگي   و جامعه

 ؛(=016/۰sig) وجلود دارد  05/0معناداري  در سطح

. اسلت جهت ايم راسطه مثبت و شلدت آن ضلعي    

ايم اسلت   سيانگر 156/0 مقدار ضريب تعييم سراسر سا

درصلد   6/15پذيري توانسته  متغير مستق  جامعه كه

 .ييم كندمستمر را تب تعهداز تغييرات متغير واسسته 

سلليم  ،مللورد مطالعلله ةدر نمونلل :گيههري نتيجههه

 .ندارد وجود اي راسطهسازماني تعهد پذيري و  جامعه

اي ضلعي    مسلتمر راسطله   تعهدپذيري و  سيم جامعه

 و نيلگ عاطفي  تعهد پذيري و سيم جامعه. وجود دارد

ملورد   ةدر نمونل هنجلاري   تعهد پذيري و سيم جامعه

  .وجود ندارد اي مطالعه راسطه

 تعهلد پلذيري سلازماني،    : جامعله كليهدي  كلمات

 .احمر  هلالسازماني، جمعيت 
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 مقدمه

 رو، از ايلم كاركنلان آن اسلت.    ،يك سازمان سرماية

سللگرد  سللرمايةدر نگهللداري ايللم سايللد مللديران 

هلاي مطللوسي سله كلار      اجتماعي و اقتدلادي، روش 

. علد   (3) تا سلازمان پرتلواني داشلته ساشلند     گيرند

كلافي  نااركنان سله سلازمان و دقلت    احساس تعلق ك

هلاي   سراي انجا  وياي  از مع لات سگرد دستگاه

(. امروزه عام  انساني نقش منادر 2اجرايي است )

هلا و   سه فردي سله عنلوان طلرا  و مجلري سيسلت      

هاي  گرايش علتسه هميم  ،رديندهاي سازماني داافر

اجتماعي موجود نيگ ارزش سيشتري سراي انسان قائ  

تلريم عامل  حفل      انساني مهل   سرماية(. 4) هستند

هللاي  يللت رقاسللت و حيللات سسللياري از سللازمانمگّ

سازي سلا ماليب سله     شود. هماهنگ پيشرفته تلقي مي

يك موضوع مهل  در دانلش    ،منظور حيات اثرسخش

سله خلوسي   نيگ ها  (. مديران سازمان5مديريت است )

و  تعهللداز ايللم رو  ؛انللد را دريافتلله تعهللداهميللت 

سلازمان و انجلا  هر له    ي مناس  سازماني سه وفادار

و حتي وياي  فرانقشي مناس  انسلاني،   ها سهتر نقش

در (. 6) هاسلت  هاي مديران سلازمان  يكي از دغدغه

شود  ديده مي هاي خارجي مقايسه سا آنچه در سازمان

علد  احسلاس    ،هلا  يكي از مشكلات اكثلر سلازمان  

كله   سلت ا سازماني كاركنان نسبت سه سازمانيتعهد 

 (.7) ندهست در آن مشغول سه كار

هاي پيوسلتم، ع لويت و   فراينلد پذيري طي  جامعه

گذارد  مي اثرها، روي همه كاركنان  خروج از سازمان

(. همه سلاله سله ملوازات سازنشسلتگي يلا تلر        8)

تعلدادي از  ، احمر  هلالخدمت كاركنان در جمعيت 

شوند. سراي ني   مي اضافهكاركنان جديد سه جمعيت 

و ايجاد رفتار مطللوگ سلازماني، توافلق    ها  هدك سه

هاي  ميان انتظارات سازماني و الگوي نيازها و انگيگه

يك از ايلم نيروهلا    ر(. ه9شخدي ضروري است )

د و هسللتن گونللاگون  و تخدلل   داراي فرهنللگ

از مشلاغلي كله در آينلده درون     يانتظارات متفلاوت 

از  دارنلد؛ اينكله  گونله    گيرند ميسازمان سر عهده 

وياي  سرخواهند آمد، موجبات نگرانلي ايلم    ةعهد

؛ امللا كللردن اسللتشللان را فللراه  كاركنللان و مديران

پذيري سازماني ايم افراد  اينست كه آيا جامعه مسئله

ايشلان در قبلال انجلا  ويلاي  سلازماني       تعهلد سر 

، ايلم تلأثير در   سلت  نليم ا تأثيرگذار است و اگلر  

  ميگان است؟ سازماني سه  هتعهد اد هريك از اسع

 اساسلنامة  3 ةاز ماد 7سازمان جوانان در اجراي سند 

امور جوانان تشلكي    ةسراي ادار احمر  هلالجمعيت 

تلريم   سلازمان سله عنلوان قلديمي     ايم ، در واق شد

گللذرگاه ورودي  ،جوانلان كشلور   حلوزة   در تشلك 

احمر ماسلوگ    هلالداوطلبان و جوانان سه جمعيت 

دوسلتي،   نوع تقويت روحيةسا  انجوان .(10) شود مي

هاي علمي امدادرساني در زمان حوادث، سله   سا آموزه

و در صلورت   شلتاسند  ملي ديلده   كمك مرد  آسليب 

 هاي تخددي سراي ادامة ذر از آزمونتوانمندي و گ

نجات و جذگ سازمان امداد و  ،رساني مسير خدمت

 (11د )نگرد ميسازمان داوطلبان 

دي را كه داوطلبانه سله  سازمان داوطلبان نيگ توان افرا

انلد، سلازماندهي    ع ويت جمعيلت پذيرفتله شلده   

و در راسلتاي اجلراي ويلاي  در شلرايب     كنلد   مي

احتياجلات ملادي و معنلوي     تلأميم ويژه  عادي و سه

د كن ميسرداري  نيازمندان در زمان وقوع حوادث سهره

، يكلي  احملر   هلالجمعيت  ةاستناد اساسنامسه  (.12)



 سيژن عبدالهي، مري  همتي
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سلر  و   الملللي صلليب   ت سيماز اصول اساسي نه 

 احمر جهاني، اص  خلدمات داوطلبانله اسلت     هلال

. سازمان داوطلبان سه منظور احيا و تاقق ايلم  (10)

ميلان  را واسلطي   ةتلا نقلش حلقل    داردسلعي   ،اص 

ايلم   (.13)د كنل ايفلا   توانمندان و نيازمندان جامعله 

سا سسيج توان انسانيت نسلبت   ،سازمان موي  است

(. 14د )كنل پلذير اقلدا     ي مرد  آسيبسه سهبود زندگ

سلازماني در ميلان كاركنلان جمعيلت      تعهلد نياز سه 

هلاي جوانلان و    سازمان حوزةويژه در  احمر سه  هلال

گروه هدك در ايلم   ةداوطلبان سه دلي  طي  گسترد

سسليار ماسلوس    ،ماهيلت وييفله   و نيگدو سازمان 

تعام  سا اقشار متنوع جامعه و  گونگي  ة. ناواست

كاركنللان در قبللال ايشللان از اهميللت  ةجللا  وييفللان

وجلود   ةاي سرخوردارست، كه ايم همه در سلاي  ويژه

و دلسوز در جمعيت سه مندلّه   تعهدنيروي انساني م

د كه ضلرورت پلژوهش در خدلو     رس مييهور 

سللازماني در كاركنللان ايللم تعهللد عواملل  مللؤثر سللر 

گردد. سيست  اجتماعي سايلد   را موجب مي ها سازمان

ها و هنجارهلاي مشلتركي را    اند اعتقادات، ارزشستو

كه در انسجا  سيست  مؤثر و ارزش كلاركردي دارد،  

 (.15) كندسيم اع ا حف  

گگينش نيلروي انسلاني    اتاز ضروريپذيري:  جامعه

 و در هلر سللازمان ايللم اسلت كلله پلل  از گللگينش  

وارد،  كاركنللان جديللد، سللراي افللراد تللازه اسللتخدا 

ا آنان ستوانند خود را سا فرهنگ تداسيري اتخاذ گردد ت

اقلدامات در  جملله  حاك  سر سازمان تطبيق دهند. از 

كلردن   اجتملاعي  سلراي هلاي زز    ايم زمينه، آموزش

پلللذيري، فلللرد  (. در جامعللله24كاركنلللان اسلللت )

و در  گيلللرد هنجارهلللاي اجتملللاعي را يلللاد ملللي

شللدن، فللرد ضللمم پللذيرش هنجارهللاي   اجتمللاعي

 شلود  مينوا  هنجارها ه  اجتماعي و فرهنگي، سا ايم

« ذوگ شلدن »و « شدن يكي» فرايندسلومر،  ةفتو سه گ

 (.25گردد ) در آنها آغاز مي

شوند تا كاركنلان از   ساعث ميها  ي سازمانها آموزش

در  وشلوند  هاي كاركردي مناسبي سرخوردار  مهارت

(. 26هلا رضلايت سيشلتري را تجرسله كننلد )      سازمان

را كله  ها و رفتارهلايي   شسيشترِ ارز ،افراد در جامعه

درست يا غلب است،  همسو سا استانداردهاي جمعي

ا، هل  (. از كاركردهاي عمومي سلازمان 27پذيرند ) مي

 (.28كردن افراد است ) اجتماعي

ها و  پذيري سازماني سه معناي يادگيري ارزش جامعه

سلازمان از   (.30()29) رفتارهاي درون سازمان است

ار كاركنان، ساعث انطباق منظ  رفتطريق ساختاردهي 

(. منظور از 26شود ) سازماني مي وهاي فردي  ارزش

هلاي   شدن، كيفيت فراگيري و جذگ ملدل  اجتماعي

 (.31)اسللت يللك جملل   يجامعلله از سللوي اع للا

شللدن و سلله تبلل  آن  پللور منظللور از اجتمللاعي رفيلل 

ان از سلدو  كه يلك انسل  داند  مي پذيري را ايم جامعه

و هنجارهلاي آن انطبلاق   تولدش  گونه سلا جامعله   

آنچلله همكللاري متقاسلل  سشللري را  (.32) ياسللد مللي

سلازد، نظلامي از الگوهلاي رفتلاري      پذير ملي  امكان

مكتسب است كه همة افراد متعلق سله يلك فرهنلگ    

 (.33اند ) در آن سهي 

ش، سنللدي  للائو و همكللاران   سللر اسللاس تقسللي   

 ةنقلش يلا وييفل    پذيري شام  سه حيطة كلي جامعه

هاي سازماني اسلت   ك سازماني و ارزشفردي، اهدا

خبرگلي  علد  مشتم  سر شش سُرا (. ايم سه حيطه 6)

)مهللارت در ويللاي  فللردي(، افللراد )همكللاران در 
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هللاي  سللازمان(، سياسللت، زسللان، اهللداك و ارزش 

 .(35()34()30()29اند ) سازماني و تاريخ دانسته

گيري انجلا   ياد :فردي( ةخبرگي )مهارت در وظيف

 (.34) است ورد نيازوياي  كاري م

يللافتم شللخ  مناسللب سللراي  :افررراد )همررراران(

 اسللت يلادگيري در سلازمان، گلروه كلاري و شلغ      

(34.) 

 سه دسلت هاي فرد در موفقيت :هاي سازمانسياست

آوردن اطلاعللات مللرتبب سللا سللاختار ارتباطللات و  

ي در درون سلازمان  قدرت كاري رسمي و غيررسلم 

 (.36) ساشدمي

ي حرفة خود دانش افراد را از زسان فنّعد، ايم سُ :زبان

از قبي  دانش اصلاحات خلا ، زسلان خودملاني و    

اي كه سراي سازمان منادر سه فلرد اسلت،   يزسان فنّ

 (.37كند ) توصي  مي

شلفاهي، غيررسلمي،    :سازمانهاي  اهداف و ارزش

 و اهداك افراد قدرتمنلد در سلازمان اسلت   تلوياي 

(30). 

هللا و  ، اسللطورهو هللا، آداگ و رسلل سللنت :ترراري 

 اسلت نتقال دانلش فرهنگلي مفيلد    تشريفات سراي ا

(38.) 

پلذيري افلراد را در سلازمان، آنتلوني      مراح  جامعه

پليش از ورود، رويلارويي،   ( سه سه مرحلله  1راسينگ )

(. از 39) است كردهتقسي   دگرگوني يا تاول جام 

پللذيري،  جامعلله فراينللدمللديران در  ،ديللدگاه راسينللگ

سمي يا غيررسمي، فردي يا گروهي، سا هاي ر راهبرد

 تأييلد زماني ثاست يا متغير، پيوسته يا گسسلته،   ةدور

 دهند. يا تخريب را مورد توجه قرار مي

را دو جگء  تعهدسرخي پژوهشگران ي: سازمان تعهد

 ،نگرشلي  تعهلد  .دانند مي تعهد نگرش و تعهد رفتار

رفتلاري،   تعهلد  ووفاداري سه سلازمان   ةسيانگر درج

 (.  17پيوند سا سازمان است ) فرايندنگر سيا

مطلر    تعهلد زمان مفهو  سه عندر ديگر سلراي   ه 

را علاطفي، ادامله سقلا و هنجلاري      تعهدشد و انواع 

ايم تعلاري  مسلتلگ  همبسلتگي افلراد     . سرشمردند

سلازماني عبلارت از يلك     تعهد(. 19سازمان است )

يك كارمند سا  ةراسط ةدهند شناختي شر  حالت روان

كه سر قدد كارمند سراي حفل  مسلير    استازمان س

ويژه از عم  كله در ايلم ملورد مانلدن در سلازمان      

 (.20گذارد ) است اثر مي

دلبسلتگي علاطفي سله سلازمان اسلت       ،عاطفي تعهد

واسستگي احساسي كاركنان، احراز هويلت و  (. »21)

سرخاسلته از   كله  ،«ساشد مي سازمان مشاركت آنها در

 تعهلد ه شدن انتظارات است. شرايب شغلي و سرآورد

هاي متقب  شده سه واسطة  )مستمر( هگينه يادامة سقا

هنجاري الگا  و تقيّد  تعهد(. 21تر  سازمان است )

 تعهلد ايلم  (. 21مانلدن در سلازمان اسلت )    سه سلاقي 

  (.20هاي خود كارمند است ) ارزش

كله كاركنلان    سلت ا مسلتمري  فرايندسازماني  تعهد

بت سه سلازمان و اهلداك آن   مندي خود را نس هعلاق

اي قللوي سللا  (. ايللم متغيللر راسطلله7كننللد ) اسللراز مللي

مطالعللات نمايللانگر آن  (.19رضللايت شللغلي دارد )

روي عملكلرد   سازماني تأثيرات قوي تعهداست كه 

   (.23دارد ) نيموفق سازما

هدك اصلي پژوهش، سنجش راسطه سليم دو متغيلر   

ت صلور   سله سازماني  تعهدپذيري سازماني و  جامعه

سنجش راسطه سيم  آن، اهداك جگئيو ساشد  كلي مي
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تعهللد عناصللر  از پللذيري سللا هريللك جامعلله متغيللر

مسلتمر،   تعهلد ت مجگا مشتم  سلر  صور  سهسازماني 

 .استهنجاري  تعهدعاطفي و  تعهد

 تحقيق  روش

سنجش راسطله سليم    هدك پژوهش،سا توجه سه آنكه 

ماني سلا  سلاز تعهد پذيري سازماني و  دو متغير جامعه

استفاده از اسگار پرسشنامه سود، روش پژوهش از نوع 

توصيفي و همبستگي انتخاگ گرديد. جامعه آملاري  

معليم   كلار  قرارداد و كاركنان رسمي، پيماني تمامي

احملر    هللال سازمان جوانان و داوطلبان جمعيت دو 

 و درنظر گرفته شد نفر 225تعداد سه  1391ايران در 

سر اساس جدول كرجسي  نفر 134اي سه حج   نمونه

و مورد مطالعله  شد انتخاگ  از سيم ايشان و مورگان

)از  اي طبقه تدادفي روش ساگيري  نمونه. قرارگرفت

سلازمان جوانلان و سلازمان    كاركنلان   ةطبق ميان دو

هاي ملورد   اسگار گردآوري دادهانجا  شد.  داوطلبان(

  وآللم  »سازماني  تعهد ةاستانداردشد ةپرسشنام ،نياز

 ةسا سيست و  هار گويله، همچنليم پرسشلنام   « ير مي

در استللدا  .گويلله سللود 45پللذيري جللونگ سللا  جامعلله

نفر از  27روي  جونگ سه صورت آزمايشي ةپرسشنام

آلفاي كرونبا   ةشد كه در مااسب انجا افراد جامعه 

سه منظلور دسلتياسي سله ميلگان     حاص  شد كه  69/0

شلش  از  السلئو يلازده  حلذك  مطلوسي از پايايي سلا  

 82/0آلفاي كرونبا  سه پذيري،  مختل  جامعه ةحيط

پلذيري   جامعله  پرسشنامة نهايتدر افگايش يافت و 

پلذيري   گويه سه عنلوان اسلگار سلنجش جامعله     34سا 

مللا   ة جامعه مورد مطالعله پلژوهش حاضلر،    ويژ

جلونگ   ةگذاري پرسشنام نمره سراي. عم  قرار گرفت

اي ليكلرت   رجله اي و طي  هفت د از مقياس فاصله

كاملاً مخالف ، مخالف ، تا حدودي »هاي  شام  گگينه

ا ، تا حدودي موافق ، موافق   مخالف ، تدمي  نگرفته

و سا نسبت دادن سه ترتيلب نملرات   « و كاملاً موافق 

ير نيلگ   آلم و مي ةيك تا هفت استفاده شد. پرسشنام

نفلر از افلراد جامعله     27روي  سه صورت آزمايشلي 

 78/0 آلفللاي كرونبللا  ،در مااسللبه شللد كلله اجللرا

آللم و   ةگذاري پرسشلنام  حاص  شد؛ سه منظور نمره

اي  اي و طيل  پلنج درجله    فاصلله  سير از مقيلا  مي

 مخالف ، مخالف ، كاملاً»هاي  ليكرت مشتم  سر گگينه

دادن  و سا نسبت« و كاملاً موافق  نظري ندار ، موافق 

سله   سه ترتيب نمرات يلك تلا پلنج اسلتفاده گرديلد.     

هاي گلردآوري شلده، از    منظور تجگيه و تالي  داده

هاي آمار توصيفي و اسلتنباطي اسلتفاده شلد.     روش

هاي  شناختي، روش سراي توصي  متغيرهاي جمعيت

مختللل  آمللار توصلليفي همچللون جللدول توزيلل    

فراواني، ميانگيم و اناراك معيار سه كار گرفته شلد.  

پيرسون در سخش آمار استنباطي از آزمون همبستگي 

اي سلا اسلتفاده از    تلك نمونله   t رگرسيون خطي و و

 مااسبه ميانگيم فرضي استفاده شد.

 ها يافته

درصلد زن   74/53 در ايم تاقيق، افراد مورد مطالعه

 7/3  از ايللم تعللداد، درصللد مللرد سودنللد. 26/46 و

درصد كاركنان داراي سلطح تادليلات زيلردي،ل ،    

درصلد   5/38فلوق ديل،ل ،    7/20درصد ديل،ل ،   17

 ؛ليسان  و سلازتر سودنلد   درصد فوق 3/16ليسان ، 

 .درصد( 8/3)سدون پاسخ 

درصد كاركنان داراي سنوات خدمت كمتلر از  1/14

درصللد كاركنللان داراي سللنوات   9/25پللنج سللال، 

درصد كاركنان داراي  7/26 خدمتي شش تا ده سال،



 احمر  م كاركنان دو سازمان داوطلبان و جوانان جمعيت هلالسيسازماني  تعهد پذيري و  راسطة جامعه

 

48  

 

    
    

    
    

    
    

    
   

   
ام

صلن
ف

 ة
ي

لم
ع

- 
ي 

هش
ژو

پ
 

ل 
سا

ت، 
جا

و ن
د 

دا
ام

مشش
ار

شم
 ،

، 1ة 
13

93
 

 

 

درصلد   7/20سنوات خدمتي يازده تا پانگده سلال و  

سنوات خدمت شانگده تا سيست سال  كاركنان داراي

درصد ساسقه سيست و يك تلا سيسلت و پلنج     6/6و 

درصد سيش از سيست و پلنج سلال سلاسقه     3سال و 

و ميللانگيم  درصللد( 3)سللدون پاسللخ  ،كللار داشللتند

 سال سود.33/12سنوات خدمت كاركنان 

 7/46درصد كاركنان داراي سم تا سي سلال،   8/17

 9/28 ه  سال و  درصد كاركنان سم سي و يك تا

 2/2درصد از كاركنان  ه  و يك تا پنجلاه سلال و   

 56/4)سلدون پاسلخ    ،درصد پنجاه سال سه ساز سودند

 .سال سود 6/36ميانگيم سم كاركنان  و درصد(

مورد مطالعله   ةپذيري در نمون ميانگيم نمرات جامعه

 مااسبه گرديلد.  46/23 سا اناراك استاندارد 8/145

سازماني در هلر يلك از اسعلاد     هدتعميانگيم نمرات 

 73/23، 36/74 مستمر و هنجاري سه ترتيب عاطفي،

 حاص  گرديد. 86/26و 
 

 

 

مورد  در نمونة   تاديلي، سنوات خدمت، سم(رمد اطلاعات دموگرافيك )جن ، ةخلاص :1 شمارة جدول

 مطالعه
 

 درصد تعداد مشخصات فردي

 جنس
 26/46 62 مرد

 74/53 72 زن

 يليمدرک تحص

 7/3 5 زير دي،ل 

 17 23 دي،ل 

 7/20 28 فوق دي،ل 

 5/38 51 ليسان 

 3/16 22 فوق ليسان  و سازتر

 سنوات خدمت به سال

 1/14 19 5كمتر از 

 9/25 35 10تا  6

 3/27 36 15تا  11

 1/20 27 20تا  16

 6/9 13 20سيش از 

 سن به سال

 9/17 24 30مساوي يا كمتر 

 2/46 62 40 تا 31

 1/29 39 50تا  41

 24/2 3 50سيش از 
 
 

 

سنوات خلدمت   ةدرصد در زمين 3مدر  تاديلي،  ةدرصد در زمين 8/3سدون پاسخ شام   زز  سه ذكر است موارد

 .سم سودند ةدرصد در زمين 56/4و نيگ 
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 اي   تك نمونه tنتايج آزمون 

عله  مورد مطال ةهاي جامع سررسي گرايش پاسخ سراي

پذيري سر اساس طيل    جامعه ةت پرسشنامسئوازسه 

 اي تلك نمونله   tن اي ليكلرت از آزملو   هفت درجله 

 استفاده گرديد؛ سراي ايم منظور استدا ميلانگيم  (40)

و سلا   شلد  136جامعه مااسبه گرديد كه سراسرفرضي 

اي  تلك نمونله   tو آزمون  SPSSافگار استفاده از نر 

هلاي   پاسلخ  د كه سخش قاس  تلوجهي از مشخ  ش

مورد مطالعه سله سلمت گگينله تلا حلدودي       ةجامع

موافق  متمايل  اسلت. سلا روش مشلاسه، سله منظلور       

ت سللئوازهللاي جامعلله سلله  سررسللي گللرايش پاسللخ

سللازماني سراسللاس طيلل  پللنج  تعهللد  ةپرسشللنام

اي ليكرت مشخ  گرديد كه نظلرات سخلش     درجه

ملورد مطالعله سله سلمت      ةاي از جامع قاس  ملاحظه

   است.ميانگيم فرضي جامعه متماي  

 

 

 پژوهش حاضر ةدر نمونمجموع نمرات، ميانگيم نمرات، ميانگيم فرضي  :2 شمارة جدول

 9685 سازمانيتعهد مجموع نمرات  19577 پذيري مجموع نمرات جامعه

 27/72 سازمانيتعهد ميانگيم نمرات  09/146 پذيري ميانگيم نمرات جامعه

ميانگيم فرضي نمرات 

 پذيري جامعه
136 

تعهد ميانگيم فرضي نمرات 

 سازماني
72 

 
 

 
 

  نتايج آزمون همبستگي

سلازماني در   تعهلد اسعلاد   تملامي پلذيري سلازماني و    جامعله  سليم همبسلتگي  ، ضلريب  سله سر اساس نتايج جدول 

است كه در واقل  سيلانگر    =56/۰sig يسا سطح معنادار =166/0r احمر معادل  هلالهاي داوطلبان و جوانان  سازمان

سازماني در جامعه مورد مطالعه  تعهدپذيري سازماني و  و دو متغير جامعه استدار سيم ايم دو متغير  معناراسطه  نبود

 مستق  از يكديگرند.

 سازمانيتعهد  ساپذيري سازماني  جامعه :3 شمارة جدول

 سطح معناداري ضريب همبستگي نمونه تعداد متغيرها

 پذيري سازماني جامعه

 سازمانيتعهد 
134 166/0 56/0 

 

هاي  مستمر در سازمان تعهدپذيري سازماني و  ، ضريب همبستگي سيم متغيرهاي جامعه هارسر اساس نتايج جدول 

است. سا توجه سه نتايج ايم مطالعله  =sig 016/0 سا سطح معناداري =r 209/0 احمر معادل  هلالداوطلبان و جوانان 

وجلود دارد همچنليم جهلت راسطله سليم       05/0داري  امعناداري در سطح معن ةوان گفت سيم ايم دو متغير راسطت مي

 متغيرها مثبت اما شدت راسطه ضعي  است.
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 مستمر سازماني تعهدپذيري سازماني و  جامعه :4شمارة جدول 

 سطح معناداري ضريب همبستگي نمونه تعداد متغيرها

 پذيري سازماني جامعه

 مستمر سازماني هدتع
134 209/0 016/0 

 مستمر سازماني تعهدپذيري سازماني و  رگرسيون جامعه

 سيني خطاي استاندارد پيش شده ضريب تعييم تعدي  R Square ضريب رگرسيون

095/0 009/0 156/0 49390/0 

 

تعهد پذيري سازماني و  جامعه :5 شمارة جدول

 عاطفي سازماني
ريب ض تعدادنمونه متغيرها

 همبستگي
سطح 
 معناداري

پذيري  جامعه
 سازماني

عاطفي تعهد 
 سازماني

134 043/0 623/0 

 

 

 

تعهد پذيري سازماني و  : جامعه6 شمارة جدول

 هنجاري سازماني

 متغيرها
 تعداد
 نمونه

ضريب 
 رگرسيون

سطح 
 معناداري

پذيري  جامعه
 سازماني

هنجاري تعهد 
 سازماني

134 27/0- 62/0 

 
 

شلده   ، مقدار ضلريب تعيليم تعلدي    استادر هميم ر

دهد متغير مسلتق    است كه نشان مي 156/0 سراسر سا

درصلد از تغييلرات   6/15پذيري توانسته است جامعه

مسلتمر سلازماني را تبيليم كنلد.      تعهد ةمتغير واسست

درصلد( كله سله     4/84سناسرايم، ماسقي ايم تغييرات )

( معروك است، تات تأثير e2مجذور كميت خطا )

ضللريب رگرسلليوني  ساشللد. تغيرهللاي ديگللر مللي م

( در 095/0پذيري ) شده سراي متغير جامعه استاندارد

دار اسللت.  معنللا 01/0تللر از  سللطح خطللاي كو للك

پلذيري   ي  كله متغيلر جامعله   يتواني  سگو ، مي سناسرايم

مسلتمر   تعهلد احملر سلر     هللال كاركنان در جمعيت 

 ها مؤثر است. سازماني آن

ضلريب همبسلتگي سليم     پنج سر اساس نتايج جدول

عاطفي  تعهدعد پذيري سازماني و سُ متغيرهاي جامعه

 احمر معادل  هلالهاي داوطلبان و جوانان  در سازمان

043/0r=  623/0سا سطح معناداريsig=    اسلت. سلا

توان گفت سيم ايلم دو   توجه سه نتايج ايم مطالعه مي

 اي وجود ندارد و مورد مطالعه راسطه ةمتغير در جامع

 ند.هست كاملاً مستق 

ضريب همبستگي سليم   ششسر اساس نتايج جدول 

 تعهللدپللذيري سللازماني و سعللد  متغيرهللاي جامعلله

هللاي داوطلبللان و جوانللان    هنجللاري در سللازمان 

 سلا سلطح معنلاداري   = r 27/0 احملر معلادل    هللال 

762/0 sig=   است. نتايج حاص  از ايم جلدول نيلگ

اي  راسطله دال سر ايلم مدعاسلت كله سليم دو متغيلر      

 وجود نداشته و از ه  مستقلند.

 بحث

اي  تلك نمونله   tنتايج حاصل  از   ،حاضر ةدر مطالع

پلذيري سخلش قاسل      كله جامعله  اسلت  سيانگر ايلم  

مورد مطالعه سله سلمت گگينله     ةاي از جامع ملاحظه

سلازماني سخلش قاسل      تعهلد تا حدودي ملوافق  و  

مورد مطالعله سله سلمت نقطله      ةاي از جامع ملاحظه

مستمر و  تعهدعد سيم سُ ه درصدي متماي  است.پنجا

پذيري كاركنان سلازمان داوطلبلان و جوانلان     جامعه
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معنللادار وجللود دارد؛ در نتللايج  ةاحمللر راسطلل  هلللال

فر، قلاوندي، شائمي  هاي مختاري حاص  از پژوهش

معنادار گگارش شده  ةراسطو همكاران ايشان نيگ ايم 

 156 سراسر سلا  شده  است. مقدار ضريب تعييم تعدي 

 .است

پلذيري كاركنلان سلازمان     عاطفي و جامعله  تعهدسيم 

معناداري وجود  ةراسطاحمر   هلالداوطلبان و جوانان 

احمر سا توجه سه اهلداك    هلالندارد؛ كار در جمعيت 

درونلي و   ةجمعيت، ريشه در رغبلت ذاتلي و انگيلگ   

نتيجتللاً خللدمت داوطلبانلله دارد و غالللب كاركنللان،  

ه هلاي داوطلبلان و جوانلان را سل     زمانخدمت در سلا 

صورت غيررسمي و از زماني كه در سنيم پلاييم سله   

ع ويت سلازمان جوانلان درآملده و يلا سله منظلور       

سلازمان   هلاي  خدمت داوطلبانله سله جمل  داوطللب    

انلد و سنللاسرايم در   دهكلر انلد آغلاز    داوطلبلان پيوسلته  

رسلمي و داوطلبانله خلود تلا      هاي خلدمت غيلر   سال

هلا و فرهنلگ حلاك      ارزش ،ها ي سا آموزهحدود زياد

عاطفي  تعهداند و  احمر آشنا گرديده  هلالسر جمعيت 

ايشللان ريشلله در خللدمات غيررسللمي آنللان در ايللا  

پذيري سازماني، كه  كودكي يا جواني دارد و سا جامعه

را از سدو ورود رسلمي كاركنلان    فرايندعموماً هميم 

پلژوهش   ةمعل نمايلد، در جا  ها تسهي  ملي  سه سازمان

پلذيري   عاطفي و جامعله  تعهداي ندارد.  حاضر راسطه

فللر، قلاونللدي،  هللاي مختللاري سللازماني در پللژوهش

شائمي و همكاران ايشان داراي راسطه سوده است كله  

تواند سه علت تفاوت ماهيت مشاغ  جوام  ملورد   مي

  احمر ساشد.  هلالسررسي ايشان سا مشاغ  

كاركنللان  پللذيري هنجللاري و جامعلله  تعهللدسلليم 

احمر نيگ راسطله    هلالهاي داوطلبان و جوانان  سازمان

معناداري اثبات نگرديد  را كه سلر اسلاس تعلاري     

كلار در   ةهنجاري اشاره سه احساس الگا  سه ادام تعهد

كله   ،يك سازمان سه سبب فشار از سوي ديگران دارد

 ندك مياحمر صدق ن  هلالايم مقوله در مورد كاركنان 

وطلبانه و سا مي  و رغبت شخدلي پلا سله    و ايشان دا

انللد. سلليم   خللدمت در جمعيللت گللذارده   ةعرصلل

ت كلللي صللور  سللهسللازماني تعهللد پللذيري و  جامعلله

معنادار وجود نداشت كه در سررسي شلائمي   اي راسطه

و همكاران در شركت گاز كردستان معنادار گلگارش  

 ةشده كه معناداري ايم ارتبلا  در مقايسله سلا جامعل    

كار در هر يك  سرايدر نوع انگيگش  پژوهش حاضر

احمر كه افراد   هلالهاست. در جمعيت  از ايم سازمان

سللا ميلل  و رغبللت درونللي و داوطلبانلله سلله آن وارد  

اند هر يك از افراد از سلازمان خلود هويلت     گرديده

كند كه در ع ويت آن سلاقي سمانلد    گرفته و آرزو مي

 ةاني مرحلل سازمتعهد ايجاد  فرايندسناسرايم از مراح  

 ةپذيرش آن سه سرعت طي گرديلده و سله دو مرحلل   

املا   تعييم هويت و س،  دروني شدن رسيده است؛

در خدلو  كاركنلان شلركت گلاز، شلخ  نفلوذ       

خواهلد در قبلال ايلم     پذيرد زيلرا ملي   ديگران را مي

نلد  كپذيرش منافعي مانند دريلافتي سيشلتر را كسلب    

يفلا  پذيري سراي ايشلان نقلش مهملي را ا    پ  جامعه

 د. كن مي

 گيري نتيجه

تاليلل  فرضلليات   و  هللاي حاصلل  از تجگيلله يافتلله

پلذيري   حاكي از آن است كله سليم جامعله    ،پژوهش

معنلاداري وجلود    ةسلازماني راسطل  تعهد سازماني و 

سيم  شود. اصلي تاقيق رد مي ةسناسرايم فرضي ،ندارد

پذيري در كاركنان سازمان  مستمر و جامعه تعهدعد سُ
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معناداري وجود  ةاحمر راسط  هلالجوانان داوطلبان و 

دارد. سه ميگان اهميت و توجه سه مگاياي كار در ايلم  

مستمر ايم كاركنان نيگ نسبت  تعهدها، ميگان  سازمان

  ةسنلاسرايم فرضلي   ها سيشتر خواهد شد سه ايم سازمان

 تعهلد علاطفي و   تعهدسيم  شود. مي تأييدل فرعي اوّ

پلذيري   ني سلا جامعله  سلازما تعهلد  هنجاري از اسعاد 

معنلادار   ةمر نيلگ راسطل  اح  هلالسازماني در جمعيت 

و  دو هلاي فرعلي    سنلاسرايم فرضليه   ،وجود نداشت

 شوند.   سو  نيگ رد مي

 پيشنهادات

 :گردد پذيري پيشنهاد مي سه منظور تسهي  جامعه

ها، اهداك و دستاوردهاي سازمان سراي  ارزشال ( 

 كاركنان سه درستي تبييم گردد.

 ةتعللاملات گروهللي از طريللق رفتللار صللميمان ( گ

 ا  آحاد سازمان توسعه داده شود.مديران سا تم

 زيلر ي راهكارهلا  نيلگ  سلازماني  تعهلد  ةتوسع سراي

 گردد: پيشنهاد مي

پل    ،ي تعاملي و دوطرفه اسلت فرايند ،تعهدال ( 

تك كاركنلان   نسبت سه تك سايدسازمان نيگ  ةمجموع

كملك سله پيشلبرد    سله  آنلان را در    و ساشد تعهدم

شناسد؛ ناديده انگاشلتم  ساهداك سازمان سه رسميت 

نقش كاركنان در دستياسي سه اهداك موجبات كاهش 

 د.كن مي  كاركنان را فراه تعهدانگيگش و 

 ها سراساس رويه و نيگعادزنه و سراسر  تصور  سهگ( 

سله   و گلردد  سرخلورد  سا كاركنان  مشخ  و ضواسب

تلا سلا    عم  پوشانده شلود  هاي داده شده جامة وعده 

وحللدت رويلله و عللدالت در مقللا  عملل  موجبللات 

 .هاي انساني سازمان فراه  شود هسرماي تعهد يارتقا

پيشنهادات كاركنان سا اشتياق گوش  سه نظرات وج( 

افراد، سا نفلوذ در   مؤثرفرا داده شود و جوّ مشاركت 

 انتظلارات فلردي(   تلأميم ) هلا  گيلري  تدلمي   فرايند

 شود. توسعه داده
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Abstract 

Background: Organizational socialization considers as an important factor for new 

employees to adapt themselves to the organization. The major problems of the 

executive organizations are lack of sense of belonging to the organization and lack of 

sufficient accuracy on tasks. This paper aims to examine and promote the 

relationship between socialization and organizational commitment in both employees 

of Volunteers Organization and Youth Organization of Red Crescent society. 

Methods: In this study, a total of ۱۳٤ employees (from ۲۲٥ people) employed in 

Volunteers Organization and Youth Organization were selected and studied by 

random stratified sampling according to Morgan. The data for this study  

was collected by Jones organizational socialization questionnaire and organizational 

commitment questionnaire developed by Allen and Meyer. Reliability of 

organizational socialization questionnaire was ۰٦٦۹ through Cronbach's alpha and 

then was obtained ۰۸۸۲ by deleting some items. Cronbach's alpha was ۰۷۷۸ for 

organizational commitment questionnaire. Three experts were used in order to 

investigate the validity of the questionnaire using sample t-test. The relationship 

between variables was assessed by Pearson correlation and linear regression.  

Findings: The results of the study indicated that there was not any relationship 

between socialization and organizational commitment. There was a significant 

positive relation between continuous commitment and socialization with a 

correlation coefficient of ۰/۲۰۹ (Sig=۰/۰۱٦). Coefficient of determination was also 

equal to ۰/۱٥٦; indicated that the independent variable of socialization explain ۱٥٦٦٪ 

of changes in the dependent variables of the continued commitment. 

Conclusion: According to the results, there was no relationship between 

socialization and organizational commitment. There was a weak relationship 

between socialization and continuous commitment. In addition, there was no 

relationship between socialization and affective commitment 

Keywords: Organizational Socialization, Organizational Commitment, Red Crescent 

Society 
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