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 يمهندس ارشد ، کارشناسريملا واحد ياسلام آزاد دانشگاه -۲

 عيصنا

 ـاحمر استان همدان ت هلاليجمع -۳ س اداره آمـوزش و  ي، رئ
 ت هلال احمر استان همدانيوهش جمعپژ

  ۱۱/۱۲/۹۰: پذيرش مقاله                   ۱۰/۸/۹۰: وصول مقاله

  دهيچک
در  ياتصـادفات جـاده   يتوجه به آمار بـالا با  :مقدمه

 ييت بـالا ياز اهم ياجاده ات امداد و نجاتي، عملرانيا
ــلامت   ــام س ــت در نظ ــوردار اس ــ. برخ ــارگ هب  يريک

ه ندها منجر بين فرايکاهش خطا در ابراي  ييها کيتکن

 ـگردد کـه ا ين خدمات ميت ايفيش کيافزا ن موضـوع  ي
 را دربرخواهــد ش ســلامتيافــزاهــا و نــهيکــاهش هز

 ،يمن ـيت ايريمـد  يهـا  ستميس ياز عناصر اصل. داشت
در . باشـد يو کنترل آنها م يابيات، ارزطراخم ييشناسا

نـدها و  ين فرايـي تع ضـمن اسـت  شده يق سعين تحقيا
، ياات امـداد و نجـات جـاده   يملمطلوب ع يها تيفعال

 ـا يخطاها  ـو تحل ييشناسـا ن حـوزه  ي در  شـوند و  لي
 ارائـه  خطاهـا در خصوص کـاهش   ييکارهات راهينها

   .گردد
وش ر و است يق حاضر از نوع کاربرديتحق :ها روش

و  ييشناسـا براي . است يفيک ،يابيمورد استفاده در ارز
 ـموجـود در عمل  ةبـالقو  يل خطاهـا يتحل امـداد و   اتي

 حالات بالقوه خطا ليو تحل هيتجز، مدل يانجات جاده
(HFMEA)  استشده استفاده.  

، نـد يفرا دو به ياجاده نجات و امداد اتيعمل :هاافتهي
ــد و يرفرايز ۱۲ ــفعال ۵۳ن ــ تي ــد ميتقس ــتحل .ش  و لي

 در کـه  ،شـد  ييشناسـا  فعاليـت  هـر  ياحتمال يخطاها
 ـتحل ،ييشناسا خطا ۱۴۷ نديفرا دو هر در مجموع و ل ي

 ييشناسـا  ياز خطاهـا  .دي ـگرديل بالقوه آنها بررسيدلا
 ۲۴، يانسـان  يروي ـدرصد مربوط بـه ن  ۴۸شده، حدود 

درصد مربوط بـه   ۱۱، زاتيتجهدرصد مربوط به نقص 
سـتم و  ير موارد چـون س يبه سا يالباقند و يروش و فرا

  .ره مربوط بودنديط و غيمح

ق ي ـن تحقي ـشـده در ا  مباحـث مطـرح   :يريگجهينت
 ـملعنـد  يفرا يتوانـد در اجـرا   يم ات امـداد و نجـات   ي

از در يــمـورد ن  ي، اطلاعـات اساس ــياتصـادفات جــاده 
د و نک مطلوب حفظ ينحورا به يآت يمنيا يهايبررس

ــدامات پ ــه اق ــوع ريشــگيارائ و  خطاهــاانه، احتمــال وق
  . از آنها را به حداقل رساندحاصل  يامدهايپ

 ـارز :يديکل کلمات ات امـداد و  ي ـلسـک، عم ير يابي
 . HFMEA، ياجاده نجات
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  مقدمه
حـوادث و سـوانح    يه آمار بـالا ب ياجمال يبا نگاه

ات ي ـموضوع عمل تيتوان به اهميم ،در کشور يا جاده
 ـبـا ا  ح يخـورد صـح  در بر ياامداد و نجـات جـاده   ن ي

از  يک ـياحمر بـه عنـوان    لاله جمعيت. بردياتفاقات پ
ن حوزه، موظف به يان حفظ سلامت در اين متوليتر مهم

. باشـد ين خصوص م ـيت بالا در ايفيبا ک يتارائه خدما
حادثـه و   ير قطع ـي ـت غيون ماههمچ يعوامل ياز طرف
و  يموقـع، فرمانـده   هب يدر آمادگ يصي، وجود نقااتفاق

پرسـنل در   يت صحنه، تخصص و تجربـه ناکـاف  يريدم
 ـ اانتقال مصدوم  ـپا ين، ارائه نامناسب خـدمات مراقبت ه ي

)BLS(ژه و مجــازيــو يو خــدمات مراقبتــ ١)ALS(٢ 
 يط ـيط نامساعد محيزات مناسب، شراي، کمبود تجه]۱[

سـک و  يجاد اختلال و ريا ةنيگر زميامل دوع ياريو بس
ا ي ـجـاده را مه و نجـات   ات امـداد ي ـت عمليفيکاهش ک

ش يسـک منجـر بـه افـزا    يش ريطبـع افـزا   بـه . سازد يم
 ييهـا نـه يت اعمال هزير و در نهايم و جراحت و مرگ

 ـن اااد و نجـات و مصـدوم  سـتم امـد  يهنگفت به س ن ي
 يهـا  سـتم يس ياز عناصـر اصـل   يک ـي. گـردد يحوزه م

سـک و  ير يابيطرات، ارزاخم ييشناسا يمنيت ايريمد
کند تا با ين کمک مامتخصصباشد که به يکنترل آنها م
 يمنطق ـ يري ـگميتصـم  ييلازم توانـا  يهايانجام بررس

 يامـدها يدث و شدت پکاهش احتمال وقوع حوا يبرا
 ـيفرا يمنيت ايريمد. باشند آنها را داشته  يريکـارگ  هند ب

، درک و ييشناسـا  بـراي  يتيريها و اصـول مـد   ستميس
 ـاز رو يريشگيمنظور پ هب ينديفرا ،کنترل خطر ها و دادي

 يسع مقاله،ن يدر ا ].۲[است ند ياز فراحاصل صدمات 
 يازهـا ياستاندارد و همخوان بـا ن  ياز مدل يريگ بر بهره

ل ي ـسـتم تحل يس يدف طراح ـ، با هاحمر هلال جمعيت
  .است بوده]  ۳[ ٣نگر ندهيسک آير

  

                                                             
1 Basic Life Support (BLS) 
2 Advanced Life Support (ALS) 
3 Prospective risk analysis system 

 Healthcare Failure Mode مـدل  ينظر ةمطالع

& Effect Analysis ( HFMEA) 
ل حالات بالقوه خطـا و آثـار   يه و تحليک تجزيتکن

از  ۱۹۶۳ن بــار در ســال  ياولــ يبــرا) FMEA(آن 
 ـمطالعات انجام شده توسط ناسـا پد  د آمـده اسـت و   ي

ن يـي و تع ييبـا شناسـا   يسپس در صنعت خودروسـاز 
محصول، خدمت  يطراح ةزان نقص بالقوه، در مرحليم

ک بـه طـور   ي ـن تکنين ايهمچن ].۴[ کرده است ياريبس
 ـتوسط مهندسان در بهبـود قابل  يا گسترده نـان،  يت اطمي

ت و سلامت محصولات به منظـور کـاهش خطـر    يفيک
 ـيا يمرکز مل ].۵،۶[ بالقوه مورد استفاده بوده است  يمن

روش   ۲۰۰۱در ســــال ) NCPS(کــــا يمــــار امريب
HFMEA است از آناليز حالات بـالقوه   يرا که اقتباس

 يداشـت به يها مراقبت ي، برا)FMEA(خطا و آثار آن 
نگـر شـد و    ندهيک آين تکنيپس از آن ا ،]۷[كرد م يتنظ

]. ۹و ۸[ افـت ي يات پزشـک يدر عمل ياريت بسيمحبوب
 FMEAسک مورد استفاده در ير يابيارز يها شاخص

. اصلاح شد HFMEA يبرا يا شکل قابل ملاحظهه ب
بــراي   HFMEAخطــر مــورد اســتفاده در     ةنمــر 

اقـدامات   نيـي تع يحالات شکست و بـرا  يبند تياولو
 ـبر اساس تجز ياصلاح  ـه و تحلي م يل درخـت تصـم  ي

، FMEAم مـدل  ين مدل شامل مفـاه يا. ديه گرديتوص
 يبحرانــ ةل خطــر و کنتــرل نقطـ ـ يــه و تحليــتجز
)HACCP (   يهــا ج مراقبـت يو خطـر بـر اســاس نتـا 

سـک  ير يابي ـخصوص ارزدر  ].۱۰[ باشد يم يبهداشت
 انجـام  يمطالعات متعدد HFMEAبا استفاده از مدل 

 .شـود ياز آنها اشاره م يمواردادامه به  است که درشده
بـا   ۲۰۰۹در سـال   ]۱۱[ اندا اف فـالون و همکـارانش  

در  يوتراپيسک در رادير HFMEAک ياستفاده از تکن
را در  ييهـا  و آمـوزش را ارزيابي  يمارستان دولتيک بي
در سال  ]۱۲[ چنگ و همکارانش. ن باره ارائه نمودنديا

از  يريو جلـوگ  ييرا در شناسا HFMEAمدل  ۲۰۱۰
ن ژانگ و چو يهمچن ،رفتنديپذ يدرمان يميش يخطاها
ــال  ]۱۳[ ــاز ا ۲۰۱۱در سـ ــوص يـ ــدل در خصـ ن مـ



اي، ليلا اظهري فرشاد فراهاني دلجو، احسان ثقه   
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نـان اسـتفاده   يط عـدم اطم يخطـر در شـرا   يبند تياولو
با استفاده از  ]۱۴[ عطارجان نثار و همکارانش. اند كرده
فراينـد   ةها يا خطاهاي بالقو ريسك HFMEAک يتکن

ت پرستاري اورژانس بيمارستان فـوق تخصصـي   خدما
ــاً شــهيد هاشــمي ــابي و نهايت ــژاد را شناســايي و ارزي  ن

 .اند هاي بحراني در اين فرايند را تعيين كرده خطا

  روش ها
روش مـورد  و  است يق حاضر از نوع کاربرديتحق

 ـاستفاده در ارز ات امـداد و نجـات   ي ـسـک عمل ير يابي
ــاده  ــادفات ج ــاس  ، ياتص ــر اس ــارچوب ــدل ب چه م

HFMEA ـزبه تج ينديفرا يکه با نگاه باشديم  ه و ي
نکـه  يبا توجه بـه ا . پردازديل حالات بالقوه خطا ميتحل

ــروش تحق ــيکق حاضــر ي ــذا  ؛اســت يف ــاس ل ــر اس ب
ــدارد نظريــه ــه روش  هــاي احتمــال آمــاري قــرار ن و ب
  .باشديم ١گيري هدفمند نمونه

   :ند ازا ق عبارتيتحق مراحل
اطلاعـات   يمل مراحـل گـردآور  ن فـاز شـا  يا: فاز اول

 ـيطـرح، تشــک  ةن محــدوديـي نـد، تع يفرا ق، يــم تحقيل ت
خطاها  ييشناسا ند مورد بحث ويفرا يکيف گرافيتوص

   .باشديندها ميدر فرا

 ـدر ا: فاز دوم شـده مـورد    ييشناسـا  ين فـاز خطاهـا  ي
از هر خطا يکه امتيطور هرند، بيگيل قرار ميه و تحليتجز

ن و بــا يــيرخــداد، تع زانيــبــر اســاس شــدت اثــر و م
 ـ يتم درخـت تصـم  يالگور يريکارگ هب  يم از نظـر بحران

 ـي، مکـان ٢بودن  ـو قابل ٣يزم کنترل  ي، بررس ـ٤ت کشـف ي
  .گردند يم

ا ي ـحـذف   يراستا اقدامات بهبود در يطراح: فاز سوم
  .ت بالايبا اولو ياشهيل ريکنترل دلا

    

                                                             
1 purposeful sampling 
2 critical 
3 controlled 
4 detectable 

   ۱فاز  .۱.۳
  )scope(ق يتحق ةن حوزييتع .۱.۱.۳

 ـند عمليق حاضر فرايقمورد بحث در تح ةحوز ات ي
افـت  ياز لحظـه در  ياامداد و نجات در تصادفات جاده

کز ن به مرااتا انتقال مصدوم )بعد از هشدار( خبر حادثه
  .باشديگاه ميو بازگشت به پا يدرمان

  يقاتيم تحقيل تيتشک .۲.۱.۳
 ـو تحل يآورجمـع  منظـور  به ق ي ـل اطلاعـات تحق ي

ت يريمتشـکل از متخصصـان مـد    يقاتيم تحقيحاضر ت
امـداد و نجـات    ةستم، کارشناسان آموزش در حـوز يس

امـداد و   يهـا  گـاه يدر پا ن و امـدادگران جاده و مسئولا
  .ديل گرديسازمان هلال احمر تشک يانجات جاده

  ندهايافر يکيف گرافيتوص .۳.۱.۳
م يند تقسيبه دو فرا ياات امداد و نجات جادهيعمل

و ت يفعال ۴۳ند و ير فرايز ۱۱ند اول شامل يشد که فرا
. باشديت ميفعال ۱۰ند و ير فرايک زيمل ند دوم شايفرا

 ياحتمال يل و خطاهايت را تحليهر فعال يقاتيم تحقيت
 ـبـر تجرب  يمبتنک را يهر   ةات و مشـاهدات در نحـو  ي

ها و سوابق موجود در  گزارش يات و بررسيانجام عمل
، کـه در مجمـوع در هـر دو    كردنـد  ييشناسـا ن باره يا

 )۲شمارة  شکل(. شد ييساخطا شنا ۱۴۷ نديفرا

   ۲فاز  .۲.۳
  ل خطايه و تحليتجز .۱.۲.۳

 يهـا في ـشده بـا اسـتفاده از ط   يياساشن يخطاها
و  دت آثـار از نظـر ش ـ ) ۳و۲و۱شـمارة  جداول ( يفيک

ن ييخطر آنها تع زانيشوند تا م يم ياحتمال وقوع بررس
تم درخـت  يخطاهـا بـا اسـتفاده از الگـور     ،سپس .گردد
ن يـي رند تا لزوم تعيگيقرار م يفيل کيم مورد تحليتصم
 ـدر تحق. گردد يخطاها بررس ياشهيل ريدلا ق حاضـر  ي
 خطاها از روابط علت ياشهيل ريدلا ييشناسا منظور به
  . است استفاده شده) ياستخوان ماه( يلولمع

  



ايشناسايي و ارزيابي خطاهاي بالقوة عمليات امداد و نجات تصادفات جاده  

 

4 

 

اره
شم

م، 
هار
ل چ
 سا
ت،
نجا

د و 
مدا
ی ا
علم

مه 
صلنا
ف

 1 ،
13

91
 

   ۳فاز  .۳.۳
  ارائه اقدامات بهبود .۱.۳.۳
 قبـول  و کنتـرل  حذف، خصوص در مرحله نيا در

 ـگ ميمتص آنهاة بالقو ليدلا و ها سکير اقـدامات  و  يري
 ـيل آنهـا در زم ي ـک از خطاهـا و دلا يهر  يبهبود برا  ةن

و  يکي، تکنولـوژ يندي، فرايزاتي، تجهياقدامات آموزش
 ـدر تحق .گردديارائه م...   يق حاضـر، ضـمن برگـزار   ي

ت ي ـک خلاقيق از تکنيم تحقي، تيجلسات طوفان فکر
TRIZ  بهبــود در  يهکارهــاارائــه راو  يطراحــدر

اسـتفاده   احمـر  هلال جمعيت يهاتيودچارچوب محد
  .است کرده

 ها افتهي
 ـهـا و دلا سکيل ريه و تحليج تجزينتا  ل آنهـا در  ي
ه ي ـشود که از قبـل ته يارائه م HFMEA يهاکاربرگ

از يل بالقوه آن، امتيسک، دلاير Iگردند و نشان دهنديم
با اسـتفاده  . باشديم يشنهاديسک و اقدامات بهبود پير

هـر خطـا  در    ياشهيل ريدلا يلت و معلولل عياز تحل
 ـ، تجهيانسـان  يرويل مربوط به نيشش گروه دلا زات، ي

سـتم، و مـواد   يط و سي، مح ـيريگ ند، اندازهيروش و فرا
  . شدندل يتحل و يياساکارگرفته شده شن هب

 ـدل ۱۳۸از   درصــد  ۴۸شــده، حـدود   ييل شناسـا ي
درصد مربـوط بـه نقـص     ۲۴، يانسان يرويمربوط به ن

 يند و الباقيدرصد مربوط به روش و فرا ۱۱زات، يتجه
ره مربـوط  ي ـط و غيسـتم و مح ـ ير موارد چون سيبه سا
ن يـي تعبراي ها خطال يقابل ذکر است که در تحل .بودند

علت روش چون حل مسئله و  ييهال بالقوه، روشيدلا
بـه  . اسـت  مورد استفاده بـوده ) ياستخوان ماه( يمعلول

ت يو محـدود  HFMEA يهـا  جهت کثرت کـاربرگ 
ن نسـخه آورده  يها در الياز تحل يتعداد فقطصفحات 

  .است شده

  يريگ جهيبحث و نت
ل يــه و تحليــدر تجز HFMEAاســتفاده از روش 

که علل مختلف بـالقوه  كرد  ن امکان را فراهميخطاها ا
ا اخـتلال در  ي ـجاد خطاها که امکان متوقف کردن يدر ا

با توجه به آنکـه  . دندگر ييشناسا ،ند را دارنديانجام فرا
نان يت اطميش قابليافزا HFMEAاز اهداف مهم  يکي

لـذا پـس از    ؛]۱۴[باشـد  يشده م ـ يبررس يهاستميس
سـتم  يدر س يستم، اقدامات اصـلاح يس يل خطاهايتحل

در  يمن ـيش ايند مورد نظر و افزايتواند در بهبود فرايم
 توجـه  بـا  حاضر قيتحق در .ها کمک کند تيانجام فعال

 در نجات و امداد اتيعمل در سکير يابيارز تياهم به
 بـالقوه  حالات ليتحل و هيتجز مدل ،ياجاده تصادفات

ــا ــا در) HFMEA( خط ــارز و ييشناس ــکير يابي  س
 گرفتـه  کار به ياجاده تصادفات نجات و امداد اتيعمل
 و فاز ۳ در حاضر قيتحق در سکير يابيارز نديفرا .شد

 انجـام  شـده  کـر ذ مـدل  چـارچوب  براسـاس  مرحله ۵
 ـ ليتشـک  و بحـث  مورد ةحوز نييتع از بعد .ديگرد  ميت
 نـد يفرا دو به ياجاده نجات و امداد اتيعمل ،يقاتيتحق
 تيفعال ۴۳ و نديرفرايز ۱۱ به اول نديفرا که شد ميتقس

 ـفعال ۱۰ و نـد يرفرايز کي به دوم نديفرا و  شکسـته  تي
 ـفعال هـر  يقاتيتحق ميت. شد  ـتحل را تي  يخطاهـا  و لي
 در مجمـوع  در کـه  كردند ييشناسا را کي هر يمالاحت
 ـو تحل ييشناسا خطا ۱۴۷ نديفرا دو هر  از. دي ـل گردي

 کـه  اسـت  يموارد ،خطاها ليتحل در توجه قابل نکات
 آنهـا  يبـرا  ميتصـم  درخـت  تميالگـور  در نديفرا ةادام
 بـه  توجـه  بـا  خطاهـا  از ييبالا تعداد بعضاً .نبود يالزام

 سـتم يس فاقـد  و يبحران داشته، ييبالا خطر ازيامت نکهيا
. دارند زين ييبالا اريبس وضوح و هستند مناسب يکنترل

 يدگيرس در خطاها نگونهيا تياهم ةدهند نشان امر نيا
 بالا وقوع احتمال اي مخرب اثر با ييخطاها. است شتريب

 ـ يستم کنترليکه بدون س واضـح رخ   کـاملاً  يشـکل ه ب
 ـبا استفاده از تحل .دهند يم ل ي ـدلا يمعلـول  ل علـت و ي
 يرويمربوط به ن ليدر شش گروه دلاهر خطا  ياشهير

و  طيمح ،يريگ ، اندازهنديو فراروش  زات،يتجه ،يانسان
 ـ ستميس  ـو تحل ييکارگرفتـه شـده شناسـا    هو مواد ب ل ي

درصـد   ۴۸شـده، حـدود    ييشناسـا  ياز خطاها. شدند
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درصد مربوط به نقـص و   ۲۴، يانسان يرويمربوط به ن
ند و يدرصد مربوط به روش و فرا ۱۱ات، زيفقدان تجه

ره ي ـط و غيسـتم و مح ـ ير مـوارد چـون س  يبه سا يالباق
ک از يهر  يت اقدامات بهبود برايدر نها. مربوط بودند

ــا و دلا ــخطاه ــا در زمي ــيل آنه ــ ةن ــدامات آموزش ، ياق
 ـارائه گرد... و  يکي، تکنولوژيندي، فرايزاتيتجه بـا   .دي

و نقـص در   يانانس ـ يخطاهـا  يدرصـد بـالا  به توجه 
 ـرامون اياغلب اقدامات پ ،زاتيتجه ن دو حـوزه بـوده   ي

 ينـد يکـه فرا  ،اتين عمليت اياست که با توجه به ماه
و نگـاه   سـت يدان دور از انتظار نچن ،انسان محور است

 ـدرگ پرسنل يتخصص يهاآموزشسازمان در  يجد ر ي
 ـ ؛طلبـد  يند امـداد را م ـ يدر فرا از  يارين در بس ـيهمچن
 ـ يل تکميدله موارد ب امـداد و   يهـا  ميل نبودن چـارت ت
 يها ميها آمده است، ت که در دستورالعمل آنچنان ،نجات

 هسـتند؛   در ارائـه خـدمت مواجـه    يامداد با منع قـانون 
لازم در مواقع  ي، اقدامات درمانيريگچون رگ يموارد

ن، يل عـدم وجـود فـرد تکنس ـ   يدله که ب... و  ياضطرار
وارد موجـب بـه خطـر    م ـ يشوند و در برخ ـيانجام نم

موارد جـنس   يدر برخ .گردد ين ماافتادن جان مصدوم
 ـ ياسـت کـه تمـام    يشکله جاد آن بيل ايخطا و دلا ا ي

ند امداد و نجات را يمسئول در فرا يها از ارگان يبخش
و  نگونه موارد تنهـا ارائـه راهکـار   يدر ا. سازدير ميدرگ

 ستيساز ن احمر چاره سازمان هلال ياز سو حل مسئله
 ـ يتعـامل  يري ـگميتصـم  ينـوع  ياز بـه طراح ـ يو ن ن يب

 ـفعال ةهمکـار و مشـخص کـردن نحـو     يها سازمان ت ي
 ها ارتباط ارگان ةمجدد در نحو يبازنگر و نيز ها سازمان

اگرچه در مصوبات موجود شـرح  . رسديلازم به نظر م
 ـف هر ارگان در حوادث تفکيوظا امـا   ؛اسـت ک شـده ي

ر قابـل  ي ـغ يامـدها يپ بعضاٌ يو همکار يعدم هماهنگ
 ـا يري ـگاست کـه شـکل   را به همراه داشته يجبران ن ي
ک ي ـکپارچـه بـه عنـوان    ي يها در قالـب سـازمان   ارگان

  .ساز باشدتواند چارهيشنهاد ميپ

 يعلم ـ يسـتم يسكردن اده يتوان اذعان کرد که پيم
، يانسـان (بـالقوه   ينواقص و خطاهـا  يمستندسازبراي 

ــديفرا ــي، تجهين ــوژ، تکنويزات ــرا...) ، يکيل  يدر اج
 ي، اطلاعـات اساس ـ ياجـاده  امداد و نجات يندهايفرا

ات امـداد  يو سلامت عمل يمنيا يابيارزبراي از يمورد ن
د يبا. سازديمطلوب فراهم م يرا به شکل و نجات جاده

ق يدق يزيخاطر نشان کرد که انجام اقدامات بهبود و مم
ه احتمـال  رانيشـگ يپ يتوانـد بـه نحـو   يها م تين فعاليا

ن يتـر  از آنها را به کـم حاصل  يامدهايوقوع خطاها و پ
 ـفيبهبود کبراي نه را يمقدار ممکن کاهش دهد و زم ت ي

 ات امداد و نجات فراهميسک عمليخدمات و کاهش ر
 ـ     و  يسازد و موجـب کـاهش تلفـات و صـدمات روان

و نيـز   ن و پرسنل امداد و نجـات امصدوم يبرا يجسم
در . احمـر گـردد   سازمان هـلال  منابع در تيريبهبود مد

 ـن نکته پرداخت کـه  يبه ذکر ا يستيآخر با  يريکـارگ  هب
ت يريمتعــدد مــد يهـا  کيــتکنو مســتمر  کيسـتمات يس
و  رانيهمراه با تعهـد مـد    HFMEAسک همچون ير

توانـد ضـامن   يمن حوزه يکلان ا يها استيس يبازنگر
  . باشد يها در سطح مل تيه فعالوننگيا ياثربخش

  يارزسپاسگ

بـا   يطـرح پژوهش ـ  ةجيق حاضر نتيتحقاز آنجا که 
 در نجــات و امـداد  اتيــعمل سـک ير يابيــارز"عنـوان  

بـه شـماره   " همـدان  اسـتان  ياجـاده  امـداد  يهاگاهيپا
 ـدر جمع است و ١٦/٦/٩٠مورخ  ١٧٨٥/١٠٦/٢/٩٠ ت ي

 پايان در لذا ؛هلال احمر استان همدان انجام شده است
 ـآقا صوصخ هن سازمان بيپرسنل ا ياز تمام د يان سـع ي
ــت امــداد جمع ةکارشــناس حــوز ينــوروز ــمعاون ت ي

 ـ ياحمر استان همـدان، دکتـر احمـد اسـد     هلال س يرئ
 ـاحمر شهرستان همـدان، وح  ت هلاليجمع  يد عرفـان ي
همـدان کـه در    شهرسـتان  احمر هلال تيجمع نيجانش
انـد  داشـته  يسندگان همکاريحاضر با نو قيتحقل يتکم

   .ميررا دا يکمال تشکر و قدردان
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  (Severity) بندي شدت اثر خطارتبهماتريس  -١جدول شمارة 
  توصيف  شدت اثر

رويداد 
  خيلي مهم

، انتقال )حرکتي، فيزيولوژيک، روانيحسي، (مرگ يا از دست دادن دائم و عمدة يک عملکرد بدني : پيامدهاي مصدوم
روز، ايجـاد   ۳مرگ يا بستري شدن در بيمارستان بيشتر از : پيامدهاي اطرافيان....). ايدز، هپاتيت و (هاي خوني بيماري
هـاي   روز، ايجاد آسـيب  ۳مرگ يا بستري شدن در بيمارستان بيشتر از : پيامدهاي تيم امداد و نجات. هاي رواني آسيب

). جريمه و جبران خسارت سنگين، اخراج(، ايجاد محدوديت شغلي....)ايدز، هپاتيت و (هاي خوني تقال بيماريرواني، ان
خـودرو،  (پيامدهاي متعلقات سانحه ديـده  . ميليون ريال ۲۰۰خسارت برابر يا بيشتر از : پيامدهاي تجهيزات و امکانات

  .از بين رفتن کامل يا مفقود شدن متعلقات...): مدارک و

  مهمويداد ر

افـزايش   ، نياز به مداخله جراحي،)حسي، حرکتي، فيزيولوژيک، رواني، زيبايي(کاهش عملکرد بدن : پيامدهاي مصدوم
بستري شـدن در بيمارسـتان   : پيامدهاي اطرافيان. مصدوم ۳روز، افزايش سطح مراقبت بيش از  ۳مدت بستري بيش از 

جريمه (روز، ايجاد محدوديت شغلي  ۳تري شدن در بيمارستان کمتر از بس: نجات و امداد تيم پيامدهاي. روز ۳کمتر از 
ميليـون ريـال، خسـارت     ۲۰۰تا  ۵۰خسارت بين  :پيامدهاي تجهيزات و امکانات...). و جبران خسارت، تعليق، توبيخ،

...): ، مدارک و خودرو(پيامدهاي متعلقات سانحه ديده . ماه ۱ميليون ريال اما زمان جبران خسارت بيش از   ۵۰کمتر از 
  .صدمه ديدن متعلقات مصدوم

رويداد 
  متعادل

نيـاز  : پيامـدهاي اطرافيـان  . روز يا افزايش سطح مراقبت براي يک يا دو مصـدوم  ۳بستري کمتر از : پيامدهاي مصدوم
منظـور   تان بـه نياز ارجاع به بيمارس: پيامدهاي تيم امداد و نجات. منظور اقدامات سرپايي درماني ارجاع به بيمارستان به

خسـارت  : پيامدهاي تجهيزات و امکانات. اقدامات سرپايي درماني، نياز به استراحت پزشکي، پيامد شغلي اندک است
آسـيب ديـدن   ...): خودرو و (پيامدهاي متعلقات سانحه ديده . ميليون ريال اما زمان جبران خسارت ناچيز  ۵۰کمتر از 

  .اندک مدارک و متعلقات

رويداد 
  ناچيز

نياز به اقـدامات سـرپايي امـدادي، عـدم ايجـاد      : پيامدهاي اطرافيان. عدم ايجاد آسيب براي مصدوم: يامدهاي مصدومپ
صدمات، بيماري و محدوديت شغلي بـه وجـود   (نياز به اقدامات سرپايي امدادي : پيامدهاي تيم امداد و نجات. آسيب

پيامدهاي متعلقات سانحه ديده . خسارت وارده ناچيز باشد: اتپيامدهاي تجهيزات و امکان. ، پيامد شغلي ندارد.)آيد نمي
  .بدون آسيب...): خودرو و (

  
  

  (Occurrence)   بندي احتمال وقوع خطارتبهماتريس  -٢جدول شمارة 
  توصيف  ميزان رخداد

هـر عمليـات   در (دهـد   احتمالاً بلافاصله يا در عرض مدت کوتاهي رخ مي  مکرر
  ).افتد اتفاق مي

  ).افتد عمليات  يک بار اتفاق مي ۱۰هر ( احتمالاً رخ خواهد داد   ه گاهگاه ب
اتفاق ) کم(در يک سال چندين بار ممکن است (امکان رخ دادن وجود دارد  کم

  ).بيافتد
 ).افتد هر چند سال يک بار اتفاق مي(بعيد است که رخ دهد   به ندرت
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  دهي خطاها ماتريس نمره -۳جدول شمارة 
  ثر خطاشدت ا    
  )۱(ناچيزرويداد   )۲(متعادلرويداد   )۳(مهمرويداد   )۴(بار رويداد فاجعه    

خطا
وع 

 وق
مال

احت
  ۴  ۸  ۱۲  ۱۶  )۴(مکرر 

  ۳  ۶  ۹  ۱۲  )۳(گاه به گاه
  ۲  ۴  ۶  ۸ )۲(کم

  ۱  ۲  ۳  ۴  )۱(به ندرت
 
 
 
 

  HFMEAکاربرگ  -۴جدول شمارة 

  
 
 

 ۵ ةمرحل –يج ها و نتا شناسايي فعاليت  HFMEA ٤ ةمرحل –تحليل ريسک 
HFMEA  

 دلايل بالقوه خطا خطا

 تجزيه و تحليل درخت تصميم امتياز

يت
فعال

وع 
 ن

 اقدامات بهبود

خطا
ت 

شد
خ 

نر
وز  

ل بر
تما

 اح
رخ

ن
خطا

 

طر
ز خ

متيا
ا

 

cr
iti

ca
l

 co
nt

ro
lle

d
  de

te
ct

ab
le

 

يند
فرآ

مه 
ادا

 
1A1a  تــــأخير و نقــــص در

  خبرگيري
 →  3 3 9 → No No yes  -  ــتم کنتـ ـ ــاد سيس اي  رل دورهايج

 پيشگيرانه

ــاطي    - ــاي ارتب ــتفاده از ابزاره اس
 )تلفن همراه(ديگر 

) هـدايت (بحـران   تشكيل سـتاد  -
رسـاني   منظوراطلاع به جاده امداد براي

 ها سازمان هماهنگي و

1A1a1 
از کار افتـادن بيسـيم و   

  حذف No No yes  → 9 3 3  وسايل ارتباطي

1A1a2 
خبرگيري از منابع غيـر  

 پذيرش No yes stop → 9 3 3  رسمي

1D7c2    خـروج  بي تـوجهي بـه
 سوخت

 → 4 3 12 → No No yes  - مخصوص حسگرهاي از استفاده 
 سوخت نشت شناسايي

 خميـــر کــارگيري  بـــه و تهيــه  -
 گير نشت

ــيم  - ــي ت ــوزش تخصص ــاي  آم ه
 نجات

1D7c2a 
پيـــدا نکـــردن محـــل 

 حذف No No yes → 8 2 4  خروج

1D7c2b 
اســتفاده از تجهيــزات   

 حذف No No yes → 12 3 4  مناسب کنترلينا

1D7c2c 8 2 4  ناتواني پرسنل → No No yes کنترل 

1D2e  ــواد ــه م ــوجهي ب ــي ت   ب
در  NBC  سـوختي و  

  صحنه
 

 → 4 1 4 yes No No yes  - هاي آشکارساز تهيه کيتNBC  
هـاي زيـربط    هماهنگي بـا سـازمان   -

  براي اعمال بيشتر قانون
  رسنلهاي تخصصي پ آموزش -
ــون - ــاي دوره برگـــزاري آزمـ اي هـ

 متناوب

1D2e1 
ــدان تجهيــــزات   فقــ

 حذف No No yes → 16 4 4  تشخيصي

1D2e2 

عــدم نصــب علايــم    
هشدار دهنده بـر روي  

  )تانکر(وسايل حمل بار
4 3 12 → No No yes حذف  

1F4f   عدم استفاده از وسـايل
 ايمني

 )انتقال آلودگي (

 → 4 3 12 → No No yes  

 ايمني البسه و وسايل تهية -

هـاي امـداد و    آموزش و توجيه تيم -
 نجات

1F4f1 12 3 4  توجهي امدادگر بي → No No Yes کنترل  

1F4f2 

ــي   ــايل ايمن ــدان وس فق
دســتکش و  –ماســک (
(...  

4 1 4 yes  No No yes حذف 

1H1d   ــخيص ــدم تشـــ عـــ
 خونريزي داخلي

 → 4 3 12 → No No yes  - پـالس  (يصي تهية تجهيزات تشخ
 )اکسيمتر

 ها آموزش تخصصي تيم -

کارگيري تکنسـين مجـرب در    به -
  هاي امداد تيم

1H1d1 
ــدان تجهيــــزات   فقــ

  حذف No No yes → 12 3 4  تشخيصي 

1H1d2 
ــدادگر در   ــاتواني امـ نـ

 کنترل No No yes → 12 3 4  تشخيص

2A3a 
 هــا و  ثبـت نـاقص فـرم   
  yes No yes stop 6 3 2 →  اطلاعات عمليات

 سيســــتم  کــــردن  الکترونيکــــي 
  دهي گزارش
  جامع و مناسب هاي ليست چک تهية



 ايشناسايي و ارزيابي خطاهاي بالقوة عمليات امداد و نجات تصادفات جاده

 

10 

 

اره
شم

م، 
هار
ل چ
 سا
ت،
نجا

د و 
مدا
ی ا
علم

مه 
صلنا
ف

 1 ،
13

91
 

References 
1. Colquhoun M. C., Handley A. J., 

Evans T. R. ABC OF RESUSCITATION. 
Fifth Edition by BMJ Publishing Group, 
BMA House, Tavistock Square, London 
WC1H 9JR, www.bmjbooks.com.2004.  

2. American Institute of Chemical 
Engineers (AIChE), Management of Process 
Safety Management Systems Audits; 2000, 
1-2 

3. Derosier J., Stalhandske E., Bagian 
J.P. and Nudell T. Using Health Care 
Failure Mode and Effect Analysis™: The VA 
National Center for Patient Safety’s 
Prospective Risk Analysis System. Journal of 
Quality Improvement 2002; 28: 248-267 
DOI.  

4. Puente J., Pino R., Priore P., & de la 
Fuente D. A decision support system for 
applying failure mode and effects analysis. 
International Journal of Quality & 
Reliability Management 2002; 19(2): 137–
150. 

5. Roland H. E., and Moriarty B. System 
safety engineering and management. Wiley, 
Hoboken; 1990. 

6. Teoh P. C., and Case K. An 
evaluation of failure modes and effect 
analysis generating method for conceptual 
design. Int.J. Comput. Integr. Manuf. 2005; 
18:279–293. 

7. Joint Commission on Accreditation on 
Healthcare Organization, Revisions to Joint 
Commission standards in support of patient 
safety and medical/health care error 
reduction. Joint Commission on 
Accreditation on Healthcare Organization, 

Oakbrook Terrace, 2002. 

8. Hambleton M. Applying root cause 
analysis and failure mode and effect 
analysis to our compliance programs”. J. 
Health Care Compl. 2005; 7:5–13. 

9. Kunac D. L., and Reith D. M. 
Identification of priority for medication 
safety in neonatal intensive care.  Drug Saf. 
2005; 28:251–261. 

10.  Derosier J., Stalhandske E., Bagian 
J.P. and Nudell T. Using Health Care 
Failure Mode and Effect Analysis™: The VA 
National Center for Patient Safety’s 
Prospective Risk Analysis System. Journal of 
Quality Improvement 2002; 28: 248-267 
DOI. 

11.  Fallon E. F., Chadwick L., and van 
der Putten W. Learning from Risk 
Assessment in Radiotherapy.V.G. Duffy 
(Ed.): Digital Human Modeling, HCII 2009, 
and LNCS 5620, 2009; 502–511. 

12.  Cheng C.H. & Chou C.J. & Wang 
P.C. & Lin H.Y. & Kao C.L. & Su C.T. 
Applying HFMEA to Prevent Chemotherapy 
Errors. Springer Science +Business Media, 
LLC, 2010 

13.  Zhang Z., Chu X. Risk prioritization 
in failure mode and effects analysis under 
uncertainty”. Expert Systems with 
Applications 2011; 38: 206 –214 

14.  Atarjan N F, Goharinejad S. the 
Technique for analyzing error potential 
conditions HFMEA. 1st International 
Congress of risk management, 2008 

 

http://www.bmjbooks.com.2004


1 

Q
ua

rte
rly

 S
ci

en
tif

ic 
Jo

ur
na

l o
f R

es
cu

e &
 R

eli
ef

, V
ol

 4
, N

o 
1,

 2
01

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

Identification & assessment of the potential errors in relief and rescue operations in 
road accidents 

 
Corresponding author: Farahani Deljoo F, Islamic Azad University of Hamedan, Iran 

Email: farshad.deljoo@gmail.com 
 

Saghehei E, Islamic Azad University of Malayer, Iran 
Azhari L, red crescent Society of Hamedan province, Iran 

 
Received: 2011-11-01                    Accepted: 2012-03-01 

 
Abstract 
Background:  
Due to the high rate of road accidents in Iran, rescue and relief operations in road are 
important in health system. Applying some techniques in order to reduce failure in these 
processes will lead to an increased quality of services; also cost reduction and health 
improvement will be some consequences. Some of the main Safety Management System 
elements including hazards and risk identification, assessment, and control them. This paper 
aimed to determine the optimal processes and relief and rescue operations in roads and also 
to assess and analyze the failure of this filed; and finally provide some solutions to reduce 
them. 
 
Methods: 
In this applicable and qualitative study, it was used of Health Care Failure Mode and Effect 
Analysis (HFMEA) in order to identify and analyze the potential errors and failure in relief 
and rescue operations in road accidents. 
 
Findings: 
The relief and rescue operations in road accidents were divided into two processes, 12 sub-
processors, and also 53 activities. Each activity probable errors and failures was analyzed 
and identified; a total of 147 errors were determined and analyzed in both processes and 
their potential reasons were investigated. Among identified errors, 48 percent were related to 
manpower; 24 percent equipment malfunction; 11 percent method and process, and the rest 
was related to other cases such as system, environment, etc based on the results. 
 
Conclusion: 
The issues raised in the article can preserve basic information for future safety studies in 
relief and rescue operations in road accidents; provide preventive measures and also 
minimize the likelihood of errors and their consequences. 
 
Keywords: risk assessment, relief and rescue operation in road accidents, HFMEA 
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