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  چکیده
حـوادث غيـر    و نظيـر سـيل   طبيعـي حوادث  :مقدمه

  ج ـآتش سوزي در ايام حو از تجمعات ل اصـحعي يبط

  

  

  

  

تمتع دور از احتمال نيست و بيمارستان مكاني است كه 
پـذير از بحـران    هم پاسخگو بـه بحـران و هـم آسـيب    

تواند  ميحران لذا آمادگي بيمارستان در برابر ب. باشد مي
. از بحران نمايـد  حاصلثري به كاهش تلفات ؤكمك م

 يپـذير  آسـيب  يهدف از انجام ايـن پـژوهش، ارزيـاب   
در مواجهـه بـا بحـران     مكهمديريت بيمارستان سيستم 

  .است

انجـام   ۱۳۹۰ آبـان در  مقطعي حاضر ةمطالع :ها روش
ــد ــک . گردي ــه از چ ــن مطالع ــتاندارد   در اي ــت اس ليس

PAHO/WHO   پــذيري  آســيباي ارزيـابي  كـه بــر
ايـن چـك   . رود، استفاده شده است كار مي هبيمارستان ب

سيسـتم مـديريت سـوانح    پـذيري   آسـيب ليست ميزان 
اي و مـديريتي   اي، غير سازه در ابعاد سازهرا بيمارستان 

  .سنجد مي

در مجموع بيمارستان در سطح ايمني متوسط  :ها یافته
 )۸۶(اي غير سازه ،)۱۳(اي در ابعاد سازهنسبت به بحران 

  . قرار داشت )۵۴(و مديريتي

ميــزان متوســط بــودن بــا توجــه بــه  :يگیــر نتیجــه
در  ، بيمارسـتان سيسـتم مـديريت سـوانح     يپذير آسيب

مقابلـــه بـــا بحـــران، لازم اســـت مـــديران ارشـــد و 
درخصـوص   يجـد  يذاران مـرتبط تمهيـدات  گ ـ  سياست

هرچند موسمي بـودن   كنند؛اتخاذ  يپذير کاهش آسيب
اتخــاذ بـراي  ن بيمارسـتان شـرايط خـاص خـود را     اي ـ

  . طلبد ميتصميمات 

بحران، بيمارستان، شـرايط اضـطرار،    :کلمات کلیدي
   .هاي ناشي از تجمعات بحران

mailto:Email:hamkar@hmc.ir
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  مقدمه
توان  يم يکيولوژيدميو اپ يدگاه بهداشتيحج را از د

ط خـاص  يد که شـرا يک تجمع انبوه ناميک بحران و ي
ح با يمقابله صحنتيجه  در است وبر آن حاکم  يبهداشت
از  يريجلـوگ  يها را بـرا  يمارياز بحاصل ي  ها طغيان

ميليون نفر به  ۳همچنين حضور . طلبد يشرفت آنها ميپ
طور همزمان در مكه، امكان وقوع حوادث غير طبيعـي  

از طرف ديگر وقوع . دهد ميو انسان ساخت را افزايش 
ابقه ي شديد نيز در مكـه س ـ ها عوامل طبيعي مانند سيل

  . دارد

 مهم بسيار وظايف از يکي ،حوادث هنگام وقوع در
 نابـه مجروح ـ  اضـطراري  خـدمات  مراكز درماني ارائه

 آمـادگي  همـواره  ايـن مراكـز بايـد    بنـابراين . باشـد  مي
 ايـن  لازمـه  .باشند داشته را موقعيتي چنين با رويارويي

  مواجهه با شـرايط  جامع براي ةبرنام يک وجود آمادگي
" بحـران  مـديريت " ،جامعة برنام اين. است اضطراري 

 معني بحران به مديريت حقيقت در. )۱( شود مي ناميده
 مهندسـي  و )سـاختاري ( مـديريتي  تمهيـدات  ايجـاد 

حاصل اثرات زيانبار  با مقابله و آمادگي براي )فيزيکي(
 و آثـار  کـاهش  بـه  منجـر  کـه  اسـت وقوع حـوادث   از

حيح و همـه  با يك ارزيابي ص ).۲(شود  مي عوارض آن
يي واقعـي  اجانبه قبل از وقوع حادثه، ضمن برآورد كار

مراكز درماني در زمان بحـران، امكـان انجـام اقـدامات     
پيشگيرانه و افزايش آمادگي براي زمـان بحـران فـراهم    

برنامـه ريـزي و سـازماندهي    اين شـرايط،   در. شود مي
امكانات، نيروي انساني و منابع مورد انتظار هدفمنـدتر  

  . )۳( شود  دقت بيشتري انجام مي و با

حـوادث غيـر طبيعـي     و نظير سـيل  طبيعيحوادث 
سوزي در ايام حج تمتع دور   آتشو  از تجمعاتحاصل 

از احتمال نيست و بيمارسـتان مكـاني اسـت كـه هـم      
. باشـد  ميپذير از بحران  پاسخگو به بحران و هم آسيب

مـك  توانـد ك  مـي لذا آمادگي بيمارستان در برابر بحران 
. )۴( از بحـران نمايـد  حاصـل  ثري به كاهش تلفات ؤم

 يپـذير  آسـيب  يهدف از انجام ايـن پـژوهش، ارزيـاب   

در مواجهـه بـا بحـران     مكهمديريت بيمارستان سيستم 
  .است

  ها وشر
در بيمارستان  ۱۳۹۰ آبان مقطعي حاضر، در ةمطالع

ابزار پژوهش . ايرانيان واقع در مكه مكرمه انجام گرديد
ــرد ــآ شــامل گ ــر و تهي ــابع معتب چــك  ةوري داده از من

هـا، ارزيـابي    بيمارسـتان  ةي براي ارزيابي سازيها ليست
اي  غيرسازه ياجزاپذيري  آسيبتجهيزات و امكانات و 

سيسـتم مـديريت   پـذيري   آسـيب اين اماكن و ارزيـابي  
بيمارستاني و ظرفيت پاسخگويي بيمارستان در شـرايط  

چـک ليسـت    در ايـن مطالعـه از  . باشـد  اضطراري مـي 
ــتاندارد  ــابي   ،PAHO/WHOاسـ ــراي ارزيـ ــه بـ كـ

رود، اسـتفاده شـده    كـار مـي   هبيمارستان بپذيري  آسيب
را مارستان يبپذيري  آسيباين چك ليست ميزان . است

 يسـاختار وضـعيت  بـر اسـاس    ياضـطرار  در شرايط
و مديريتي  يعملکردو توان  اي عوامل غيرسازه ،)سازه(

پـذيري   آسـيب رزيـابي  ا در. دهد مورد سنجش قرار مي
يمارسـتان مـورد   بسـازه  پـذيري   آسـيب اي، ميزان  سازه

مطالعه براساس وضعيت كلي ساختمان شـامل قـدمت،   
 ــ رفتـه، نــوع اســكلت، طراحــي و   كــار هنـوع مصــالح ب

ي فنــي، هــا اتصـالات، نــوع فونداســيون، وجـود نقشــه  
ترميم و بازسـازي   ةكار رفته و تاريخچ هاستانداردهاي ب

درايـن  . م مورد ارزيابي قرار گرفتـه اسـت  آيت ۹آنها در 
و  )نمـره  ۲( ، متوسـط )نمره ۱(قسمت سطح ايمني كم 

 ۹تـا   ۱مقـادير . درنظر گرفته شده اسـت  )نمره ۳( زياد
نمايـانگر سـطح    ۱۸تا  ۱۰سطح ايمني كم،  ةدهند نشان

ايمنـي  (سـطح ايمنـي زيـاد     ۲۷تا  ۱۹ايمني متوسط و 
 ،ن مـورد مطالعـه  در بيمارستا .دهد را نشان مي) مطلوب
بخـش مجـزا شـامل     ۱۱اي در  پـذيري غيرسـازه   آسيب
هـاي ارتبـاطي، مخـزن     هاي الكتريكـي، سيسـتم   سيستم

، سيستم تأمين آب، )گاز يا گازوئيل( سوخت اضطراري
، سيسـتم دفـع   ...)اكسيژن، نيتروژن و( گازهاي پزشكي
ــه، سيســتم ــه يسرمايشــ -يهــاي گرمايشــ زبال  و تهوي

)HVAC (يـژه، سيسـتم تشـخيص و    هـاي و  در بخش



محمدرضا عالي بگيحسين فضلي، محمدعلي هدايت،  سيدمصطفي مرتضوي، 
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ي هـا  ها و پلـه  راه(مهار آتش، سيستم خروج اضطراري 
، مبلمــان و تجهيــزات و همچنــين )خــروج اضــطراري

معماري مورد ارزيابي و نتايج حاصله در مقايسه  ياجزا
در ايـن  . با يكديگر برروي نمـودار قـرار گرفتـه اسـت    

و ) نمـره  ۲(، متوسط )نمره ۱(سطح ايمني كم ارزيابي 
 ۱۱تـا   ۱مقادير  .درنظر گرفته شده است) نمره ۳(زياد 

تـا   ۲۳سطح ايمني متوسط و ۲۲تا  ۱۲سطح ايمني كم، 
آمـادگي يـك   . دهـد  مـي سطح ايمني زياد را نشـان   ۳۳

بيمارستان در شرايط اضـطراري وابسـتگي زيـادي بـه     
. عملكـــرد مـــديريت و فعاليـــت پرســـنل آن دارد   

هـاي   هاي مورد سنجش در آمادگي بيمارسـتان  شاخص
مورد مطالعه براي زمان بحران عبارت بودنـد از وجـود   

ي كامـل بـراي زمـان بحـران،     ها ساختار و دستورالعمل
گذاري فضاها بـراي شـرايط ويـژه،     تخصيص و علامت

ــوع ــوي    و ن ــان، دپ ــوزش كاركن ــت آم ــت و كيفي كمي
ملزومات ضروري، وجود مكـانيزم فراخـواني، نـوع و    

و درنظـر گـرفتن    تعداد مانورهاي ادواري برگزار شـده 
در ارزيـابي انجـام   . اي خاص براي زمان بحـران  بودجه

مورد مطالعه از نظـر سيسـتم مـديريت      شده، بيمارستان
 ۱( سوانح براي زمان بحران در سـه سـطح ايمنـي كـم    

آيـتم   ۲۵در ) نمـره  ۳( و زيـاد ) نمره ۲( ، متوسط)نمره
سـطح   ۲۵تـا   ۱مورد سنجش قرار گرفتند كـه مقـادير   

 ۷۵تـا   ۵۱سطح ايمني متوسـط و   ۵۰تا  ۲۶ ايمني كم،
هـا از   اين بيمارسـتان . دهد ميسطح ايمني زياد را نشان 

ــراي   ــزات لازم ب ــواد و تجهي ــابع، م ــودن من نظــر دارا ب
، )نمره۱(مواجهه در زمان بحران در سه سطح ايمني كم 

آيـتم مـورد    ۹در ) نمـره  ۳( و زيـاد ) نمـره  ۲( متوسط
سطح ايمني كـم،   ۹تا  ۱سنجش قرار گرفتند كه مقادير 

سطح ايمني  ۲۷تا  ۱۹سطح ايمني متوسط و  ۱۸تا  ۱۰
منظـور يـك ارزيـابي     ههمچنين ب. دهد ميزياد را نشان 

كلي درخصـوص عملكـرد    ةكلي مديريتي، يك مقايس
، )نمـره  ۱( مديريتي زمان بحران در سه سطح ايمني كم

آيـتم مـورد    ۳۴در ) نمـره  ۳( و زيـاد ) نمره ۲( توسطم
سطح ايمني كم،  ۳۴تا  ۱سنجش قرار گرفت كه مقادير 

سطح ايمني  ۱۰۲تا  ۶۹سطح ايمني متوسط و  ۶۸تا  ۳۵
  .دهد ميزياد را نشان 

  ها  یافته 
  اي  سازهپذيري  آسيبارزيابي  -الف

اي را در برابـر   سـازه پـذيري   آسـيب ميزان ارزيـابي  
 ـ    سوانح  كاررفتـه، نـوع    هشـامل قـدمت، نـوع مصـالح ب

اسكلت، طراحي و اتصالات، نـوع فونداسـيون، وجـود    
 ـها نقشه  ةكـار رفتـه و تاريخچ ـ   هي فني، استانداردهاي ب

 ۱۳ترميم و بازسـازي، در حـد متوسـط و برابـر عـدد      
  . برآورد گرديد

  اي  ارزيابي غير سازه -ب
تان اي بيمارس ـ غير سازهپذيري  آسيبميزان ارزيابي 

آمادگي مقابله با بحـران را   ۸۶در حد متوسط و در حد 
ي سيسـتم  هـا  ترين ميزان آمـادگي در بخـش   داشت، كم

خروج اضطراري و سيستم تشـخيص و مهـار آتـش و    
رتباطي بود كه در سـطح ايمنـي ضـعيف قـرار     اسيستم 

  . موارد در سطح متوسط بود يةداشت و در بق

  ارزيابي مديريتي  -ج
 بيمارستان در حـد متوسـط   ديريتيمميزان ارزيابي 

بودجه و منابع مالي خاص شرايط . گرديد وردبرآ) ۵۴(
هـاي حفـظ مـدارك پزشـكي و      اضطرار و دستورالعمل

ي مكانيزه پذيرش و ارجاع در ايـن  ها استفاده از سيستم
بيمارستان از سطح ايمني زياد و عواملي مانند امنيت در 

رســــاني و آمــــوزش و  هنگــــام بحــــران، اطــــلاع
هاي تخليه و انتقال و همـاهنگي بـا ديگـر     دستورالعمل

  . داشت مراكز امداد رساني در سطح ايمني كم قرار

  بحث
  نتايج نشـان داد كـه ظرفيـت مـديريتي بيمارسـتان     

. باشـد  ايرانيان در مكه مكرمه متوسـط رو بـه بـالا مـي    
اي و  سـازه  يرود درصورتي كه اجـزا  بنابراين انتظار مي

ها درهنگام وقوع يـك   اين بيمارستاناي  عوامل غيرسازه
ــن   ــداري نســبي داشــته باشــند، اي بحــران متوســط پاي
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  .خود نشان دهد عملكرد قابل قبولي را از  بيمارستان

 ـ  ه به ويـژه   هر حال شرايط خاص ايـن بيمارسـتان ب
ــاره  ــين اج ــودن آن، همچن ــمي ب ــودن محــل  موس اي ب

به دليل شرايط خاص در عربسـتان، امكـان    ،بيمارستان
اي بيمارسـتان در   ري را براي تقويت سيستم سـازه كمت

گيرنـدگان مـديريت    گـذاران و تصـميم   اختيار سياسـت 
گذارد، ولي با تقويت بخـش غيـر    ميبحران بيمارستان 

ي بخــش هــا تــوان از كاسـتي  مـي اي و مــديريتي  سـازه 
اي كاست و بر توان مـديريت بحـران بيمارسـتان     سازه
اي نيـز عملكـرد    اگرچه نتايج بخش غيـر سـازه   ؛افزود

  . دهد ميمطلوبي را در زمان بحران نشان ن

 منظـور  بـه  ها بيمارستان اي غيرسازه سازي ايمن در
 بحـران،  زمـان  در مراكـز  ايـن  وقفـه  بـدون  اسـتفادة 

 و اسـتاندارد  يهـا  دسـتورالعمل  مهندسـي،  يهـا  روش
تمـامي   تفصـيل  بـه  كه دارد وجود اي گسترده مطالعات
را  هـا  بخـش  ايـن  گهدارين و حفظ براي لازم اقدامات
ي هـا  گـام  توانـد  مـي  اقدامات اين. است كرده مشخص

پيچيـده   اقـدامات  تـا  عاميانه تشخيص بر مبتني اي ساده
کـارايي   حفـظ  بـراي  برخي كه برگيرد در را تخصصي

 کـاهش  بـراي  فقـط  ديگر برخي و اي سازه غير عناصر
در  اقـدامات  ايـن  .شـوند  مـي  انجـام  گسيختگي عواقب
بـه طـور     .گيـرد  قرار نظر مد بايد ها رستانبيما آمادگي

سيستم روشـنايي   اي،  مثال در تقويت سيستم غير سازه
 در) بـاطري ( اضطراري با استفاده از مولدهاي شـارژي 

اضـطراري بـا تلفـات همـراه      ةنظر گرفته شود تا تخلي
توانـد   چون معمولاً سيستم برق اضـطراري نمـي  . نشود
 و از كنـد را تـأمين  برق مـورد نيـاز بيمارسـتان    % ۱۰۰

ــي از     ــت برخ ــن اس ــادي ممك ــرايط ع ــويي در ش س
ــرق   بخــش ــت اســتفاده از ب ــاي بيمارســتان در اولوي ه

اضطراري باشند كـه در زمـان بحـران نيـازي بـه آنهـا       
هـاي مختلـف    نيست، اتصال برق اضطراري بـه بخـش  

بيمارستان با يك تابلو كنترل قابل تغيير باشد تا در زمان 
 ةتي بيمارسـتان امكـان اسـتفاد   هـاي حيـا   بحران، بخش

تقويت و مهـار   .سريع از برق اضطراري را داشته باشند

ها در سيستم ارتباطي بيمارسـتان   كشي تجهيزات و كابل
تواند ارتباطات زمان  ي متعدد ارتباطي ميها و ايجاد لايه

در زمـان  كـه   بايد توجه داشـت . كندبحران را تضمين 
ادي به برقـراري  ن وابستگي زياپذيرش مجروحبحران، 

ــاهنگي  ــام هم ــارجي و انج ــا ارتباطــات خ ــل ه ي داخ
. بيمارستان نياز مبرمي به برقراري ارتباطات داخلي دارد

ــه انتظــاري كــه از ارائــه خــدمات بــي   ةوقفــ باتوجــه ب
 ـ(بيمارستاني در زمان بحـران   هـايي   ويـژه در بخـش   هب

هـاي   وجود دارد، سطح ايمني مطلوب سيسـتم ) خاص
هـاي اطفـا بـراي شـرايط      د كپسولاعلام حريق و وجو

 و بايـد در  يستندها قابل قبول ن اضطراري در بيمارستان
 يكـي از تمهيـداتي كـه در   . اي انديشـيد  اين زمينه چاره

حريق در  يمين آب اطفاأخصوص خودكفايي سيستم ت
هـاي   شود، استقرار پمـپ  اماكن بزرگ درنظر گرفته مي

بـراي  قوي با مولدهاي سوختي و احـداث اسـتخر آب   
مصارف گوناگون در شرايط عادي و مصرف در زمـان  

  .)۶و ۵( بحران است

ها  مسيرهاي خروج اضطراري، راه  در اين بيمارستان
 ةشـجاعي در مطالع ـ . انـد  گذاري نشـده  ها علامت و پله

هــاي آموزشــي  سيســتم خــروج اضــطراري بيمارســتان
اگرچه در كه  دارد دانشگاه علوم پزشكي ايران اظهار مي

هـاي مـورد مطالعـه مسـيرهاي خـروج       يمارستانب ةهم
ولـي علائـم و تابلوهـاي     اسـت  اضطراري تعيين شـده 

همچنـين بـه    ؛باشند ديد نميمعرض خوبي در  هراهنما ب
در . پرسنل دراين زمينه آمـوزش لازم داده نشـده اسـت   

درهاي ) ازجمله اورژانس بيمارستان(ها  برخي از بخش
و همكاران نيز  شيلدز. خروج اضطراري قفل بوده است

يكي از وظايف پرسنل بيمارستان را بـازكردن درهـاي   
 ةپذير در تخلي خروج اضطراري و مساعدت افراد آسيب

  .)۷( دانند ايمن مي

 يگیر نتیجه
سيستم  يپذير ميزان آسيبمتوسط بودن با توجه به 

در مقابلـه بـا بحـران، لازم      بيمارسـتان مديريت سوانح 
 يذاران مـرتبط تمهيـدات  گ  است مديران ارشد و سياست



محمدرضا عالي بگيحسين فضلي، محمدعلي هدايت،  سيدمصطفي مرتضوي، 
 

5 
 

ره 
شما

م، 
سو

ال 
، س
ات
 نج
د و
مدا
ی ا
علم

مه 
صلنا
ف

، 4و3
13

90
 

 ؛اتخـاذ نماينـد   يپذير خصوص کاهش آسيب در يجد
هرچند موسمي بودن اين بيمارستان شرايط خاص خود 
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Abstract 
Introduction: There is the possibility of the occurrence of natural disasters such as 

floods and unusual events because of gatherings of people and fire during the Hajj. For 

this reason, hospital is a place which is vulnerable to disaster and should response to it. 

Therefore, hospital preparedness in disaster can help effectively to reduce the losses. 

The purpose of this study is to assess the vulnerability of hospital management system in 

disaster response in Mecca.   

Methods: In this cross-sectional study, the standard checklist of PAHO / WHO was 

used in order to assess the vulnerability of hospital. This checklist evaluated the 

vulnerability of disaster management system in hospital in managerial, non-structural 

and structural dimensions in ۲۰۱۱. 

Findings: Totally, the hospital conditions were in an average safety level in disaster in 

the structural dimensions (۱۳), non-structural (۸٦), and managerial aspects (٥٤).  

Conclusion: The results showed that some measures should be taken in order to reduce 

the vulnerability regarding the average vulnerability of disaster management system in 

hospital. However, decision making in this hospital was based on its conditions. 

Keywords: disaster, emergency, disasters result from gathering 
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