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  چكيده
مديريت منابع انساني يكي از اركان مديريت  :مقدمه

ن امر بويژه در اي ،آيد بحران زلزله به شمار مي
ترين بخش نظام سلامت در  بيمارستان بعنوان مهم

مرحله پاسخگويي به بحران زلزله از اهميت ويژه اي 
پژوهش حاضر با هدف شناسايي . برخوردار است

بيمارستان » مديريت منابع انساني«عوامل موثر بر 
  . ناجا تدوين و تنظيم گرديده است) ع(امام سجاد 

از نظر هدف كاربردي، از نظر اين پژوهش : ها روش
طرح تحقيق توصيفي و از نظر استراتژي مطالعه 

نفر از  100ي مورد مطالعه  در نمونه. موردي است
كاركنان سطوح عملياتي، مياني و عالي بيمارستان 

براي سنجش . اند ناجا شركت داشته) ع(امام سجاد 
روايي پرسش نامه از روش نظرات خبرگان 

ت پرسش نامه دست ساز تهيه گيري شده اس بهره
شناختي و  شده توسط نگارنده شامل اطلاعات جمعيت

سوال در مورد وضعيت مطلوب و  80اي و  سازه
با توجه به سوالات تحقيق ضمن . باشد موجود مي

ميزان اولويت  طيتحليل آماري توصيفي و استنبا
اي  ها نسبت به هم با استفاده از آزمون رتبه مولفه

  .ه شده استفريدمن سنجيد
ي  ميانگين نظرات افراد نمونه آماري در كليه: ها يافته

ي عوامل در  عوامل بالاتر از حد انتظار بوده و كليه
در مهار بحران زلزله موثر %  95سطح اطمينان 

  . هستند 
تخصصي، (عوامل مديريتي «عواملي چون : گيري نتيجه

،انگيزشي، محيطي ) اي عمومي، عملياتي، برنامه
بهداشتي، ايمني، مالي، تسهيلاتي (اني ،نگهدارنده سازم

، آموزشي و تحقيقاتي، ساختاري و معنوي بر )يا رفاهي
مديريت منابع انساني بيمارستان در مهار بحران زلزله 

  .تاثير دارد
پيشگيري، (مديريت منابع انساني ،مهار :كلمات كليدي

   ، بحران زلزله)كاهش اثرات ،مقابله



  مقدمه 
هاي  هاست و نيروي مروز دنياي سازماندنياي ا

ترين منابع سازماني  انساني به عنوان با ارزش
همواره بايد به  ).1(شوند  متوليان آن محسوب مي

خاطر داشت كه نيروهاي انساني به همان اندازه كه 
عامل تعيين كننده در حفظ موجوديت و موفقيت 

مي توانند مشكل ساز  سازمان محسوب مي شوند
شند و مديران را در دست يافتن به اهداف بانيز 

امروزه نقش كليدي منابع . صل سازندأسازمان مست
انساني باعث شده براي جذب نيروهاي شايسته بين 
سازمانها رقابت شديدي صورت گيرد و مديران با 
نگرش كلان براي ورود و خروج افراد و عواقب و 
د هزينه هاي از دست دادن كاركنان اهميت قائل شون

هاي اجتماعي و گسترش  تشكيل سازمان). 2(
روزافزون آنها يكي از ويژگي هاي بارز تمدن 

هنوز تاريخ نويسان و دانشمندان علوم  .بشري است
اند كه بدون داشتن سلسله  اجتماعي نهادي را نيافته

بسياري از . مراتب مديريتي پايدار مانده باشد
در صاحب نظران علت موفقيت و شكست نهادها را 

ضو ع 1پيتر دراكر .دانند تفاوت مديريت آنها مي
). 3(داند سازمان را مديريت آن مي حياتبخش هر

همچنين شبهاتي موجود است كه با پيدايش دانش 
هاي كامپيوتري و  در دنياي آينده ربات نتيكسرسايب

اوري جاي انسان را در سازمان خواهد به عبارتي فنّ
با ماشيني زيرا  ،شك چنين نخواهد شد اما بي. گرفت

كردن كارها تنها نوع فعاليت انساني تغيير شكل 
بنابراين انسان به عنوان حاكم سازماني . دهد مي
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پس از ). 4(همچنان برقرار و مستدام خواهد بود
عامل اصلي  1980در سال تحقيقات پيترزو واترمن 

هاي موفق و نيز مهمترين مزيت رقابتي  سازمان
اني دانستند و انسان در هرسازمان را منابع انس

به انساني  هاي مديريت از انساني پيچيده تئوري
بعد از به وجود آمدن تمدن و . تغيير پيدا كرد خلاق

اجتماعات بشري همواره سوانح طبيعي يا غيرطبيعي 
قرار داده و   ساكنان يك منطقه را در معرض تهديد

به آنها وارد آورده فراواني خسارات جاني و مالي 
با پيشرفت تكنولوژي اين تهديدها نيز افزايش  .است

منابع انساني همواره در تلاش براي . يافته است
مقابله و كاهش خطرهاي محيط اطراف خود 

 ةدبيرخان ةبراساس جديدترين بياني). 5(اند بوده
المللي كاهش خطر بلايا، وابسته به  راهبرد بين

بحران عبارت است از ) 6( ٢سازمان ملل متحد
جامعه كه  سيختگي جدي در عملكردهاي يكگ هم

اي و يا  ت انساني، سرمايهامنجر به ايجاد خسار
  ).7،8(گردد زيست محيطي مي

مديريت بحران علمي كاربردي است كه به وسيلة 
ها و يا تجزيه و تحليل  سيستماتيك بحران ةمشاهد

وسيله ه آنها در جستجوي يافتن ابزاري است كه ب
ران پيشگيري نموده و يا در آن بتوان از بروز بح

صورت بروز، در خصوص كاهش آثار آن آمادگي 
امداد رساني سريع و بهبودي اوضاع براي لازم 

  ). 9( ايجاد گردد
جمعيت كاهش خطرات به نقل از  ،جهانيمطابق آمار 

طبق  .استيا  دن زي كشور بلاخ يكي از ده ايران ،زلزله
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حران هاي مديريت ب تعريف ارائه شده از نشست
  ،استان كرمان و انجمن جستجو و نجات تركيه

يا حركت ناگهاني بخشي لزله عبارتست از لرزش ز
آزاد سازي سريع انرژي  در اثركه زمين  ةاز پوست
پهنه بندي  ةبا مراجعه به نقش). 10(فتدا اتفاق مي

مركز تحقيقات (خطر نسبي زمين لرزه ايران 
شود  ه ميمشاهد )11) (، استاندارد1384ساختمان، 

 بر روي نواراز مساحت كشور % 90يش از  بكه 
بررسي آماري تلفات و براي . دردا زلزله قرار

هاي قوي در يك قرن اخير،  خسارات ناشي از زلزله
سسه ژئوفيزيك ؤمي توان به گزارشات و نشريات م

براين اساس از . اشاره نمود  )12( دانشگاه تهران
كشته،  10000بوئين زهرا با حدود  1341 ةزلزل

 ةنفر كشته، زلزل 25000طبس با حدود  1357زلزله 
كشته و  40000رودبار و منجيل با حدود  1369
توان  كشته مي 25000حدود  با بم 1382سال  ةزلزل

.  هاي عصر اخير نام برد عنوان مخربترين زلزلهه ب
بزرگ در  ةزمين لرز 16سال اخير بيش از  100در 

شهر تهران نيز نه  كلان ).13(ايران رخ داده است
بلكه سالهاست در  ،تنها از خطر زلزله ايمن نيست

ريشتر به  7اي ويرانگر با قدرت بالاي  انتظار زلزله
 21اساس وقوع زلزله تهران  برهمين وبرد  سر مي
براساس نتايج همكاري . خير زماني داردأسال ت

مركز مطالعات زلزله و زيست محيطي تهران بزرگ 
) جايكا(هاي بين المللي ژاپن  كاريو آژانش هم

كه زلزله در شهر تهران  در صورتي » 1378-1376«
منجر به تخريب  ،وقوع بپيوندده گسل ري ب ةاز ناحي
 400.000ساختمان و تلفات تقريباً  500.000حدود 

پذيري شهر  آسيب ).14،15(نفر كشته خواهد شد

 تهران به دليل تمركز جمعيت بالا از اهميت بالايي
باتوجه به وضعيت ساخت و . برخوردار است

هزار  640سازهاي غيراستاندارد و تخريب حدود 
 5/1زلزله تهران ) ها نيمي از كل ساختمان(ساختمان 

هزار مجروح و مصدوم به  4300ميليون كشته و 
يق  تحق يك جاينتاز طرفي ديگر  .جاي خواهد گذاشت

 ين در رش همزمان مصدومذييت پ درمورد ظرف
تهران نشان داد  شهر يها يمارستان در ب عاديلت حا

نفر  60نفر و حداكثر آن  8تعداد  اينين  يانگ كه م
 100با درنظر گرفتن حدود  ديگرعبارت ه ب. است

رش همزمان ذييت پ يمارستان درشهر تهران، ظرف ب
نفر برآورد  800ها  يمارستان ب ايني  مجروح درتمام

گان برآورد شده كه با ميزان آسيب ديدشود  ي م
تهران  ). 16(يست ناشي از زلزله قابل قياس ن

كه از مناطق لرزه خيز  ،قرار دارد درالبرز مركزي
شود و به اعتقاد  مي مهم ايران محسوب

اي بزرگ در  نظران شمارش معكوس زلزله صاحب
اين خطر ثابت و غير قابل . آن رقم خورده است

هاي  مراقبتتغيير است و به دنبال آن  تقاضا براي 
ها  و درماني افزايش مي يابد و بيمارستان بهداشتي

در ). 17( بايد پاسخگوي اين افزايش تقاضا باشند
سسات اجرايي و ؤم ها، مراكز تحقيقاتي، دانشگاه
هاي نظامي از ادبيات متفاوتي براي تعريف  سازمان

به نحوي كه اين امر  است، بحران استفاده شده ةواژ
استفاده  .فاوتي منجر گرديده استهاي مت به برداشت

 ،فاجعه ،فوريت، بحران ،هايي همچون بلا از واژه
از سوي سازمانهاي مسئول به اين  حادثهو سانحه 

منظور بنابراين به  ).18(زند سردرگمي دامن مي
گردد كه منظور از  مي اجتناب از اين معضل بيان



حوادث و سوانح طبيعي از نوع  مقالهبحران در اين 
مديريت بحران فردريك كاني  ةدر چرخ. استله زلز

هاي  ترين چرخه كه يكي از كامل 1998در سال 
بيني شده  مرحله پيش، شش مديريت بحران است

پيشگيري و «، »تحليل خطر پذيري«: است كه شامل
بيني و  پيش«، »آمادگي«، »كاهش اثرات مخرب بلايا

. )19(است» بازيابي«و  »پاسخگويي «، »هشدار اوليه
دف از اين تحقيق شناسايي عواملي است كه بر ه

ناجا ) ع(مديريت منابع انساني بيمارستان امام سجاد
ثير گذار باشد كه در اين أدر مهار بحران زلزله ت

تخصصي، ( عوامل مديريتي تحقيق عواملي چون
، انگيزش، محيطي )اي عمومي، عملياتي، برنامه
مالي، بهداشتي، ايمني، (سازماني ، نگهدارنده 

، آموزشي و تحقيقاتي، )تسهيلاتي يا رفاهي
ثر در نظر ؤساختاري و هنري به عنوان عوامل م

اين  تحقيق ميداني پس از طريقگرفته شده است و 
  .بندي خواهد شد اولويتبررسي و عوامل 

 استدرواقع نتايج مطالعات فوق بيانگر اين موضوع 
ز كه شهر تهران از لحـاظ مقابلـه بـا بحـران ناشـي ا     

هيچ وجـه آمـادگي لازم را    وقوع زلزله هاي شديد به
جامع مديريت  ةنداشته و نيازمند تهيه و اجراي برنام

جامع كاهش خطـر پـذيري ناشـي     ةبحران و يا برنام
با توجـه بـه مطالـب فـوق هـدف ايـن        .استاز زلزله 

ثر بــر مــديريت منــابع ؤتحقيــق شناســائي عوامــل مــ
ه در اين تحقيق انساني در مهار بحران زلزله است ك

عمومي،  تخصصي،(مديريتي  عواملعواملي همچون 
، انگيزشــي، محيطــي ســازماني، )اي برنامــه عمليــاتي،

ــده  ــا  بهداشــتي(نگهدارن ، ايمنــي، مــالي، تســهيلاتي ي
، آموزشي و تحقيقاتي، سـاختاري و معنـوي   )رفاهي

كـه   ،ثر در نظر گرفته شده اسـت ؤبه عنوان عوامل م
امل فوق بررسـي و اولويـت   پس از تحقيق ميداني عو

  .بندي خواهد شد
  ها روش

ايــن تحقيــق از نظــر هــدف كــاربردي، از نظــر اجــرا 
 .توصيفي و از نظر استراتژي مطالعة موردي است

آماري مورد مطالعـه ايـن تحقيـق را مـديران      ةجامع
سطوح عملياتي، مياني و عالي بيمارستان امام سجاد 

  .ناجا تشكيل مي دهد) ع(
ــد      ــراي ت ــاني نظــري از روش مطالعــات  ب وين مب

اي با ابزارهاي فيش، جدول و نقشه و براي  كتابخانه
جمع آوري داده هـا از روش ميـداني بـا ابـزار هـاي      

مشاهده و مصاحبه با نخبگـان اسـتفاده    ،پرسشنامه
  .شده است

 پرسشـنامه  شيوه هاي مختلفي براي سنجش روايـي 
ان وجود دارد كه دراين بخش از روش نظرات خبرگ

اســتفاده شــده اســت ، در تهيــه و تنظــيم و طراحــي 
زيرانجام دست ساز مورد بحث ، مراحل  ةپرسشنام

  : استشده 
ابتــدا فرضــيات شــاخص بنــدي شــدند و بــر  -1     

ال ؤاساس هر كدام از شاخصها توسط  نگارنـده س ـ 
  .       ساخته شده است

در طراحي پرسشنامه از نظرات افراد صاحب  -2    
مــديريت منــابع انســاني و  همچنــين  ةشــتنظــر در ر

پزشـكي و بلايـاي    ةكارشناسان متخصص در زمين ـ
  .   استفاده شده است ) زلزله (طبيعي 

بعد از اين دو مرحله، پرسشنامه تنظـيم شـده    -3    
يـد  أيتوسط اساتيد صـاحب نظـر مـورد بررسـي و ت    

  .است هقرار گرفت



حليل به منظور اطمينان از نتايج حاصل از تجزيه و ت
اطلاعات پرسشنامه، ميزان قابليت اعتبار پرسشـنامه  

قابليــت اعتبــار درايــن  ةبــراي محاســب .تعيــين شــد
پــژوهش از فرمــول آلفــاي كرونبــاخ اســتفاده شــده 

 1مـده بـه   آاست، به نحوي كه هر چه عدد به دسـت  
بـالاتري برخـوردار    يينزديك تر باشد ابزار از پايـا 

طه و كـاربرد نـرم   با استفاده از اطلاعات مربو. است
ضريب پاياني پرسشنامه بـراي وضـع    spssافزاري 
دسـت  ه ب ـ% 99و بـراي وضـع مطلـوب    % 98موجود 

آمده كه برمبناي توضيحات فوق ، پرسشنامه تحقيق 
  . استاز پايايي خوبي برخوردار 

اي اسـتفاده شـده    براي نمونه گيري از روش مرحلـه 
 ان كهبا توجه به آماركل كادر درمان بيمارست .است
نفر بودند و اينكه پژوهش از نظر اجرا توصيفي  188

صــورت تصــادفي ه پرسشــنامه ب ـ 100اسـت تعــداد  
  .توزيع گرديد

  ها يافته
بيني شده در  عوامل پيشتمامي : نتايج وضع موجود

اين پژوهش در وضع موجود در حد كم و خيلي كـم  
لذا بـراي رسـيدن بـه وضـع مطلـوب      . شود اجرا مي
در شرايط موجود طبق  .شناسي داردار كارنياز به ك

آزمون فريدمن  بالاترين امتياز را عوامـل معنـوي و   
پايين ترين امتياز را عوامـل مـديريتي كسـب نمـوده     

  .است
بينـي شـده    عوامل پـيش تمامي :  نتايج وضع مطلوب

در اين پژوهش در وضـع مطلـوب  در حـد زيـاد  و     
بـا   فرضياتتمامي  .زياد امتياز كسب نموده اند خيلي

ثر ؤدر مهــار بحــران زلزلــه مــ% 95ســطح اطمينــان 
در شــرايط موجــود طبــق آزمــون فريــدمن  .هســتند

پـايين تـرين    عوامـل سـاختاري و  را بالاترين امتياز 
  . كرده اندامتياز را عوامل مديريتي كسب 

  بحث
دهد عواملي  نتايج حاصله از اين پژوهش نشان مي

تي، تخصصي، عمومي، عمليا(عوامل مديريتي «چون 
  ، انگيزشي، محيطي سازماني ، نگهدارنده)برنامه اي

، )بهداشتي، ايمني، مالي، تسهيلاتي يا رفاهي(
آموزشي و تحقيقاتي ، ساختاري و معنوي بر 
مديريت منابع انساني بيمارستان در مهار بحران 

   .زلزله تاثير دارد
با مروري بر آمار و اطلاعات فوق و تعريف ارائه 

شود كه اولاً  و زلزله ملاحظه مي شده براي بحران
خطر پذيري شهر تهران به علت وقوع زمين لرزه 
مخرب محتمل بوده و ثانياً طبق مطالعات صورت 
گرفته در صورت وقوع زلزله در شهر تهران، به 
علت ايمن نبودن  سازه هاي آن و عدم رعايت 
ضوابط و استانداردهاي طراحي، تعداد كشته ها و 

از آن بيش از حد تصور خواهد ناشي هاي  زخمي
در شرايط فعلي لازم است همزمان با ايجاد . بود

هاي امن در شهر و ارتباط  بسترهاي تأمين سازه
باشد،  بين آنها كه تحقق آن در بلند مدت متصور مي

به اقدامات لازم براي بالا بردن توان آمادگي و 
بسته به (زلزله . پاسخگويي منابع انساني توجه شود

تواند از بعد  ي م) ، شدت، زمان و مكان وقوعنوع
ي  ي بر مراكز درمان رواني و انساني اثرات مختلف

لذا براي كاهش اثرات مخرب زلزله و . برجاي گذارد
ي از آن، شناخت عوامل  يري از عوارض ناش يشگ پ

مؤثر بر مديريت منابع انساني در مهار بحران زلزله 
ان ضروري به نظر ي شهرتهر تمامي مراكز درمان در



دراين ارتباط سؤالاتي قابل طرح بوده و . رسد ي م
بايد به آنها پاسخ داده شود كه به عنوان نمونه 

 :توان به موارد زير اشاره نمود مي

پزشكان، پرسـتاران، كارشناسـان و بهيـاران در     -1
هنگام زلزله چقدر تعصبِ ماندن در محل كـار خـود   

  ك نمي كنند؟را دارند و محل كار خود را تر
هـاي   آيا بيش از خدمات رساني بـه فكـر دغدغـه    -2

روحي، خانوادگي، همسر، كودك، پدر، مادر، خـواهر  
و برادر خود خواهند بود كه چه بـر سرشـان آمـده    

  است؟
اي كاركنان بيمارستان بـراي كمـك    شرافت حرفه -3

  به هموطنان آسيب ديده چه اندازه است؟
العـاده   نمنـدي فـوق  بسياري از كشورها كه مدعي توا

در عرصة امداد و نجات هستند، ديده شده است كـه   
توان پاسخگويي به جريان حوادث سخت و گسترده 

غرض از اين سخن  تأكيد بر اين ادعا ست . را ندارند
كه در كنار همـة تجهيـزات پيشـرفتة امـدادي، هنـوز      
مهمترين مؤلفه نيروي انساني كاردان و كـارآزموده  

دگاه تجربي نيـروي انسـاني كمتـر از    اما از دي. است
همه ساله . مسائل ديگر مورد توجه قرار گرفته است

پژوهش هاي زيادي در مورد حوادث غير مترقبه در 
بيمارستانها و مراكز درماني كشور انجام مي شـود  
اما بيشتر اذهان و افكار محققان و پژوهشـگران بـر   
روي تأسيسات و نوع سـاخت مؤسسـه هـا اسـت و     

به مديريت منـابع انسـاني حـين بحـران توجـه      كمتر 
آموختن الفباي مديريت بحـران بـه منـابع    . نموده اند

انساني و چگـونگي عبـور از بحرانهـاي بهداشـتي و     
درمــاني بايــد مــورد توجــه تمــامي  مــديران مراكــز 

  . بهداشتي و درماني قرار گيرد

مدل ارائه شده حاصل از نتايج، اين پژوهش  كه 
مل ترين مدل مفهومي مديريت جديد ترين و كا

بحران زلزله مي باشد به دليل در بر داشتن عوامل 
تأثير گذار مديريت منابع انساني و مديريت بحران 
در مهار بحران زلزله داراي مراحل و زير مرحله 

 :هايي است كه به دو قسمت تقسيم بندي شده است

هاي تأثير گذار مديريت  مراحل و زير مرحله: الف
 . انسانيمنابع 

مراحل و زير مرحله هاي تأثير گذار مديريت : ب
  . بحران

با  ECMو HRMتوضيح اينكه عوامل تأثير گذار 
تعامل يكديگر در مهار بحران زلزله تأثير 

اصل  80همچنين پيشنهاد . )1جدول شماره (گذارند
براساس  2به شرح مندرج در جدول شماره 

عه مطالعات انجام شده و مدل حاصل از مطال
حاضر، مدير بيمارستان را در مهار بحران زلزله 

همانطوركه بر هيچكس از . ياري خواهد نمود
مسئولين بيمارستان پوشيده نيست در ساختمان 
بيمارستان استانداردهاي نوين سازه اي رعايت 
نشده است و مدتهاست كه موضوع تخريب و 
ساخت بيمارستان مطرح است، اما اين مهم تاكنون 

شايسته است قبل از بحران . نشده است عملياتي
زلزله اين امر حياتي به مرحلة اجرا گذاشته شود، 
سپس پيشنهادهاي كاربردي اين تحقيق كه حاصل 
تلاش و بررسي چند سالة محقق است در جمع 
كارشناسان به بحث و تبادل نظر گذاشته شود 
ومقدمات اجرايي آن فراهم گردد، در غير اين 

در مواجهه با بحران زلزله موفق صورت بيمارستان 



در اين خصوص ذكر . به پاسخگويي نخواهد بود
 :چند نكته ضروري به نظر مي رسد

اگـر  . سامانة حمل مجروح و مصدوم بـا بـالگرد    -1
چه مربوط به اقدامات پيش بيمارستاني است امـا در  
مرحلة آمادگي بايد مورد توجه قـرار گيـرد، در غيـر    

ه سبك سنتي با توجه بـه  اين صورت حمل مجروح ب
ترافيــك شــديد شــهر موجــب افــزايش مــرگ و ميــر 

 .خواهد شد

بـه بيمـاران و    "موضوع ترياژ پيشرفته، كه عمدا -2
مصدوميني كه اميد كمتري به ادامه حياتشان وجـود  
دارد خدمات پزشكي داده نمي شود، از نظر اخلاقـي  
در جامعة اسلامي پذيرفتـه نيسـت و نبايـد مـد نظـر      

ــرار  ــوس    ق ــاژ معك ــن خصــوص تري ــرد و در اي گي
 .پيشنهاد مي شود

مــديران بيمارســتان لازم اســت يــك بيمارســتان  -3
صحرايي با تمام تجهيزات از قبل تهيـه و بـراي روز   

  .بحران نگهداري نمايند

ساعت اول بحران حضـور منـابع انسـاني     48در  -4
ايــن . در بيمارســتان بــا مشــكل مواجــه خواهــد بــود

ظر قرار گرفته و براي آن تمهيداتي موضوع بايد مد ن
  . انديشيده شود

لازم است به اين نكتـه توجـه شـود كـه انگيـزش       -5
منابع انساني كليد موفقيت مديران در افزايش كارايي 

  . و بهره وري و تلاش وكار مضاعف است
باعـث افـزايش   ارتقاي پزشكان در محيط خدمتي  -6

ــت در    ــي شــود ودر نهاي ــق خــدمتي م احســاس تعل
ماندگاري آنان مـؤثر اسـت و از تـرك خـدمت آنـان      

   . كند جلو گيري مي
نظر به اينكه دامنة اين پژوهش محدود نشـده اسـت،   
پيشنهاد مي شود محققين هر كـدام از عوامـل تـأثير    
گذار در مهار بحران زلزله شـامل عوامـل مـديريتي،    

يطي، سازماني، معنـوي، نگهدارنـده و   ساختاري، مح
ــاوي و     ــورد واك ــه م ــور جداگان ــه ط آموزشــي را ب

 .بررسي قرار دهند
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آمادگيمديريت   
زلزله بحران مديريت رايج الگوهاي پذيريخطرتحليلمديريت  
بم تا كوبه زلزله از هايي راهكار زلزلهبحرانمديريتوظايف و فتعري  

مانورمديريت زلزلهبحرانمديريتةچرخ   

ECM 

)بيماران بندي اولويت( ترياژ مديريت انسانيمنابعمديريترايجهاي الگو   
مديسينتله مديريت انسانيمنابعسازمانيعوامل   

انسانيمنابعمحيطيعوامل بالگرد با دومصمنقل و حمل مديريت  
انسانيمنابعارتباطاتيندافر حوادث يفرمانده ةسامان  
انسانيمنابعنگهداريوحفظ يندافر  ICS حوادثيفرمانده سامانه  

جديد ساختارهاي انسانيمنابعانگيزشيندافر   
زلزله بحران مديريت سازماندهي يندافر انسانيمنابعراههكاريندافر  
زلهزل بحران مديريت هماهنگي يندافر انسانيمنابعةتوسعوآموزش يندافر  
زلزله بحران مديريت ريزي برنامه يندافر انسانيمنابعنيرويابييندافر  

بازيابيمديريت انسانيمنابعريزيبرنامه يندراف   
)مهار( مقابله ي،يپاسخگو مديريت وظايفتكامل،سيرتعريف،  

هشدار و بيني شپي مديريت انسانيمنابعمديريتةچرخ   

ECM HRM 



  ياري دهنده مديران بحران بيمارستاناصل  80 - 2شماره  جدول
  

 رديف
ت منابع انسانيثر بر مديريؤاصول م  (HRM) در مهار  

 (EC) بحران زلزله
 منبع نوع اصل

1 
سازماندهي سيستم فرماندهي حادثه براي درمانگاه ها

(ICS) و سيستم فرماندهي حوادث غيرمترقبه بيمارستاني  
(HEICS) 

 ساختاري 
HR 

/   1384اخوان مقدم ، /  1383حسيني جناب   

2 
با بالگرد هاي  سازماندهي سامانه ي حمل و نقل مصدوم

نظامي و انتظامي از صحنه ي بحران به بيمارستان 
(MAST) 

 ساختاري 
HR 

/  1387محمدي يگانه و، حسن ممدوح ،  MAST  ،1973  /
) كمك نيروهاي نظامي جهت امداد رساني و حمل و نقل ( 

1386روابط عمومي هواناجا   

3 
سازماندهي  تيم هاي تخصصي پزشكي اصلي و جانشين

ز بحران زلزلهبراي رو  
 ساختاري 

HR 
 نگارنده 

4 
سازماندهي منابع آموزش مديريت بحران بر اساس

 استاندارد هاي بحران و نياز سنجي
 ساختاري 

HR 
 نگارنده 

 نيرو يابي بر اساس تخصص ، تعهد ، شايستگي 5
 مديريتي
Hتخصصي

R 

 نگارنده 

وزشيآم نياز سنجي آموزش و تعيين محتواي مورد نياز دوره ها 6  
HR 

محمد صاحبي و محمد / ترجمه/  1388شولر و ديگران، 
نگارنده/ علي طوسي  

7 

يند آموزش با مقايسه ميزان دانش، مهارت،اارزشيابي فر
رفتار فراگير قبل از دوره و بعد از دوره از ديدگاه مدير، 

 همكاران و متخصصان آموزش

 آموزشي
HR 

نگارنده/ 1368ابطحي   

8 
آموزش، همياري متخصصان آموزش باحمايت مديريتي از 

 فراگيران ، استفاده از تكنولوژي هاي جديد در آموزش 
(IT. ITC)

 آموزشي
HR 

نگارنده/ 1388دعائي ،  

9 
نياز به دانش عمومي با تلفيق تحصيلات دانشگاهي و

)دوره هاي ويژه، جلسات ويژه مطالعات منتخب(كارورزي   
 آموزشي

HR 
نگارنده/ 1386ابطحي ،   

10 
اعزام كاركنان براي ارتقاء تجارب تحقيقاتي به كشور هاي

 زلزله زده براي امداد رساني درماني
 تحقيقاتي

HR  نگارنده 
تحقيقاتي اعطاء فرصت هاي مطالعاتي براي پژوهش 11

HR 

 ارتباطات مدير بحران با مديريت جامع بحران كشور 12
محيطي

)بيروني(  
HR 

 نگارنده 

تباطي با خانواده در بيمارستانوجود وسائل ار 13  
محيطي

)بيروني(  
HR 

 نگارنده 

14 
ارتباطات ، اعتماد ،(روابط پيش رفته ي كاركنان با يكديگر

اخلاق ، انصاف ، باور ها ، انتظارات ، حل تعارض گروهي ، 
مشاور صحيح مسير شغلي ، بهبود مسير پيشرفت شغلي و 

 محيطي
)بيروني(  

HR 

نگارنده/ 1387عباس پور   



)رهبري

15 
رعايت قوانين و مقرارت پزشكي مثل اخذ برائت از ( قوانين 

)بيمار، قوانين استخدام مثل فرصت استخدام برابر   

محيطي
)بيروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده 

16 

 بازار كار
 

 جذب منابع انساني شايسته ، متعهد و متخصص از بازار(
)نيروي كار  

 محيطي
)بيروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده

17 
بهره گيري از فرهنگ ، نگرش ، تفكر و اخلاق (فرهنگ 

)بسيجي در جامعه ي پزشكي   

 محيطي
)بيروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده

18 
تدابير مناسب هيئت رئيسه ي(مالكان اصلي سهامداران يا

مين منابع اصلي مثل پول سرمايه و أبيمارستان در ت
)ساختمان  

 محيطي
)بيروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده

19 
همكاري بيمارستانهاي استانهاي معين با برنامه ريزي (رقباء 

)قبل از بحران   

محيطي
)ونيبير(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده

20 
     آموزش بحران به عامه مردم در ابعاد(مشتريان 

       استاندارد سازي سازه ها و خود امدادي و اجراي 
)آموزش هاي دريافتي  

 محيطي
)بيروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
گارندهن  

21 
پزشكي (، تله مديسين   IT   ،ITCاستفاده از (تكنولوژي 

 و آموزش الكترونيكي) از راه دور 

محيطي
)بيروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
/ 1386غفاري /  نگارنده   

مين سلامت و بهداشت فردي منابع انسانيأت 22  
نگهدارنده
 بهداشتي 

HR 

   1995نيوال /  1956ولملن / 1986ون ، سايمس

23 
   مشاوره فكري و رواني با پرسنل براي حذف عوامل

مرگ همسر ، بيماري ، (رويداد هاي زندگي آفرين  استرس
...)بدهي ، جدائي از همسر و   

نگهدارنده 
 بهداشتي 

HR 

نگارنده / 1386ابطحي ،   

24 

رينمين سلامت سازماني و حذف عوامل استرس آفأت
ابهام شغلي ، نا بساماني شغلي ، تضاد (سازماني از محيط كار

)در نقش ، سنگيني كار ، فقر شغلي  
 

نگهدارنده 
 بهداشتي 

HR 

نگارنده / 1386ابطحي ، /  1995نيوال،   

25 
مشاوره فكري و رواني براي حذف عوامل  استرس آفرين 

)استرس هاي ناشي از شخصيت هاي نوع الف(فردي   

نگهدارنده
 بهداشتي 

HR 

نگارنده/  1950فريدمن و كوزنمن ،   

26 
توجه مدير بيمارستان به سلامت جسمي ، روحي و رواني 

 منابع انساني

نگهدارنده
 بهداشتي 

HR 

 نگارنده 

27 
جلوگيري از ترك خدمت نخبگان پزشكي و پرستاري 

)استعفاء ، بازخريد و بازنشستگي(  

نگهدارنده
 بهداشتي 

HR 

 نگارنده 



 بهبود كيفيت تجهزات بيمارستان 28
نگهدارنده

 ايمني 
HR 

1388مير سپاسي ، / نگارنده و استاد مشاور   

 شناسائي و حذف افراد مستعد حادثه و علل ايجاد صوانح 29
نگهدارنده

 ايمني 
HR 

نگارنده /  1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

مين وسائل اياب و ذهابأت 30  
نگهدارنده 

 رفاهي 
HR 

نگارنده/  1386ابطحي /  1388ر سپاسي ، مي  

 ايجاد سالن غذا خوري و تسهيلات مربوط 31
نگهدارنده

 رفاهي 
HR 

نگارنده/  1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

32 
مين مسكن، يا منازل سازماني متمركز و مجتمع آموزشي أت

 متمركز نزديك به محل كار

نگهدارنده
 رفاهي 
HR 

نگارنده/  1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

33 
ايجاد شركت هاي تعاوني ، صندوق قرض الحسنه ، بيمه و 

 خدمات درماني

نگهدارنده
 رفاهي 
HR 

نگارنده/  1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

 ايجاد باشگاه ورزشي و تفريحات سالم در اوقات غير اداري 34
نگهدارنده

 رفاهي 
HR 

نگارنده / 1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

)مدد كاري(ارائه كمك هاي فكري و روانپژشكي  35  
نگهدارنده

 رفاهي 
HR 

نگارنده/  1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

 انتشار نشريات مختلف فرهنگي و فني 36
نگهدارنده

 رفاهي 
HR 

نگارنده/  1386ابطحي /  1388مير سپاسي ،   

 رضايت حقوق و دستمزد منابع انساني 37
دهنگهدارن
 مالي
HR 

 نگارنده 

38 
پرداخت درصدي از در آمد بر اساس رتبه،تحصيل و تخصص 

 و اقدامات شايسته

نگهدارنده
 مالي
HR 

 نگارنده 

39 
مزاياي غير مالي مثل رضايت خاطري كه يك شاغل از ايفاء
 نقش خود از سازمان دريافت مي كند و از آن لذت مي برد

 

نگهدارنده 
 مالي
HR 

مير سپاسي /  1387عباس پور /  اد راهنما نگارنده و است
1388/  

)هدف گذاري روشن براي مديريت بحران(اهداف  40  
سازماني

)دروني(  
HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده

41 
روش بودن و شفافيت ماموريت هاي مديريت ( رسالت 

)بحران بيمارستان  

سازماني
)دروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386،  دعائي
 نگارنده

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، سازمانيارتقاء از داخل در خصوص انتصاب ، ارتقاء(خط مشي ها 42



درجات اميري و سرداري يكسان براي منابع انساني ، امنيت
شغلي كاركنان ، استاندارد سازي سازه ها و تامين منابع 

)اساسي مثل پول ، سرمايه و ساختمان  

)ونيدر(
HR 

نگارنده

43 
مثل اعطاء مجوز ( پزشكي وپرستاري  ةآداب و رسوم جامع

)مطب ، مجوز ورود به طرح ترافيك پزشكان و پرستاران   

سازماني
)دروني(  

HR 

/  1985شارپلين ،* 2005موندي و نئو /  1386دعائي ، 
 نگارنده

وحيه ايمان و تقوي كاركنان پزشكي و پرستاريتقويت ر44 نگارنده معنوي 

45 
حاكم كردن تفكربسيجي و اخلاق پزشكي به عنوان يك

فرصت ، حركت خود جوش و انقلابي و مردمي در امر خدمت 
 رساني

 نگارنده  معنوي

انگيزشي بر انگيختن منابع انساني به منظور بقاء و ماندگاري سازمان 46
HR 

  1988ليندنر،/ 1990اسميت 

47 
فراهم كردن زمينه ي احساس مهم بودن و تعلق و

 ارزشمندي منابع انساني
 انگيزشي

HR 
نگارنده/ 1383رضايان   

انگيزشي تأمين نياز اساسي زيستي 48
HR 

نگارنده/ 1383رضايان   

انگيزشي تأمين نياز اجتماعي تعلق و محبت 49
HR 

نگارنده/ 1383رضايان   

ياز احترام حفظ شخصتتأمين ن 50 انگيزشي 
HR 

نگارنده/ 1383رضايان   

انگيزشي تأمين نياز خود شكوفايي 51
HR 

نگارنده/ 1383رضايان   

52 

 تأمين نياز معرفت پذيري و شناخت
 
 
 

 انگيزشي
HR 

نگارنده/ 1383رضايان   

انگيزشي تأمين نياز زيباشناسي ظرايف زندگي 53
HR 

نگارنده/ 1383رضايان   

54 
ف احساس منفي نا برابري و نا عدالتي از محيط كار بهحذ

 منظور انگيزش و جلوگيري از كم كاري
 انگيزشي

HR 

ترجمع علي پارسايان و محمد /  1385رابينز ، استيفن، 
 اعرابي 

55 
تعيين موجودي، بررسي اهداف (برنامه ريزي منابع انساني 

)نيورد و مقايسه عرضه و تقاضاي نيروي انسااآينده، بر  

 مديريتي
Hتخصصي

R 

محمد صاحبي و محمد / ترجمه/ 1388دولان و ديگران 
 علي طوسي 

نگارنده/  1388اصغر،   

56 
كار راهه روشن با تمركز بر رشد فردي و مشاركت سازماني 

)بصورت همزمان(  

 مديريتي
Hتخصصي

R

1961گافمن ، / 1930هيوز ،/ 1961ميلنسكي،   
 نگارنده

57 
اعلام مدير نيروي (ز منابع داخلي مين نيروي انساني اأت

ارتقاء از داخل) انساني ، پيشنهاد توسط كاركنان توانمند  

 مديريتي
Hتخصصي

R 

/ 1386دعائي ، / 1987/ موندي و نئو   

 فرصت برابر استخدام 58
 مديريتي
Hتخصصي

R 

 نگارنده 



 نيرو يابي بر اساس تخصص ، تعهد ، شايستگي 59
 مديريتي
Hتخصصي

R 

 نگارنده 

 تحليل و بازخواني زلزله هاي گذشته جهان، ايران و تهران 60
مديريتي 
 تخصصي 

EC 

  2006مهتا، / 1383ستايشي ، / 1387محبي فر و ديگران 

61 
تحليل علمي مخاطرات و اولويت بندي آنها بر اساس منابع 

)پول، سرمايه و زمان(  

مديريتي
 تخصصي 

EC 

/UNISDR / 2000الكساندر ، /  2004   

62 
حليل آسيب پذيري مخاطرات و احصاء مشكلاتت

ارزيابي استعداد آسيب پذيري و ... جغرافيايي ، فيزيكي و 
 تاب آوري سازمان در معرض خطر

مديريتي 
 تخصصي 

EC 

ISDR  2004  / اشنادر بوئر و /   2001الوانگ و همكاران
2002هندر / 2000باكل ، /  2004ارايج ،   

63 
ي و كاهش اثرات مخرب زلزلهاقدامات ايستا در پيشگير

تدوين استاندارد هاي ساختماني ، اجراي قوانين ساخت و (
)ساز  

مديريتي 
 تخصصي 

EC 

ISDR  2004  / ، 1998كاني /  1998فيشر  /  

64 
احداث ساختمان با (اقدامات پوياي سازه اي و غير سازه اي 

)استاندارد هاي ضد زلزله و آموزش همگاني  

مديريتي
 تخصصي 

EC 

BHR/ OFDA  ،1998 /  

65 
ارتقاء سطح آمادگي منابع انساني بيمارستان بر اساس اجزاء 

گانه آماد 9  
 

مديريتي 
 تخصصي 

EC 

/  1994كنت ،/  1996كامربو ، 
 
 
 
 

66 

 
ارائه ي اطلاعات از سوي سازمان هاي (هشدار زود هنگام 

مسئول كه براي افراد در معرض خطر فرصت عكس العمل 
)كندمناسب فراهم   

 مديريتي
 تخصصي

EC 

گزارش سازمان ملل متحد / نگارنده / 1388جهانگيري ، 
2006در خصوص هشدار زود هنگام ،   

67 
اقداماتي نظير حمل مصدوم به (پاسخگوئي مناسب 

)بيمارستان و انجام امور درمان  

مديريتي
 تخصصي

EC 

/ نگارنده / 1388جهانگيري ،  IFRC  ،2000  

68 

پس از وقوع بحران و اتمام عملياتبازيابي اقداماتي 
امعه ي جپاسخگوئي بمنظور باز گرداندن شرايط زندگي در 

       آسيب ديده به وضعيت قبل از بحران و بكار گيري
 فرصت هاي توسعه

 

 مديريتي
 تخصصي

EC 

آيسان و /  1997كاني ، / نگارنده / 1388جهانگيري ، 
/1382ديويس ،   

69 

ريزي در دوزماندهي و برنامهمديريت صحيح هماهنگي، سا
 سطح مديريت جامع بحران و سلسله مراتب ناجا

 
 

 مديريتي
 عمومي
EC 

ايران نژاد /  2000باكل ، / نگارنده / 1388جهانگيري ، 
2001فيشر ، /  1997شارپ ، / 1980كرنيتر / 1380پاريزي   



  

70 

 
 

 تحليل وضع موجود و آگاهي از خطر قريب الوقوع زلزله
 
 
 

ي مديريت
 عملياتي  

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

71 
چهارچوب و ساختار سازماني مديريت بحران زلزله و 

 هماهنگي بين دو سطح عمودي و افقي

 مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

72 
نظام ثبت اطلاعات براي روز آمد كردن سامانه هشدار زود 

 هنگام

مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388ي ، جهانگير  

73 
پول، سرمايه،(منابع اساسي و تجهزات مورد نياز

ساختمان، دارو، بيمارستان صحرايي، تجهيزات امدادي، 
)حمل و نقل و پشتيباني  

 مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

74 
سامانه هشدار دهنده زود هنگام جهت آگاه كردن از وجود

ع و كاستن از ميزان مرگ و ميرخطر و تخليه ي سري  

 

 مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

 ساز و كار پاسخگوئي و مقابله 75
مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

76 

كه منجر)مراحل شش گانه(آموزش متناسب با بحران زلزله
    به تغيير دانش، بينش و نگرش  شود به عنوان جزئي 

جدائي ناپذير از آمادگي بمنظور كاهش يا حذف رفتار هاي 
) صحيح(بهداشتي و افزايش رفتار هاي مثبت ) غلط (منفي 

 بهداشتي

 مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

77 

پاسخگوئي و(آموزش مانور زلزله در ابعاد وسيع تر عملياتي
) لزله فرضيمقابله با بحران، رسيدگي به مصدومين در ز

        براي تحليل نقاط ضعف و قوت و آزمون سيستم و
 روشن شدن نارسائي ها

 مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

 فراخوان كاركنان در ساعت غير اداري به منظور آمادگي 78
مديريتي
 عملياتي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

از بحرانبرنامه ريزي قبل ، حين و بعد  79  
مديريتي
 برنامه اي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   

80 
برنامه ريزي استراتژيك مديريت بحران  به منظور آمادگي، 

 پاسخگوئي و مقابله با بحران زلزله

مديريتي
 برنامه اي 

EC 

نگارنده/ 1388جهانگيري ،   
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Abstract  

Background: Human resources management is one of the bases of crisis management in 

earthquake especially in hospitals and also it is the most important part of health system in 

response step. The aim of this research is to identify the effective factors in human resources 

management in Imam Sajad hospital of NAJA. 

 Method :In this research which is applicable, case study and descriptive, about 100 personnel 

of Imam Sajad hospital in different levels were participated. The questionnaire was 

confirmed by the key informants. The questionnaire was included demographic and structural 

data and also 80 questions were about the ideal and available situation. With regard to 

questions, the factors prioritization to each other was analyzed by using Friedman Test.  

Findings: According to the findings, most respondents were satisfied with the mentioned 

factors in all aspects and also all factors were effective in responding and preventing 

earthquake (about 95%). 

Conclusion: Some factors have greater influence on human resources management to 

response earthquake as follows: management factors (specialized, public and operational); 

motivational, environmental & organizational, maintenance (health, safety, financial, 

facilitate and welfare), research and educational, structural and spiritual. 

Keywords: human resources management, prevention, reduction, response, earthquake  
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