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    چکیده:   

ی هامیتورزشکاران  مندیمديريت تعارض با رضايت یهایاستراتژی مدل ارتباطی حاضر طراحهدف کلی پژوهش 

های ملی ورزشکاران تیم کلیه راحاضر آماری پژوهش  ی ناشنوايان ايران بود . جامعههاورزشملی فدراسیون 

نمونه آماری تحقیق را ورزشکاران  و دباشمی  ورزشکار 222ها ناشنوايان ايران تشکیل داده است که تعداد آن

تعارض رابینز  مديريت یهانامهپرسشتحقیق از  نيدر ا. انددادهنفر تشکیل  052ی ملی به تعداد هامیتمنتخب 

ها و داده لیوتحلهيتجز( استفاده شد . برای 0991) یوچلادورامرير انورزشکار یمندتيرضا و (0991)

ی تعیین ارتباط بین متغیرها و میزان اوبرفريدمن  از آزمونسبک غالب مديريت تعارض  نییو تعی بندتياولو

 فادهاستی معادلات ساختاری سازمدلی متغیرها ضمن استفاده از ضريب همبستگی پیرسون از روش رگذاریتأث

ی مدل و طراحی )اس پی اس اس و اسمارت پی ال اس( جهت انجام محاسبات افزارهانرمهمچنین از  .است شده

و  کنندیماستراتژی عدم مقابله استفاده  از ملی ناشنوايان بیشتر یهامیتکه مربیان  داداستفاده شد.نتايج نشان 

بعد رضايت ازعملکردفردی دارای  ،مندی ورزشکارانمیان ابعاد رضايت دارد. از کنترل کمترين استفاده را سبک

ادلات . همچنین نتايج مدل يابی معاستتیمی دارای کمترين میانگین  از عملکردرضايت  و بعدبالاترين میانگین 

 ورزشکاران، یمندتيبا رضا( t  ،0.68=f=2.81مديريت تعارض) یهاسبکساختاری نشان داد ضمن ارتباط 

مندی ( با رضايتt  ،0.32=f=2.78عدم مقابله ) یو استراتژ(t  ،0.46=f=2.64گرايی ) حلراهاستراتژی 

هستند.  رگذاریتأثمندی ورزشکاران بر رضايت % 22و %64ترتیب  هوب دارند دارمعناورزشکاران ارتباط مثبت و 

استفاده  لهمقابگرايی وعدم  حلراه یهایاستراتژملی ناشنوايان از  یهامیتزمانی که مربیان  ،براساس نتايج تحقیق

 هستند. ترموفقورزشکاران   یمندتيرضا جاديو امديريت تعارضات  در کنندیم

 .مندی، ورزشکار، ناشنوايانرضايت ،های مديريت تعارضسبک کلیدواژگان:
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 مقدمه

 دتوانیمو  رودیمورزش عامل فرهنگی و اجتماعی، فردی و اقتصادی مهمی برای بهبود زندگی بشر به شمار      

سازمانی و... باشد.  یوربهرهمت جسمانی، روانی، اجتماعی و معنوی افراد جامعه، لامناسبی برای تأمین س حلراه

تنها از لحاظ  تر است. ورزش نه ورزش در زندگی هر فردی ارزش دارد، اما در زندگی افراد با انواع معلولیت مهم

ل لاوه بر اين، ورزش به استقلاباشد. ع می گذاربخشی افراد دارای معلولیت در جامعه تأثیر جسمی بلکه بر توان

 کنند های رقابتی و تفريحی شرکت می زه افراد دارای معلولیت در ورزششود بر اين اساس امرو آنها منجر می

هايی که در جامعه ما کمتر موردتوجه  ازجمله عرصه .(Springs,2018) يی برخوردارندلاکه از عملکرد با

ز مدال و نشان يهای ورزشی حا که بیشتر از ساير رشته رغم آنقرارگرفته است ورزش معلولین است که علی

. يکی از هزاران دلیل آن اين است که است آن طور که بايد و شايد در جامعه موردتوجه قرار نگرفته ،گرديده است

 ,& Idrisi &, Amir Hosseini,2019) اين مقوله مورد اهتمام نهادهای تأثیرگذار در جامعه نبوده است

Hamidi) به دلیل معلولیت و عدم د که نمی باش ناشنوايان ،ورزشیجامعه  . يکی از اقشار معلول وآسیب ديده

دارای خصوصیات فرهنگی متفاوت و انتظارات وتوقعات متفاوتی به نسبت ساير ، توجه کافی به آنها در جامعه 

 نمربیاکه نیازمند توجه بیشتر مديران و مربیان می باشند. از طرفی  ( Ismaili & et al,2018)افراد هستند 

 های ارزيابی مورد مداوم طور به و شوندمی محسوب ورزشی های سازمان مهم انسانی منابع ازو ورزشکاران  

موفقیت  در مهم بسیار عوامل از . رضايت مندی (Ramezani Nejad & et al,2011 ) گیرندمی قرار عموم

 . (Bazvand & et al,2012)شود می فرد در رضايت نیز احساس و کارايی افزايش موجب و است فرد هر

رو تمام توجه مديران  از اين ، در عملکرد و تعاملات تیمی ايفا کنتواند بیشترين نقش را د رضايت ورزشکاران می

 ,2017 ) گذارد چه عواملی بر رضايت ورزشکاران تأثیر می معطوف شود که و مسئولین ورزش بايد به اين موضوع

Ramezani Nejad& et al) . هبلک يابد می افزايش هايشان انگیزه فقط نه ورزشکار، رضايت مندی حفظ با 

 زمینه و کرد خواهد ياری مسابقات و تمرينات در مربی های خواسته و اهداف با کردن همسو جهت در را آنها

 مندی رضايت بنابراين شد؛ خواهد ورزشی های محیط در ورزشکاران بیشتر چه هر ماندگاری و سازموفقیت

 مشکل بسیار چه . اگر (Mohammadi, S, Dolati, 2016 (است مهم بسیار وباشگاهی تیم هر در ورزشکار
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 با مربیان اما مربیان شناساند، به دقیق و مستقیم طورهب را ورزشکار مندی رضايت ابعاد همه بتوان که است

 روانی وثبات حفظ اساسی در گام می توانند مطلوب رفتارهای آموزش و تمرين رفتاری، جنبه های اين از آگاهی

 ارزشمند نیز آنها پیامدها که ساير از مستقل اصلی پیامد يکمانند  بايد ورزشکار مندی رضايت .بردارند ورزشکار

 ورزشکاران رضايت حفظ سطح و است ورزشی مشارکت لاينفک جزء مندی رضايت گیرد، قرار توجه مورد هستند،

 شود گرفته کم دست ورزشکاران نبايد های موفقیت و اهداف به دستیابی انتظار، مورد سطوح به دستیابی جهت

) 2016 ,Noorbakhsh & Bazmavard)  .مناسب رهبری های سبک از استفاده با توانند می مربیان 

کارآمدآنها  رهبری و دندار عهده بر را بازيکنان رهبری کار که دهندوآنها هستند افزايش را ورزشکاران رضايت مندی

 سازمانی اهداف از طرف ديگر تحقق .(Ismaili & et al,2016)داشت  خواهد تیم عملکرد بر مهمی نقش

-پديده از يکی . (Janani & et al,2013)است  آن اهداف جهت در سازمان اعضای هماهنگ حرکت مستلزم

 ورط به تعارض .است افراد بین تعارض دهد تأثیر قرار تحت را سازمان اعضای هماهنگ حرکت تواند می هايی که

 .شود پیامدهای منفی و مثبت به منجر تواند می ها سازمان در آن مديريت و دهد می رخ افراد بین طبیعی

 (. Maura Fernandez,2017)گذارد. می ثیرها تأ سازمان بیشتر در تعهد و رضايت بر کارکنان توانمندسازی

 و انگیزانـد برمـی را نـوآوری، و بخشـد، خلاقیـت می بهبود را گیـری تصمیم کیفیـت که زمانـی تعـارض،

  )اسـت  سـازنده ،شـوند می مطـرح آن در هـايی که تنـش و مشـکلات کندکـه می فراهـم را شـرايطی

2017,Ghasemiani&, Pourreza, &, Mahmoudi .)  تواند میتعارض در يک گروه مانند تیم ورزشی

 برسد تریمشکلات اساسی را حل و فصل کنند تا تیم بتواند به سطح اثربخش به اعضای تیم کمک کند که

(2014,Laius& et al )درون کشمکش طبیعتاً دارد، وجود رقابت ورزشی موقعیت های همه در که . از آنجا-

 توانايی بالقوه، طور به ورزشی هایرقابت رواين از ، يابدمی افزايش نیز گروهیبین و گروهیدرون فردی،بین فردی،

ساده ترين راه مشاهده تعارض اختلاف نظر طرفین است  .(Martens, 2006)دارند  را تعارضات آوردن وجود به

 . همچنین عواملی (Hanson, 2019) که اغلب با تفاوت در رفتار ،علايق،خواسته ها يا ارزش ها آغاز می شود

 است به ممکن مهم موارد ساير يا ورزشی های سازمان ، ها رسانه ، اجتماعی و فرهنگی هنجارهای جمله از

(.  Wachsmuth & Jowett & Harwood ,2018کنند) کمک ورزشکار و مربی تعاملات در بروزتعارض
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ی است که ابه بیان ديگر، مربیگری رشتهعلاوه بر اين، امروزه مربیگری به يک حرفه تخصصی تبديل شده است. 

ثر ؤتیم های ورزشی بايد به شناسايی ممربیان به عنوان رهبران ها مورد نیاز است. در آن طیف وسیعی از مهارت

 & Idrisi &,Amir Hosseiniنتايج تحقیق عوامل درگیری بین ورزشکاران و حل و فصل آن ها بپردازند. 

Hamidi ,2019) از جمله عوامل بازدارنده معلولین به ورزش محدوديت های بین فردی و روانی ( نشان داد که

 توجهی قابل غیرمستقیم ( تأثیرات(Davis , Jowett & Tafvelin ,2019می باشد .همچنین نتايج تحقیق 

درتحقیق خود  (Davoodi & Zarei, 2017) . ورزشکارانشان داد-مربی رابطه کیفیت از ورزشکاران درک در

با رابطه مثبتی وجود دارد وشخصیتی با سبک های مديريت تعارض،  اين نتیجه رسید که بین درگیری هایبه 

انی زمهت بهبود رفتارهای خود هدايت کرد. انتخاب سبک مناسب می توان با انگیزه و رضايت درافراد آنها را در ج

شان غلهای مثبتی را به شاحساسات و نگرشتوانند مشکلی را حل کنند ، های ورزشی ناشنوايان میکه مربیان تیم

های اجباری برای حل مشکل استفاده های ورزشی ناشنوايان از سبکهمچنین وقتی مربیان تیم کنند .تجربه می

يابد . گیری سريع افزايش میشان به دلیل تصمیمبه شغل می کنند، میزان احساسات و نگرش مثبت

Soleimani, 2014)) بت به کسانی که رضايت و دی که رضايت مندی و روحیه بالايی دارند نسنشان داد افرا

های اثربخش حل تعارض )همکاری، تشريک مساعی و راه حل گرايی( ینی دارند بیشتر به کاربرد شیوهروحیه پاي

 دهند .گرايش نشان می

 Qahramani, &, Fallahi, &, Ali Dous &2016))  که مديراندر تحقیق خود به اين نتیجه رسید 

 استفاده تطبیقی و مصالحه ای روش های از ترتیب به آن از پس و همکاری روش بیشتر از تعارض ها در آمريکايی

 همکاری روش از خود دست زير با تعارض در و تطبیقی روش از دست خود بالا با تعارض در همچنین می کنند،

ثیر عوامل زيادی است. درواقع می توان گفت که تأ ی رضايت مندی ورزشکار ،خود تحت.از طرف می کنند استفاده

رضايت مندی ورزشکار ،پاسخ عاطفی او به ابعاد وجنبه های مختلف تیم وباشگاه است. بنابراين اعضای تیم ،باشگاه 

شتری بر ثیر بیاما به نظرمی رسد رفتار مربیان تأثیر می گذارند؛ ير عوامل بررضايت مندی ورزشکار تأ،مربی وسا

در تحقیق خود به اين نتیجه رسیدند  (Ismaili & et al, 2016مندی ورزشکاران خواهد گذاشت. ) رضايت

ناشنوايان ورزشکاران رضايت 2202که از میان ابعاد رضايت مندی ورزشکاران شرکت کننده در بازی های المپیک
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ر عملکردتیمی در اولويت آخبیشتری ازعملکردفردی وتعامل شخصی مربیان خود دارند، در صورتی که رضايت از 

 شامل بازخورد مثبت وحمايت اجتماعی نیز می شود ، باتوجه به اينکه رضايت از تعامل شخصی .قرار دارد

ورزشکاران با داشتن تعامل مناسب در رفتار وبرقراری ارتباط با مربیانشان توانسته اند رضايت خوبی از عملکردشان 

برسند. از طرفی باتوجه به اينکه بین سبک های آمرانه با رضايت مندی ناشنوايان  2202مسابقات المپیک  در

ورزشکاران رابطه وجود نداشته است ودر مقابل  مربیانی که حمايت از ورزشکاران را در هدايت ورهبری ورزشکاران 

ه از یانی کمدنظر داشته اند ،بارضايت مندی و عملکرد بهتر ورزشکاران مواجه شده اند، می توان دريافت که مرب

 2202سبک های حمايتی بیشتر استفاده کرده اند ،شاهد نتايج وعملکرد بهتر ورزشکارانشان در مسابقات المپیک

 مختلف های سبک بین که داد نشان( (Soheili & Sayadzadeh, 2012ناشنوايان بوده اند. نتايج تحقیق 

 رازی دانشگاه در کارکنان مندی رضايت میزان با اجتناب و مصالحه گذشت، همکاری، شامل تعارض مديريت

 میزان افزايش باعث مصالحه و گذشت همکاری، های سبک کارگیریهب. دارد وجود داریمعنی رابطه کرمانشاه

 .گردد  می رضايت آنان میزان کاهش باعث اجتناب سبک کارگیریهب و گردد می کارکنان مندی رضايت

Alzahrani, 2013)) نادار منفی مع رض و رضايت شغلی رابطههای تعابه اين نتیجه دست يافت که بین سبک

های حل تعارض، استرس و رضايت شغلی طی پژوهشی به بررسی تعارض، سبک ((Kalyn, 2013 وجود دارد 

 ایههای پزشکی پرداخت. نتايج اين تحقیق نشان داد که بین سبکدر بین کارکنان مرکز بهداشت در محیط

ثبت م ن سبک همکاری با رضايت شغلی رابطهمنفی معنادار وجود دارد و بی عارض اجتنابی با رضايت شغلی رابطهت

 تعارض با رضايت مندی رابطهنشان داد که بین سبک های مديريت ( (Galal, 2015. معناداری وجود دارد

های مديريت تعارض به اين نتیجه دست يافت که بین سبک   .(Jerome, 2015 )مثبت معناداری وجود دارد

ثیر به بررسی تأ ((Kim, Yamaguchi & Miyahara, 2015 معناداری وجود ندارد. رابطهبا رضايت مندی 

اری و تعارض همک ترکیبی سبک های تعارض و رضايت پرداختند و به اين نتیجه دست يافتند که بین سبک

در تحقیق خود به اين (Ismaili& et al, 2016اداری وجود دارد. همچنین )مثبت معن رضايت مندی رابطه

مندی و  نتیجه رسیدند که میان سبک های رهبری آموزش وتمرين و سبک رهبری حمايت اجتماعی بارضايت

 ک رهبری بیشتر استفاده کرده اندعملکرد ورزشکاران ارتباط معنادار وجود دارد،يعنی مربیانی که از اين دو سب
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 نه،)آمرا عملکرد بهتر ورزشکارانشان بوده اند.ضمن اينکه میان ديگر سبک های رهبری مربیان شاهد نتايج و

 & Ramezani Nejad ) ورزشکاران ارتباط معناداری وجود نداشت . با عملکرد مثبت( بازخورد دموکراتیک و

et al, 2017مـلاک  سـه ورزشـکاران، رضـايت بـر اثرگذار ( در تحقیق خود به اين نتیجه رسیدند که عوامل

سد مربیان ر. بنابراين، به نظر می داشتند ورزشکاران شغلی رضايت در را واريانس بیشترين شغلی، و تیمی فردی،

 .نیز از اين قاعده مستثنی نیستند های ملی ناشنوايان ايرانورزشی و به ويژه مربیان حاضر در کادر فنی تیم

 از پس و همکاری روش از بیشتر تعارض ها، در مديران که است داده نشان ترکیه در همچنین نتايج تحقیقات

 , Qahramani, Fallahi, &, Ali Doust می کنند استفاده مصالحه ای اجباری و روش از ترتیب به آن

اجتماعی  مینهعلولیت شان دچار نگرانی هايی در ز(. از طرفی تحقیقات نشان داده که افراد ناشنوا به دلیل م(2016

هستند که اگر به آنها رسیدگی و توجه کافی نشود حتی به مشکل روانی وبروز تعارض  نیز دچار  ،فرهنگی،...

از اين رو مربیان اين ورزشکاران بايد در انتخاب سبک رهبری شان به اين مهم توجه ويژه داشته ؛ خواهند شد

ی اديريت تعارض بیانگر اين است که تعارض ذاتاً پديدهمطالعات در زمینۀ م (Ismaili& et al, 2016باشند. )

اوقات نیز اتفاقی سازنده و مثبت است؛ از طرفی مربیگری در ورزش های ناشنوايان به  از منفی نیست و بسیاری

واسطه محدوديت های شنیداری اين ورزشکاران دشواری های خاص خود را دارد زيرا در انتقال مفاهیم و آموزش 

ه به اين با توج ننابرايب .ها ،مربیان با چالش برقراری ارتباط مناسب وانتقال صحیح مفاهیم آموزشی مواجه هستند

است در بحث مديريت و  های خاص خود را دارد، ممکنهای ورزشی ناشنوايان دشواریکه مربیگری در رشته

در رزشکارومندی ول فنی و تاکتیکی تعارضاتی بین اعضای تیم به وجود آيدو منجر به کاهش رضايتانتقال مساي

ر به عدم موفقیت گردد. از طرف ديگر ، با توجه به تفاوت های ثیر منفی بر عملکرد ورزشکاران منجنهايت با تأ

اجتماعی ممکن است دامنه استفاده از سبک های مديريت تعارض مربیان با ورزشکاران ناشنوا متفاوت , فرهنگی

 باشد. لذا در اين تحقیق محقق به دنبال آن است که بداند مربیان تیم های ملی ناشنوايان ايران از چه سبک هايی

و اولويت ابعاد رضايت مندی  وجود آمده با ورزشکاران بیشتراستفاده می کنند؟هبرای مواجهه با تعارضات ب

ه مدل ارتباطی استراتژی های مديريت تعارض با رضايت در  نهايت ضمن اراي ورزشکاران چه فاکتورهايی است؟ و
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ام يک از سبک های مديريت تعارض مربیان مندی ورزشکاران تیم های ملی ناشنوايان ايران ،مشخص نمايد که کد

  موجب رضايت بیشتر ورزشکاران می شود.

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل

 

 روش پژوهش

تحقیق حاضر از نظر هدف توصیفی همبستگی از نوع تحقیقات پیمايشی و به لحاظ نتیجه کاربردی است. در اين 

 پژوهش حاضر را کلیه. جامعۀ آماری انجام شدامه و به صورت میدانی ها از طريق پرسشنجمع آوری داده تحقیق

ورزشکار تشکیل دادند که نمونه  222های ناشنوايان ايران به تعداد های ملی فدراسیون ورزشورزشکاران تیم

. دراين بودند ورزشکار 052آماری پژوهش ، کلیه ورزشکاران منتخب تیم های ملی ناشنوايان ايران به تعداد 

همچنین  ی مربوط به سبک های مديريت تعارض مربیان وامه برای جمع آوری داده هاپرسشن دواز پژوهش 

 است ساخته شده (0991) رابینز تعارض که توسط امه مديريتپرسشن -0استفاده شد. مندی ورزشکاران رضايت 

 حل راه استراتژی ال،سؤ02(  سازش و اجتناب)  مقابله عدم استراتژی بعد سه ابزار اين. است السؤ 22 شامل و

 مهپرسشنا اين. است داده قرار سنجش مورد را السؤ 00 کنترل استراتژی و السؤ 7( مصالحه و همکاران) گرايی

، (5)ندرت  به ،(4)ندرت  به خیلی ،(7)گزينه های )هرگز  .است شده طراحی لیکرت ارزشی 7 مقیاس اساس بر

دهند. برای تبیین روايی میرا به خود اختصاص (0) وهمیشه امتیاز (2) مکرر طور به ،(2) غالبا ،(6)اوقات  بعضی

از روش همسانی درونی استفاده کرد. ترابی و همکاران  0210پرسشنامه مديريت تعارض رابینز میرزايی در سال 

 تعیین کرده اند. %14 کرونباخمون ده از آزا( در تحقیق خود پايايی اين پرسشنامه را با استف0212)

 راه حل گرایی

  تعامل شخصی

شخصیشخصی

 کنترل

سبک های  عدم مقابله

 عارضتمدیریت 

 آموزش و تمرین

 عملکرد تیمی

 مندیرضایت
 عملکردفردی

  پیش بینمتغیر  ملاکمتغیر 

 (1998)رابینزو (1998و)ریمروچلادورای
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میلادی تهیه شده است و شامل 0991ريمر وچلادورای درسال پرسشنامه رضايت مندی ورزشکاران که توسط -2 

ازه گیری می بعد از ديدگاه ورزشکار اند یزان رضايت مندی ورزشکاران را در چهارال می باشد که مسؤ06

،اصلارضايت 0نیز دارای يک سیستم هفت ارزشی لیکرت)امتیاز  امه رضايت مندی ورزشکارکند.گزينه های پرسشن

کاملارضايت دارم( است. ورزشکار با توجه به میزان رضايت خود می تواند يکی از نمرات ،7ندارم وامتیاز

   r=0/87امه توسط فلاح با استفاده از آلفای کرونباخانتخاب کند.ثبات درونی اين پرسشنرا 0،2،2،6،5،4،7

اين تحقیق پس از گزارش کرده است.  در   r=0/78( ثبات درونی اين ابزار را2200برآوردشد. همچنین خلج )

های مورد نیاز ، ابتدا پس از کسب مجوزهای آوری اطلاعات و دادهمشخص شدن نمونه تحقیق، محقق برای جمع

سب و با ک داد ها توضیحو سپس هدف تحقیق را برای آنکرد های ملی ناشنوايان مراجعه لازم به سرپرستان تیم

امه های مربوطه را با دقت تکمیل نمايند و تا حد امکان که پرسشنها خواسته شد کاران تیما، از ورزشهاجازه از آن

، میانگین مانند آماری هایهادر بخش توصیفی از روشجواب نگذارند. برای تجزيه و تحلیل دادهپرسشی را بی

 همچنین در بخش آمار استنباطی برای اولويت بندی و. شد استفاده استاندارد فراوانی، انحراف درصد ،فراوانی

استفاده  اری متغیرها ضمنن ارتباط بین متغیرها و میزان تأثیرگذتعیین سبک غالب از آزمون فريدمن و برای تعیی

همچنین از نرم افزارهای  .از ضريب همبستگی پیرسون از روش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است

 اين روش امکان .شد بهره گرفته انجام محاسبات وطراحی مدلاس جهت .ال.پی و اسمارت اس پی اس اس

 .می کند فراهم همزمان به صورت را  )قابل مشاهده سنجه ها )متغیرهای و پنهان متغیرهای روابط بررسی

 مدل در شاخص يا سازه زيادی تعداد زمانی که و است مناسب قدرت پیش بینی دارای تکنیک اين همچنین

 .( Davari & rezazadeh, 2013) کند برازش را مدل تواند به خوبی می باشد، داشته وجود
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 یافته های تحقیق

با استفاده از شاخص های آماری به توصیف و تلخیص ويژگی های  (0ودرجدول شماره)ابتدا در سطح توصیفی 

ته شی ورزشکاران پرداخزجمعیت شناختی افراد نمونه در تحقیق شامل سن، جنسیت، سطح تحصیلات و رشته ور

 شده است.

هل از بین افراد نمونه، مشاهده می شود که بیشتر أضمن مشاهده تعداد افراد مجرد ومت( 0با توجه به جدول )

 . سال قرار دارند 24-22افراد دارای مدرک ديپلم و پايین تر هستند و اکثريت آنها دررده سنی

 آزمودنی هاهل( ده سنی ،میزان تحصیلات و وضعیت تأدرصد و توزيع فراوانی )ر. 0جدول

 

 متغیرهای اصلی تحقیق

دراين قسمت وضعیت سبک های مديريت تعارض مربیان و شاخص های موفقیت ورزشکاران تیم های ملی      

 ناشنوايان ايران توصیف شده است. 

 

 سبک های مدیریت تعارض 

( 2تعارض مربیان شامل سبک های عدم مقابله، راه حل گرايی و کنترل در جدول شماره )سبک های مديريت 

اطلاعات حاصل از جدول نشان می دهد که از نظر ورزشکاران،مربیان تیم های ملی  . توصیف ومقايسه شده است

 رده سنی
 

 فراوانی
 

 درصد

 
 میزان تحصیلات

 فراوانی
 

 درصد
 

وضعیت 

 تاهل
 فراوانی

 

 درصد
 

 و 22

 پايین تر
 مجرد 21944 51 پايین تر ديپلم و 0996 29

 

97 46944 

 27922 60 فوق ديپلم 22 22 25-20

 متاهل 21944 62 لیسانس 64 49 22-24

 

52 25922 

 5922 1 لیسانس و بالا فوق 0694 22 به بالا20

 022 052 جمع کل 022 052 جمع کل 022 052 جمع کل
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راستفاده نظ ناشنوايان جهت مديريت تعارضات بیشتراز سبک عدم مقابله  استفاده می کنند و سبک کنترل از

 توسط مربیان در رده آخر قرار دارد.

 

 مندی ورزشکاران توصیف ابعاد رضایت  

مندی ورزشکاران تیم های ملی ناشنوايان ايران ،در چهار بعد رضايت از ( رضايت2در جدول شماره )

عملکردتیمی،رضايت از تعامل شخصی،رضايت از آموزش وتمرين و رضايت از عملکرد فردی ،توصیف ومقايسه 

 شده است.

( می توان گفت که از میان ابعاد رضايت مندی ورزشکاران تیم های ملی ناشنوايان 2باتوجه به اطلاعات جدول ) 

ايران ،بعدرضايت ازعملکردفردی دارای بالاترين میانگین و بعد رضايت از عملکرد تیمی دارای کمترين میانگین 

می توان بیان کرد که رضايت کلی ورزشکاران در حد  دست آمدههاست. ازطرفی با توجه به نمره میانگین ب

 مطلوبی قرار دارد.

 

 

 

 

 

 

 لفه های مديريت تعارضبررسی وضعیت مؤ .2جدول

 بیشترين کمترين انحراف معیار میانگین متغیرهای تحقیق

 99 00 9977 61915 استراتژی عدم مقابله

 57 00 7971 24964 راه حل گرايی استراتژی

 65 7 4969 27902 کنترل استراتژی

 076 29 01956 002962 مديريت تعارض کلی
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 مندی ورزشکارانتوصیف ابعاد رضايت -2جدول

 

 بررسی برازش مدل مفهومی

دراين قسمت برازش مدل مفهومی با بررسی برازش مدل اندازه گیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی 

 می گردد.بررسی 

 بررسی برازش مدل های اندازه گیری     

( و AVEدراين قسمت با بررسی پايايی شاخص )ضرايب آلفای کرونباخ وپايايی ترکیبی(، روايی همگرا )ضرايب 

 روايی واگرا ) به روش فورنل ولارکر( برازش مدل اندازه گیری بررسی می گردد.

 الف(بررسی پایایی شاخص وروایی همگرا

وبا مشاهده AVE (295  )( و برای 297(  و پايايی ترکیبی) 297اسب برای آلفای کرونباخ) با توجه به مقدار من

مناسبی است. بنابراين می توان مامی اين معیارها در مورد متغیرهای پژوهش مقدار ( ت6نتايج جدول شماره)

 يید نمود.ايايی و روايی همگرای پژوهش را تأسب بودن وضعیت پمتنا

 

 

 

 

 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل مندیابعاد رضايت

 0 599 7 2901 رضايت از عملکردتیمی

 2977 5922 7 2966 رضايت از تعامل شخصی

 2910 5922 7 2962 وتمرينموزش رضايت ازآ

 2961 5966 7 2911 رضايت از عملکردفردی

 29411 5922 7 2967 رضايت کلی
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 ب(بررسی روایی واگرا

متغیرهای مرتبه اول  AVEمقدار جذر (0910از روش فورنل ولارکر)برگرفته  (5با توجه به نتايج جدول شماره )

.که اين امر روايی واگرايی مناسب وبرازش خوب مدل دار همبستگی میان آنها بیشتر استپژوهش حاضر از مق

 اندازه گیری را نشان می دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

پايايی شاخص وروايی همگرابررسی  -6جدول  

 متغیرهای تحقیق

 

 میانگین واريانس  استخراجی

(AVE>0.5) 

 ضريب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضريب پايايی ترکیبی

(Alpha>0.7) 

 2.92 2976 2912 سبک های مديريت تعارض

مندی ورزشکارانرضايت  2970 2992 2996 

ابلهسبک عدم مق  2.56 2.74 2976 

گرايی سبک راه حل  2.52 2972 2976 

.2 سبک کنترل 95  2911 2992 

 2990 2914 2979 رضايت ازآموزش وتمرين

 2919 2912 2972 رضايت از عملکرد فردی

 2915 2975 2944 رضايت از عملکرد نیمی

 2992 2992 2972 رضايت ازتعامل شخصی
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 بررسی روايی واگرا -5جدول

 

 بررسی برازش مدل های ساختاری

برازش  Q2(و معیار f2ثیر)تأ،معیار اندازه گیری  R2، معیار  Zدراين قسمت با بررسی مقدار ضرايب معناداری 

 مدل ساختاری بررسی می گردد.

ارتباط و معناداربودن تمامی سؤالات و روابط  ،Zدهد، در بخش معناداری (  نشان می4مشاهده نتايج جدول )

متغیرهای رضايت مندی ورزشکاران، رضايت از عملکرد  R2ین مقدار ر ها را نشان می دهد. همچنبین متغی

است که برازش قوی مدل  2947بوده وساير متغیرها نیز بالاتر از  2922فردی،رضايت از عملکرد تیمی بالاتر از 

 بیشتر می باشد که 2925مربوط به اکثر سازه ها نیز از   Q2ساختاری را نشان می دهد. همچنین بررسی مقدار 

 برازش قوی مدل ساختاری را نشان می دهد.

 

 

 سازه ها
 

استراتژی 

 عدم مقابله

استراتژی 

 کنترل

رضايت از 

 آموزش و

 تمرين

از  رضايت

 عملکرد

 فردی

 رضايت از

عملکرد 

 تیمی

 رضايت
از تعامل 

 شخصی

 استراتژی
راه حل 

 گرايی

       29755 استراتژی عدم مقابله

      29152 62976 استراتژی کنترل

رضايت از آموزش 

  وتمرين
29292 29079 29179     

رضايت از 

 عملکردفردی
22927 29212 29422 29151    

رضايت ازعملکرد 

 تیمی
29252 29224 29542 29562 29104   

 تعامل شخصی

 رضايت از
29240 29041 29165 29575 29405 29169  

 راه حل گرايی

  استراتژی
2942 29210 29021 29024 29259 29027 29512 
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 بررسی برازش مدل کلی        

يید برازش آن ، بررسی برازش ری ومدل ساختاری می باشد که با تأبخش مدل اندازه گی اين قسمت شامل هر دو 

استفاده می شود که اين معیار از 0مدل کامل می شود.برای بررسی برازش مدل کلی از شاخص نیکويی برازش 

 گردد.                                                        طريق فرمول زير محاسبه می

GOF=√communaliteie × R2= √0.596 × 0.667=0.39 

( به عنوان مقادير ضعیف ،متوسط وقوی برای 2229که توسط وتزلس ) 2924. 2925، 2920با توجه به سه مقدار  

GOF  ی مدل قوی می باشد. در پژوهش حاضر ،برازش کل 2929معرفی شده است وحصول مقدار 

                                                 
Goodness of Fit (GOF) ۱ 

بررسی برازش مدل ساختاری -4جدول  
 

 روابط متغیرها و شاخص ها
 

  ضرايب 

 Zمعناداری 

(t  >1.96) 

 متغیرهای تحقیق

 

R2 مقدار 

(2909،2922،2947) 

f اندازه تأثیر  2 

(2922،2905،2925)  

سبک های مديريت تعارض 

مندیبارضايت  
29102 

سبک های 

 مديريت تعارض
--- --- 

 2962 2.71 سبک عدم مقابله 659227 مديريت تعارض با عدم مقابله

مديريت تعارض با سبک 

 کنترل
 2952 2.94 سبک کنترل 0269024

مندی با آموزش رضايت

 وتمرين
 2946 2912 آموزش وتمرين 429994

مندی بارضايت از رضايت

 عملکرد فردی
059942 

رضايت از عملکرد 

 فردی
2.51 2962 

مندی بارضايت از رضايت

 عملکرد نیمی
229271 

رضايت از عملکرد 

 نیمی
2.57 2962 

مندی باتعامل شخصیرضايت  2942 2.17 تعامل شخصی 0209660 

مديريت تعارض با سبک راه 

 حل گرايی
719601 

سبک راه حل 

 گرايی
2974 2922 
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( ضرايب معناداری ارتباط بین سبک های مديريت تعارض با موفقیت ورزشکاران تیم 2بامشاهده شکل شماره)

 است. ( مورد بررسی قرار گرفته شد7ره )های ملی ناشنوايان ايران استخراج گرديده و درجدول شما

 
 مندی ورزشکارانمعناداری ارتباط مدیریت تعارض با رضایت  (z)ضرایب -2شکل

 
t)ضرایب -3شکل                       مندی ورزشکارانیر مدیریت تعارض بر رضایتتأث  (

قرارگرفته (مورد بررسی 7( میزان ضريب تاثیر متغیرها استخراج شده ودر جدول شماره)2بامشاهده شکل شماره)

دست آمده بین سبک های مديريت تعارض راه ه(، از آنجا که سطح معناداری ب7است. باتوجه به نتايج جدول )

ض
عار

ت ت
ري

دي
م

 

ی
رضايتمند

 

ض
عار

ت ت
ري

دي
م

 

رضايتمند
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است ، بین اين سبک ها با رضايت مندی  0994مندی ورزشکاران بزرگتر از حل گرايی وعدم مقابله بارضايت

دست آمده بین سبک هکه سطح معناداری ب ورزشکاران رابطه معنی دار ومثبتی وجوددارد. همچنین از آنجا

است ، بین سبک مديريت تعارض کنترل  0994مندی ورزشکاران کوچکتر از مديريت تعارض کنترل با رضايت

 0994بارضايت مندی ورزشکاران رابطه معنی دار ومثبتی وجودندارد.ضمن اينکه باتوجه به سطح معناداری بالاتر از

ارضايت مندی ورزشکاران ،مشاهده می شود که بین سبک های مديريت تعارض بین سبک های مديريت تعارض ب

مندی ورزشکاران رابطه معنی دار ومثبتی وجود دارد. همچنین ضريب استاندارد مسیر نشان می مربیان با رضايت

با مشاهده  .ثیر گذار استبر رضايت مندی ورزشکاران تأ % 41دهد که سبک های مديرت تعارض به میزان 

رايب استاندارد مسیرها مشاهده می شود که استراتژی های راه حل گرايی وعدم مقابله نیز به ترتیب به میزان ض

 یر گذار هستند.بر رضايت مندی ورزشکاران تأث %22و % 64

 مندی ورزشکارانارتباط بین استراتژی های مديريت تعارض با رضايت .7جدول

 

 معنی دار است. %95اطمینان  *درسطح 

( 1ايی وعدم مقابله در جدول )در ادامه ارتباط بین کلیه ابعاد رضايت مندی ورزشکاران با سبک های راه حل گر 

 ه شده است.اراي

 

 

 نتیجه آزمون tآماره  ضريب مسیر فرضیه

عدم ارتباط بین استراتژی راه حل گرايی و 

 رد فرضیه 2946 2964 مندی ورزشکارانرضايت

عدم ارتباط بین استراتژی عدم مقابله و 

 مندی ورزشکارانرضايت
2922 2971 

 رد فرضیه

 عدم ارتباط بین استراتژی
 مندی ورزشکارانکنترل و رضايت

 پذيرش فرضیه 29656 ---

مديريت تعارض با  عدم ارتباط بین سبک های

 مندی ورزشکارانرضايت
 رد فرضیه 2941 2941
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 مندی ورزشکارانرضايتوعدم مقابله با ابعاد راه حل گرايی  های ارتباط بین استراتژی .1جدول

 معنی دار است. p<0/05 معنی دار است.      *درسطح  p<0/01 **درسطح 

 نتیجه گیری

 

ت مديري تیم های ملی ناشنوايان ايران جهت داد که از نظر ورزشکاران، مربیان های اين تحقیق نشانيافته     

تعارضات بیشتراز سبک عدم مقابله استفاده می کنند و سبک کنترل از نظراستفاده توسط مربیان در رده آخر 

رض با اجهه با تعاقرار دارد که می توان اين گونه استنباط کرد که مربیان تیم های ملی ناشنوايان ايران هنگام مو

 و راستی با دوستانه همراه و صمیمی جوی دارند و يا به ايجاد بیشتر سعی بر اجتناب از تعارض ورزشکاران

 سعی اين منظور برای و دارند تمايل خود تیم در است، همکاری و همفکری مشارکت، آن لازمه که صداقت

 ممکن بهترين نحو به را موجود تعارض طرفین منافع گرفتن نظر در و همکاری همفکری، مشارکت، با کنندمی

 برد را ايجاد نمايند. اين يافته ها با نتايج تحقیق )داوودی و -بردارند و شرايط برد میان از را آن و کنند حل

(  که در آن سبک های غالب مورد استفاده مربیان در جهت مديريت تعارض از ديدگاه خودشان 2207همکاران) 

مقابله بوده است ،کاملا همخوانی دارد. همچنین اين يافته ها با نتايج تحقیق قهرمانی وهمکاران سبک عدم 

( ناهمخوان می باشد که 2225همکاران)  ( و اکبری و2205با نتايج تحقیقات عسگری ) ( همخوان بوده و2207)

ايت مندی ورزشکار ،خود ت.رضدلیل اين ناهمخوانی را می توان تفاوت های فرهنگی جامعه هدف تحقیق دانس

 آماره متغیر
رضايت از 

 عملکردتیمی
 رضايت از تعامل

 شخصی
رضايت از آموزش 

 وتمرين
رضايت از عملکرد 

 فردی

 

استراتژی راه حل 

 گرايی

ضريب همبستگی 

 پیرسون
*29092 *29010 29074 *29026 

 29072 2952 29261 29221 معناداری سطح

 052 052 052 052 تعداد

 

 استراتژی عدم مقابله

ضريب همبستگی 

 پیرسون
*29225 **29272 **29227 29062 

 29296 29222 29224 29209 سطح معناداری

 052 052 052 052 تعداد
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ثیر عوامل زيادی است. درواقع می توان گفت که رضايت مندی ورزشکار ،پاسخ عاطفی او به ابعاد وجنبه تحت تأ

یر ثير عوامل بررضايت مندی ورزشکار تأهای مختلف تیم وباشگاه است. بنابراين اعضای تیم ،باشگاه ،مربی وسا

افته های باتوجه به يدارد. ثیر بیشتری بر رضايت مندی ورزشکاران یان تأاما به نظرمی رسد رفتار مربمی گذارند؛ 

بعدرضايت ازعملکردفردی دارای تیم های ملی ناشنوايان ايران،  ازمیان ابعاد رضايت مندی ورزشکاران ،تحقیق

ان رضايت ربالاترين میانگین و بعد رضايت از عملکرد تیمی دارای کمترين میانگین است. به بیان ديگر ، ورزشکا

شان دارند، در صورتی که رضايت از عملکرد تیمی در اولويت ازعملکردفردی وتعامل شخصی با مربیرا بیشتری 

مده ، می توان بیان کرد که رضايت کلی ورزشکاران در دست آهآخر قرار دارد . ازطرفی با توجه به نمره میانگین ب

کرد فردی ، به رضايت ورزشکاران از عملکردشان برمی گردد ، حد خوبی قرار دارد. از آنجاکه بعد رضايت از عمل

نتايج تحقیق نشان می دهد که ورزشکاران بیشترين رضايت را از عملکرد فردی ونتايج مسابقات شان داشته اند، 

ضمن اينکه رضايت از تعامل شخصی نیز به عنوان دومین بعد رضايت ورزشکاران ناشنوا شناخته شد. اين بعد از 

شان برمی گردد ،نشان می دهد که اين ت مندی که به رضايت ورزشکاران از تعامل ورفتار متقابل با مربیرضاي

ورزشکاران بیشترين رضايت را بعداز عملکردشان، از رفتار متقابل با مربیان شان داشته اند. اين نتايج با نتايج 

بیشترين رضايت را از عملکرد فردی  ( که در آن ورزشکاران نخبه جودو2204تحقیق سیدحسینی وهمکاران)

( نیز تاحدودی همخوان است که 2205همخوان بوده وبا نتايج تحقیق اسمعیلی وهمکاران ) ،خود داشته اند

 2202بیشترين رضايت را از عملکرد فردی خود دارند ولی کمترين رضايت را در بازی های المپیک  ،ورزشکاران

ناشنوايان رضايت از آموزش و تمرين داشته است که با نتیجه اين تحقیق ناهمخوان است  ، دلیل اين ناهمخوانی 

دانست.  همچنین نتايج اين  را می توان نتايج وعملکرد ضعیف رشته های تیمی ناشنوايان در چند سال اخیر

( که درآن ورزشکاران بیشترين رضايت را از رفتار وتعامل با مربیان 2229تحقیق تاحدودی با نتايج تحقیق فلاح )

( که در آن نیز ورزشکاران بیشترين رضايت را  از 2207همخوان بوده و با نتايج تحقیق  نصرتی ) ،شان داشتند

( که بین ورزشکاران شرکت کننده درلیگ 2202نین با نتايج تحقیق عسگری )آموزش و تمرين داشته اند و همچ

. ، ناهمخوان بوده استوالیبال تحقیق انجام شده ودرآن ورزشکاران بیشترين رضايت رااز آموزش وتمرين داشتند

ن اردلیل اين ناهمخوانی را می توان رضايت کم ورزشکاران لیگ والیبال به نسبت سطح رضايت بالای ورزشکا
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نادار ن دارای ارتباط معاناشنوا دانست واين که در لیگ والیبال فقط سبک رهبری آمرانه با عوامل رضايت ورزشکار

 z=2971(و عدم مقابله  ) z ، f=0.46=2945گرايی ) حل های راه بود. درادامه يافته های تحقیق، بین استراتژی

، f=0.97  معنادار وجود دارد. همچنین ضمن مشاهده عدم ارتباط ( با رضايت مندی ورزشکاران ارتباط مثبت و

( با رضايت مندی ورزشکاران ، استفاده از استراتژی راه حل گرايی به   z=2952معنادار میان استراتژی کنترل )

ثیر کاران در هنگام مواجهه باتعارض تأبر رضايت مندی ورزش % 22و استراتژی عدم مقابله به میزان  % 64میزان 

رد . ازبین ابعاد رضايت مندی ورزشکاران ، بین بعد رضايت از عملکردفردی ،رضايت از عملکرد تیمی می گذا

رابطه معنی دار مشاهده شد اما بین رضايت از   (p<0/05 )استراتژی راه حل گرايی درسطح وتعامل شخصی با

ن ازبین ابعاد رضايت مندی ، آموزش و تمرين با استراتژی راه حل گرايی رابطه معنی دار مشاهده نشد. همچنی

 وبعد رضايت از عملکرد تیمی درسطحp<0/01) بعد رضايت از آموزش و تمرين وتعامل شخصی درسطح )

p<0/05) بااستراتژی عدم مقابله رابطه معنی دار مشاهده شد.اما بین رضايت از عملکرد فردی با استراتژی عدم )

ن بخش از تحقیق را می توان اين گونه تفسیر کرد که باتوجه به مقابله رابطه معنی دار مشاهده نشد. نتايج اي

اجتناب می ورزند  نماهیت استراتژی های عدم مقابله که مربیان در اين شرايط از هرگونه برخورد با ورزشکارا

فکری و مشارکت ورزشکاران در حل تعارضات به دنبال حل گرايی که در آن مربیان با هم وهمچنین استراتژی راه

برد هستند، رضايت ورزشکاران جلب خواهد شد و همچنین استفاده از استراتژی کنترل که در  -ايجاد شرايط برد

آن مربیان با امرو نهی و به صورت دستوری و يک طرفه به دنبال حل تعارض هستند با ويژگی های جلب رضايت 

 بین دارمعنی و مثبت ارتباط وجود از حاکی (2206تحقیق هوشمند ) ورزشکاران متناقض خواهد بود. نتايج

صافی وهمکاران  .است فناور و بنیاندانش هایشرکت کارکنان شغلی رضايت و مصالحه و همکاری هایسبک

( در تحقیق خود با بررسی رابطه رضايت مندی بامديريت تعارض و فرسودگی شغلی کارمندان به اين 2205)

راه حل گرايی با رضايت مندی کارکنان ارتباط مثبت وجود نتیجه رسید که تنها بین سبک مديريت تعارض 

 داشت وبین سبک های عدم مقابله و کنترل با رضايت مندی کارکنان ارتباط معنادار وجود ندارد. اسمعیلی و

( در تحقیق خود ارتباط بین سبک های رهبری مربیان با رضايت مندی ورزشکاران را بررسی 2205همکاران )

بازخورد مثبت و آموزش وتمرين با سبک های رهبری حمايت اجتماعی و  بینکه تیجه رسیدند کردند وبه اين ن
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رضايتمندی ورزشکاران ارتباط معنا دار وجود دارد ولی بین سبک رهبری آمرانه که در آن مربیان به صورت 

ط معناداری مشاهده دستوری و با امرو نهی به هدايت ورزشکاران می  پردازند با رضايت مندی ورزشکاران ارتبا

کسانی که رضايت  لی و روحیه بالايی دارند نسبت به( نشان داد افرادی که رضايت شغ2226نشد. سلیمانی )

های اثربخش حل تعارض )همکاری، تشريک مساعی و راه حل ینی دارند بیشتر به کاربرد شیوهلی و روحیه پايشغ

تعارض و رضايت های ين نتیجه دست يافت که بین سبک(  به ا2202دهند الزهرانی )گرايی( گرايش نشان می

های حل (  طی پژوهشی به بررسی تعارض، سبک2202منفی معنادار وجود دارد. کالین ) مندی کارکنان رابطه

 های پزشکی پرداخت. نتايج اين تحقیقتعارض، استرس و رضايت شغلی در بین کارکنان مرکز بهداشت در محیط

. مثبت معناداری وجود دارد و سبک همکاری با رضايت شغلی رابطههای تعارض اجتنابی نشان داد که بین سبک

  کارکنان شغلی رضايت و تعارض مديريت بین مثبت خطی رابطه وجود از ( حاکی2201تحقیق تراسون ) نتايج

شغلی مديريت تعارض با رضايت های (  نشان داد که بین سبک2205بوده است . نتايج پژوهش قلال احمد )

مديريت تعارض با های ( به اين نتیجه دست يافت که بین سبک2205مثبت معناداری وجود دارد. ژروم ) رابطه

ثیر ترکیبی سبک های تعارض ( به بررسی تأ2205کیم و همکاران )معناداری وجود ندارد.  رضايت مندی رابطه

ثبت م دی رابطههمکاری و رضايت منو رضايت پرداختند و به اين نتیجه دست يافتند که بین سبک تعارض 

(، 2205(، کیم و همکاران )2205های اين بخش از پژوهش با نتايج تحقیق قلال احمد )معناداری وجود دارد. يافته

(، سهیلی و همکاران 2204( ،داوودی)2205)( اسمعیلی و همکاران 2202(، مظفری وهمکاران)2202کالین )

(  2202( و الزهرانی )2207، نصرتی )(2205اين بخش با نتايج تحقیق ژروم ) هایباشد. يافته( ، همسو می2206)

آماری اشاره کرد. در پايان پیشنهاد می  توان به تفاوت جامعهناهمسويی می ناهمسو است. از دلايل احتمالی اين

نوايان ورزش ناششود با توجه به اينکه به دلايل مختلف فرهنگی ،رفتاری و همچنین معلولیت يا محدوديت جامعه 

که بیشتر از افراد سالم دچار تعارضات مختلف با مربیان خود خواهند شد ، مربیان اين ورزشکاران از نتايج اين 

رهبری واستراتژی های مديريت تعارض در تمريناتشان  کمک بگیرند.  یتحقیق دراستفاده از انتخاب سبک ها

عدم مقابله وراه حل گرايی با رضايت مندی ای مديريت تعارض ت بین استراتژی هباتوجه به رابطه معنی دار ومثب

ورزشکاران ، مربیان اين ورزشکاران بايد اصول ورفتارهای موجود در اين نوع استراتژی ها رادر مواجهه با تعارضات 
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هت ج کار گیرند تا بتوانند احتمال رسیدن به رضايت و عملکرد بهتر ورزشکارانهوجود آمده بیشتر بهاحتمالی ب

رسیدن به موفقیت را افزايش دهند. همچنین با توجه به عدم ارتباط معنادار بین استراتژی مديريت تعارض کنترل 

با رضايت مندی ورزشکاران ، مربیان ورزشکاران تیم های ملی ناشنوايان ايران بايدجهت مديريت تعارضات از اين 

 بازخورد مثبت را نسبت به اين استراتژی نشان می دهند.نوع استراتژی استفاده نکنند زيرا ورزشکاران کمترين 

 نتیجه کاربردی:

وجه به شرايط خاص برقراری ارتباط بین مربیان با ورزشکاران ناشنوا به دلیل محدوديت های شنیداری ، با ت

در مربیان در برقراری ارتباط با اين ورزشکاران جهت انتقال آموزش های لازم دچار معضلاتی می شوند که 

بسیاری از موارد اين عدم برقراری ارتباط مناسب منجر به بروز تعارضات زيادی خواهد شد که عدم مديريت 

صحیح تعارضات می تواند با ايجاد مشکلات عمده در درون تیم های ورزشی ضمن بروز نارضايتی در ورزشکاران 

 نتابج اين پژوهش می تواند رد نظر شود.و،منجر به عدم عملکرد مناسب ورزشکار و عدم دستیابی تیم به اهداف م

بهترين سبک مديريت تعارض را انتخاب کمک کند تا در مواجهه با تعارضات، به مربیان تیم های ملی ناشنوايان 

م های یترين عوامل کسب موفقیت در تمندی ورزشکاران که يکی از مهمتیم و ايجاد رضايت ود جوّد و در بهبکنن

 تر باشند.   ورزشی می باشد، موفق
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Abstract 

The overall purpose of this study was to design a communication model of conflict management 

strategies with the satisfaction of athletes of national teams of the Deaf Sports Federation of 

Iran.The statistical population of the present study consists of all athletes of the national teams 

of the deaf in Iran,whose number is 220 athletes and the statistical sample of the research 

consists of 150 athletes selected by the national teams.In this study used Robbins (1998) 

Conflict Management and Athletes Satisfaction Questionnaires of Rimrochladora (1998).To 

analyze the data and prioritize and determine the dominant style of conflict 

management,Friedman test and to determine the relationship between variables and the 

effectiveness of variables while using Pearson correlation coefficient, structural equation 

modeling method has been used.Smart PLS was used to perform calculations and model 

design.The results show that the coaches of the national teams for the deaf use the non-

confrontation strategy more and the control style has the least use.Among the dimensions of 

athletes' satisfaction,after the satisfaction of individual performance has the highest average and 

after satisfaction with team performance has the lowest average.Also the results of structural 

equation modeling showed that the relationship between conflict management styles (t = 2.81,f 

= 0.68) with athlete satisfaction, solution orientation strategy(t = 2.64, f = 0.46)and non-

confrontation strategy(t = 2.78,f = 0.32)Have a positive and significant relationship with 

athletes 'satisfaction and 46 and 32% are effective on athletes' satisfaction, respectively. 

According to the research, when the coaches use solution-oriented and non-confrontational 

strategies, they are more successful in managing conflicts and creating athlete satisfaction. 

 

  *Keywords: Conflict  management  styles, satisfaction, athlete, deaf            

mailto:*ganjouei@yahoo.com
mailto:*ganjouei@yahoo.com

