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مقاله پژوهشی

ارزیابی توان اکوتوریستی پارک چمران کرج با استفاده از مدل SWOT و ماتریس  ذی نفعان

محمدحسین جهانگیر 1،*، سینا زاهدی2، سیده مهسا موسوی رینه3 

1 استادیار گروه انرژی های نو و محیط زیست، دانشگاه تهران، دانشکدۀ علوم و فنون نوین، تهران

2 دانش آموختۀ کارشناسی ارشد مهندسي طبیعت، گروه انرژی های نو و محیط زیست، دانشگاه تهران، دانشکدۀ علوم و فنون نوین، تهران

3 دانش آموختۀ کارشناسی ارشد اکوهیدرولوژی، گروه انرژی های نو و محیط زیست، دانشگاه تهران، دانشکدۀ علوم و فنون نوین، تهران

 مقالۀ حاضر با هدف بررسی قابلیت های اکوتوریسمی پارک شهید دکتر مصطفی چمران کرج به عنوان یک 
منطقۀ  تفرجی سرسبز و مدرن نگاشته می شود و تلاش می شود این منطقه به عنوان یک منطقۀ اقتصادی، 
اجتماعی، فرهنگی و اکولوژیکی  ارزیابی شود. برای رسیدن به اهداف، در مقالۀ حاضر از دو الگوی برنامه ریزی 
راهبردی برای ارائۀ راهکارهای مدیریتی استفاده می شود که مدل های SWOT و ماتریس ذی نفعان نام دارند. 
در  به ترتیب   1/7 تهدید ها  و   1/94 ضعف ها   ،2/52 فرصت ها   ،3/25 وزنی  امتیاز  با  قوت ها  داد  نشان  نتایج 
جایگاه های اول تا چهارم قرار گرفتند. سپس، با بررسی نمودار وضعیت مدیریت گردشگری برای هرگروه پنج 
استراتژی مشخص شد که حالت تهاجمی- رقابتی به عنوان مؤثرترین و پس از آن استراتژی های تنوع بخشی، 
بازنگری و تدافعی به ترتیب دومین تا چهارمین گروه شناخته شدند. بنابراین، راهبرد تنوع بخشی با عنوان مقابله 
با تغییر کاربری اراضی در مقابل اصناف با امتیاز وزنی 56 به عنوان مهم ترین اولویت در به کارگیری راهبرد ها 
مشخص  شد. با توجه به امتیازهای ذکر شده، منطقۀ تفرجی مورد نظر نیازمند برطرف  کردن ضعف های خود 
و افزایش امتیاز قوت های خود است. بنابراین، با ارزیابی قابلیت های اکوتوریسمی این منطقه این امکان فراهم 
مقاصد  از  یکی  عنوان  به  منطقه  این  و  بررسی شده  پارک چمران  اکوتوریسمی  مدیریت  تا شرایط  می شود 

گردشگری در شهر کرج معرفی گردد.
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مقدمه
و  نتایج  زیرا  است،  جهان  موفق  صنایع  از  یکی  گردشگری  صنعت 
بر دارد که می توان به مواردی همچون  دستاورد های درخور توجهی در 
ایجاد  علمی-فرهنگی،  روابط  توسعۀ  ارزی،  سرشار  درآمدهای  کسب 
اشتغال به صورت مستقیم و غیرمستقیم و نمایش ثبات و امنیت یک کشور 
اشاره  کرد )نوحه گر و همکاران، 1388(. توسعۀ صنعت گردشگري براي 
زیاد،  بیکاري  میزان  معضلاتي همچون  با  که  در حال  توسعه  کشورهاي 
فراواني  اهمیت  مواجه اند،  تک محصولي  اقتصاد  و  ارزي  منابع  محدودیت 
دارد. اقتصاد کشور ما نیز اتکای شدیدي به درآمدهاي حاصل از صادرات 

نفت خام دارد و متغیرهاي کلان اقتصادي با دنباله روي از قیمت جهاني 
روند  که  طوري  به  مي شوند،  شدیدي  نوسان های  دچار  زمان  طی  نفت 
حاکم بر متغیرهایي همچون تولید ناخالص ملي، سرمایه گذاري ناخالص، 
درآمد سرانه و مانند آن در سه دهۀ اخیر اقتصاد ایران به وضوح این موضوع 
را نمایان مي سازد )بدری و همکاران،1390(. طبق تعریف سازمان جهانی 
در  فرد  که  کارهایی  مجموعه  از:  عبارت  است  گردشگری  جهانگردی، 
مسافرت و در مکان های خارج از محیط عادی زندگی انجام می دهد. این 
مسافرت بیش از یک سال به طول نمی انجامد و هدف تفریح، تجارت یا 
فعالیت های دیگر غیراشتغالی است. جهانگردی پول و جمعیت را از مراکز 
تمرکز و ثقل صنعتی به سوی روستاها و نقاط طبیعی با جاذبه های مهیا 
اقلیم هاي متفاوت  می کشاند )گل محمدی، 1383(. جاذبه هاي طبیعي و 
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به  انسان  براي  اقتصاد  حوزۀ  در  را  گران قیمتي  دستمایه هاي  جغرافیایي 
فراهم کردن  آن مستلزم  از  بهره برداري  بی شک  است، که  آورده  ارمغان 
گردشگري  بخش  در  ثبات  به  بستگي  کل  در  که  است  مختلفي  شرایط 
دارند )صادقی و همکاران، 1391(. یکي از شکل های مختلف گردشگري، 
اکوتوریسم1 یا گردش در طبیعت است که در حقیقت، توریسمي بر پایۀ 
محیط  زیست با تمرکز اولیه بر تجربۀ محیط هاي طبیعي است که عامل 
ترویج فرهنگ و محیط  زیست است و امروزه در صنعت گردشگري جایگاه 
ویژه اي دارد و در میان گونه هاي گردشگري از روند رو به رشدي برخوردار 
کشورهاي  در  گردشگري  صنعت  متولي  نهادهاي  بیشتر  امروزه  است. 
به  آن  وراي  در  و  طبیعت  در  گردشگري  امر  به  دنیا  سراسر  و  مختلف 
لزوم حفظ محیط  زیست بیش از هر زمان دیگري اذعان  دارند )صادقی و 
همکاران، 1391(. از آنجا که اکوتوریسم در قرن بیست و یکم بسیاري از 
فضاهاي جغرافیایي را تحت  تأثیر قرار  مي دهد و الگوي فضایي جدیدي را 
در نواحي مختلف جغرافیایي شهرها و طبیعت هاي بکر با چشم اندازهاي 
حفاظت  جز  نقشی  انسان  برای  مي آورد،  وجود  به  شهرها  پیرامون  زیبا 
بنابراین،   .)2005 دالن2،  و  )تیموتی  نیست  متصور  محیط  زیست  از 
دلیل  به  بیشتر  بزرگ،  شهرهاي  حاشیۀ  طبیعي  محیط  تفرجگاه هاي 
بعد زماني و فضایي کوتاه و همچنین، توانایي استفادۀ بیشتر افراد طبقۀ 
متوسط جامعه در روزهاي آخر هفته، جایگاه والایي یافته  است )مافی و 
سقایی، 1383(. زیرا این فضاها به دلیل اهمیتی که در گردشگری دارند، 
زمینه ساز استراحت، تمدد اعصاب )ویور و لاتون3، 2006(، گذران اوقات 
انجام سرگرمي محسوب مي شوند )مافی و سقایی، 1383(. و  فراغت4 و 
همچنین، افزایش شمار گردشگران نیز به گسترش خدمات و تسهیلات 

و افزایش درآمد و سطح اشتغال مي انجامد )فلشر و تتچیک5، 2005(.
قرار  جهان  صادراتي  عمدۀ  سه صنعت  ردیف  در  گردشگري  امروزه 
کشور  در  گردشگری  صنعت  توسعۀ   .)1399 زاهدی،  و  )رنجبریان  دارد 
همکاران،  و  )منوری  است  شده   مطرح  توسعه  ابعاد  از  یکی  به عنوان 
1388( که در برنامۀ پنج سالۀ چهارم توسعه گنجانده شده  است )موحد 
و همکاران، 1393(. این صنعت به عنوان یکي از پدیده هاي جهاني  است 
که به وضوح ترکیب امور اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي را نشان مي دهد 
سود آورترین صنعت  و  بزرگ ترین  به عنوان  اغلب  و  )هولجواک6، 2003( 
است  پایدار  توسعۀ   به  دستیابي  براي  ابزاري  گرفته شده،  نظر  در  جهان 
را  فرهنگي  اجتماعي-  و  زیست محیطي  اقتصادي،  فرصت هاي  نتایج  که 
براي بسیاري از جوامع محلي ارائه مي کند )عارف7، 2011(. گردشگری به 
دلیل اهمیت خاص و تأثیرات بالقوۀ مثبت و منفی اقتصادی، اجتماعی، 
بدون  باشد،  داشته  می تواند  که  زیست محیطی  و  سیاسی  فرهنگی، 
برنامه ریزی دقیق و مناسب امکان ناپذیر و دست نیافتنی خواهد  بود )موحد 
1  Ecotourism
2  Timoth & Dallen
3  Weaver & Lawton
4  Leisure time
5  Fleischer & Tchetchik
6  Holjevac
7  Aref

و همکاران، 1393(. توریسم شکل های مختلف و انواع گوناگونی دارد که 
بسته به شرایط محیطی، متفاوت  است )رخشانی نسب و ضرابی، 1388(. 
سال هاي  در  که  بوده  طبیعت  در  گردشگري  جدید  رویکرد  اکوتوریسم 
با اکوتوریسم  اخیر مطرح شده  است )نیازمند، 1388(. در متون مرتبط 
برده  به کار  را  اکوتوریسم  واژۀ   به عنوان نخستین کسي آمده که  هتزر8 
واژۀ  فارسی  معادل  زیست محیطی  جهانگردی   .)1380 )رضوانی،   است 
می شود،  خوانده   اکوتوریسم  به اختصار  که   Ecological-Tourism
سایر  بلکه  جهانگرد  یک  تنها  نه  که  طبیعتي  یا  محیط  به  و  دارد  نام 
انسان ها نیز در آن زندگي مي کنند، گفته می شود که برداشت و مفهوم 
بنیادین این واژه  اصطلاحي- ترکیبي است )حاجی نژاد و یاری، 1392(. 
به طوري که انگیزۀ  اصلي در این نوع توریسم بهره جستن از جذابیت هاي 
و  است  بومي  فرهنگ  و  فیزیکي  ویژگي هاي  شامل  منطقه،  یک  طبیعي 
وارد  آن  در  خللي  اینکه  بدون  جذابیت ها  مشاهدۀ  از  پس   اکوتوریست 
و همکاران،  )خالدی  ترک مي گوید  را  تخریب  کند، محل  را  آن  یا  شود 
به   طبیعی  بکر  نسبتاً  نواحی  به  مسئولانه  مسافرت  اکوتوریسم،   .)1391
بر  کمی  منفی  اثرات  گونه ای که  به  است  طبیعت  از  لذت  بردن  منظور 
طبیعت دارد )ونگارد1994،9( و همراه با احساس مسئولیت است تا موجب 
راد  )فرجی  بومي و حفظ محیط  زیست شود  زندگي مردم  بهبود سطح 
بهره برداری  دنبال  به  اکوتوریست ها،  میان،  این  در   .)1390 احسانی،  و 
صحیح از منابع طبیعی هستند که ضمن لذت و رضایت خود، موجبات 
 .)1395 طالشی،  و  )ارمغان  فراهم  کنند  را  میزبان  جامعۀ  رضایتمندی 
کولین10 در سال 1993 گفته  است: »اگر اکوتوریسم به درستي مدیریت 
شود، فرایند نیرومندي براي بهره وري مالي پایدار و بدون ایجاد خسارت 
به محیط طبیعي خواهد  بود« )سینکلر11، 1997(. به دلیل اینکه منافع 
زیست محیطي غالباً غیرقابل اندازه گیري و قیمت گریز هستند، پس تحلیل 
مربوط به مقوله هاي زیست محیطي صنعت گردشگري  باید با حساسیت و 
دقت خاصي همراه  باشد )موحد و دباغ، 1389(. مفهوم اکوتوریسم برای 
حفاظت محیطي و توسعه با توجه به اینکه جریان جهانی در حال حذف 
اکوسیستم ها است، زمانی قابل تأمل  است که نقش مداخلۀ انسان بیشتر 
و  )ده چشمه  بخورد  چشم  به  اکوسیستم ها  حذف  در  طبیعی  شرایط  از 

زنگی آبادی، 1387(.
تا کنون مطالعات گوناگوني در زمینۀ گردشگري و اکوتوریسم صورت 
و  ده چشمه  محمدي  مطالعۀ  به  می توان  آنها  جملۀ  از  که  گرفته  است 
توانمندي هاي  امکان سنجي  عنوان  با  مقاله اي  در   )1387( زنگی آبادی 
بررسي  با   SWOT روش  به  بختیاري  و  چهارمحال  استان  اکوتوریسم 
ضعف ها و قوت ها یا فرصت ها و تهدیدهاي گردشگري طبیعي استان، به این 
نتیجه مي رسد که مهم ترین مشکل توسعۀ گردشگري طبیعي در استان، 
به رغم داشتن قابلیت هاي فراوان، ضعف مدیریتي و نیز زیرساخت هاست. 
قابلیت هاي  »ارزیابي  عنوان  با  پژوهشي  در  و همکاران )1388(   نوحه گر 

8  Hetzer
9  Hvenegard
10  Colin
11  Sinclair
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استراتژي  مدیریت  مدل  از  بهره گیري  با  قشم  جزیرۀ  طبیعت گردي 
ارزیابي قابلیت هاي طبیعت گردي جزیرۀ قشم در زمینۀ  SWOT« به 
استفادۀ   استراتژي حداکثر  به طوری  که  پرداخته اند،  گردشگري طبیعي 
اقتصادي از ورود طبیعت گردان با حفظ ارزش هاي جزیره به مثابه بهترین 
مي شود.  معرفي  کیش  جزیرۀ  گردشگري  توسعۀ  براي  استراتژي  نوع 
همچنین، صادقی و همکاران )1391( پژوهشی با عنوان »ارزیابی توسعۀ 
اکوتوریسم در استان کردستان با مدل استراتژیک SWOT« انجام  دادند، 
لحاظ  از  هم  زیادی  توانایی  کردستان  استان  که  رسیدند  نتیجه  این  به 
طبیعی و هم از لحاظ اجتماعی و اقتصادی برای تبدیل  شدن به یکی از 
قطب های اکوتوریسم در ایران را دار د. در پژوهشی دیگر غازی و قدیری 
)1390( با استفاده از برنامه ریزی راهبردی فریمن12 به ارزیابی توانایی های 
مهم ترین  پژوهش  این  در  که  پرداختند  کویر  ملی  پارک  ژئوتوریسمی 
مهم ترین  اما  شد،  مشخص   رقابتی  تهاجمی-  راهبردی  گروه  شاخص، 
استراتژی بحث شده در مقاله، راهبرد بازنگری با عنوان »مدیریت مقتدرانه 
و مساعی سازمان حفاظت محیط  زیست در حفاظت بهینه پارک و احیای 

گونه های زیستی در معرض انقراض«، شناخته  شد.

مواد و روش ها
 منطقۀ تحقیق

شهرستان کرج، مرکز استان البرز با مختصات جغرافیایی ´11 و 50° 
تا ´29 و °51 طول شرقی و ´31 و°35 تا ´12و °36 عرض شمالی قرار 
دارد )پل تاریخی کرج، ورودی جادۀ کرج- چالوس( و با ارتفاع 1297 متر 
فاصلۀ 48 کیلومتری غرب شمالی  راه آهن(، در  )ایستگاه  از سطح دریا 
تهران واقع شده  است، به طوری  که این شهر در قسمت شرقی استان البرز 
قرار دارد. براساس سرشماری سال 1390 این شهرستان دارای جمعیتی 
معادل 2024765 نفر بوده که البته در خرداد 1391 با جدا شدن بخش 
اشتهارد و تبدیل شدن آن به شهرستان مستقل، جمعیت این بخش که بر 
اساس سرشماری سال 1390 تعداد 17144 نفر بوده، از شهرستان کرج 
کاسته شده  است. طبق بررسی های انجام شده روی آمار بلند مدت ایستگاه 
میلی متر،   251/2 سالیانه  بارندگی  با  کرج  شهرستان  کرج،  هواشناسی 
میانگین سالیانۀ دمای هوا 14/1 درجۀ سانتی گراد که بیشینه و کمینۀ 
مطلق آن به ترتیب 42 و 20- درجۀ سانتی گراد به ثبت رسیده و میانگین 
دمای  میانگین کمینۀ  و  ماه سال 34/5  گرم ترین  در  هوا  دمای  بیشینۀ 
هوا در سردترین ماه سال 3/6- درجۀ سانتی گراد، میانگین رطوبت نسبی 
با  اقلیم نیمه خشک  53 درصد و تبخیر سالانه 2184 میلی متر و دارای 
زمستان نسبتاً سرد و تابستان معتدل است )افتخاری و مهدوی، 1385(.

پارک شهید دکتر مصطفی چمران از اواسط بلوار سرسبز ورودی اصلی 
شهر کرج که به همین نام است، آغاز شده و منطقۀ وسیعی را تا تپه های 
کلاک و ورودی جاده چالوس در بر می گیرد. وسعت این پارک حدود 40 
هکتار است. رودخانۀ کرج از میان این پارک نیمه طبیعی گذر می کند و 
ایام تعطیل به  کنارۀ این رودخانه تفرجگاه مناسبی برای اهالی کرج در 

12  Freeman

وجود آورده و نیز این پارک دارای یک شهر بازی زیبا و مجهز است که در 
سال 1390 به عنوان شهربازی نمونۀ کشوری انتخاب شد. اهمیت انتخاب 
پارک چمران به عنوان منطقۀ مطالعاتی از این نظر ارزشمند می شود که 
می تواند به عنوان تفرجگاهی میان راه تهران-کرج- چالوس استفاده شود 

که محیطی سرسبز همراه با مظاهر دنیای مدرن دارد.
برنامه ریزي راهبردي13 روش سیستماتیکي است که فرایند مدیریت 
برنامه ریزي   .)1398 )تبیانیان،  مي کند  تأیید  و  پشتیباني  را  راهبردي 
از چهار عنصر اساسی تحت عناوین بررسي محیطي14، تدوین  راهبردي 
شده  است  تشکیل  ارزیابي17  و  کنترل  و  استراتژي16  اجراي  راهبردي15، 
)مینتزبرگ و همکاران18، 1998(. مدل هاي برنامه ریزي راهبردي در حد 
بي شماري هستند، اما تقریباً همگي آنها از مدل تحلیلي SWOT الهام 
مي گیرند )دایسون19، 2000(. این ماتریس ها از ابزارهای مهمی در فرایند 
تدوین استراتژی ها هستند که به وسیلۀ آن اطلاعات ماتریس های ارزیابی 
عوامل درونی و بیرونی با یکدیگر مقایسه می شوند. از مقایسۀ فرصت ها و 
قوت ها، راهبردهای تهاجمی- رقابتیS-O(20( حاصل می شود. به همین 
ترتیب، از مقایسۀ قوت ها و تهدیدها، راهبردهای تنوع بخشیS-T(21(، از 
مقایسۀ  از  و   )W-O(22بازنگری راهبردهای  و فرصت ها  مقایسۀ ضعف ها 
می آید  دست  به   )W-T(23تدافعی راهبردهای  تهدیدها،  و  ضعف ها 
از  استفاده  به منظور حداکثر   )S-O( استراتژی های  )فریمن24، 1984(. 
از فرصت های محیطی طراحی  استفاده  بیشترین  برای  قوت های موجود 
می شوند. به بیانی دیگر، این استراتژی ها، استراتژی های خاص رقابتی25 
می شود.  استفاده  فرصت ها  از  بهتر  بهره برداری  برای  قوت ها  از  و  بوده 
استراتژی های )S-T( به منظور حداکثر استفاده از قوت های موجود برای 
حداقل کردن اثرات تهدیدهای محیط بیرونی طراحی می شوند. به  بیانی 
دیگر، این استراتژی ها تهدیدها را با استفاده از قوت ها، بی خطر می کنند. 
برای  داخل  ضعف های  کردن  حداقل  منظور  به   )W-O( استراتژی های 
بیشترین استفاده از فرصت های محیطی طراحی می شوند. همچنین، در 
این استراتژی ها از فرصت ها، برای کمرنگ کردن ضعف ها استفاده می شود. 
استراتژی های )W-T( به منظور حداقل کردن ضعف های داخل و اثرات 
تهدیدهای محیط بیرونی طراحی می شوند. به بیان دیگر، این استراتژی ها، 
استراتژی های بقاپذیری26 در محیط بوده و برای به حداقل رساندن ضعف ها 
13  Strategic Management
14  Environmental Scanning
15  Strategy Formation
16  Strategy Implementation
17  Control and Evaluation
18  Mintzberg
19  Dyson
20  Offensive Strategies
21  Diversified Strategies
22  Reorienting Strategies
23  Defensive Strategies
24  Freeman
25  Special Competitive Strategies
26  Survivial Strategies
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و اجتناب از تهدیدها استفاده می شود )ده چشمه و زنگی آبادی، 1387(.
در این پژوهش به منظور تجزیه وتحلیل اطلاعات و ارائۀ استراتژي ها 
شده  استفاده   SWOT تحلیلي  روش  از  توریسم  توسعۀ  راهبردهاي  و 
 است )شکل 1(. با توجه به بررسي هاي صورت گرفته روي محیط داخلي و 
محیط خارجي پارک چمران فهرستي از قوت ها27، ضعف ها28، فرصت ها29 
و تهدیدها30 شناسایي  شد و در ادامه، به منظور ساخت مدل تحلیلي، به 
وسیلۀ نظرخواهي از کارشناسان و با استفاده از روش  خبرگان وزن دهي به 
هر یک از عوامل صورت  گرفت. در مرحلۀ بعد با تنظیم عوامل راهبردي 
ماتریس  هستند،  راهبردي  تدوین  در  پایه  و  مبنا  که  خارجي  و  داخلي 
و  ضعف ها  کاهش  یا  کردن،  برطرف  براي  و  شده  استخراج   SWOT
تهدیدها و تقویت و بهبود قوت ها راهبرد هاي مناسب ارائه شده  است و در 
 31SWOTمرحلۀ پایاني به منظور اجتناب از محدودیت هاي مدل کیفي
مدل  از  ارائه شده  مدیریتي  راهکارهاي  اولویت بندي32  و  کمي  کردن  و 
مدل  پیدایش  است.  شده   استفاده  ذي نفعان  ماتریس  به  موسوم  فریمن 
ذي نفعان در برنامه ریزي راهبردي، براساس نظریۀ فریمن )حسینی نسب و 
راشدی، 1388( شکل گرفته  است. مطابق با این نظریه، در مدیریت یک 
مجموعه توجه به حقوق تمامي ذي نفعان و حفظ منافع آنان ضروري  است 
و وجوه مختلف انتظارات، انگیزه هاي رقابت و مشارکت باید در هماهنگي 
و سازگاري با یکدیگر قرارگیرد )هنگر، 2005(. تجزیه وتحلیل ذي نفعان در 
تعیین اینکه مقصد گردشگري باید دارای مفهوم ها33 و احتمالاً راهبردهاي 

27  Strength Points
28  Weakness Points
29  Opportunities
30  Threats
31  Qualitative Model
32  prioritization
33  Notifications

مختلفی در زمینۀ عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و اکولوژیکي داشته 
باشد، یا خیر، کمک بسزایي خواهد کرد. عوامل مختلفي روي انتظارات 
ذي نفعان و اهداف مقصد گردشگري اثر مي گذارند که فرهنگ مدیریتي34 
مجموعه، عوامل محیطي35 و انتظارات گردشگران36 از آن جمله هستند 

)حسینی نسب و راشدی، 1388(.

یافته ها
 بررسي محیط داخلي پارک چمران

ساده ترین راه براي آغاز بررسي فرایند تجزیه وتحلیل مجموعه، بررسي 
نقاط قوت و ضعف آن مجموعه است.بررسي محیطي عبارت است  دقیق 
خارجي  و  داخلي  محیط  به  مربوط  اطلاعات  نشر  و  ارزیابي  و  نظارت  از 
مجموعه )صفرآبادی و ضرابی 1392(. جدول خلاصه تجزیه وتحلیل عوامل 
)IFAS( )جدول های 1 و 2(، حاصل بررسي راهبردي عوامل  داخلي37 
داخلي سیستم است. این جدول، قوت ها و ضعف های اصلي داخلي مقصد 
گردشگري را تدوین و ارزیابي مي کند. همچنین، براي شناسایي و ارزیابي 
روابط بین عناصر تشکیل دهندۀ مقصد گردشگري راه هایي ارائه مي کند. 
مقصد  کنترل  قابل  فعالیت هاي  زمرۀ  در  داخلي  ضعف های  و  قوت ها 
گردشگري قرار مي گیرند که در حال حاضر مقصد گردشگري آن ها را به 

شیوه اي بسیار عالي، یا بسیار ضعیف ارائه مي دهد.

بررسي محیط خارجي پارک چمران 
پس از شناسایي عوامل خارجي مجموعه، با استفاده از جدول خلاصۀ 
به  تجزیه وتحلیل عوامل خارجيEFAS(38( )جدول های 3 و 4( نسبت 
پالایش تجزیه وتحلیل انجام شده روي عوامل خارجي، اقدام مي شود. این 
جدول یکي از روش هاي استفاده شده براي سازمان دادن عوامل خارجي 

در قالب مقولۀ فرصت ها و تهدیدهاست )تبیانیان و همکاران، 1398(.
کلیۀ فرصت ها و تهدید ها، طبق دستورالعمل پیشین در جدول های 
3 و 4 تنظیم شده اند. در ستون درجه بندي، به هر یک از عوامل براساس 
پاسخ کنوني مجموعه به آن عامل خاص، امتیازي از )5( بسیار خوب تا 
راهبردهاي  اثربخشي  میزان  مبین  امتیاز  این  مي شود.  داده  ضعیف   )1(

کنوني مجموعه در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل یادشده است.

تجزیه وتحلیل عوامل راهبردي
مي شود.  شروع  موقعیت  تجزیه وتحلیل  با  راهبردي  تدوین 
و  بین فرصت ها  راهبردي  موازنۀ  از:  است  تجزیه وتحلیل موقعیت عبارت  
به تهدیدها و ضعف ها )نوحه گر و همکاران، 1388(. در  با توجه  قوت ها 
بررسي راهبردي محیط داخلي و خارجي پارک چمران 8  قوت در برابر 8 
 ضعف و 8 فرصت در مقابل 8 تهدید شناسایي شده   است. در مجموع، 16 

34  Cultural Management
35  Environmental Factors
36  Tourists Expectations
37  Internal Factors Analysis Summary
38  External Factors Analysis Summary

 

 ]SWOT ]25 تحلیلوتجزیه. 1شکل 

 

]25[ SWOT شکل 1: تجزیه وتحلیل
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محمدحسین جهانگیر و همکاران

 هاي گردشگري پارك چمران در ارزیابی توانایی (IFAS) وتحلیل عوامل داخلیماتریس خلاصه تجزیه. 1جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  S هاقوت
 15/1 5 23/0 هاي طبیعی نظیر باغ گل و درخت و وجود رودخانه برخورداري از کاربري جاذبه

 45/0 3 15/0 آرامش در کنار فضاي رودخانه فرد سکوت و بههاي منحصربرخورداري از ویژگی
 2/0 2 1/0 شاپ، رستوران، آلاچیق، نیمکت و درمانگاه خدمات رفاهی نظیر پارکینگ، کافی

 05/0 1 05/0 افزارهاي ورزشی نظیر زمین فوتبال، بسکتبال، والیبال، پیست اسکیت و پیست کارتینگ و...سخت
 16/0 2 08/0 ها و پرندگانماهی ۀدریاچشهربازي و خدمات تفریحی نظیر 

 18/0 2 09/0 شناسی، سالن تئاتر و اجتماعات و مسجد و...هاي دائمی گل و گیاهخدمات اجتماعی و فرهنگی نظیر نمایشگاه
 42/0 3 14/0 نگهداري و نگهبانی از پارك و فضاي تفریحی  برايوجود نیروي کار متمرکز 
 64/0 4 16/0 شده از سوي شهرداري کرجپرداخته ۀاستفاده از درآمد پارك و بودج برايوجود سازمان مدیریتی 

 25/3  1 مجموع 
 
  

جدول 1: ماتریس خلاصه تجزیه وتحلیل عوامل داخلي )IFAS( در ارزیابي توانایي هاي گردشگری پارک چمران

 هاي گردشگري پارك چمران در ارزیابی توانایی (IFAS)لی وتحلیل عوامل داختجزیه ۀماتریس خلاص. 2جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  W هاضعف 
 63/0 3 21/0 پارك در قسمت شرقی کمربندي شهر و دوري به نقاط دیگر شهر وجود 

 36/0 2 18/0 کمبود نیروي امنیتی در داخل پارك و سازماندهی نامناسب نیروهاي خدماتی
هاي ریزش فاضلاب مناطق اطراف به داخل رودخانه و دریاچه و استشمام بوي تعفن از برخی از قسمت

 رودخانه و دریاچه اي حاشیه
08/0 2 16/0 

 06/0 1 06/0 ها و مراکز صنعتی آلوده در اطراف پاركآلودگی هوا، ترافیک و وجود کارگاه
  هایی از پارك در قسمت حریم مربوط به رودخانه و امکان خطر براي بازدیدکنندگانگرفتن بخش قرار

 هنگام وقوع سیل
07/0 1 07/0 

حفظ پایداري شیب محیط و جلوگیري   برايکارگیري گیاهان مدیریتی فضاي سبز در بههاي ود استانداردنب
 از فرسایش خاك

09/0 2 18/0 

 14/0 1 14/0 هاي راهنما و نقشه کمبود راهنما
 34/0 2 17/0 هاي زباله با توجه به مراکز اجتماعمناسب سطل جانماییآوري زباله و عدم ضعف در سیستم جمع 

 94/1  1 مجموع 
 
  

جدول 2: ماتریس خلاصۀ تجزیه وتحلیل عوامل داخلی )IFAS( در ارزیابي توانایي هاي گردشگری پارک چمران

 هاي گردشگري پارك چمراندر ارزیابی توانایی (EFAS) وتحلیل عوامل خارجیتجزیه ۀماتریس خلاص. 3جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  Oها فرصت
سیس زمین تنیس أو ت هاي ورزشیخانه و هتل و کمپ تمرینی در کنار زمین فوتبال براي اردوي تیمسیس مهمانأت

 ورزشی  ةسازي به منظور تبدیل این منطقه به کمپ چندمنظورهاي بدنو استخر و سالن
06/0 1 06/0 

تفرجی   ۀبروشور براي معرفی اماکن موجود در پارك و تبلیغ پارك براي گردشگران داخلی شهر و معرفی منطقۀ تهی
 چالوس  ةراهی در ارتباط با جادویژه میان ۀهاي بازرگانی به عنوان یک منطقدر پیام

2/0 3 6/0 

نمایی خط شش متروي شهري کرج براي جذب بیشتر ایجاد ایستگاه متروي شهري در پارك با توجه به جا
 داخل شهري انگردشگر

1/0 2 2/0 

 06/0 1 06/0 سیس دفتر امور فرهنگی در داخل پاركأهاي عکس و نقاشی در فضاي باز پارك با توجه به تبرگزاري نمایشگاه
ود فضاي نبهاي تحت پوشش شهربازي و افزایش تعداد وسایل تفریحی شهربازي با توجه به افزایش مساحت زمین

 سبز در اطراف کاربري مربوطه 
13/0 3 39/0 

 ةطبیعی و گردشگري با توجه به نزدیکی منطقه به بافت قدیمی شهر و مجاورت آن به دانشکد ةسیس موزأت
 کشاورزي و منابع طبیعی دانشگاه تهران و نهادهاي دیگر گردشگري کرج

07/0 1 07/0 

 48/0 3 16/0 تسهیل مشکلات آب و فاضلاب، خاك، آبیاري، باغبانی، جنگلداري و فضاي سبز  براياستفاده از دانش دانشکده 
 66/0 3 22/0 هاي پارك خودرو و افزایش تعداد دسترسی به داخل پاركافزایش تعداد جایگاه

 52/2  1 مجموع 
 
  

جدول 3: ماتریس خلاصۀ تجزیه وتحلیل عوامل خارجي )EFAS( در ارزیابي توانایي هاي گردشگری پارک چمران
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‏ارزیابی‏توان‏اکوتوریستی‏پارک‏چمران‏کرج

قوت و فرصت به عنوان مزیت ها و 16  ضعف و تهدید به عنوان محدودیت ها 
و تنگناها قابل شناسایي است. در نتیجه، گرایش مدیریت توریسم پارک 
چمران آمیزه ای از قوت ها و ضعف ها و فرصت ها و تهدید ها است که خود 
نیاز به برنامه ریزي جامع براي بازنمایي قوت ها، تقویت فرصت ها و مقابله 

با ضعف ها و تهدیدها است. 
خارجي  عوامل  و   )2 و   1 )جدول های  داخلي  عوامل  ترکیب  با 
خلاصۀ  جدول  یعنی   5 جدول  استخراج  و   )4 و   3 )جدول های 
راهبردي  عوامل  مي توان   )SFAS(39 استراتژیک  عوامل  تجزیه وتحلیل 
مجموعه را خلاصه  کرد. جدول 5 این فرصت را در اختیار استراتژیست ها 
قرار مي دهد که عوامل راهبردي را به تعداد عوامل کمتري محدود کند. 
این کار با بررسي دوبارۀ وزن هاي هریک از عوامل موجود در جدول های 1 
و 2 و جدول های  3 و 4 انجام مي گیرد. جدول 5 از طریق فهرست  شدن 
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مهم ترین عوامل راهبردي داخلي و خارجي و درجه بندي کردن این عوامل 
که اغلب همان درجه بندي هاي یادشده در جدول های 1 و 2 و جد ول های 

3 و 4 است، تهیه و تنظیم مي شود.

ماتریس SWOT و تدوین راهبرد 
در  مؤثر  داخلي  و  خارجي  عوامل  تجزیه وتحلیل  از  حاصل  نتایج 
توسعۀ توریسم نشان مي دهد میانگین حاصل از مجموع امتیازهای وزني 
جدول های 1 و 2 معادل 0/65 و جدول های 3 و 4 معادل 0/41 هستند 
که در شکل پایین به صورت نقطه مشخص شده  است و مجموعه را در 
در  راهبردي  وضعیت  استقرار  داده  است.  قرار  تهاجمي  رقابتي-  محیط 
محیط تهاجمی- رقابتی نشان دهندۀ این  است که نیروهاي داخلي پارک 
به منظور مقابله با تهدیدهای خارجي سیر نزولي یافته و یا نادیده گرفته 

 هاي گردشگري پارك چمرانتواناییدر ارزیابی  (EFAS) وتحلیل عوامل خارجیتجزیه ۀماتریس خلاص. 4جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  Tتهدیدها
 07/0 1 07/0 هاي پارك مین هزینهأهاي ورودي به سبب تاختصاصی از جانب شهرداري و افزایش هزینه ۀکمبود بودج 

 33/0 3 11/0 برداشت از خاك کف بستر رودخانه  براياي تبدیل شدن پارك به منطقه
 26/0 2 13/0 هاي اخیر مصارف شرب در داخل پارك در شرایط کم آبی و خشکسالی برايهاي آبیاري پارك چاهاستفاده از 

 46/0 2 23/0 هاي نظامی شدن مساحت پارك به سبب تصرف اصناف و پایگاه  تخریب پارك و از بین بردن درختان و کم
 24/0 2 12/0 نااجتماع بزهکاران و معتاد برايسوزي مصنوعی و تبدیل شدن به مکانی آتش

 16/0 2 16/0 ها توسط برخی از بازدیدکنندگان بین رفتن جانوران موجود در پارك به سبب آلودگی و کشتار آن از
 1/0 2 1/0 آید ر اثر ضعف در نگهداري به وجود میبها و یخبندان که وجود عوامل تخریبی غیرانسانی نظیر آفات و بیماري

 08/0 1 08/0 اي و عدم اجراي دستورکار و قوانین فضاي سبز توسط نیروهاي موجود در پاركمدیریت سلیقه
 7/1  1 مجموع 

 
  

جدول 4: ماتریس خلاصۀ تجزیه وتحلیل عوامل خارجي )EFAS( در ارزیابي توانایي هاي گردشگری پارک چمران

 (SFAS) وتحلیل عوامل استراتژیکتجزیه ۀخلاص. 5جدول 
 

 امتیاز  بندي درجه وزن  وتحلیل عوامل داخلی و خارجی تجزیه ۀخلاص هايجدولترین عوامل راهبردي از مهم
 هاي طبیعی نظیر باغ گل و درخت و وجود رودخانه برخورداري از کاربري جاذبه -1
 شده از سوي شهرداري کرج پرداخته ۀاستفاده از درآمد پارك و بودج برايوجود سازمان مدیریتی  -2
 فرد سکوت و آرامش در کنار فضاي رودخانه هاي منحصربهویژگیبرخورداري از  -3

S 

23/0 5 15/1 
16/0 4 64/0 
15/0 3 45/0 

 وجود پارك در قسمت شرقی کمربندي شهر و دوري به نقاط دیگر شهر  -1
 کمبود نیروي امنیتی در داخل پارك و سازماندهی نامناسب نیروهاي خدماتی -2
 هاي زباله با توجه به مراکز اجتماع آوري زباله و عدم پراکنش مناسب سطلضعف در سیستم جمع -3

W 
21/0 3 63/0 
18/0 2 36/0 
17/0 2 34/0 

 هاي پارك خودرو و افزایش تعداد دسترسی به داخل پاركافزایش تعداد جایگاه -1
بروشور براي معرفی اماکن موجود در پارك و تبلیغ پارك براي گردشگران داخلی شهر و معرفی منطقه تفرجی در   ۀتهی -2

 چالوس ةراهی در ارتباط با جادویژه میان ۀهاي بازرگانی به عنوان یک منطقپیام
 گلداري و فضاي سبز تسهیل مشکلات آب و فاضلاب، خاك، آبیاري، باغبانی، جن براياستفاده از دانش دانشکده  -3

O 

22/0 3 66/0 

2/0 3 6/0 

16/0 3 48/0 
 هاي نظامیتخریب پارك و از بین بردن درختان و کم شدن مساحت پارك به سبب تصرف اصناف و پایگاه -1
 برداشت از خاك کف بستر رودخانه  براياي تبدیل شدن پارك به منطقه -2
 هاي اخیر آبی و خشکسالیمصارف شرب در داخل پارك در شرایط کم برايهاي آبیاري پارك ستفاده از چاها -3

T 
23/0 2 46/0 
11/0 3 33/0 
13/0 2 26/0 

 
  

)SFAS( جدول 5: خلاصۀ تجزیه وتحلیل عوامل استراتژیک
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 ها راهبردهاي نظام فضایی گردشگري طبیعی با توجه به گروه . 6جدول 
 

موضوعات 
 تحلیل 

 راهبردهاي نظام فضایی اکوتوریسم
موضوعات 

 تحلیل 
 راهبردهاي نظام فضایی اکوتوریسم

- راهبرد تهاجمی
 رقابتی 
(S-O) 

فضاي   ۀبردن کیفیت و کشش منابع گردشگري و توسع بالا -1
 سبز محیط 

  ،بخشی به امکانات رفاهی و فرهنگی منطقه و همچنینتنوع -2
 هاي کشوري ها و تئاترمعرفی تالار پارك براي همایش

حمایت از   برايافزایش خدمات تسهیلاتی به بخش خصوصی  -3
 هاي فراغتی و تفریحی مناسب در منطقهپروژه

جذب   براي راهی منطقه گیري از نقش میانبهره -4
 کنندگان بیشتر تفرج 

هاي ورزشی و هاي تمرینی باشگاهبازاریابی مناسب براي کمپ -5
 افزارهاي ورزشیافزایش کیفیت سخت  ،همچنین

راهبرد  
بخشی تنوع

(S-T) 

مین امنیت روانی گردشگران با استفاده از أت -1
نوازي و تقویت نظارت نیروهاي امنیتی شهر کرج مهمان

 بر برقراري امنیت در منطقه
زیستی   هاي طبیعی و محیطاستفاده از ویژگی -2

 رودخانه  ۀحاشی
 مقابله با تغییر کاربري اراضی در مقابل اصناف -3
فاضلاب   ۀشبک ۀافزایش ایمنی و بهداشت با توسع -4

 شدهمطالعه ۀشهري در منطق
عدم اعمال محاسبات هزینه و فایده به عنوان ملاك   -5

هاي بصري و تفرجی  گیري و توجه به زیباییتصمیم 
 پارك

راهبرد بازنگري  
(W-O) 

هاي بخش خصوصی و دولتی  گذاريمدیریت در بخش سرمایه -1
 ها خدمات و امکانات و زیرساخت ۀایجاد، بازسازي، توسع براي

جذب  برايسطح خدمات در بخش گردشگري ورزشی  يارتقا -2
 داخلی و خارجی انگردشگر

حداکثر   برايآمایش سرزمین در فضاهاي خالی پارك  -3
 برداري از امکاناتبهره

استفاده از فاضلاب شهري، صنعتی   برايخانه احداث تصفیه  -4
 فضاهاي سبز شهري  ۀبراي توسع

تفرجی به عنوان محیط   ۀپذیري باغ گل علاوه بر منطقنقش -5
 هاي در خطر انقراض گیاهیاحیا و مراقبت از گونه

راهبرد  
تدافعی  
(W-T) 

افزارهاي خدماتی، ورزشی، ترمیم و بازسازي سخت -1
و سالانه و مدیریت رفاهی و فرهنگی به صورت ماهانه 

 نگهداري از اماکن 
 استفاده از پارك برايخدمات شهري  ۀتوسع -2
حفظ   برايبررسی پدافند غیرعامل در محیط پارك  -3

 هاي موجود در پارك در مواقع اضطراري زیرساخت
زیستی، ساماندهی و بهسازي  اعمال مدیریت محیط -4

حفظ کید بر أمحیطی منطقه نمونه با تمحیطی و زیست
 پایداري شیب و خاك منطقه 

حفظ رودخانه از گزند  برايایجاد کمربند حفاظتی  -5
 سارقان خاك بستر رودخانه 

 
  

جدول 6: راهبردهای نظام فضایی گردشگری طبیعی با توجه به گروه ها

 نفعان)(ماتریس ذي با استفاده از مدل فریمن و بازنگري رقابتی -تعیین اولویت اجراي راهبردهاي تهاجمی. 7جدول 
 

عوامل 
 محیطی

 راهبردها 

1SO 2SO 3SO 4SO 5SO 1WO 2WO 3WO 4WO 5WO 
A B A B A B A B A B A B A B A B A B A B 

C C C C C C C C C C 

 اکولوژیکی
4+ 5 1- 4 3+ 3 4+ 3 2+ 2 1- 2 3+ 6 3+ 5 3+ 5 5+ 5 

20 + 4- 9+ 12 + 4+ 2- 18 + 15 + 15 + 25 + 

 اجتماعی
3+ 4 3+ 4 2+ 2 4+ 4 1+ 2 2+ 3 3+ 3 3+ 3 1+ 3 1+ 2 

12 + 12 + 4+ 16 + 2+ 6+ 9+ 9+ 3+ 2+ 

 فرهنگی 
2+ 3 3+ 4 2+ 3 2+ 4 2+ 3 2+ 3 2+ 3 2+ 3 1+ 3 1+ 2 

6+ 12 + 6+ 8+ 6+ 6+ 6+ 6+ 3+ 2+ 

 اقتصادي 
3+ 3 4+ 5 3+ 7 3+ 5 5+ 6 5+ 6 3+ 5 3+ 2 3+ 3 3+ 4 

9+ 20 + 21 + 15 + 30 + 30 + 15 + 6+ 9+ 12 + 
 + 41 + 30 + 36 + 48* + 40 + 42 + 51* + 40 + 40 + 47 مجموع 

 
  

جدول 7: تعیین اولویت اجراي راهبردهاي تهاجمي- رقابتي و بازنگری با استفاده از مدل فریمن )ماتریس ذی نفعان(
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جدول 8: تعیین اولویت اجراي راهبردي هاي تنوع بخشي و تدافعی با استفاده از مدل فریمن )ماتریس ذی نفعان(
 نفعان)(ماتریس ذي با استفاده از مدل فریمن و تدافعی بخشیهاي تنوعتعیین اولویت اجراي راهبردي. 8جدول 

 

عوامل 
 محیطی

 راهبردها 

1ST 2ST 3ST 4ST 5ST 1WT 2WT 3WT 4WT 5WT 
A B A B A B A B A B A B A B A B A B A B 

C C C C C C C C C C 

 اکولوژیکی
0 2 4+ 5 4+ 3 3+ 4 4+ 5 0 4 0 2 3+ 5 3+ 7 3+ 5 

0 20 + 12 + 12 + 20 + 0 0 15 + 21 + 15 + 

 اجتماعی
3+ 6 2+ 3 3+ 3 3+ 5 2+ 3 2+ 5 2+ 2 2+ 3 1+ 1 1+ 2 

18 + 6+ 9+ 15 + 6+ 10 + 4+ 6+ 1+ 2+ 

 فرهنگی 
3+ 4 2+ 3 3+ 5 2+ 3 2+ 3 3+ 6 2+ 2 0 3 0 1 2+ 3 

12 + 6+ 15 + 6+ 6+ 18 + 4+ 0 0 6+ 

 اقتصادي 
4+ 3 2+ 4 4+ 5 3+ 4 3- 4 3+ 5 3+ 6 4+ 5 3+ 5 3+ 5 

12 + 8+ 20 + 12 + 12 - 15 + 18 + 20 + 15 + 15 + 
 + 38 + 37 + 41 + 26 + 43* + 20 + 45 + 56* + 40 + 42 مجموع 

 
 

شده اند. بنابراین، هنگام برنامه ریزي، استخراج راهبرد هاي مبتني بر محیط 
تهاجمی- رقابتی و تنوع بخشي در اولویت قرار دارند.

تهیۀ جدول برنامه ریزي راهبردي فریمن یا ماتریس ذي نفعان
اولویت اجراي هر راهبردي از منظر عوامل اقتصادي،  در این  مدل، 
اجتماعي، فرهنگي و اکولوژیکي از طریق محاسبۀ مؤلفۀ C تعیین مي شود. 
مؤلفۀ C از حاصل ضرب دو مؤلفۀ A و B به دست مي آید. در این ماتریس 
A عبارت  است از: اثر عامل محیطي بر استراتژي مورد نظر که مقیاس آن 
 B از 5 + به معناي »قویاً مثبت« تا 5 - به معناي »قویاً منفي« است و
عبارت  است از: اهمیت هر عامل براي تحقق راهبرد مورد نظر و مقیاس 
آن از صفر به معناي »غیرمهم« تا 10 به معناي »خیلي مهم« متغیر است. 
براي هر  این مقادیر  به چند زیرعامل  در صورت تقسیم شدن هر عامل 
زیرعامل محاسبه خواهد شد. سپس، حاصل مقادیر C براي هر راهبرد به 
دست مي آید و مي توان با جمع مقادیر امتیاز هر استراتژي، امتیاز کل آن 
راهبرد را به دست  آورد. در ستون جمع بندي، چنانچه جمع جبري C برابر 
با صفر، یا عددي منفي شود مبین آن خواهد  بود که راهبرد بررسي شده 
از نظر اجرایي امکان پذیر نیست و در صورتي که مثبت باشد، راهبرد مورد 
نظر عملي خواهد  بود و احتمال عملي شدن نیز بستگي به مقدار عددي 
با  باشند،  داشته   C مؤلفۀ  میزان  بیشترین  که  راهبردهایي  دارد.  امتیاز 

علامت * مشخص شده اندکه در اولویت اجرا قرار مي گیرند. 

بحث و نتیجه گیری
الف( باتوجه به جد ول های  1 و 2، امتیاز وزنی قوت ها 3/25 بود که 
به وضعیت گردشگری در  با توجه  امتیاز  این  بودن  نشان دهندۀ متوسط 
نشان دهندۀ  برای ضعف ها   1/94 امتیاز  همچنین،  و  است  پارک چمران 
بالا  امتیازهای  به  توجه  با  می شود.  محسوب  پارک  برای  جدی  چالش 

منطقۀ تفرجی مورد نظر نیازمند برطرف  کردن ضعف های خود و افزایش 
امتیاز قوت های خود است.

ب( با توجه به جدول های 3 و 4، امتیاز وزنی فرصت ها 2/52 بود که 
نشان دهندۀ موفقیت نسبی مجموعه در بهره گیری از فرصت های وضعیت 
گردشگری در پارک چمران است و همچنین، امتیاز 1/7 برای تهدید ها 

نشان دهندۀ خطرناک بودن این تهدید ها برای پارک محسوب می شود. 
ج( باتوجه به جدول 5 مشخص  شد که مهم ترین قوت برخورداری از 
کاربری جاذبه های طبیعی نظیر باغ گل و درخت و وجود رودخانه است، 
همچنین مهم ترین ضعف، وجود پارک در قسمت شرقی کمربندی شهر و 
دوری به نقاط دیگر شهر مشخص  شد و دست یافتنی ترین فرصت، افزایش 
تعداد جایگاه های پارک خودرو و افزایش تعداد راه های دسترسی به داخل 
پارک مشخص  شد و همچنین، تخریب پارک و از بین بردن درختان و کم 
 شدن مساحت پارک به سبب تصرف اصناف و پایگاه های نظامی به عنوان 

مهم ترین تهدید برای پارک مشخص  شد.
از ماتریس ذی نفعان استفاده   اولویت هر استراتژی  انتخاب  برای  د( 
اراضی  کاربری  تغییر  با  مقابله  یعنی  سوم  تنوع بخشی  راهبرد  که  شد 
در  اولویت  مهم ترین  عنوان  به   56 وزنی  امتیاز  با  اصناف  مقابل  در 
به کارگیری راهبرد ها مشخص   شد. پس از آن، استراتژی چهارم در بخش 
تهاجمی- رقابتی با نام بهره گیری از نقش میان راهی منطقه برای جذب 
راهبرد  شد. همچنین،  وزنی 51 مشخص   امتیاز  با  بیشتر  تفرج کنندگان 
دوم بازنگری با عنوان ارتقای سطح خدمات در بخش گردشگری ورزشی 
برای جذب گردشگران داخلی و خارجی با امتیاز 48 به عنوان سومین و 
استراتژی تهاجمی-رقابتی اول با عنوان بالا بردن کیفیت و کشش منابع 
راهبرد  چهارمین   47 امتیاز  با  محیط  سبز  فضای  توسعۀ  و  گردشگری 

مشخص  شدند.
هـ( با توجه به ماتریس شکل 2 و جدول های 7ـ 10 مشخص می شود 
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که راهبرد های تهاجمی- رقابتی و تنوع بخشی در به کارگیری راهبرد های 
پارک چمران اهمیت زیادی دارند و نقش ویژه ای را در گردشگری منطقۀ 
مطالعه شده ایفا می کنند همچنین، راهبرد های بازنگری و تدافعی نیز در 

رتبه های بعدی گروه های راهبردی قرار می گیرند.
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The present article is written with the aim of examining the ecotourism 
capabilities of Chamran Park in Karaj as a modern recreational area and tries to 
evaluate this area as an economic, social, cultural and ecological area. To achieve 
the goals, this paper uses two strategic planning models to provide management 
solutions called SWOT models and stakeholder matrix. The results showed that 
the strengths with a weight score of 3.25, opportunities 2.52, weaknesses 1.94 
and threats 1.7 were ranked first to fourth, respectively. Then, by examining the 
tourism management status chart for each group, five strategies were identified 
in which the aggressive-competitive mode was recognized as the most effective 
and then the diversification, review and defense strategies were recognized 
as the second to fourth groups, respectively. Therefore, the diversification 
strategy with the title of coping with land use change versus guilds with a weight 
score of 56 was identified as the most important priority in implementing the 
strategies. According to the points, this recreational area needs to eliminate its 
weaknesses and increase the strengths. Thus, it is afforded to process ecotourism 
management condition of Chamran Park by evaluating ecotourism capabilities of 
this region and introduce this region as one of the suburban and urban tourism 
destinations in Karaj city.
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