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چکیده
امروزه یکی از چالش های اساسی در مدیریت بازآفرینی شهری، عدم شناخت کافی از کنشگران این حوزه در سطوح 
ناکافی بودن مطالعات در خصوص ظرفیت سنجی کنشگران اصلی است.  نیز  و  آنها  الگوی روابط  و  مختلف مدیریتی 
بنابراین، هدف تحقیق شناسایی، ظرفیت سنجی و تحلیل روابط کنشگران به منظور دستیابی به شرایط مناسب تر در 
فرایند مدیریت بازآفرینی در سطح ملی و کلانشهر تهران است. بدین ترتیب این پژوهش از نوع کاربردی بوده و روش 
آن آمیخته است. به منظور دستیابی به هدف تحقیق، علاوه بر بررسی مبانی نظری موضوع، اسناد مختلفی همچون 
آئین نامه ها، تفاهم نامه ها و نیز صورتجلسات سازمان نوسازی شهر تهران مورد تحلیل محتوا قرار گرفته و در نهایت به 
منظور افزایش پایایی و روایی تحقیق و تکمیل داده ها از روش مصاحبه با کارشناسان و مدیران تراز اول سازمان های 
دست اندرکار استفاده شده است. یافته ها نشان می دهند که تعدد کنشگران این حوزه بسیار زیاد بوده ولی در عمل 
نقش کمرنگی  اجتماعات محلی  و  و بخش های خصوصی  و عمومی )شهرداری ها( است  دولتی  بر بخش های  تفوق 
در ساختار مدیریت بازآفرینی شهری در تهران دارند. از نظر ارتباطی کانون های مشخصی قابل شناسایی بوده است 
و ارتباطات عمودی بین نهادها قابل ملاحظه نیستند. همچنین در این تحقیق نشان داده شد که این کنشگران از 

ظرفیت های قابل توجهی برخوردار بوده که پتانسیل مناسبی برای سیاستگذاری و مدیریت بازآفرینی شهرها است.

کلیدواژه ها: مدیریت بازآفرینی شهری، کنشگران، ظرفیت سنجی، تحلیل شبکه، سطوح ملی و محلی

* این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان »نحوه استقرار مدیریت یکپارچه و هماهنگ نوسازی و بازآفرینی شهری در مجموعه 

مدیریت شهر تهران« است که در دانشگاه هنر و به کارفرمایی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران انجام شده است.
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ایران نشان  بازآفرینی در  نتایج پژوهش های صورت گرفته در حوزه مدیریت  بررسی های عملیاتی و همچنین 
بازآفرینی شهری در  و  تاکنون فرآیند نوسازی  برنامه ریزی های صورت گرفته،  و  می دهد که علی  رغم تلاش ها 
کشور و به ویژه در شهر تهران، با مشارکت همه کنشگران و نقش  آفرینان این حوزه همراه نبوده است. اگرچه 
در چند سال اخیر با راه اندازی ستاد ملی بازآفرینی پایدار و به دنبال آن ستاد بازآفرینی کلانشهر تهران۱ نیم 
نگاهی به موضوع هماهنگی میان نهادها در سطوح مختلف ملی در راستای تحقق هماهنگی میان سازمانی و 
نیز در درون شهرداری و یا با نهادهای مرتبط بیرون از شهرداری صورت گرفته  است. با این حال و علی  رغم این 
اقدامات مشترک، همچنان تفرق سیاستی، عملکردی و غیره در میان این کنشگران وجود دارد. این در حالی 
است که هر کدام از کنشگران طبق وظایف سازمانی خود دارای اختیارات مشخص و همچنین دسترسی به 
منابع لازم در این زمینه هستند. در این مورد، ناهماهنگی اقدامات و در برخی موارد هم پوشانی وظایف میان 
هماهنگی های  عدم  سبب  که  است  مواردی  جمله  از  زمینه  این  در  نهادی  مشخص  برنامه  وجود  عدم  و  آنها 
سازمانی و در نتیجه عدم تحقق هدف مورد نظر شده  است. از این رو، نبود مدیریت هماهنگ و سازوکارهای 
با اهداف  بازآفرینی شهری، سبب شده است روند نوسازی فاصله معنا داری  پشتیبان آن در حوزه نوسازی و 

برنامه های کلان کشور داشته باشد.
ابعاد  با  شدن  درگیر  دلیل  به  ماهوی  پیچیدگی های  به  توجه  با  نیز  شهری  بازآفرینی  حوزه  چالش  بنابراین، 
اجتماعی، اقتصادی و کالبدی به ویژه در مقیاس زیست محله ای و ارتباط نزدیک با حیات محلی از یک سو و 
پیچیدگی در ابعاد نهادی به دلیل تعدد کنشگران، منافع و علایق مختلف میان کنشگران و بسترهای نهادی 
مورد نیاز آن به عنوان بعد رویه ای، یکی از عرصه های پیچیده و به عبارتی دیگر، ناسازگار2 حوزه برنامه ریزی و 

سیاست گذاری عمومی محسوب می شود.
رویکرد اصلی این مطالعه شناسایی کلیه کنشگران )ملی و کلانشهر تهران( در رده ها و بخش های مختلف اعم 
از دولت و نهادهای وابسته به آن، شهرداری به عنوان یک نهاد عمومی و زیرمجموعه های آن، بخش خصوصی، 
توسعه گران و همچنین نهادهای رسمی و غیررسمی محلی است. در این رابطه، ظرفیت سنجی و ترسیم کردن 
شبکه ای از روابط بین کنشگران، نیازمند مطالعات و اسناد دقیق و منسجمی است که بتوانند نقش ها، وظایف 

و ظرفیت های هر یک از کنشگران و چگونگی ارتباط آنها را مشخص سازد. 
با این مقدمه، تحقیق حاضر اهدافی همچون: ۱. مطالعه و شناسایی کنشگران مدیریت نوسازی و بازآفرینی 
شهری در دو سطح ملی و محلی )شهر تهران( 2. بررسی شبکه ارتباطی کنشگران به لحاظ میزان ارجاع وظایف 
و نیز ارتباط با سایر کنشگران و 3. بررسی و تعیین ظرفیت کنشگران مدیریت بازآفرینی شهری را دنبال می کند.

مروری بر پیشینه نظری مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری 
مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری و تحولات آن مبتنی بر تغییر نقش کنشگران

تغییر در فرآیند طبیعی رشد و توسعه نواحی شهری سبب بروز فرسودگی و رکود شهری در برخی محدوده ها 
و  تمرکزگرایی ملی  از جمله سیاست های  بیرونی  بسیاری عوامل  از  متأثر  این عوامل  نواحی شهر می شود.  و 
منطقه ای، نابرابری های فضایی در مقیاس شهری، محلی و عوامل درونی از جمله ویژگی های محیطی شامل 
دسترسی های نامناسب و ... است. به دلیل پیچیدگی هایی که در مفهوم فرسودگی شهری وجود دارد، تعاریف 
متفاوتی نیز در این زمینه مطرح می شوند. واژه »افت و زوال3« در بستر توسعه شهری به معنای عدم اشتغال، 
Med- )جدایی گزینی اجتماعی، فرسودگی کالبدی و در نتیجه تنزل شرایط کیفیت زندگی در این نواحی است 
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س hurst & Lewis, 1969, 2(. در بسیاری از تعاریف، رکود۴ و زوال با تأکید بر جنبه های اقتصادی فرسودگی در 

نظر گرفته می شوند. در این رویکرد، زوال و فرسودگی همراه با کاهش جمعیت )به دلیل مهاجرت به بیرون( و 
کاهش اشتغال همراه با رکود در فعالیت ها و کسب و کارها و در عین حال مرتبط با دو عامل اصلی دیگر کالبدی 
و اجتماعی تعریف می شود )Noon et al., 2000, 63(. بررسی این مفاهیم نشان می دهد مفهوم فرسودگی، 

افت و زوال نه مفهومی صرفا کالبدی، بلکه متشکل از عوامل متعدد کالبدی، اجتماعی و اقتصادی است.
تغییرات  نیز سبب  و سیاسی  اقتصادی  اجتماعی،  در شرایط  تغییر  بازآفرینی،  در  رویکردها  تغییر  با  همزمان 
تغییرات  مفهوم حوزه عمومی5، سبب  در  تغییر  بازآفرینی شهری گردید.  مدیریت  رویکردهای  در  گسترده ای 
اجتماعی،  شرایط  در  تغییر  با  همزمان  و  شده  حوزه  این  در  برنامه ریزی  فرآیندهای  و  ماهیت  در  گسترده ای 
مدیریت  فرآیند  به ویژه  و  شهری  مدیریت  شیوه های  و  فرآیندها  در  تغییر  سبب  جهان،  سیاسی  و  اقتصادی 
بازآفرینی شهری گردیده است )هودسنی، ۱39۴(. تحولات حوزه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری را میتوان 

در سه دوره همراه با تحولات ناشی از تغییر کنشگران اصلی و روابط میان آنها بررسی کرد. 

دوره اول: مدیریت تمرکزگرای دولت مبنا در حوزه نوسازی و بازآفرینی شهری
و  برنامه ریزی  نظام  در  متمرکز  رویکرد  تأثیر  تحت  غالب،  برنامه ریزی  رویکردهای  بیستم  قرن  ابتدای  در 
تصمیم گیری، برنامه ریزی جامع و بر اساس دخالت گسترده دولت به عنوان بخش عمومی در شهرها صورت 
کالبدی  ابعاد  بر  تأکید  با  جامع  رویکرد  نیز  شهری  بازآفرینی  حوزه  در  غالب  رویکرد  دوره،  این  در  می گرفت. 
و  خصوصی  بخش  منافع  میان  تعارض  بیشترین  دیگر،  عبارت  به   .)Atkinson & Moon, 1994( بوده است 
عمومی قابل مشاهده بوده  است. فرآیند تحول نظریه های برنامه ریزی بر اساس مرور متون تخصصی، تغییراتی 
عقلایی  جامع  برنامه ریزی  ظهور  می دهد.  نشان  گرفت،  صورت   ۱95۰ دهه  از  تحولات  این  با  همزمان  که  را 
در دهه ۱95۰ و در پاسخ به آن، برنامه ریزی اندک افزا به عنوان مدل تأثیر سیاسی از پایان دهه۱95۰ تا آغاز 
دهه۱96۰ و برنامه ریزی وکالتی به عنوان مدل جنبش اجتماعی در اوایل دهه ۱96۰مطرح گردیدند. هرچند تا 
دهه های۱96۰ و ۱97۰ همچنان مدل »تصمیم سازی عقلایی« رویکرد غالب در سیاست گذاری های عمومی 
بوده است )هیلیر، ۱388، ۱۴(. این دوره را می توان مهم ترین دوره با حضور حداکثری یک کنشگر و آن هم 

دولت با رویکرد گسترده در پروژه های نوسازی و بازآفرینی شهری دانست. 

دوره دوم: مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری مبتنی بر شراکت بخش عمومی ـ خصوصی
با کند شدن آهنگ رشد اقتصادی به ویژه در اواخر دهه ۱96۰، نسبت به الگوهای  در نیمه دوم قرن بیستم 
وارد  جدی  انتقادات  کشورها،  اقتصادی  بویژه  و  اجتماعی  زمینه های  در  دولت  و دخالت  متمرکز  برنامه ریزی 
تحقق  برای   )PPPs( خصوصی  عمومی ـ  شراکت  روزافزونی  طور  به  آمریکا،  در  بویژه   ۱97۰ دهه  در  گردید. 
 .)Mackintosh, 1992( کرد  پیدا  رواج  شهری  بازآفرینی  و  نوسازی  پروژه های  جمله  از  و  شهری  طرح های 
برنامه های  پیشِ روی  مشکلات  برای  »بازارمحور6«  راه حل  یک  به عنوان  خصوصی  عمومی-  شراکت های  این 
شکست خورده طرح های نوسازی و بازآفرینی شهری مطرح شدند. با وجود تلاش ها و تجارب موفق حاصل از 
شراکت میان بخش های عمومی ـ خصوصی، اما تأثیرات منفی نیز به ویژه در جلب مشارکت اجتماعات محلی 
 Mayo &( و عدم قدرتمندسازی آن ها در این فرایند، انتقاداتی را به این شیوه همکاری به همراه داشته است
Taylor, 2001(. این تغییرات جهانی، یکی از مؤثرترین بسترهای زمینه ساز تغییر در عرصه مدیریت نوسازی و 

بازآفرینی شهری بوده است. 
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دوره سوم: مدیریت مشارکتی بازآفرینی شهری و حکمروایی محلی همکارانه س
در حوزه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری مبنای تحولات در مشارکت و همکاری میان کنشگران، تفویض 
قدرت میان دولت مرکزی و نهادهای محلی است. نهادهای مؤثر در این حوزه در سطح محلی، نقش اساسی را در 
ظرفیت سازی و تشویق مشارکت و توانمندسازی شهروندان ایفا می نمایند. این مفاهیم در ترکیب با رویکردهای 
فعالیت های  زمینه  در  تکثرگرا7  رویکرد  پایه  بر  که  حاکمیتی  سیستم  به عنوان  شهری  مدیریت  در  حکمروایی 
عمومی شکل یافت به عنوان چارچوب نهادی، نیازمند نهادینه سازی به منظور پاسخگویی به طیف گسترده ای از 
نیازها و کنشگران در سطح محلی است. در حوزه مدیریت بازآفرینی شهری استفاده از ظرفیت های حکمروایی 
محلی، نیازمند ظرفیت های جدیدی برای نهادهای محلی است که وظیفه آن ها مدیریت فرآیندهایی به منظور 

.)Vinci, 2002( رسیدگی و بهبود وضعیت مشارکت و همکاری میان همه بازیگران محلی است
از سویی دیگر، بررسی های نظری و عملی در حوزه تحولات مدیریت شهری و سیاست گذاری عمومی نشان 
در  اینکه  جمله  از  است،  همراه  جدی  بسیار  چالش های  با  عمومی  مشارکت  بالای  به  پایین  فرآیند  می دهد، 
 Innes & Booher,( می گیرد  قرار  قدرتمند  بازیگران  برخی  تأثیر  تحت  کنشگران  صدای  موارد  از  بسیاری 
2004(. در این راستا و به منظور حل این چالش های مشارکتی، حکمروایی همکارانه مبتنی بر ارتباط و تعامل 
همکارانه میان کنشگران عمومی، خصوصی و اجتماعات محلی از اواخر دهه ۱99۰ به عنوان پارادایم مشارکتی 
 .)Healey, 2006; Stocker, 1998( جدید به منظور حل چالش های متنوع در این جامعه پیچیده مطرح گردید
بنابراین پیچیدگی رویه ای و محتوایی مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری، نیازمند الگویی مبتنی بر همکاری 
حوزه  در  بدین ترتیب  و  گردید  معرفی  همکارانه«  »حکمروایی  الگوی  عنوان  به  است  که  کنشگران  همه  میان 
مدیریت بازآفرینی شهری نیز در سطح محلی، بررسی حکمروایی شهری نه  تنها شامل تصمیمات حاکمیتی و 
ظرفیت های نهادهای رسمی حکومت محلی است، بلکه شامل روش هایی است که با ظرفیت ها و منابع دیگر 

.)Couch et al., 2011, 16( کنشگران به منظور نیل به اهداف سیاستی بازآفرینی شهری، پیوند می یابند
اهمیت تحقق حکمروایی شهری در رهیافت بازآفرینی، آن را نیازمند ظرفیت های نهادی ویژه ای می کند. نکته 
حائز اهمیت، تبیین رویکرد نهادی به فرآیندهای نوسازی و بازآفرینی شهری و بویژه »ظرفیت سازی نهادی« در 
حوزه نهادهای درگیر در فرآیند مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری است. این مفهوم بدین معنا است که در 
بخش های مختلف، ظرفیت های نهادی گوناگونی وجود دارند که به عنوان منابع اجتماعی، با ارتقای سرمایه 
ایجاد  و  محلی  شبکه های  گسترش  و  حمایت  با  و  نهادی  ظرفیت  افزایش  عبارتی  به  یا  و  اجتماعی  و  فکری 
شبکه های وسیع تر اعتماد و همکاری در این فرآیند به دست می آیند. از این همکاری میان نهادهای کنشگر 
 McCarthy,( »در فرآیند مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری، می توان به عنوان فرآیند »حکمروایی همکارانه

Innes & Booher, 2003 ;22 ,2007( نام برد.
پیچیدگی  داد،  نشان  بازآفرینی شهری  و  نوسازی  مدیریت  تحولات  زمینه  در  نظری  بررسی های  که  همانگونه 
مفهومی و عملی این حوزه سبب شده است که نتوان با شیوه های سنتی و مبتنی بر تنها یک کنشگر بخش 
عمومی این فرآیند را مدیریت نمود، بلکه ضروری است روابط میان کلیه کنشگران مبتنی بر همکاری میان آنها 

و تعدیل منافع هر گروه شکل یابد.
فرآیندهای سیاست گذاری عمومی از رویکردهای متمرکز دولت ـ محور و بالا به پایین، به سوی مدل های پایین 
به بالا و با حضور کلیه کنشگران تغییر یافته است. حکمروایی همکارانه نیز در حوزه مدیریت توسعه شهری و 
به ویژه در زمینه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری، به معنای مشارکت طیف گسترده ای از کنشگران شامل 
برای  بنابراین  است.  سیاست گذاری ها  در  پایداری  و  مشروعیت  افزایش  و  غیررسمی  و  رسمی  نهادهای  همه 
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س دستیابی به برنامه های جامع، قدرتمند و مؤثر، لازم است ارتباط مؤثری با کنشگران در طول فرآیند بازآفرینی 

شهری در زمینه چالش های موجود، وجود داشته باشد. 

پیشینه پژوهش و تجربیات مطرح در زمینه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری
تاکنون تحقیقات محدودی تلاش کرده اند تا به اشکال مختلف کنشگران دخیل در فرآیند نوسازی و بازآفرینی 
شهری را شناسایی و دسته بندی نمایند. از جمله این پژوهش ها می توان به یافته های سعیدنیا )۱379( اشاره کرد 
که نهادهای مرتبط با مدیریت شهری را در سه سطح کلان )وزارت مسکن، وزارت کشور و شورای عالی شهرسازی و 
معماری( منطقه ای )استانداری( و محلی )شهرداری، فرمانداری، شورای شهر و شورای تامین شهرستان( می داند. 
همچنین مطالعات دیگری که توسط ایزدی و یا همچنین روستا و همکاران انجام شده، گویای آن است که کنشگران 
در حوزه های مختلف قابل دسته بندی هستند. از جمله قوه مقننه شامل مجلس شورای اسلامی و کمیسیون های 
مربوط به آن، قوه مجریه )ادارات و مراکز دولتی(، قوه قضاییه ) دادگستری ها، ادارات ثبت و ...( نهادهای انقلابی، 

مدیریت شهری و شهرداری ها، بخش خصوصی و نهادهای مردمی )روستا و حسین آبادی، ۱39۱(. 
بافت های  بهسازی  و  نوسازی  فرآیند  در  ویژه ای  نقش  انواع کنشگران سازمانی  که  دارند  تاکید  این مطالعات 
این میان ضروری است نقطه کانونی اقدامات همه گروه ها معطوف به مردم و  اما در  فرسوده بر عهده دارند 
فنی-  کننده خدمات  ارائه  ایده آل، بخش خصوصی  فرآیند  در یک  باشد.  آنان  نظرات  و  با خواسته ها  همگام 
همچنین  و  ناظر  تسهیلگر،  سیاست گذار،  نقش  دولت  است،  اجرایی  و  مالی  منابع  تامین کننده  تخصصی، 
داشته  بر عهده  را  و مشارکت  برای حضور  مردم  ترغیب  و  تشویق  برای  بسترهای لازم  و  زمینه ها  فراهم کننده 
و مدیریت شهری محور مدیریت اجرایی را بر عهده دارد. در حال حاضر این ارکان از طریق تشکیل نهادهای 
ایجاد  را  فرآیند  این  تسهیل  برای  لازم  نهادهای  همکاری،  مشترک  فضای  ایجاد  ضمن  تا  تلاش اند  در  واسط 
نمایند. تشکیل شرکت هایی مانند عمران و مسکن سازان، نوسازان و یا شرکت های احیاء بافت، گام موثری در 
نهاد تسهیلگر  ایجاد  نوسازی،  راه اندازی دفاتر خدمات  بوده است.  و شهرداری ها  بین دولت  ایجاد همکاری 
است  خصوصی  بخش  به  شهرداری ها  سوی  از  امور  واگذاری  برای  نوپا  تلاشی  نیز  نوسازی  مجریان  و  محله 

)ایزدی، ۱39۰(.
عزیزی و همکاران در مقاله خود به بررسی نقش کنشگران و ابزارهای مدیریت شهری در یکپارچگی مدیریت 
کلانشهر تهران پرداخته  اند و تلاش دارند که به دو سوال اساسی یعنی ۱- کنشگران اصلی مدیریت و اداره امور 
شهر کدام هستند و 2- کدامیک از ابزارهای مدیریت شهری )سازمان و تشکیلات، قوانین و مقررات، منابع 
این  یافته های  از  بخشی  در  دهند.  پاسخ  هستند،  موثرتر  شهر  مدیریت  یکپارچگی  در  انسانی(  منابع  مالی، 
بررسی آمده است که مدیریت کلانشهر تهران، در عرصه های مختلف فعالیت، توسط نهادهای مختلف صورت 
می گیرد که موجب تشتت و مواز ی کاری در این زمینه گردیده و مشکلات کنونی مدیریت این کلانشهر را بوجود 
آورده است. همچنین اشاره می شود که برای بهبود وضعیت شهر می باید فعالیت ها و وظایف مدیریت شهر که 
در حال حاضر بین اجزای مختلف این سیستم به صورت ناهمگون توزیع گردیده  است  و به عدم یکپارچگی و 
تفرق عملکردی منجر می گردد، به صورت هدفمند و با برنامه ریزی و سازماندهی موثر، به نهادها تفویض شده 

تا از تفرق و چندپارگی در این زمینه ها جلوگیری گردد )عزیزی و دیگران، ۱39۱(.
کلانتری و همکاران )۱396( در مقاله ای با عنوان:»چالش های نهادی در بازآفرینی پایدار شهری« به بررسی 
گروه های مردم نهاد در اداره امور شهر به عنوان رکن جدایی ناپذیر برنامه ریزی شهری پرداخته و عقیده دارند 
که نقش تشکل های مردمی در تمامی حوزه های اجتماعی، انکار ناپذیر است. فیروزی و همکاران )۱397( در 
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مقاله خود به تحلیل مناسبات میان نهادی در مدیریت بازآفرینی شهری پایدار بافت های فرسوده در کلانشهر س
اهواز پرداخته و معتقدند که با توجه به نقش کنشگران، باید ارتقای ظرفیت های نهادی، متناسب با ضرورتها و 
الزامات تحقق بازآفرینی شهری پایدار به عنوان پیش فرض در نظر گرفته شود و با استفاده از رویکرد نونهادگرایی 
تلاش اصلی بر استفاده از ظرفیت های تعاملی و تشریک مساعی مبتنی بر ارتباط و همکاری میان کنشگران، 

در مقابل ایجاد ساختارهای جدید  باشد.
شهری«،  فرسوده  بافت های  نوسازی  فرایند  در  دخیل  کنشگران  نقش  »بررسی  عنوان  با  دیگر  تحقیقی  در 
پژوهشگران با بهره گیری از روش مصاحبه به شناسایی کنشگران اصلی همچون سازمان های دولتی، ساکنان 
بافت، نهادهای محلی و بخش خصوصی منطقه ۱2 شهر تهران پرداخته و تاثیر هر یک از آنها را در بهبود و 
نوسازی بافت فرسوده مورد تحلیل قرار داده اند. در این بین البته »اهداف و راهبردها« نیز به عنوان یک عامل 

مهم در تسریع امر نوسازی معرفی شده اند )نخعی و دیگران، ۱398(.
یا حکمروایی متمرکز  و  بر کلیت مدیریت شهر  آنها عمدتا  اکثر  باید اشاره کرد که  در مورد تحقیقات خارجی 
بوده و از منظر موضوعاتی چون، نهادگرایی )یا نونهادگرایی(، مشارکت و روابط سازمانی به موضوعات توجه 
پیشنهاد  آنها  مطالعه  در  را  نهادگرایی  رویکرد  کنشگران،  رفتار  خواندن   پیچیده  ضمن  کارتی  مک  کرده  اند. 
می کند )Hudson, 2004; McCarthy, 2007(. اندرو و گلداسمیت در مطالعات خود اظهار داشته  اند که امروزه 
مدیریت شهری عمدتا بر پایه نهادهای رسمی و قانونی و آن هم به صورت متمرکز تحقق پیدا نمی کند، بلکه 
نیازمند وارد  کردن سازمان های غیررسمی و نهاد ها و اجتماعات محلی هستیم. این نهادها در سطوح مختلف 

.)Andrew & Goldsmith, 1998( باید قابلیت انعطاف پذیری و انطباق پذیری داشته باشند
مثال،  عنوان  به  است.  ارزشمند  تجربه های  وجود  نشان دهنده  کشورها  اجرایی  و  عملی  اقدامات  و  برنامه ها 
کشور فرانسه تاریخچه ای طولانی مبنی بر همکاری بخش عمومی و خصوصی دارد. در این کشور، نهادی که 
همچنان مسئولیت اصلی اجرای طرح های نوسازی را به عهده دارد، شهرداری ها هستند. در واقع شهرداری ها، 
مجری اصلی کلیه طرح های شهری اند. در کنار این نهاد، یک موسسه عمومی با نام آژانس ملی نوسازی شهری 
)تاسیس 2۰۰3( قرار دارد که هدف و وظیفه اصلی آن، برنامه ریزی و واگذاری طرح های نوسازی شهری به 
شرکت های واجد شرایط بخش خصوصی و نظارت بر اجرای آنها است )اردستانی، ۱39۴(. هدف از ایجاد این 
موسسه، ضمانت اجرا و تامین مالی »برنامه ملی نوسازی شهری« است. این آژانس شامل یک شورای اداری 
متشکل از 2۴ عضو است و نمایندگان دولت، سازمان های مسکن اجتماعی، مجامع محلی و افراد مجرب را در 

بر می گیرد )حاجی علی اکبری، ۱39۴(.
مدیریت محلی در سیستم حکومت محلی آمریکا، در یک سازمان سیاسی فدرال و در یک چارچوب سیاسی 
کاملا متفاوت از انگلستان و فرانسه عمل می کند. کارکرد مدیریت محلی در درون مدار قانون اساسی، واحدهای 
فدرالی و ایالت قرار داده شده است؛ در حالیکه هر ایالت، سیستم حکومت محلی، قانون اساسی و قوانین 
از سیستم بسته فدرالی به سیستم  ایالات متحده آمریکا  را دارد. در طول قرن بیستم،  حکومتی خاص خود 
دوگانه حرکت کرده است و خود را آماده ایجاد یک سیستم اتکای متقابل می کند؛ به گونه ای که به دنبال تسهیم 

قدرت و مسئولیت با ایالت ها و حکومت های محلی است )قالیباف و همکاران،۱39۱، 2۰۰(. 
در این کشور، حرکت مدیریت محلی از سیستم بسته فدرالی به سیستم فدرالیسم دوگانه قرار گرفته است که 
در این شرایط، وجود ظرفیت بالای قدرت و مسئولیت ایالت ها و حکومت های محلی دیده می شود. مدیریت 
محلی در لوای انواع حکومت محلی در ایالت  های آمریکا بر اساس قلمرو جغرافیایی در سه گروه: ۱- کانتی ها، 
شهرک ها و بخش ها 2- شهرداری ها و 3- مناطق ویژه قرار می گیرند. در نوسازی شهری، مقامات دولت محلی 
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س در عمل به دنبال جذب مشارکت شرکت های بیمه، بانک ها، اتحادیه های کارگری، بیمارستان ها و دانشگاه ها، 

سازندگان و توسعه دهندگان املاک، سازمان های مدنی و نمایندگان مختلف نخبگان سیاسی شهرها، به ویژه 
اعضای خانواده های ثروتمند هستند.

برای  به عنوان طرحی کلان  که  بوده  بسیار مهم مسئولان  اقدامات  از جمله  ترکیه  در  انداز  ترسیم سند چشم 
جمع بندی و راهبری طرح های موضعی و موضوعی در بافت تاریخی و فرسوده است و در مجموع تجربه این 

کشور نشان دهنده حضور کمرنگ مردم در پروژه ها است.
این کشور برای مدیریت نوسازی شهرها، پیشینه و اقدامات متفاوتی را با خود همراه دارد. در دوره ای، ضمن 
دخالت دادن سازمان های بین المللی، از حمایت های اتحادیه اروپا نیز برخوردار بوده است. از عوامل موثر بر این 
تصمیم، حضور فعال سازمان ها و نهادهای غیردولتی در پروژه ها است. از سال 2۰۱۱ مدیریت اجرایی توسعه 
مسکن کشور ترکیه8 با مفهوم دگرگونی شهری9 گره خورده است، به قسمی که محور اصلی این دگرگونی ها 

.)Karaman, 2013( مبارزه با ساختمان سازی بدون مجوز و ساختمان های آسیب پذیر در برابر حوادث است
همه  در  محور  بازار  اصلاحات  از  مجموعه ای  شهرها،  در  شده  ایجاد  مشکلات  با  مقابله  برای  چین  کشور  در 
و واگذاری  ایجاد شده کوچک شدن دولت  تغییرات  از مهمترین  به اجرا درآمد. یکی  از سال ۱978  زمینه ها 
تصمیمات به دولت های محلی است. در این زمان به دولت های منطقه ای و محلی اجازه ساخت و اجاره بخش 

خصوصی و تشویق شرکت های املاک برای مشارکت در پروژه های بازسازی شهری داده شد. 
از آن دفاتر  برای کلان شهرها، دفاتر حکومت های محلی قرار دارند و پس  از تصمیم گیری  بالاترین سطح  در 
مناطق شهری و شرکت های مختلف برای تصمیم گیری و اجرا هستند. نهادهای اصلی در پروژه های توسعه 
مجدد، شامل نهادهای حاکمیتی شهری و منطقه ای، سرمایه گذاران خارجی در زمینه املاک و مستغلات، 
شرکت های برنامه ریزی و طراحی، شرکت های پاکسازی و جابه جایی مجدد برای سکونت و نهادهای آموزشی 
به  چین  در  فرسوده  بافت های  نوسازی  و  بهسازی  فرایند  لن،  اعتقاد  به   .)Yang & Chang, 2007( هستند 
صورت مشارکتی انجام شده و کلیه کنشگران و به ویژه مردم و ساکنان محدوده در فرایند تصمیم گیری موثر و 

 .)Lane, 2011( دخیل هستند
و  نظریه  چارچوب  )در  شهری  نوسازی  و  مدیریت  در  کشورها  پیشروترین  از  یکی  را  انگلستان  بتوان  شاید 
عمل( قلمداد کرد. نوسازی شهری در انگلستان اگرچه با پایان جنگ جهانی دوم آغاز شده است، اما مفهوم 
بازآفرینی شهری نوین را بیشتر می توان در اواخر دهه ۱99۰ و اوایل قرن بیست و یکم میلادی جستجو کرد. 
سیاست های  تاثیر  تحت  و  است  محلی  مشارکت  بر  مبتنی  کشور  این  در  بازآفرینی  سیاست  اصلی  چارچوب 
کلی تمرکززدایی و تقویت حکومت های محلی قرار دارد. »حرکت دولت از »تولیدکنندگی« به »توانمندسازی 
به عنوان  این حرکت  از  آغاز شد.  اواخر دهه ۱98۰  از  دولتی«  از خدمات  بسیاری  با خصوصی سازی  همراه 
تغییر وضعیت از »حکومت از بالا« به سوی »حکومت مداری مشارکت جو« نام برده می شود. در این جابجایی، 
تلاش ها معطوف بر آن بود تا تعداد بیشتری از بخش های دولتی )نظیر آموزش وپرورش، بهداشت و درمان، 
با همکاری اجتماعات  و  باشند  بازآفرینی شهری مداخله داشته  با جرایم( در  مبارزه  و واحدهای  ونقل  حمل 

محلی و بخش خصوصی بتوانند اهداف آن را محقق سازند« )حاجی علی اکبری، ۱39۴(. 
در سال ۱979 و به دنبال مطالعات گسترده و شناسایی چالش ها، دولت محافظه کار جدید، طرفدار رویکرد 
پیگیری مشارکت بین دولت و بخش خصوصی )و نه بین دولت و مقامات محلی( در نوسازی شهری است. بر 
اساس رویکرد دارایی مبنا در نوسازی شهری، آژانس های دولتی مرکزی جدید به منظور برگرداندن زمین های 
متروک گسترده به چرخه زندگی شهری و ایجاد ارزش افزوده اقتصادی تاسیس شدند. در این دوره می توان 
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گفت که بهبود اقتصاد ملی مهمتر از برابر شدن شرایط بین مناطق است  )Couch et al., 2011(. بعد از سال س
۱997، دولت جدید در  جستجوی تقویت توسعه اقتصادی از طریق استفاده از آژانس های توسعه منطقه ای 
)RDAs( در کنار شرکت های توسعه مجدد شهری ))URC در نسبت با شرکت های توسعه شهری دوره قبلی به 

لحاظ محلی دارای قابلیت پاسخگویی بیشتری بودند. 
در انگلستان بازسازی و نوسازی بافت های فرسوده شهری از طریق تأسیس شرکت های تک منظوره در سطح 
محلی انجام پذیرفت. این شرکت ها در دهه ۱98۰، شرکت های توسعه شهری)UDC( و در ادامه شرکت های 
بر  را  برنامه ریزی محلی  نهادها، وظیفه سنتی مقامات  این  از  نام داشتند. هر کدام   )URC(بازآفرینی شهری
آنها  تا  ایجاد نمودند  برای مقامات محلی  را  بودند.»شرکت های توسعه شهری، ظرفیت های لازم  عهده گرفته 
بتوانند از تخصص های بخش خصوصی استفاده نمایند و از همین رو است که به عنوان یکی از دلایل فراهم 
نمودن زمینه برای استفاده از بخش خصوصی مورد توجه قرار می گیرند. این شرکت ها در مناطق مشخصی 
فعالیت خود را آغاز و از طریق ارائه گزارش های مستقیم به دولت مرکزی، سعی در جلب مشارکت مقامات محلی 
نمودند. شرکت های بازسازی شهری از لحاظ ساختار اداری کاملًا متفاوت بودند، زیرا مقامات محلی یکی از 

.)Verhage, 2005( »سهامداران اصلی آن تلقی می شدند
آژانس های توسعه و بازآفرینی شهری عمدتا شامل اعضایی چون: مسئولان حکومتی و قانون گذاران، برنامه ریزان 
امور اقتصادی )برای ایجاد کار، استخدام، کاهش بیکاری و غیره(، مسئولان اداره مالیات و بخش های مالی و 
سرمایه گذاری، مدیران حفاظت محیط زیست، گروه برنامه ریزی و طراحی پروژه های عظیم شهری در مقیاس 
بزرگ و هدایت کنندگان استفاده از زمین در جهت توسعه می شوند. در جدول شماره ۱ کنشگران و سهامداران 

توسعه در انگلستان آمده است.

جدول 1.  کنشگران و سهامداران آژانس های نوسازی در انگلستان

Department for Business enterprise regulatory Reform, 2007 :منبع

 یزاسون و هعسوت یاهسناژآ نارادماهس هعسوت یاهسناژآ یاهحرط رد نارگشنک
  یتلود یلم یاهداهن و اهنامزاس

 راذگنوناق یاهدحاو
 نارگهعسوت

 یلام یاهقودنص
 یلحم نینکاس
 نیمز ناکلام
 یفنص یاههیداحتا و اهینواعت
 رثاتم دارفا ریاس

 یصوصخ یاهنامزاس

 اهرهشنلاک روما هرادا

 یلحم یاهتموکح

 اه  NGO و هنابلطواد یاهنمجنا

 شزرو و هناسر ،یگنهرف یاههزوح

 تسیز طیحم هرادا

 شرورپ و شزومآ هرادا

 یرارطضا تامدخ و یناشنشتآ هرادا

 یرهش لقن و لمح هرادا

 

نقش  تحلیل  موضوع  به  متفاوت  رویکردی  با  هرکدام  پیشین  پژوهش های  که  کرد  بیان  می توان  مجموع  در 
کنشگران و در ابعاد متفاوت اشاره دارند. نگاه عام به موضوع کنشگران در یک رویکرد نظری و آن هم عمدتا در 
حوزه عام مدیریت شهری، ویژگی بسیاری از تحقیقات انجام شده است. بنابراین مقاله حاضر نوآوری خود را در 



13

ی 
هر

 ش
نی

فری
بازآ

ی و 
ساز

 نو
ت

یری
مد

ن 
گرا

نش
ی ک

نج
ت س

رفی
 ظ

ی و
سای

شنا
نها

ی آ
اط

رتب
ه ا

بک
 ش

یل
حل

 و ت
ن(

هرا
ر ت

شه
لان

ی)ک
حل

و م
ی 

 مل
طح

 س
در

ی 
ین

 نائ
ت

یق
حق

ضا 
مر

غلا
۱۴

۰۱
ن  

ستا
 تاب

  • 
  3

ه 5
مار

 ش
  • 

م  
ده

هار
 چ

ال
س تمرکز صرف بر شناسایی کنشگران و ظرفیت سنجی آنها و بهره مندی از منابع اسنادی دست اول و نیز مصاحبه 

با مدیران سطوح بالا و تاثیرگذار مدیریت بازآفرینی شهری می بیند. 
و  بازآفرینی  مدیریت  سیاست های  بررسی  که  است  اشاره  قابل  کشورها،  عملی  اقدامات  و  تجربه ها  مورد  در 
نقش کنشگران، نشان از تنوع و گستردگی زیاد دارد، به گونه ای که حتی در مورد پروژه های نسبتاً مشابه در 
حوزه نوسازی و بازآفرینی شهری در کشورهای مختلف، سیاست گذاری و تصمیم سازی های متفاوتی را می توان 

شاهد بود.

چارچوب مفهومی پژوهش
با توجه به مطالعات انجام شده در خصوص دیدگاه ها و پیشینه نظری و تجربیات جهانی، مدیریت نوسازی و 
بازآفرینی شهری در چارچوب یک شبکه گسترده از کنشگران قابل شناسایی بوده که نقش و اهمیت تاثیر گذار 
بر سیاست های بازآفرینی دارند. بر اساس این داده ها، حکمروایی بازآفرینی در چارچوب ساختارهای سازمانی 
متفاوت و تحت برنامه ها و سیاست های برگرفته از سابقه و دستاوردهای نظری کشورها و نیز نظام حاکمیتی و 
زمینه های اقتصادی، اجتماعی و حقوقی آنها شکل گرفته است. در این ارتباط، حکمروایی عمدتا در سطوح 
از  لزوما کنشگرانی  و هر کدام  تعریف شده است  ایالتی(  )استانی/  بعضا منطقه ای  و  و محلی )شهری(  ملی 
در  برنامه هایی  طبق  و  شامل  را  محلی  اجتماعات  و  خصوصی  بخش  عمومی،  و  دولتی  مختلف  بخش های 
محور های عمودی و افقی و بر اساس ظرفیت های مختلف ایفای نقش دارند. این مبانی همچنین به رویکردهای 
جدید در تفویض قدرت میان دولت مرکزی و نهادهای محلی و تمرکززدایی از راس هرم تصمیم گیری، نقش 
این  دارد.  اشاره  شهروندان  توانمندسازی  و  مشارکت  تشویق  و  ظرفیت سازی  در  محلی  اجتماعات  اساسی 

مفاهیم در یک چارچوب و به شرح نمودار شماره ۱ قابل طرح است. 

شکل 1. چارچوب مفهومی

روش شناسی و ابزارهای تحقیق
و کیفی  از نظر رویکرد در زمره روش های کمی  و  بیرونی، پژوهشی کاربردی است  از نظر هدف  این پژوهش 

)آمیخته( قرار دارد. به طور کلی برداشت داده های تحقیق از مسیرهای زیر پیگیری شده است:
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مطالعه و مرور متون نظری )کتاب ها، گزارش ها، مقالات و غیره(  مرتبط با موضوع تحقیق 	 س
اطلاعات حاصل از تفاهم نامه ها، قراردادهای بین سازمانی و نیز آئین نامه ها 	 
اطلاعات حاصل از صورتجلسات ستاد بازآفرینی کلانشهر تهران و کمیته های فرعی آن	 
)گروه های 	  و تشکیل گروه بحث  آگاه  و  کارشناسان متخصص  و  با مدیران  از مصاحبه  داده های حاصل 

کانونی(
به منظور شناسایی و شناخت وضعیت ارتباطی کنشگران و ظرفیت سنجی هر یک از آنها در سازوکار مدیریت 
بررسی اسناد،  به  اقدام  تهران،  و مجموعه شهر  بازآفرینی شهری در سطح کلان ملی  و  نوسازی  و حکمروایی 
قوانین، آیین نامه ها، دستورالعمل های پشتیبان و نیز تفاهم نامه ها و صورتجلسه های بین سازمانی شده و در این 
ارتباط از روش تحلیل محتوا استفاده گردیده است. در این خصوص منابع اطلاعاتی و آرشیوی تحقیق عمدتا 

نهادهایی همچون سازمان نوسازی شهر تهران و ستادهای بازآفرینی بوده اند. 
همچنین به منظور دستیابی به فهرست نهایی کنشگران مؤثر در حوزه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهر تهران 
به عنوان اصلی ترین عامل تأثیرگذار در فرآیند شناخت و تحلیل، در این پژوهش از تکنیک مصاحبه و گروه بحث 
استفاده شده است. برای شناسایی اولیه کنشگران کلیدی در حوزه نوسازی و بازآفرینی در شهر تهران، از روش 
طوفان ذهنی استفاده شده و برای تکمیل فهرست شناسایی شده به روش گلوله برفی، مبتنی بر کنشگران پیش تر 

شناسایی شده انجام و این کار تا رسیدن به اشباع داده ها و تکرار کنشگران شناسایی  شده، ادامه یافته است.
و  انجام  مفاهیم  کدگذاری  و  محتوا  تحلیل  روش های  از  و  اسنادی  بررسی  طریق  از  به دست آمده  اطلاعات 
خروجی های متناسب با اهداف تحقیق و مبتنی بر تکرار کدها و ارتباط های مفهومی بین آن ها حاصل گردید. 
این تکنیک )تحلیل محتوا( به منظور توصیف عینی و کیفی محتوای مفاهیم به صورت نظام دار، انجام می شود. 
Atlas ti مورد  از نرم افزار  در تحلیل محتوا عناصر و مطالب مورد نظر گردآوری، طبقه بندی و ضمن استفاده 
تجزیه  و تحلیل قرار می گیرند. این عناصر ممکن است کلمه ها، جمله ها، بندها یا متن های کامل در آثار مکتوب 

یا شفاهی باشد. 

یافته ها و تحلیل
در این مقاله، شناسایی کنشگران، ظرفیت ها و نیز تحلیل شبکه ارتباطی آنها به دو سطح کلان )ملی( و محلی 
)شهر تهران( و استفاده از دو روش اسنادی و مصاحبه )یا گروه بحث( محدود شده است. در مرحله برداشت های 
اسنادی و از طریق مصاحبه های اکتشافی و نظرخواهی از اساتید دانشگاهی، مدیران و کارشناسان، مشخص 
آیین نامه ها و تفاهم نامه های سازمانی موجود در سازمان نوسازی شهر تهران و صورتجلسات ستاد  گردید که 
بازآفرینی کلان شهر تهران می توانند به عنوان اسنادی مهم در شناسایی کنشگران اصلی و تاثیرگذار مورد توجه 
قرار گیرند. بنابراین، ضمن مراجعه به این مراکز، تعداد قابل توجهی از آئین نامه ها و تفاهم نامه های در دسترس 

و نیز تقریبا تمامی صورتجلسات موجود ستاد بازآفرینی مورد بررسی و تحلیل محتوا قرار گرفتند.
در گام اول و در بررسی آئین نامه و تفاهم نامه ها، عمدتا اطلاعاتی در خصوص شناسایی کنشگران، اهمیت و 
موقعیت هر یک در بین سایرین )از طریق شناسایی زیرمجموعه ها و یا فراوانی ارتباطات نهادی( مورد نظر بوده 
است. بنابراین یافته ها شامل شناسایی کنشگران و نیز شبکه ای از سلسله مراتب نهادی و نیز نحوه ارتباط آنها 

با یکدیگر است. 
در مجموع تعداد 2۴ نمونه از آئین نامه ها، دستورالعمل ها و تفاهم نامه ها شناسایی و مورد بررسی قرار گرفته اند 
که در این میان ۱7 مورد شامل تفاهم نامه ها و 7 مورد مربوط به آئین نامه ها و دستورالعمل ها بوده است. در 
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س این بین تعداد زیادی از تفاهم نامه ها مربوط به همکاری های مشترک شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی 

شهری ایران با نهادها و سازمان هایی همچون سازمان بسیج سازندگی، سازمان مدیریت بحران، تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی، کتابخانه های عمومی کشور، شهرداری و دفتر یونسکو است. همچنین لازم به ذکر است که 
تفاهم نامه ها، دوره زمانی سال ۱388 تا ۱396 و آئین نامه ها، دوره زمانی سال ۱39۴ تا ۱396 )بعد از تشکیل 

ستاد بازآفرینی( را شامل می شود.
در سطح شهر تهران و علی رغم همکاری موثر نهادهای درگیر امر نوسازی، تعداد بسیار اندکی از آئین نامه ها و 
تفاهم نامه ها شناسایی شده و مورد بررسی قرار گرفته اند که در این مورد می توان به دو دلیل عمده اشاره کرد: 
ابتدا وجود خلاء آئین نامه ای در سطح محلی و دوم عدم دسترسی به اسناد است. این خود نمودی است از 

توجه بیشتر به سطوح استانی و ملی و نیز پراکندگی ارایه اسناد در سطح محلی.
در این مورد بخشی از آئین نامه ها و تفاهم نامه هایی که در دو سطح ملی و محلی )شهر تهران( مورد بررسی قرار 

گرفته اند بدین ترتیب بوده اند:
آئین نامه نحوه فعالیت ستاد ملی بازآفرینی پایدار محدوده ها و محله های هدف برنامه های احیاء، بهسازی . ۱

و نوسازی شهری 
دستورالعمل نحوه تشکیل و فعالیت کارگروه پیش بینی و پیشگیری از گسترش بافت های ناکارآمد . 2
دستورالعمل نحوه تشکیل و فعالیت کارگروه وقف ستاد ملی بازآفرینی شهری پایدار. 3
تفاهم نامه همکاری مشترک شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری ایران و سازمان مدیریت بحران . ۴

کشور 
تفاهم نامه تامین مسکن اقشار کم درآمد با مشارکت خیرین مسکن ساز طی سال های ۱393- ۱396 . 5
احیاء، . 6 برنامه های  هدف  محله های  و  محدوده ها  پایدار  بازآفرینی  استانی  ستاد  فعالیت  نحوه  آئین نامه 

بهسازی و نوسازی )کلان شهر تهران(
تفاهم نامه همکاری بین شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری ایران و سازمان اوقاف و امور خیریه. 7

موضوع  در  درگیر  کنشگر   95 ملی،  سطح  در  تفاهم نامه ها  و  آئین نامه ها  محتوای  از  حاصل  یافته های  بنابر 
نوسازی و بارآفرینی شناسایی شده اند. کنشگران در این سطح بعضا مستقل بوده و تعدادی نیز زیرمجموعه 
 G یک نهاد بالاتر )به لحاظ سلسله مراتب اداری( قرار گرفته اند. در سطح ملی عناوین کنشگران و نیز شاخص

)فراوانی ارجاع( و شاخص D )تعداد لینک ها به هر کنشگر( به تفکیک در شکل شماره 2 آمده است.
بر این اساس و با توجه به شکست های به وجود آمده مبتنی بر دو شاخص G و D، سطح بندی شش گانه ای از 

کنشگران به ترتیب زیر قابل شناسایی هستند۱۰.
سطح یک: شامل ستاد ملی بازآفرینی پایدار، قوه مجریه )دولت(

سطح دو: شامل وزارت راه و شهرسازی/ شورای عالی معماری و شهرسازی
سطح سه: شامل شهرداری ، وزارت کشور، استانداری، شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی، شورای عالی 

سلامت و امنیت
جهاد  وزارت  بودجه،  و  برنامه  سازمان  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  دارایی،  وزارت  شامل  چهار:  سطح 

کشاورزی، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بانک مرکزی
مردمی، بخش  گروه  های  و حرفه ای،  انجمن های تخصصی  انقلابی، شهرداری،  نهادهای  پنج: شامل  سطح 

خصوصی، سیستم بانکی
سطح شش: سایر نهادهای شناسایی شده که در شکل شماره 2 قابل مشاهده هستند. 
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به منظور شناسایی کنشگران مدیریت بازآفرینی در سطح شهر تهران و بنابر محتوای آئین نامه ها و تفاهم نامه ها، 
56 کنشگر شناسایی شده اند که به نوعی موضوعات اسناد در ربط با آنها قرار گرفته  اند. کنشگران در این سطح 

نیز به مانند سطح ملی، بعضا مستقل بوده و تعدادی زیر مجموعه یک نهاد بالادستی قرار دارند. 

شکل 3. یافته های شاخص G و D برای کنشگران محلی

شکل 2.  یافته های شاخص G و D برای کنشگران ملی
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 شکل 4. کنشگران و یافته های شاخص Gr بر اساس صورتجلسات مورد مطالعه

گام دوم و با هدف بررسی دقیق تر و اطمینان از روایی و پایایی یافته ها، صورتجلسات موجود در سازمان  در 
نوسازی شهر تهران که عمدتا مربوط به ستاد بازآفرینی کلانشهر تهران بوده، مورد بررسی قرار گرفته اند. در 
این خصوص پس از پالایش اولیه، تعداد 5۰ صورتجلسه برای برداشت و تحلیل، انتخاب گردید. لازم به ذکر 
است این صورتجلسات شامل مواردی است که به ستادهای  بازآفرینی مناطق شهرداری و کارگروه های ستادها 
بازآفرینی  چارچوب  یا  و  بازآفرینی  ستاد  کاری  روند  شدن  روشن  به  می توانسته  آنها  محتوای  و  بوده  مربوط 

بافت های شهری شهر تهران کمک کند.
با کدگذاری و استخراج اطلاعات حاصل از صورتجلسات، یافته ها نشان می دهند که نهادها و سازمان هایی که 
بیشترین ارجاعات به آنها انجام شده عمدتا شامل دفاتر خدمات نوسازی، شهرداری ناحیه و شهرداری منطقه 
بوده و پس از آن مدیر محله، شورایاری ها و سازمان نوسازی قرار دارند. در سطوح بعدی نهادها و سازمان هایی 
مانند آموزش و پرورش، اداره ثبت املاک،  اداره میراث فرهنگی، اداره بهزیستی و ... )با فاصله زیاد و ارجاع 

بسیار محدود( قرار دارند.

شبکه کنشگران و ارتباط بین آنها
با استخراج داده های حاصل از اسناد مورد مطالعه )ویرایش و کدگذاری(، اطلاعات جامعی در خصوص تعداد 
اساس  بر  سازمان ها  و  نهادها  بین  ارتباط  نوع   ،)G( نهادها  اداری  مراتب  سلسله  موجود،  و  فعال  کنشگران 
ارتباط بین  نیز  و  بازآفرینی کلان شهر تهران  با ستاد  ارتباط بیشتر کنشگران  آئین نامه ای )R1( مانند  الزامات 
در  نهایت  در  است.  آمده  بدست  نوسازی  خدمات  دفاتر  با  ارتباط  مانند   )R2( تفاهم نامه ها  اساس  بر  نهادها 
نمودار های شبکه ای )سطح ملی و سطح شهر تهران( ارتباط کنشگران با یکدیگر را به صورت رسمی و اداری 
موافقت نامه ها  و  تفاهم نامه ها  نیز  و  الزام آور  آئین نامه های  قالب  در  را که  آنها  ارتباطات غیررسمی  و همچنین 
بر اساس تعداد دفعاتی که در  این شبکه ها موقعیت هر کنشگر  صورت می گیرد، نشان داده شده است. در 
اسناد مطالعه شده به آنها اشاره شده و نیز تعداد سازمان ها و نهادهایی که با آن مرتبط می باشند، آمده است.

در سطح ملی، بررسی تعداد ارجاع موضوعات به کنشگران نشان می دهد که بیشترین فراوانی ارجاع مربوط به 
شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری )23 مورد( و نیز با عنوان کلی وزارت راه و شهرسازی، ۱۱ مورد 
بوده است. در این خصوص اگر تمامی معاونت ها، سازمان ها، شرکت ها و دفاتر وزارت راه و شهرسازی را در یک 
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مجموعه فرض کنیم، فراوانی مربوطه به 58 مورد می رسد. پس از آن ستاد ملی بازآفرینی پایدار و کارگروه های س
بهداشت  وزارت  تهران،  مردم نهاد، شهرداری  بعدی سازمان های  مراتب  در  دارد.  قرار  مورد  با 8  آن  به  مربوط 
درمان و آموزش پزشکی، وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، سازمان شهرداری ها، 
سازمان اوقاف و امور خیریه، بانک مرکزی، اساتید دانشگاه، قوه قضاییه، معاونت توسعه روستایی و مناطق 
محروم ریاست جمهوری و نیروی انتظامی از جمله کنشگرانی هستند که در اسناد مورد اشاره به آنها ارجاع و 
عمدتا وظایفی به عهده آنها گذاشته شده است. بقیه کنشگران در رده های بعدی قرار می گیرند. این بررسی 
وزارت  و  انقلاب اسلامی  پاسداران  این اسناد، حوزه های نظامی همچون سپاه  نشان می دهد که موضوعات 

دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح و نیز ساکنان و مالکان بافت های فرسوده را در بر نمی گیرند.
معرفی  نهادهای  کنشگران،  با سایر  کنشگر  بین یک  برقرار شده  لینک های  تعداد  یعنی    Dمورد شاخص در 
شده در شرایط متفاوتی قرار دارند. در این خصوص بیشترین ارتباطات دو سویه همچنان مربوط به ستاد ملی 
بازآفرینی پایدار )در حدود 27 درصد از کل( است. با فاصله زیاد از ستاد، مجموعه وزارت راه و شهرسازی، قوه 
مجریه )با عنوان کلی( شورای عالی معماری و شهرسازی ایران، شورای عالی سلامت و امنیت غذایی کشور، 

وزارت کشور، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، قرار دارند.

شکل 5. شبکه کنشگران در سطح ملی و نوع روابط

راهنما:
رابطه زیر مجموعه ای              رابطه قانونی              رابطه بر اساس تفاهم نامه              رابطه انتخابی

رابطه زیرمجموعه ای )یک سازمان یا مرکز به صورت تشکیلاتی زیرمجموعه نهاد دیگر قرار می گیرد(
 رابطه قانونی )دو سازمان یا نهاد بر اساس قانون و در شرایط خاص با یکدیگرمرتبط می شوند(

رابطه براساس تفاهم نامه )رابطه صرفا از طریق انعقاد تفاهم نامه برقرار شده است(
رابطه انتخابی )نهادها و یا سازمان های انتخابی که پس از تشکیل با نهادهای دیگر مرتبط می شوند(

به  و  موضوعات  ارجاع  فراوانی  بیشترین  محلی،  سطح  در  و  داده ها  نتایج  از  حاصل  شبکه ای  نمودار  طبق 
تعداد  یعنی   D شاخص  مورد  در  است.  انقلابی  نهاد های  آن  از  پس  و  دولتی  بخش  به  مربوط  زیادتر  فاصله 
لینک های برقرار شده بین یک کنشگر با سایر کنشگران، نهادها در شرایط بسیار متفاوتی قرار دارند. در این 
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شکل 6. شبکه کنشگران، سلسله مراتب اداری و ارتباط نهادها در سطح محلی

ترتیب  به  از آن  بازآفرینی شهری)کلان  شهر تهران( نشان داده شده و پس  با ستاد  ارتباط  خصوص بیشترین 
شامل شهرداری تهران، کمیسیون ماده 5، ساکنان و مالکان، بانک مرکزی، استانداری، شورای شهر تهران، 
شهرداری مناطق، سازمان نوسازی شهر تهران و دفاتر خدمات نوسازی است. سایر کنشگران در مراتب پائین تر 

قرار داشته و ارتباط ضعیفی را نشان می دهند.

یافته های حاصل از مصاحبه 
ساختار  در  که  است  غیررسمی  و  رسمی  کنشگران  حضور  گویای  تحقیق،  قبلی  مراحل  از  حاصل  اطلاعات 
فعلی مدیریت بازآفرینی در سطح ملی و شهر تهران حضور دارند. در گام سوم تحقیق به منظور تکمیل داده ها 
بازآفرینی  آنهایی که لازم است در مدیریت نوسازی و  و نیز دستیابی به فهرست کامل از کنشگران و احتمالا 
از  واقعی کنشگران،  بویژه مشخص شدن ظرفیت های  و  نبوده اند  توجه  تاکنون مورد  ولی  شهری دیده شوند 

روش مصاحبه و تکنیک گروه بحث استفاده شده است.
همانگونه که قبلا اشاره گردید، ابتدا بر اساس مدل تشخیص و شناسایی متخصصان توسط افراد آگاه، نسبت 
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به شناسایی مصاحبه شوندگان اقدام شد و در پی آن از روش گلوله برفی، فهرست مصاحبه شوندگان تکمیل س
گردید. این گروه عمدتا از میان مدیران و کارشناسان آگاه به مسائل مدیریت شهر تهران، سابقه آشنایی با ستاد 
بازآفرینی و نیز آگاهی و شناخت کافی نسبت به موضوع مدیریت نوسازی و بازآفرینی انتخاب گردیده  اند. در 

مجموع ۱۴ مصاحبه انفرادی و دو گروه بحث )۱2 نفر( انجام شده است.
راه و شهرسازی )معاونت  وزارت  یا سابق  و  انفرادی شامل مدیران وقت  مصاحبه شوندگان در روش مصاحبه 
شهر  نوسازی  سازمان  تهران،  شهرداری  پایدار(،  شهری  بازآفرینی  ستاد  دفتر  مدیرکل  شهرسازی،  و  معماری 
تهران )مدیرعامل سازمان، مدیر دبیرخانه ستادبازآفرینی کلانشهر تهران، مدیر اداره پژوهش و توسعه( و عضو 
شورای شهر تهران و در جلسات گروه بحث شامل مدیران و کارشناسان سازمان نوسازی شهر تهران، معاونت 

شهرسازی و معماری شامل معاون شهردار و نیز کارشناسان دفاتر نوسازی محله ها بوده اند.
با کد گذاری و پیاده سازی داده های حاصل از متن مصاحبه ها و گروه بحث ها، تقریبا تمامی کنشگرانی که در 
بررسی اسناد به آنها اشاره شده بودند، مجددا مورد تاکید قرار گرفته اند. علاوه بر آن، یافته ها در این مرحله 
نشان می دهند که لازم است در مدیریت بازآفرینی، چه درسطح کلان و چه در سطح کلانشهر تهران، کنشگرانی 
چون دانشگاه ها و مراکز آموزشی و پژوهشی، نهادهای بین المللی علمی، فرهنگی و مالی همچون یونسکو و 
زیر مجموعه های آن و بانک جهانی حضور فعال داشته باشند. آنچه بیش از همه مورد توجه مصاحبه شوندگان 
قرار گرفته و بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است، لزوم حضور کنشگران محلی )اجتماعات محلی( 
که  است  ضروری  مهم  نکته  این  یاد آوری  است.  بوده   ... و  صنفی  تشکل های  شورایاری ها،  سمن ها،  مانند 
ادارات و شعبات  کنشگران در سطح ملی عمدتا سازمانها و نهادهای ملی و کنشگران در سطح شهر تهران، 
تابعه آن را شامل می شوند. در این مورد و به عنوان نتیجه نهایی مجموع کنشگران در دو گروه: کنشگران زیر 
مجموعه دولت و سایر کنشگران )عمومی و یا آنهایی که در نظام سازمانی کشور زیر مجموعه دولت قرار نمی 

گیرند( تقسیم بندی شده اند. 
با بررسی محتوای اسناد مورد مطالعه و نیز مصاحبه ها، کنشگران اصلی شناسایی و ظرفیت هر یک از کنشگران 
مورد توجه و پرسش قرار گرفت. در این خصوص با بررسی محتوایی و کدگذاری یافته ها در مجموع 5 نوع از 
ظرفیت این کنشگران، شامل ظرفیت های خدماتی )ارایه منابع و امکانات(، اجتماعی )فعالیت های فرهنگی و 
آموزشی(، مالی )منابع مالی(، تخصصی )پشتیبانی حرفه ای و دانش تخصصی( و حقوقی-قانونی )بسترهای 

حقوقی( قابل شناسایی و دسته بندی بودند که شرح آن در جدول شماره 2 و 3 ارائه شده است:
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س جدول 2. معرفی کنشگران زیر مجموعه دولت و ظرفیت سنجی آنها

 اهتیفرظ حرش رگشنک ره تیفرظ عون هصلاخ یمسر ریغ و یمسر نارگشنک یماسا فیدر

 یزاسرهش و هار ترازو ۱
 هعبات تارادا و

 یصصخت تیفرظ
 یلام تیفرظ

 ینوناق و یقوقح تیفرظ
 یتامدخ تیفرظ

 ،شزومآ ،یناسریهاگآ ،تراظن ،هرواشم ،یلام ینابیتشپ
 یزاسون یاههمانرب و حرط هیارا و یراذگتسایس ،یناسرتامدخ

 یتینما دراوم زا یریگشیپ زین و تاررقم و نیناوق ظفح رب تراظن ینوناق و یقوقح تیفرظ یماظتنا یورین یهدنامرف ۲

  ورین ترازو ۳
 ) زاگ و قرب ،بلاضاف و بآ تکرش(

 یصصخت تیفرظ
 یناسر تامدخ ،یلام ینابیتشپ یلام تیفرظ

 تسیز طیحم نامزاس ۴
 یصصخت تیفرظ
 یتامدخ تیفرظ
 یقوقح تیفرظ

 و لمعلاروتسد هیهت ،تراظن و هرواشم ،یزاسگنهرف
 یصصخت یاهینابیتشپ

 یکشزپ شزومآ و نامرد ،تشادهب ترازو ۵
 هعبات تارادا و

 یصصخت تیفرظ
 یناگمه یاههمیب  ،ینامرد و یتشادهب تامدخ یتامدخ تیفرظ

 یصصخت تیفرظ یملاسا داشرا و گنهرف  ترازو ۶
 یعامتجا تیفرظ

 حطس رد یزاسون تیولوا و عوضوم حیرشت یارب یناسر یهاگآ
 یزاسگنهرف ،یناسرعلاطا و یشزومآ یاهتیلاعف ،هعماج

 یصصخت تیفرظ هعبات تارادا و شرورپ و شزومآ ترازو ۷
 یناسریهاگآ ،ینیرفآراک و  لاغتشا شزومآ ناکما یعامتجا تیفرظ

 یلام تیفرظ یعامتجا هافر و راک ،نواعت ترازو ۸
 ینیرفآراک ،لاغتشا ،یلام ینابیتشپ ،یناسر تامدخ یتامدخ تیفرظ

 یمومع یهاگآ و تینما ینوناق تیفرظ تاعلاطا  ترازو ۱۱

 یرادنامرف و  یرادناتسا ۱۲
 ینوناق تیفرظ
 یتامدخ تیفرظ
 یصصخت تیفرظ

 یلام تیفرظ

 ،ینوناق تامادقا رد لیهست ،تینما ،یلام و ینف ینابیتشپ
 تراظن

 و  یتسدعیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس ۱۳
 نارهت ناتسا یرگشدرگ

 ینوناق تیفرظ
 یتامدخ تیفرظ
 یصصخت تیفرظ

 یلام تیفرظ

 یاههمانرب هیارا ،یناسریهاگآ ،ینوناق تامادقا رد لیهست
 ،اه هدودحم قیقدت و فیرعت ،یتظافح

 تامدخ هیارا ،یلام ینابیتشپ یلام تیفرظ اهکناب ۱۴

 یلام تیفرظ هجدوب و همانرب نامزاس ۱۵
 هرواشم و تراظن ،یصصخت و یلام ینابیتشپ یصصخت تیفرظ

 و  یلاع شزومآ زکارم و اههاگشناد ۱۶
 یشهوژپ

 یصصخت تیفرظ
 یعامتجا تیفرظ

 و یرظن ینابیتشپ ،یناسریهاگآ ،شزومآ ،یزاسگنهرف
 یصصخت
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جدول 3.  معرفی کنشگران خارج از حوزه دولت و ظرفیت سنجی آنهاس

 اهتیفرظ حرش رگشنک ره تیفرظ عون هصلاخ یمسر ریغ و یمسر نارگشنک یماسا فیدر

 هتسباو  یاهنامزاس و یرادرهش ۱
 یصصخت تیفرظ

 یلام تیفرظ
 ینوناق و یقوقح تیفرظ

 یتامدخ تیفرظ

 ،شزومآ ،یناسریهاگآ ،تراظن ،هرواشم ،یلام ینابیتشپ
 یاههمانرب و حرط هیارا و یراذگتسایس ،یناسرتامدخ

 یزاسون

 تبث رد لیهست ،یصصخت ینابیتشپ ،یقوقح تلایهست ینوناق و یقوقح تیفرظ کلاما و دانسا تبث نامزاس ۲
 کلاما و دانسا

 یمومع یهاگآ و تینما ینوناق و یقوقح تیفرظ اهیرتسگداد ۳

 یعامتجا تیفرظ ینیمخ ماما دادما هتیمک ۴
 یتامدخ تیفرظ

 ،تعاظبیب یاههداوناخ زا یونعم و یدام تیامح
 و یاهمیب یاهششوپ و لاغتشا یاهماو هیارا ،یزومآراک

 نکسم تخاس
۵ 
 یعامتجا تیفرظ یملاسا بلاقنا نارادساپ هاپس 

 تینما ظفح یتامدخ تیفرظ

 یصصخت تیفرظ یملاسا یروهمج یامیس و ادص ۶
 یعامتجا تیفرظ

 رد یزاسون تیولوا و عوضوم حیرشت یارب یناسریهاگآ
 ،یناسر علاطا و یشزومآ یاهتیلاعف ،هعماج حطس

 یزاسگنهرف

 یلحم نارادربهرهب و ناکلام ۷
 یصصخت تیفرظ
 یعامتجا تیفرظ

 یلام تیفرظ
 تکراشم ،هرواشم ،یلام ینابیتشپ

 یلام تیفرظ داهنمدرم یاههورگ ۸
 یناسر یهاگآ ،هرواشم ،یلام ینابیتشپ یعامتجا تیفرظ

۹ 
 ،هیامرس هدننکنیمات یاهداهن

 یاهسناژآ و یصوصخ ناراذگهیامرس
 هعسوت

 یتامدخ تیفرظ
 یلام تیفرظ

 یصصخت تیفرظ
 حرط هیارا ،هرواشم ،یلام ینابیتشپ

 ینوناق و یقوقح تیفرظ نامتخاس یسدنهمماظن نامزاس ۱۰
 یصصخت تیفرظ

 ،تخاس یاههماننیئآ و اهلمعلاروتسد هیهت ،یشخب ماظن
 یلام یاه ینابیتشپ ،تراظن

 هیریخ روما و فاقوا نامزاس ۱۱
 یصصخت تیفرظ

 یلام تیفرظ
 ینوناق و یقوقح تیفرظ

 هیارا ،اههفوقوم قیرط زا یلام تاناکما ،ینوناق تلایهست
 ،تیکلام یاههشقن هیهت و یصصخت یاههرواشم

 یگنهرف یللملا نیب یاهداهن ۱۲
 یصصخت تیفرظ
 یعامتجا تیفرظ

 ینوناق و یقوقح تیفرظ
 و یرظن ینابیتشپ ،یناسریهاگآ ،شزومآ ،یزاسگنهرف

 یصصخت

 تامدخ هیارا ،یلام ینابیتشپ یلام تیفرظ یللملا نیب یلام یاه داهن ۱۳

 براجت یاراد ناصصختم و ناسانشراک ۱۴
 )اهنامزاس( ییارجا

 یصصخت تیفرظ
 یصصخت ینابیتشپ ، شزومآ یعامتجا تیفرظ

 
جمع بندی و نتیجه گیری

بررسی متون تخصصی و نظری در زمینه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری، نشان از تغییر در کنشگران مؤثر 
در این فرآیند و نظام ارتباط و تعامل میان آنها دارد. در این مورد تحول از شیوه های سلسله مراتبی و مبتنی بر 
تنها یک کنشگر بخش دولتی به سوی روابط مبتنی بر مشارکت و همکاری میان کلیه کنشگران اعم از بخش 
دولتی و عمومی، بخش خصوصی و جامعه مدنی و همسو با قدرتمندسازی اجتماعات محلی را می توان در 
قالب رهیافت حکمروایی همکارانه در زمینه مدیریت نوسازی و بازآفرینی شهری به عنوان یک چالش پیچیده 

ردیابی نمود.
مطالعات اسنادی این پژوهش، متمرکز بر مدیریت نوسازی و بازآفرینی کلانشهر تهران، وجود تحولات در مشارکت 
می دهد،  نشان  را  محلی  نهادهای  و  مرکزی  دولت  میان  قدرت  تفویض  طریق  از  کنشگران  میان  همکاری  و 
صورتجلسات  و  تفاهم نامه ها  اسناد،  تحلیل  و  بررسی  در  است.  بحث  محل  ادامه  در  امر  این  کیفیت  هرچند 
مشخص گردید که نقش و جایگاه حوزه های دولتی بسیار پررنگ تر از سایر کنشگران شناسایی شده است؛ در 
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س سطح ملی الگوی ارتباطی و اهمیت کنشگران گویای چند نقطه کانونی متشکل از ستاد بازآفرینی ملی، دولت 

)به صورت کلی( وزارت راه و شهرسازی و حوزه های تابعه، شورای عالی معماری و شهرسازی  و وزارت کشور 
)حوزه های تابعه آن مانند معاونت ها، امور بانوان، استانداری و فرمانداری( است. در سطح شهر تهران نیز نقاط 
کانونی همچون شهرداری تهران و سازمان های وابسته به آن، استانداری، کمیسیون ماده 5  و تا حدودی بانک 
مرکزی قابل ملاحظه است. به دلیل ماهیت ستادهای بازآفرینی در سطح کلان ملی و کلانشهر تهران و جایگاه 
قانونی آنها، ضرورتا بیشترین فراوانی ارتباط و نیز محدوده عمل آن متعلق به این ستادها است، ولی ارتباط دو 

سویه و چند سویه بین کنشگران در امر نوسازی و بازآفرینی شهری بسیار محدود است.
و  آموزشی  مراکز  بین المللی،  نهادهای  و  سازمان ها  همچون  کنشگران  از  دیگری  تعداد  اساس،  همین  بر 
پژوهشی داخلی و خارجی و نیز اجتماعات محلی قابل شناسایی هستند که نقش و جایگاه مهمی در عملکرد 
مدیریت بازآفرینی شهری دارند، ولی اساسا یا در مجموعه این مدیریت حضور نداشته و یا در صورت دارا بودن 
ایفا  بازآفرینی ملی پایدار(، عملا تاکنون نقش و جایگاه قابل توجهی  نمایندگی )بویژه در کارگروه  های ستاد 
نکرده و علی رغم منافع و انگیزه های این گروه ها برای مشارکت، از ظرفیت های مالی، اجتماعی و تخصصی شان 

استفاده نشده است.
و  نتایج مصاحبه ها  با  تفاهم نامه ها  و  آیین نامه ها  یافته ها در بخش های مطالعات اسنادی،  با تطابق  همچنین 
ظرفیت سنجی کنشگران، پیچیدگی شبکه بازآفرینی شهری بیشتر مشهود است. چنانکه علی رغم همپوشانی 
نسبی کنشگران شناسایی شده در هر دو روش مورد مطالعه، چگونگی تاثیرگذاری آن ها بر شبکه نسبتا متفاوت 
دیده شد. تعدادی از کنشگران شناسایی شده در سطوح ملی و محلی یا در عرصه عمل آنچنان که باید موثر 
نبوده است و بنا به دلایلی که خود می تواند مبنای مطالعات دیگری قرار گیرد، مشارکت فعالانه ای در زمینه 
بازآفرینی شهری نداشته اند. چنانچه در طول انجام جلسات گروه بحث ها هم، مشارکت کنندگان اشاره هایی به 

خصوص به موضوع »سازمان های ذی نفع و دارای قدرت اما بدون انگیزه مشارکت در نوسازی بافت« نمودند.
بنابراین بر اساس یافته های حاصل از این پژوهش، شبکه ای پیچیده از نقش آفرینان متعدد و متنوع در عرصه 

بافت های فرسوده شهری با محدودیت ها و علائق )منافع( متفاوت و با مسایل مضاعف شناسایی شده اند. 
در بررسی شاخص D و مقایسه آن با شاخص G، ستاد بارآفرینی )هم در سطح ملی و هم در سطح کلانشهر 
تهران( مبتنی بر ارتباطات بین کنشگران )با تاکید بر کنشگران سازمانی( شکل گرفته است. این موضوع با توجه 
به ماهیت مساله و تعدد نقش آفرینان این حوزه، وجود نقش راهبری و هماهنگ کنندگی مبتنی بر یک کنشگر 
به عنوان یک شخصیت  و  به درستی  بازآفرینی،  این مطالعه، ستاد  نتایج  و طبق  را ضروری می نماید  مرکزی 
حقوقی مستقل از سایر کنشگران ایجاد شده است. اگرچه انتخاب های محتمل دیگری نیز با شاخص D بالاتر 
)شکل های شماره 2 و 3( می توانستند این نقش را برعهده بگیرند، اما احتمال کاهش همکاری ها به خصوص 
از جانب سایر کنشگران سازمانی به دلیل ایجاد فاصله با موضوع بالاتر می رفت. طبق یافته های این پژوهش، 
کنشگران عموما به دنبال ماموریت های تعریف شده سازمانی خود بوده و به لحاظ سیستمی منافع سازمان را بر 
موضوع بازآفرینی ترجیح داده  اند و به لحاظ ارایه نقش های مدیریتی، تخصصی و مالی از ظرفیت های حداقلی 

خود در جهت مدیریت بازآفرینی شهری استفاده می کنند.    
از طرف دیگر ستاد بازآفرینی تا زمان انجام مطالعه حاضر، فاقد ظرفیت حقوقی الزام آور برای همکاری  های 
بین کنشگران است و عمده اتکاء آن بر ارتباطات و توافقاتی است که در قالب جلسات ستاد محقق می شود. 
پیشنهاد می  شود ضمن بالابردن ظرفیت حقوقی ستاد برای بالابردن همکاری سایر کنشگران )به ویژه کنشگران 
شهری  بازآفرینی  عرصه  کنشگران  اینکه  به  توجه  )با  اسلامی  شورای  مجلس  مصوبه های  قالب  در  سازمانی( 
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فراتر از حدود اختیارات دولت هستند(، با تأکید بر استقلال ستاد، از ظرفیت کنشگران با شاخص G بالاتر در س
راستای پیشبرد اهداف ستاد، استفاده کنند.  

همچنین در مدل تعریف شده رابطه معنادار و سیستماتیک بین کنشگران در سطوح مختلف افقی و عمودی 
از  و  نداشته  اند  پیوندی  اجتماعات محلی  یعنی  پائین ترین سطوح  با  از سویی  روابط  و  نمی شود  دیده  شبکه 
سویی دیگر همچنان تمرکز در راس هرم قدرت دیده می شود. این در حالی است که امروزه حکمروایی همکارانه 
مبتنی بر ارتباط و تعامل همکارانه میان کنشگران بخش های عمومی، خصوصی و اجتماعات محلی به عنوان 
پارادایم مشارکتی جدید به  منظور حل چالش های متنوع در این جامعه پیچیده مطرح هستند و اجتماعات 

محلی، نقش اساسی در ظرفیت سازی شهروندان دارند.
نیز  و  بازآفرینی  فراوان کنشگران مدیریت  تعدد  به دلیل  و دسته بندی ظرفیت کنشگران،  چگونگی شناسایی 
مشخص نبودن جایگاه و نقش آنها عملا با چالش هایی همراه است. با این وجود، این پژوهش از طریق مصاحبه 
و بررسی اسناد، دسته بندی اولیه ای از کنشگران و ظرفیت نهادها و سازمان ها ارایه کرده است. در این مورد 
بخشی از کنشگران همچون وزارت راه و شهرسازی، استانداری، شهرداری  ها، سازمان میراث فرهنگی، نیروی 
انتظامی و دادگستری ها به دلیل نقش و ماموریت آنها می توانند اعمال قانون کرده و در پیشبرد ابعاد حقوقی 
و قانونی موثر باشند. در این بین سیاستگذاری و تهیه برنامه ها و طرح ها و آیین نامه های مورد نظر و نظارت بر 
آنها از جمله مهمترین ظرفیت های مشخص آنها بوده است، اگرچه ماموریت های دیگری را نیز می توانند دنبال 
کنند. کنشگرانی مانند وزارت ارشاد اسلامی، دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی، آموزش و پرورش، گروه  های 
نیز  و  فرهنگی  و  اجتماعی  ظرفیت های  از  می توانند  بین المللی  فرهنگی  مراکز  و  سیما  و  صدا  نهاد،  مردم 
تخصصی خود در جهت ارتقاء مدیریت استفاده کنند. بانک ها و موسسات مالی داخلی و بین  المللی، سازمان 
از  نیز صنوف مختلف  و  اوقاف  اداره  و مالکان بخش خصوصی،  و بودجه، شهرداری  ها، سرمایه گذاران  برنامه 
ظرفیت های مالی و نیز بسیاری از کنشگران شناسایی شده از توان و ظرفیت های تخصصی و خدماتی خود 

می توانند در جهت پیشبرد مقاصد مدیریت بازآفرینی موثر باشند.

پی  نوشت  ها

به دنبال تشکیل ستاد ملی بازآفرینی شهری )مصوبه هیئت  وزیران در مورخ ۱393/8/8( و نهادهای متناظر در سطوح   .۱
استانی و نیز آئین نامه های مرتبط، ستاد بازآفرینی شهر تهران در محل سازمان نوسازی شهر تهران با 35 عضو تشکیل 

گردید. این اعضا عمدتا شامل کنشگرانی از بخش های دولتی یا وابسته به دولت و حاکمیت می باشند.
معادل واژه لاتین Wicked Problem  که در مدیریت عمومی به معنی بدقلق هم ترجمه می شود.  .2

3. Decline
4. Decay
5. Public Domain
6. Market-oriented Solution
7. Pluralistic
8. Turkey’s Housing Development Administration
9. Urban Transformation

نکته حائز اهمیت در این رده بندی، نقش و جایگاه کنشگران در شبکه بازآفرینی شهری در نسبت با سایرکنشگران بوده   .۱۰
زیرمجموعه ای«،  »روابط  یکدیگر، در سطح  با  آن ها در نسبت  ادارای  به سلسه مراتب  و  دارند(  )عملکردی که در شبکه 
»روابط قانونی«، »تفاهم نامه ای« و نیز روابط خارج از چارچوب های اداری درنوع »انتخابی«  در شکل شماره 5 توجه شده 

است.
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Abs tract
Studies in the field of regeneration management in Iran show that despite the efforts and planning, so far, the process 
of urban renovation and regeneration in the national level and especially in Tehran has not been carried out with the 
participation of all actors and stakeholders. However, in recent years, with the formation of the Tehran Metropolitan 
Reconstruction Headquarter, a concerted effort has been made to achieve inter-organizational coordination, both 
within the municipality and with related institutions outside the municipality. In spite of these joint actions, there are 
still political and functional Fragmentation among these actors. Each of these actors has specific powers according to 
their organizational duties and has access to the necessary resources in this field. However, the inconsistency between 
their actions and sometimes the overlap of tasks between them and the lack of a clear institutional plan are among the 
causes that have led to a lack of organizational coordination, thus, the failure to achieve the desired goal. Therefore, 
the lack of integrated and coordinated management and its support mechanisms in the field of urban renovation and 
regeneration has caused the renovation process to have a significant distance from the goals of the country's macro-
plans. Although the formation of a National Urban Regeneration Headquarter can provide some coordination between 
different organizations at different national and urban levels, it cannot achieve its main goals without a coherent plan 
that considers the various tasks of the different institutions in coordination with each other. The purpose of this study is 
to identify the actors of regeneration and renovation management at the national and local level (Tehran metropolis) as 
well as the pattern of its current relationships and ultimately the capacity assessment of key actors in this field. Thus, this 
is an applied research using a mixed method. In order to achieve the objectives of the research, in addition to examining 
the theoretical foundations of the subject, various documents such as bylaws and memorandum and records of the Tehran 
Renovation Organization were analyzed. Finally, to increase the reliability and validity of the research and complete 
the data, the method of interviewing experts and top managers of the involved organizations has been used. Findings 
show that the number of actors in this field is very high, but in practice it is dominated by the governmental and public 
sectors (municipalities) while the private sector and local communities have a small role in the structure of regeneration 
management. In this case, the actors generally follow their specified organizational missions and systematically prefer 
the interests of the organization to the issue of regeneration. In terms of communication, certain centers are recognizable 
and vertical connections between institutions are not noticeable. The study also shows that these actors have significant 
capacities, which have a great potential for policy and management of urban regeneration. 

Keywords: Regeneration management, actors, capacity assessment, network analysis, national and local levels


