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 خانوادگی در ایران کارآفرینیپایداری  های ابعاد و مولفه واکاوی

 1رضا فدائی کیوانی 

  2محمد عزیزی

 3علی بدیع زاده

  چکیده   

رشد اقتصادی، تولید  در مهمی تاثیرو  هستند دارا مطلوبی وضعیتاز  گوناگون مشاغلو  صنایع میانکسب و کارهای خانوادگی در     

خانوادگی در ایران انجام  کارآفرینیپایداری  ابعاد و مولفه هایبا هدف شناسایی این مطالعه . داردثروت و ایجاد اشتغال در کشورهای دنیا 

داده  گرفته است.شکل تحلیل محتوا بوده و با بهره گیری از تکنیک تجزیه و کیفی  از نوعهدف کاربردی و  دیداین پژوهش از  شده است.

نفر از مدیران ارشد و مالکان کسب و کارهای خانوادگی، به روش گلوله برفی  15ها از طریق مصاحبه های عمیق و غیر ساختار یافته با 

که  یافته ها حاکی از آنست گردآوری گردیده و با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

عوامل (؛ خانوادگی رباتج، یکساندیدگاه های رفتار کاری، ذهنیت کارآفرینانه، های مشترک،  ارزشخانوادگی،  روابط)خانوادگی متغیرهای

 رقابت پذیری محیطی، وجود، قابلیت اطمینانمحیطی) عوامل(؛ بازار سرمایه، بازاریابی، بلند مدت سرمایه گذاری، منابع مالی) مالی و تجاری

حاکمیت و ، صلاحیت جانشین، یجانشین طرح، تهیه برنامه راهبردیعوامل مدیریتی) ؛(دولت سیاست گذاری و خط مشی، مناسب بازار

از عوامل موثر بر پایداری  ؛ عوامل کسب و کار)هویت، سوددهی و رشد اقتصادی، مزیت رقابتی، نیروی انسانی((تحول گرا رهبری کنترل،

  باشند.می خانوادگی  کارآفرینی
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 مقدمه -1

از کسب و کار  قسمتی( و به 2006، 1)سارنین و برای جامعه اهمیت فزاینده ای دارند هستند مهم و اساسیپایداری موضوعی 

و  2لوپز -)انتولین و ایجاد مشاغل تجاری یکی از زمینه هایی است که پایداری در آن حیاتی است تبدیل شده است دنیادر 

شناسایی  بر ای ویژه تاکید کار و کسب حوزه به گونه ای که متخصصان(. 2018و همکاران،  3پورکار تور؛ 2016همکاران، 

مدت و  درازعملکرد در  گسترش. پایداری کسب و کار، توانایی حفظ یا دارندکارآفرینی کسب و کارها پایداری  عوامل موثر بر

، بر روی تنظیمات پایداری(. 1395کاران، )خیاطیان و هم ذینفعان سازمان در طول زمان است رضایتبخشی نتیجه تداوم 

بر این  .مطابقت دارد صنعتی و محیط های سازمان و بازار که بر اثربخشی و مشروعیت اقدامات پایداری تأثیرگذار هستند،

و  4ممیلی) زمینه محیط خارجی قابل تعریف استاساس، پایداری کسب و کار، به پیگیری و دستیابی به کامیابی در سازمان در 

(. علاوه بر این، پایداری کسب و کار به عنوان حالتی که در آن نیازهای ذینفعان مستقیم و غیرمستقیم کسب و 2018همکاران، 

شده، بدون اینکه توانایی کسب و کار برای برآوردن نیازهای سهامداران آینده تحت تأثیر قرار گیرد نیز تعریف شده  کار برآورده

است. بر این اساس، پایداری دو بعد مهم را شامل می شود: اول توانایی در برآورده کردن نیازهای ذینفعان فعلی و دوم حفظ 

 که است بعدی چند مفهوم یک پایدار کارآفرینی(. 2017و همکاران،  5)کاپوتوعان آتیتوانایی برای برآورده کردن نیازهای ذینف

 برای اجتماعی عوامل و اطراف محیط و زیست محیط حفظ به مربوط عوامل ،(محصولات رقابت و سود)اقتصادی عوامل شامل

 تواند می اجتماعی، رفاه پیشبرد و زیست محیط بهبود هدف با پایدار کارآفرینی حال، عین در است. مردم رفاه و سلامت حفظ

)پریش و دهد ارتقا را پایدار ابتکارات این با مرتبط پایدار های فناوری و داده قرار تأثیر تحت نیز را اجتماعی ساختاری تحولات

اعضای در درازمدت شامل دو مورد ویژگی های مالک و ویژگی های سایر پایداری کارآفرینی خانوادگی  (.2009، 6فاکسون

مشاغل، پشتکاری، ای خانوادگی به عنوان تداوم بقا پایداری در کسب و کاره(. 2010و همکاران،  7)استفورد خانواده می باشد

که به بهبود سود مالی و  تعهد و نظارت و کنترل اعضای خانواده در جهت دستیابی به رونق اقتصادی تعریف شده است

ارزش هایی چون روابط طولانی  نشان دهندۀو (. 2019و همکاران،  8)ابیودوناقتصادی برای صاحبان مشاغل کمک می کند

 مشاغلکارآفرینی در حوزه  (.1391مدت، شفافیت و روابطی حسنه با کارکنان و افزایش کارایی منابع می باشد)مشیرزاده، 

 وامع مختلفسهم مهمی در ج و کاهش فقر رشد اقتصادیدر و عامل تعیین کننده به عنوان موتورهای اشتغال خانوادگی 

کنند از روش تاثیر مشارکت آنها بر ها در جامعه ایفا می . بخشی از نقش اساسی که خانواده(2011و همکاران،  9یاگریآ)دارند

سبک تعامل بین  ووکار پذیری در کسبنوآوری، خطرپذیری و رقابتشود. مشارکت خانوادگی بر سطح  کارآفرینی حاصل می

وه، لا. به ع(2017 )عزیزی، سلمانی بیدگلی و صدیقیان بیدگلی، گذاردکار خانوادگی تاثیر می و اعضای خانواده بر درآمد کسب

وکارهای خانوادگی با  سبمت اعضای خانواده همبستگی دارد. کلاکار خانوادگی با افزایش درآمد و س و رضایت از کسب

فردی دارند که  وکارهای خانوادگی روابط اجتماعی بین کسب تری دارند. کارمندان غیرخانوادگی بیشتر، سطوح موفقیت پایین

چون منبع ، کسب و کار خانوادگی حداقل برای شروع کار (.1398میوه چی و جلالی، )گذاردبر فرایندهای یادگیری تاثیر می

کند در نتیجه اســتقلال زیادی دارد و از وابستگی و را، بیشــتر از طریق خانواده تامین می خود سرمایة انسانیاصلی مالی و 

اعضا احساس مسئولیت  اًها پای خانواده در میان است، طبیعت در تک تک تصمیم گیری از طرفیاثرات سوء آن در امان است. 

تصادی و مالی، نیم نگاهی به حفظ نام و آوازۀ خانوادگی خود نیز دارند. این و جدای از نتایج اق داشتهبیشتری نسبت به کار 

افراد  .گردد تا افراد تلاش کنند میراث خانوادگی را به نسل بعد انتقال دهند و دیرپایی آن را شاهد باشندق باعث میوشـور و ش

که این امر در  دهند. در حالیی نمایش میخانواده اغلب هویت و شخصیت خود را به همراه کسب و کارشان در تمام زندگ

کسب وکارهای خانوادگی دارای مسئولیت (. 1398)رادمنش و ملایی توانی، رایج است ها کمتر میان مدیران دیگر شرکت
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 ثبات و توسعه پایدار و ایجاد جامعه ایکارآفرینانه و اقتصادی، اجتماعی و متعهد نسبت به جوامع محلی بوده و نقش کلیدی در 

 (.2015، 10و چشم انداز پایدار است)هناتک موثر و طولانی مدتسالم دارند که ناشی از تمرکز 

به دلیل نقش حیاتی مشاغل خانوادگی در اشتغال زایی و رشد و توسعه اقتصادی با برنامه  از کشورهای جهانامروزه بسیاری 

به (. 1394)رحمتی و همکاران،  اندگونه شرکت ها روی آورده  از طریق ایجاد اینریزی های دقیق و هدفمند به کارآفرینی 

 ریسک منظور به خانواده فکر طرز و رفتارهاضمن تجزیه و تحلیل  خانوادگی کارآفرینی ،(2016) همکاران و 11اعتقاد رایت

 به تمایل و رشد مقابل در) ثبات ،(خانواده های دارایی) کنترل و امنیت بر خانواده پویاییمشارکت و  و عمل ابتکار پذیری،

و همکاران،  12)رمضانی کند می تمرکز (بعدی نسل به نسبت آگاهی و مدت دراز در شرکت سرپرستی) مدت بلند دید و( تغییر

 جهت و بودن فعال نوآوری، ریسک، تحمل خود، درون جداگانه، واحدهای عنوان به مشاغل و خانواده چگونه که این. (2020

 ها نیت اهداف، اساس بر کارآفرینانه های فعالیت انجام به متعهد خانواده چگونه و. دهند می افزایش را تغییر و رشد برای گیری

 . کند می هدایت را خانواده صاحبان که است هایی انگیزه و

رشد کسب وکارهای  وگیری  شکل آن در موثر کاربردو در توسعه اقتصاد جهانی و منطقه ای  علی رغم نقش این مشاغل   

ضمن نادیده گرفتن عناصر پایداری، شکل گیری و اغلب این کسب و کارها  افزایش فعالیت های کارآفرینی همچنینجدید 

لذا  .روابط خانوادگی می باشدسازماندهی آنها بر مبنای علائق و و اساس شکل گیری و  نبوده اصول صحیح بر پایهفعالیت آنها 

)فدائی کیوانی و همکاران،  ایران با تردیدهای فراوانی همراه می باشد منجملهدر کشورهای مختلف  موفقیت و پایداری آنها

مورد  خانوادگی اثرگذار استکارآفرینی  پایداریبر  ی کهعوامل و دلایل تامی شود  در این تحقیق تلاش(. به این ترتیب 1400

  بررسی قرار گیرد.

 

 بیان مسئله -2

این حوزه از  در هدف اصلیبه عنوان موضوع و مهمترین به  این مشاغلوکارهای خانوادگی، تعریف  در تئوری کسب   

تئوری شرکت خانوادگی باید همچون تئوری اند  مطرح نموده 15و تیرول 14و هولمستروم 13. کانرتبدیل گردیده استتحقیقات، 

در این کند.  مشخص نماید چه چیزی مقیاس و دامنه آن را تعیین میتوضیح دهد و فلسفة وجودی آن را شرکت های دیگر 

منافع و مشکلات شرکت های خانوادگی در مقایسه با شرکت  بر شمردن اباز دیدگاه های گوناگون طی تحقیقات زیادی  ،حوزه

مستقیم به این سؤال پاسخ یا این تحقیقات در واقع به طور غیر پرداخته شده است.  آنهاتفاوت  بررسی های غیر خانوادگی به

وکار خانوادگی به کار  تعاریف متفاوت بسیاری در تحقیقات کسب  .(1391)سعیدی،  ها چرا وجود دارند دهند این شرکت می

این نوع  تعیین کردنو  بیانو کار خانوادگی برای  ماهیت کسب  ورفته است اما غالب این تحقیق از دو رویکرد درگیری خانواده 

عمده تعاریف در خصوص کسب و کار خانوادگی شامل  به این ترتیب. (2003 )چوا و همکاران، اند استفاده کرده مشاغل

و عزمی راسخ برای تداوم کسب و کار و انتقال آن در میان نسل های  مالکیت خانوادگی، دخالت خانوادگی، کنترل خانوادگی

(، مشاغل خانوادگی یک نوع منحصر به فرد از تجارت است که 2018)به اعتقاد کاپوتو و همکاران(. 2016، 16)اختر آتی است

در آن دو سیستم اجتماعی متفاوت مالکیت و خانواده وجود دارد که با هم همزیستی دارند و دارای ارتباطات درونی و در تعامل 

غالب ترین شکل کسب قدیمی ترین و خانوادگی  مشاغل (.2020و همکاران،  17ابراهیمی-اجوپیبا یکدیگر می باشند)و ارتباط 

؛ عزیزی و همکاران، 2020و داگورتی،  19؛ پوزا 2020و همکاران،  18جوهانسون ؛ 2011دی الویس، )هستندجهان  کلدر و کار 
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های منحصر به فرد و منابع مزیت رقابتی  های خانوادگی غالباً دارای ویژگی (. تحقیقات اخیر نشان می دهد که شرکت2021

. این منابع منحصر به فرد و تکرار نشدنی شرکت های خانوادگی را قادر می سازد تا در می باشندشرکتهای غیرخانواده نسبت به 

 (. 2021؛ عزیزی و همکاران، 2020و همکاران،  20)سیریلو برسند اقتصادیطول زمان به سطح بالاتری از عملکرد 

درصد  90تقریباً دو سوم شرکت های خصوصی و (IFERA) طبق تحقیقات آکادمی بین المللی شرکت های خانوادگی   

)دلاس تین و آسیا مشاغل خانوادگی هستندو اکثریت قریب به اتفاق کسب و کارها در اروپا، آفریقا، آمریکای لا در دنیا مشاغل

این مشاغل نه تنها یک شکل غالب از حاکمیت شرکتی در چشم انداز اقتصادی در سراسر (. 2020، 21و هررا روزاس -هراس

سهم به سزایی نیز در پایداری اقتصادی و اجتماعی دارند و از نظر نحوه مدیریت در تصمیم گیری  می باشند در عین حالجهان 

 تولیدات به ها شرکت کل فروش از% 40 به یکنزد (.2021و همکاران،  22)آهانابی به اهداف منحصر به فرد هستندها و دستی

عناصر  کارها و کسباین  اغلب که است درحالی این (.2003، 23شارما و چریسمن)دارد اختصاص خانوادگی های شرکت

نیستند. مالکیت خانوادگی ممکن  برخوردار خود شرکت حفظ برای لازم دانش گیرند و یا از پایداری کارآفرینی را نادیده می

( به این معنا 2005، 24ها خاص گرایی است )کارنی های پایداری شود که یکی از آن چندین دلیل باعث سرکوب فعالیت است به

های خانوادگی  کند. درواقع، یکی از اهداف غیراقتصادی مهم شرکت زیاد وضعیت کنونی را حفظ می  احتمال که خانواده به

، 25)جسکویچ، کامز و رائوهای مختلف اث خانواده در سطح نسلمیرهای متمرکز بر خانواده و  عبارت است از حفظ سنت

های پایداری سرباز زنند چرا که  های خانوادگی ممکن است نسبت به استفاده از فعالیت (. در چنین مواردی، شرکت2015

تحقیق و توسعه در  های خانوادگی معمولاً ت. شرکتای از ریسک اس ها اغلب نیازمند نوآوری و درجه برداری از این روش بهره

ی کمتری برخوردارند و تمایل  دستانه (، از توانایی عملکرد مستقل و پیش2012، 26)بلاکگذاری کمتری دارند سرمایهنوآوری یا 

حت (. مگر اینکه شرکت ت2009، 27)شورت، ماس و لامپکینپذیری در کارآفرینی شرکتی دارند کمتری هم برای ریسک

های گذشته هستند  هایی که متفاوت با استراتژی (. بنابراین، فعالیت2012، 28)کریسمن و پاتلباشدتهدیدات شدید قرار داشته 

مالکین خانوادگی مواجه -ی خانواده محسوب شده و با مقاومت از سوی مدیران عنوان نقض سنت و تاریخچه ممکن است به

  شوند. 

 یا فروش بر مبنی بسیاری شواهد ،جوامع درآمد افزایش و اقتصادی توسعه در خانوادگی مشاغل اهمیت و ارزشعلی رغم    

 از و یابند می بقا دوم نسل در این کسب و کار از درصد 30به گونه ای که  .دارد وجود نسل یک از بعد کارها و کسب تعطیلی

 و بوزر)رسند می چهارم نسل به درصد 4 از کمتر ،مشاغلاین نوع  تمام از و رسند می سوم نسل به درصد 10 تنها گروه این

 می عدم پایداری و روبه رو شدند عدم پیروزی با اول های سال در مشاغل اکثر که بیانگر این است یافته ها(. 2017 ، همکاران

با وجود مطالعات تحقیقاتی زیاد از سوی پژوهشگران کشورهای در حال  .کند کشور تحمیل اقتصاد به متعددی مشکلات تواند

به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات درست در این بنگاه ها، این موضوع در کشور ما کارآفرینی توسعه در خصوص عدم پایداری 

تولید، مورد غفلت واقع حوزه، و توجه صرف به مسئله اشتغال زایی جدید و غفلت از واقعیت خروج کسب و کارها از چرخه 

 ابتدای از پنجم سال انتهای در درصد 42 و اول سال در ،خرد مشاغل از درصد 23 ایران، در موجود آمار به توجه باشده است. 

 با(. 1396 همکاران، و پارساپور)اند گردیده شغل عدم پیشرفت باعث و مواجه شده پایداری نبود با گوناگونیعلل  به تاسیس

این نوع کارآفرینی  پایداری شناسایی ابعاد و مولفه های برای اتیمطالع خلاء در این زمینه، انجام شده های پژوهش بررسی
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 و کسب زمینه در قدیم مطالعات دادن قرار مبنا با رو پیش تحقیق دلیل، همین به. خورد می چشم به کشور در کسب و کار

 تحقیقات کمبود رفع به تا می پردازد ایران در خانوادگیکارآفرینی  پایداری مولفه هایشناسایی  سمت به خانوادگی، کارهای

 .نماید کمک بیان شده

  

 پیشینه تحقیق -3

 در ادامه پیشینه های عملی تحقیق در دو بخش خارجی و داخلی ارائه شده است:

 روش از طریق "کار و کسب های مدل پایداری بر موثر عوامل مدلسازی" عنوان تحت خود پژوهش در ،(1399) کلابی   

 و رشد وکارِ کسب های مدل پایداری بر موثر های مولفه طراحی و شناسایی به ،(کمی کیفی،)اکتشافی آمیخته پژوهش شناسی

 عباتنداز:مدل کسب و کار پایداری بر موثر عوامل که آنست از حاکی پژوهش نتایج. است پرداخته ICT صنعت در یافته ثبات

 .شرکتی حاکمیت و اقتصادی عوامل مشارکتی، رهبری مشترک، ارزش خلق نوآوری،

 مدیریت و اجتماعی مسئولیت بین رابطة بر ها شرکت بودن خانوادگی تأثیر عنوان" با ای مقاله ،(1398) محمدی و یاراحمدی   

 بین و دار معنی و مثبت رابطة اجتماعی مسئولیت با خانوادگی مالکیت بین دهد می نشان پژوهش نتایج. نمودند ارائه "سود

 در که است آن از حاکی پژوهش اصلی یافتة همچنین. دارد وجود دار معنی و منفی رابطة سود مدیریت با خانوادگی مالکیت

 .شود می تضعیف سود مدیریت و اجتماعی مسئولیت بین رابطة خانوادگی، های شرکت

در استان  یکشاورز کوچک و متوسط یکارها و کسب یداریمدل پا یطراح" با موضوع تحقیقی(، 1398و همکاران)شرفی    

متشکل از )سازمانی  عوامل درون راکشاورزی در استان کرمانشاه  یکسب و کارهابر پایداری  ها عاملترین  اصلی "کرمانشاه

های محصول،  ویژگیمالی، عوامل تولیدی و  -عوامل فردی و خانوادگی مدیر، عوامل مرتبط با بازاریابی، عوامل اقتصادی

قانونی،  -متشکل از عوامل سیاسی)سازمانی  و عوامل برون لاعاتی(ارتباطی و اط های عاملو  ها عوامل مرتبط با ویژگی

 .معرفی کرده اند (ت ترویجیخلاحمایتی و عوامل مرتبط با مدا -زیرساختی

 و کسب فضای رویکرد با بنیان دانش نوپای شرکتهای پایداری مدل ارائه" عنوان با را خود دکتری رساله ،(1396) رجبی   

 و علمی جامع دانشگاه فناوری های خوشه رشد مراکز در مستقر سازی تجاری خدمات گروه شرکتهای: تجربی شاهد)کار

 ایجاد بنیان دانش نوپای های شرکت پایداری بر بیشتری تأثیر بیرونی های عامل نتیجه گیری شد. کرد تدوین "(ایران کاربردی

 .کردند

 نشر به "خانوادگی کارهای و کسب در پروری جانشین برای مدلی ارایه" عنوان با را ای مقاله ،(1395) همکاران و میر   

 عمومی مدلی ارایه و خانوادگی کارهای و کسب در پروری جانشین بر موثر عوامل معرفی مقاله، این اصلی هدف. رساندند

 ،مشاغل به ورود شامل کلی مرحله سه داری نظر مورد مدل. است گرفته انجام ای کتابخانه مطالعه روش با که است آن برای

 برنامه در مدل این از توان می و باشد می خود خاص اجزای دارای مرحله هر که است رهبری انتقال و جانشینی برای آمادگی

 .«گرفت بهره ریزی

 وگردشگری توریسم صنعت در خانوادگی کارهای و کسب مدیریت" موضوع با را ای مقاله ،(1393) همکاران و اسدزاده   

 بسزایی تاثیر محیطی عوامل تحقیق این نتایج براساس. رساندند نشر به "اردبیل استان متوسط و کوچک کارهای و درکسب
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 اثرگذار به موضوع اجتماعی فرهنگی، عوامل از و شده تاکید موجود ساختاری عوامل و مالی محیطی عوامل بر مخصوصاً دارند

 .«است شده برده نام منطقه دراین توریسم صنعت توسعه بر

 بررسی به "خانوادگی مشاغل عملکرد بر مدیریت و مالکیت ساختار تأثیر" عنوان با ای مقاله ،(2021) همکاران و عزیزی    

 مدیر163 از ای داده نمونه اساس بر تحقیق این نتایج. پرداختند خانوادگی مشاغل عملکرد بر مدیریت و مالکیت تاثیرساختار

 را شرایطی مشاغل مدیریت و مالکیت خانواده، بین تعامل است حاکی تهران استان در غذایی صنایع خانوادگی مشاغل عامل

 و مالکیت ساختار که ای گونه به. بخشد می ارتقا را خانوادگی مشاغل عملکرد که کند می ایجاد خانوادگی مشاغل برای

 با ها خانواده به متعلق های شرکت و. گذارد می تأثیر مثبت روشی به خانوادگی مشاغل عملکرد بر خانوادگی مشاغل مدیریت

 .شوند می مشخص بالاتر عملکرد

 بینی پیش عنوان به استراتژیک پذیری انعطاف جانشینی، ریزی برنامه" عنوان با را ای مقاله ،(2020) همکاران و 29بخاری    

 تحقیق این از هدف. رساندند نشر به "سازمان ابتکار کننده تعدیل نقش: خانوادگی متوسط و کوچک مشاغل در پایداری کننده

 برای سازمانی ابتکار و استراتژیک پذیری انعطاف ،(ای رابطه و ساختاری شناختی، روابط)جانشینی ریزی برنامه تأثیر بررسی

 نتایج. است شده استفاده ها فرضیه آزمون برای ساختاری سازی مدل روش از همبستگی – توصیفی مقالهاین . بود پایداری

 ها یافته این، بر علاوه. دارد داری معنی ارتباطکار  و کسب پایداری با ای رابطه و ساختاری شناختی، روابط که داد نشان تحقیق

 بداهه. است کار و کسب پایداری و سازمانی بداهه استراتژیک، پذیری انعطاف جانشینی، ریزی برنامه میان معنادار ارتباط بیانگر

 .کند می تعدیل را پایداری و استراتژیک پذیری انعطاف جانشینی، ریزی برنامه بین رابطه سازمانی سازی

 در موردی مطالعه: تایوان در خانوادگی مشاغل جانشینان انتخاب " عنوان با خود درپژوهش ،(2020) همکاران و 30لی   

 برای کشورتایوان در متوسط و کوچک خانوادگی مشاغل که اند پرداخته روشهایی بررسی به "متوسط و کوچک های شرکت

 کردند بیان آنان. کنند می اتخاذ خانوادگی مشاغل در ای حرفه مدیران یا فرزندان جانشینی بودن مناسب و جانشینان انتخاب

 اصلی مشخصات عنوان به خارجی شرایط و ارشدیت تخصص؛ از غیر های قابلیت  عملکرد؛ رهبری؛ اخلاق؛ ویژگی شش

 های ویژگی و. گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد خانوادگی متوسط و کوچک مشاغل جانشینان انتخاب و آموزش برای

 .باشد می جانشینان برای انتخاب و آموزش اصلی روشهای کننده منعکس کاری، عملکرد و رهبری اخلاق،

 مطالعه: خانوادگی مشاغل پایداری بر شرکتی کارآفرینی آموزش تأثیر" عنوان به مطالعه ای در ،(2020) همکاران و 31سوارس   

 مزیت و جانشینی ریزی برنامه روند در کارآفرینی آموزش در گذاری سرمایه اثرگذاری چگونگی بررسی به "برزیل در موردی

 داده اساس بر که بود توصیفی -اکتشافی -موردی مطالعه یک روش این. پرداختند خانوادگی مشاغل پایداری همچنین رقابتی

 در شرکت گذاری سرمایه دادند نشان تحقیق نتایج. گرفت قرار گفتمان تحلیل مورد و انجام افراد ادراکات بر مبتنی کیفی های

 .است کرده تضمین را آن پایداری و رشد و تسهیل را جانشینی صحیح روند شرکتی کارآفرینی آموزش

 نظریه از استفاده با "خانوادگی مشاغل در حاکمیت سازوکارهای اتخاذ " عنوان با پژوهشی در ،(2020) همکاران و پارادا   

 این درک چگونگی همچنین خانوادگی های شرکت در حاکمیتی ساختارهای  توسعه و تصویب نحوه بررسی به نهادی

 1488 روی بر و استرالیا کشور در پژوهش این. پرداختند خانوادگی مشاغل توسط تصویب از پس  حکمرانی ساختارهای

 در آنها. شد استفاده ها داده سازماندهی برای SPSS 18.0 افزار نرم و Mokken مقیاس تحلیل از و انجام خانوادگی شرکت



 

671 

فه
ول

و م
د 

بعا
ی ا

او
اک

و
 

ن
را

 ای
در

ی 
دگ

وا
خان

ی 
رین

آف
ار

 ک
ی

ار
د

پای
ی 

ها
 

 
 و شوند می شروع( اجرایی کمیته و مدیره هیئت) تجاری حاکمیت سازوکارهای اتخاذ با خانوادگی مشاغل دریافتند تحقیق این

 روند که است آن از حاکی نتایج. کنند می اتخاذ را( خانواده اساسی قانون و خانواده شورای) خانواده اداره سازوکارهای سپس

 سازوکارهای به سپس و شود آغاز اجرایی کمیته و مدیره هیئت با است ممکن خانوادگی مشاغل در حاکمیتی ساختارهای ایجاد

 ایجاد. دارد وجود اجرایی های کمیته و خانواده شوراهای سودمندی و وجود بین بالایی توافق. آورد روی خانواده حاکمیت

 .گیرد قرار تقلیدی و هنجاری نیروهای تأثیر تحت است ممکن خانواده، اساسی قانون نهایت، در و خانواده شوراهای

: خانوادگی مشاغل تداوم و کار و کسب به خانواده اعضای تعهد" عنوان با خود پژوهش در ،(2020) 32سونیر و باسلی    

 خانوادگی مشاغل تداوم اهداف از مدل یک "عاطفی وابستگی و شرکت به خانواده هویت بودن مناسب ای واسطه نقش بررسی

 آن از حاکی فرانسه کشور در خانوادگی متوسط و کوچک شرکت 46 از ای داده نمونه اساس بر تحقیق این نتایج. دادند ارائه

 و مثبت طور به تعهد همچنین. دارد مثبت ارتباط شرکت بر خانواده مالک تأثیر با شرکت این به خانواده اعضای تعهد که بود

 .گذارد می تأثیر آنها عاطفی وابستگی و شرکت به خانواده اعضای شناسایی بر معناداری

مشارکت خانوادگی و کسب و کار خانوادگی پایدار: تحلیل تأثیرات بر استراتژی های "(، مقاله ای را با عنوان 2017) 33هررو  

در حوزه صیادی )صید ماهی( انجام گرفته است. نتایج این تحقیق حاکی از نقش مهم  ،تحقیقبه نشر رساند. این  "تنوع

دگی کوچک و چگونگی اجتناب اینگونه شرکت ها از ریسک تحت شرایط متغیرهای خانوادگی بر رفتار کسب و کارهای خانوا

 پایدار می باشد. این در حالی است که پایداری و بقای چنین شرکت هایی در محیط های غیر پایدار، در خطر می باشد.

 

  تحقیق روش -4 

از رویکرد  برای بررسی موضوع تحقیقرویکرد، پیمایشی اکتشافی می باشد.  ظهدف کاربردی و از لحا نظراز  این پژوهش   

کسب و کار ارشد و مدیران  مالکیننفر از  15 شامل آماری روش تحلیل محتوا و کدگذاری استفاده شده است. جامعهکیفی، 

 انجام 34خانوادگی می باشند که به دلیل غیر احتمالی بودن جامعه آماری از روش نمونه گیری هدفمند به صورت گلوله برفی

محقق ادامه یافت. اشباع نظری مرحله ای است که در آن داده های جدیدی در  35این فرایند تا رسیدن به اشباع نظری شده و

ارتباط با مقوله پدید نمی آید، مقوله گستره مناسبی می یابد و روابط بین مقوله ها برقرار و تأیید می شود)طاهری و همکاران، 

 براىاما مورد جدیدی بازگو نشد و  به اشباع رسیدند 12 رسان اطلاع در آمده بدست داده های حاضر، پژوهش در (.1392

 کرد پیدا ادامه15 نمونه تا ها داده ها، مصاحبه کفایت از اطمینان

طرح شد و به تدریج در مصاحبه های بعدی سئوالات جدید شکل گرفت و  پژوهش پیشینه به اتکا با مصاحبه سوالات اصلی 

. فرایند تحلیل در تحقیق حاضر با استفاده از روش کدگذاری باز و محوری صورت گرفته استبه پرسش های اولیه اضافه شد. 

گردید سپس کدگذاری باز آنها پیاده سازی جمله به جمله بررسی و برای تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا محتوی کلیه مصاحبه ها 

محوری با توجه عمیق به مفاهیم شناسایی  جهت کدگذاری به روش کدگذاری نکات کلیدی انجام شد. در گام بعدی پژوهشگر

شده و تشخیص وجوه تشابه و افتراق آنها با یکدیگر، دسته بندی کلی تری را ایجاد و مفاهیم هم سنخ و هم راستا، در آن 

 شاخص ها با هر یک از ابعاد، ارتباطات لازم ایجاد شد. ارتباط جهت رنهایتدجاگذاری شدند. 
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 داده ها و یافته های پژوهشتحلیل  -5

 حیطهو همه در این  می باشندنفر زن  2نفر مرد و 13نفر شرکت کننده در مصاحبه، 15از به منظور دستیابی به اهداف تحقیق 

محقق  نفر کارشناسی بودند. 4نفر نیز کارشناسی ارشد و  8نفر دکتری یا دانشجوی دکتری و  3بیش از ده سال فعالیت داشتند و 

بعد از انجام هر مصاحبه با بررسی چندباره آن، مفاهیم موجود در متن مصاحبه را استخراج و کد گذاری به صورت دستی 

بعد از بررسی و کنار هم قرار دادن  گردید. مفهوم اولیه استخراج 235 مصاحبه صورت گرفته، 15صورت گرفت. در مجموع از

  مفهوم نهایی شناسایی شد.175آنها و حذف مفاهیم تکراری، 

 ضمن ارائه بخشی از مصاحبه ها چگونگی کدگذاری باز و استخراج مفاهیم اولیه را نشان می دهد. 1جدول شماره 

 کدگذاری باز و استخراج کدهای اولیهای از : نمونه 1شماره جدول

 سمت: مدیر عامل                       تحصیلات: کارشناسی ارشدجنسیت: مرد                            3کد مصاحبه: 

 مفاهیم اولیه استخراج شده نقل قول مصاحبه

ما کارمان را با سختی و امکانات محدود شروع کردیم و در مسیر راهمان سختی های 

تلاش و پشتکاری اعضای خانواده همچنین عشق و زیادی را پشت سر گذاشتم اما با 

 علاقه مندی و روحیه رقابت پذیری موفق شدیم سختی را هموار و پشت سر بگذاریم...

وحدت و یکدلی خانواده در کسب و کار ما یک ارزش تلقی می شود و کل اعضا بر 

ری و مبنای تخصص و قابلیت کاری به صورت یک زنجیره به هم پیوسته با روحیه همکا

مشارکت در انجام درست وظایف تلاش می کنیم و معتقدیم در سایه فرهنگ احترام به 

بزرگترها و تکریم به یکدیگر و خضوع و فروتنی خیلی از مشکلات کاری هموار و ساده 

 می شود...

یکی از دغدغه های من حفظ شهرت و اعتباری است که در طی سالیان سال در بازار 

واسطه اعتبار و خوشنامی موفق شدیم مشتریان وفاداری را حفظ بدست آوردم چون به 

 نموده و حتی مشتریان  جدیدی جذب کنیم...

به اعتقاد من این خیلی مهمه که بین کارکنان و مدیران و اعضای خانواده اعتماد وجود 

داشته باشد. این اعتماد متقابل باعث می شه تا یک همدلی و همرنگی بین اعضا بوجود 

و رضایت و امیدواری حاصل شود و کارکنان نسبت به آینده سازمان وفادار و خود  بیاید

 را در قبال ارباب رجوع متعهد بدانند.

 پرتلاش بودن اعضای خانواده

 سختکوشی و پشتکاری

 دلبستگی و علاقه به کار

 روحیه رقابت پذیری

 

 وحدت و یکدلی

 روحیه همکاری و مشارکت

 احترام به بزرگترها

 و تکریم به یکدیگراحترام 

 

 خوشنامی و اعتبار

 سابقه و قدمت کسب و کار

 حفظ جایگاه در دوره طولانی مدت

 اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیران

 اعتماد متقابل بین کارکنان و خانواده

تعهد و مسئولیت پذیری کارکنان 

 نسبت به ارباب رجوع

 وفاداری کارکنان 
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 مقوله های حاصل از کدگذاری محوری: 2جدول شماره

 

 

 

 کد انتخابی کد محوری کدتعداد  عناوین کد باز ردیف

 دوستانه/ روحیه و صمیمانه وحدت و یکدلی/ روابط 1

 به یکدیگر/ احترام به مشارکت/ احساس تعلق و همکاری

یکدیگر/ انعطاف پذیری و  به تکریم بزرگترها / احترام و

 فروتنی

 عوامل خانوادگی روابط خانوادگی کد( 7)

شکل گیری وجودارزش های مذهبی، فرهنگی، اجتماعی/  2

 و جویی ارزش های مذهبی، فرهنگی، اجتماعی/ صرفه

 رسوم و آداب و ها ارزش به تجملات/ پایبندی از پرهیز

خانوادگی/ پایبندی به اخلاق کسب و کار/ توجه به قوانین 

خانوادگی/ درستکاری و پرهیز از تقلب / انتقال ارزش های 

 اخلاقی به نسل بعدی

ارزش ها و سنت  کد( 8)

 مشترک

 عوامل خانوادگی

تاکید برضرورت ریسک پذیری/ حمایت از ریسک پذیری  3

مدیر عامل/ قدرت تحلیل شرایط محیطی/ تصمیم گیری در 

شرایط عدم اطمینان/ انگیزه و میل به پیشرفت/ خلاقیت در 

انجام کار/ توجه به نوآوری و خلق ایده های جدید/ 

به  شکیبایی در برابر ابهام و تغییرات/ نگرش مثبت

کارآفرینی/ شکست ناپذیری و پذیرش اشتباه/ روحیه رقابت 

 پذیری/ خودمختاری و اعتماد به نفس

 عوامل خانوادگی ذهنیت کارآفرینانه کد( 12)

توسعه کسب  برای خانواده اعضای بودن همفکرو هم عقیده 4

 کار و کسب اعضای میان در منافع تعارض و کار/ عدم

شغلی/  و کاری زندگی بین تعادل به خانوادگی/ اعتقاد

 و کسب پایداری به پایداری/ امید اهمیت با رابطه در آگاهی

 عملکرد قبال در اعضا کارخانوادگی/ پاسخگو بودن

آینده کسب و کار/ اعتقاد  به شخصی/ تعهد خانواده نسبت

 به بهبود تدریجی امور/ اعتقاد به بهبود مستمر امور مختلف

 یها دگاهید کد( 9)

در حوزه  مشترک

 کسب و کار

 عوامل خانوادگی

سختکوشی/ پشتکاری/ دلبستگی و علاقه به کار/ روحیه  5

کاری بالا/ وجدان کاری و مسئولیت پذیری/ سماجت در 

انجام کار/ استقامت در برابر سختی ها و مشکلات کاری/ 

 روحیه انتقادپذیری/ انضباط کاری/راستگویی و صداقت

 

 عوامل خانوادگی رفتار کاری کد( 10)

 کد انتخابی کد محوری تعداد کد عناوین کد باز ردیف
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اقتصادی/   بنگاه مدیریت در برخورداری از تجارب ارزنده 6

تجارت/ گذراندن دوره های  و بازار نیاکان در حضور

کار  و کسب اعضای تخصصی در حوزه کسب و کار/ تجربه

 تجاری های شرکت دیگر در کار از خانوادگی

 تجارب خانوادگی کد( 4)

 

 

 عوامل خانوادگی

اولیه/ سرمایه نقدی  نقدی غیر نقدی اولیه/  سرمایه سرمایه 7

ثانویه/ سرمایه غیر نقدی ثانویه/ دسترسی به امور مالی بلند 

 مدت/ سرمایه در گردش

 عوامل مالی منابع مالی کد( 6)

 و تجاری

 گذاری های جدید/ سرمایه فناوری درتوسعه گذاری سرمایه 8

 گذاری جدید/ سرمایه های ایده تولید و جذب در هدفمند

خارجی/ سرمایه  گذاری سرمایه ها/ جذب دارایی مجدد

 گذاری مستمر در افزایش ظرفیت های تولید

 سرمایه گذاری کد( 5)

 بلندمدت 

 عوامل مالی 

 و تجاری

 عوامل مالی  بازار سرمایه کد( 2) عرضه عمومی سهام/ رونق بازار سرمایه  9

 و تجاری

توجه به بازاریابی مشتری در کانون محوری کسب و کار/  10

نوآوری در بازاریابی و روش های فروش/ دسترسی به کانال 

های توزیع کارآمد/ استفاده از رسانه های معتبر و محلی 

برای تبلیغات/ بازاریابی در شبکه های اجتماعی/ ایجاد 

 سایت اینترنیتی برای تبلیغات/ قیمت گذاری مناسب  

 عوامل مالی  بازاریابی کد( 7)

 و تجاری

میزان پایداری و ثبات اقتصادی/ پایداری و ثبات سیاسی/  11

قابل پیش بینی بودن شرایط محیطی/ دسترسی به منابع 

 محیطی/ وجود امنیت برای سرمایه گذاری

 عوامل محیطی قابلیت اطمینان کد( 5)

 

 سطح رقابت در صنعت/ سطح نوآوری صنعت/ نرخ رشد 12

صنعت/ شدت رقابت در محیط داخلی/  شدت رقابت در 

 محیط  خارجی

رقابت پذیری  کد( 5)

 محیطی

 عوامل محیطی

 

وجود تقاضا برای کالا و خدمات/ دسترسی به بازارهای  13

ازارهای محلی/ دسترسی به بازارهای بزرگ/ دسترسی به ب

 خارجی

 

 

 

وجود بازارهای  کد( 4)

 مناسب

 عوامل محیطی

 

 کد انتخابی کد محوری تعداد کد عناوین کد باز ردیف
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کسب و کار خانوادگی/  در حوزهشفاف  سیاست گذاری 14

تدوین قوانین صادرات و واردات/ حمایت پوشش بیمه ای 

و  معافیت مالیاتی / میزانمناسب برای کسب و کارخانوادگی

پرداخت تسهیلات تصحیح نظام قیمت گذاری/ / گمرکی

 سیاست حمایت از تولیدات داخلیبانکی کم بهره/ 

سیاست گذاری و  کد( 7)

 خط مشی دولت

 عوامل محیطی

 

تبیین چشم انداز و ماموریت/ هدفمند بودن و داشتن  15

استراتژی/ برنامه ریزی شفاف برای آینده کسب و کار/ 

شناسایی نقاط ضعف و قوت کسب و کار/ پیش بینی 

شفاف سازی و تغییرات آینده/ تعیین و تنظیم اهداف/ 

اولویت بندی اهداف/ آرمان گرایی و پیگیری اهداف/ 

همراستایی بین اهداف تجاری و خانوادگی/ تامین و 

 تخصیص منابع

تهیه برنامه  کد( 10)

 راهبردی

 عوامل مدیریتی

طراحی مکانیزم جانشین پروری/ تعهد مالکان به فرایند  16

شناسایی و جانشین پروری/ التزام به پرورش مدیران جوان/ 

آماده سازی جانشین/ توجه به کارآمدی و تخصص 

جانشین/ انتقال دانش و تجربه/ انتقال به موقع مدیریت/ 

 پرهیز از تعصب گرایی 

 عوامل مدیریتی طرح جانشینی کد( 8)

انگیزه لازم برای پذیرش مدیریت کسب و کار/ کسب  17

و مهارت و تجربه لازم/ رعایت آداب و معاشرت خانوادگی 

تجاری/ برخورداری از حمایت خانوادگی/ توانایی مسئولیت 

پذیری در اعضاء/ انگیزه لازم در یادگیری و کسب مهارت 

های جدید/ پایبندی به استفاده از دانش و مهارت های نسل 

 قبل

 عوامل مدیریتی صلاحیت جانشین کد( 7)

نهادهای حاکمیتی)هیئت مدیره، کمیته اجرایی، شورای  18

خانوادگی(/ وجود مشاوران خارجی و متخصص/ مکانیزم 

ارزیابی منصفعانه/ شفافیت مالی/ اقتدار و شجاعت در 

تصمیم گیری/ کنترل و نظارت نظام مند بر مدیریت/ تعیین 

نقش ها و مسئولیت های حاکمیتی/ پاسخگویی در برابر 

 ذینفعان

 عوامل مدیریتی حاکمیت و کنترل کد( 8)

 کد انتخابی کد محوری تعداد کد کد بازعناوین  ردیف
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توانایی شناسایی فرصت های جدید/ جستجوی فعالانه  19

مسایل جاری کسب و کار و بازار/ ایجاد فضای پر نشاط و 

تاثیرگذار/ ایجاد حس خودباوری و تعهد در کارکنان/ 

افزایش دانش فردی و کسب مهارت های جدید/ حل 

ضایی پویا برای انتقال خلاقانه مسائل و مشکلات/ خلق ف

ایده های جدید/ حمایت و پشتیبانی از روش های جدید و 

خلاقانه انجام کار/ ایجاد امید به تغییر و تحول در گروه 

کاری/ توجه به نقاط ضعف و توانمندسازی کارکنان/ اعطای 

پاداش به کارکنان در موفقیت پروژه های خلاقانه/ جلب 

لمی و فناورانه در حوزه توجه کارکنان به پیشرفت های ع

داشتن تفکر راهبردی برای رشد و بقای کسب کسب و کار/ 

/ و کار/ ایجاد فضای مناسب برای بیان نظرات و عدم تمرکز

 تغییر مسیر تفکر به سمت شیوه های غیر معمول  

 عوامل مدیریتی رهبری تحول گرا کد( 15)

 مقبولیتکار/  و کسب قدمت و اعتبار/  سابفه و خوشنامی 20

 کار/ حفظ جایگاه در دوره طولانی مدت و کسب وشهرت

 عوامل کسب و کار هویت  کد( 4)

بهبود نرخ رشد فروش/ سودآوری بلند مدت/ روند صعودی  21

بازگشت سرمایه/ کیفیت سوددهی/ تقویت سرانه تولید/ 

ایجاد شغل مولد/ بهبود وضع اقتصادی خانواده و کارکنان/ 

عمومی جامعه/ افزایش سهم بازار/ افزایش بهبود سطح رفاه 

 ارزش سهام

 کد( 10)

 

 

 

سود دهی و رشد 

 اقتصادی

 عوامل کسب و کار

تاکید بر کیفیت بلندمدت/ تنوع بخشی به سبد محصولات و  22

خدمات/ استفاده از تکنولوژی و فناوری های جدید/ پیشرو 

بودن در تجارت/ تولید محصول یا ارائه خدمات منحصر به 

فرد/ نوآوری مستمر در تولید و خدمات/ توجه به ترجیحات 

و رضایت مشتریان/ استراتژی کاهش هزینه/ ارتباط پایدار با 

 مشتریان/ پاسخگویی سریع به تغییرات و محصولات رقبا

 عوامل کسب و کار مزیت رقابتی ( 10)

 کد انتخابی کد محوری تعداد کد عناوین کد باز ردیف
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 تحقیق های نبع: یافتهم

کد  23کد می باشد که با توجه به قرابت معنایی در  175کدهای باز شناسایی شده حاصل از مصاحبه،  2طبق جدول شماره

 کد انتخابی دسته بندی گردید. 5محوری و 

 

 محوری کدهای به ارجاع میزان : مقایسه3جدول شماره

 درصد بر اساس فراوانی کد محوری فروانی عوامل

 4 7 روابط خانوادگی

 6/4 8 ارزش ها و سنت مشترک

 1/5 9 دیدگاه های مشترک در حوزه کسب و کار

 7/5 10 رفتار کاری

 3/2 4 تجارب خانوادگی

 9/6 12 ذهنیت کار آفرینانه

 4/3 6 منابع مالی

 9/2 5 سرمایه گذاری بلند مدت

 1/1 2 بازار سرمایه

 4 7 بازاریابی

 9/2 5 قابلیت اطمینان

 9/2 5 محیطیرقابت پذیری 

 3/2 4 وجود بازار مناسب

 4 7 سیاست گذاری و خط مشی دولت

 

 

 درصد بر اساس فراوانی کد محوری فروانی عوامل

 7/5 10 تهیه برنامه راهبردی

کارکنان متخصص و با تجربه/ پاسخگو بودن کارکنان وجود  23

در قبال عملکرد شخصی/ وفاداری کارکنان به کسب و کار/ 

تعهد و مسئولیت پذیری کارکنان نسبت به ارباب رجوع/ 

نگرش کارکنان نسبت به آینده کسب و کار/ اعتماد متقابل 

بین کارکنان با مدیران و خانواده/ آموزش و توانمندسازی 

ان/ نگرش کارکنان نسبت به افزایش بهره وری/ کارکن

توانمندی و پتانسیل کارکنان/ انگیزه کارکنان برای یادگیری 

مداوم و بهبود فرایند/ وجود صداقت و درستی در کارکنان/ 

 ارتباطات حسنه و مستمر کارکنان

 کد( 12)

 

 عوامل کسب و کار نیروی انسانی

  175 23 5 
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 6/4 8 طرح جانشینی

 4 7 صلاحیت جانشین

 6/4 8 حاکمیت و کنترل

 6/8 15 رهبری تحول گرا

 3/2 4 هویت کسب و کار

 7/5 10 رشد کسب و کار سود دهی و

 7/5 10 مزیت رقابتی

 9/6 12 نیروی انسانی

 100 175 مجموع

 تحقیق های یافته منبع:

 6/8کد،  15فراوانی و درصد فراوانی کدهای محوری نشان داده شده است و مولفه رهبری تحول گرا با   3در جدول شماره 

 یک از کدهای محوری است. هر اهمیت دهنده نشان درصد می باشد که 1/1درصد وبازار سرمایه با دوکد، 

 

 انتخابی کدهای به ارجاع میزان : مقایسه4 شماره جدول

 انتخابیدرصد فراوانی کدهای  فراوانی عوامل

 6/28 50 عوامل خانوادگی

 4/27 48 عوامل مدیریتی

 4/11 20 عوامل مالی و تجاری

 12 21 عوامل محیطی

 6/20 36 عوامل کسب و کار

 100 175 مجموع

 تحقیق های منبع: یافته

کمترین  دارای درصد 4/11و عوامل مالی و تجاری با درصد دارای بیشترین سهم  6/28طبق جدول فوق عوامل خانوادگی با 

 .می باشندسهم در پایداری کارآفرینی خانوادگی 
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 : ابعاد و مولفه های پایداری کارآفرینی خانوادگی1شکل

 مصادیقی و توضیحات ادامه در که گردید شناسایی  اصلی عاملپنج   تحقیق این در است، مشخص فوق شکل در که همانطور

 .است شده ارائه آنها از یک هر خصوص در

 خانوادگی عوامل( 5-1

کارآفرینانه، رفتار ذهنیت خانوادگی، روابط "از مهمترین مولفه های پایداری کارآفرینی خانوادگی با مقولات این مضمون    

عوامل خانوادگی  تعریف می شود. "یکسان در حوزه کسب و کارارزش های مشترک، دیدگاه های  ،تجارب خانوادگی ،کاری

رزش های بسیار مفیدی ، احترام و تکریم، خضوع و فروتنی خانواده از اوحدت و یکدلیمانند شمشیر دو لبه هست از طرفی 

هنگامی که اعضای  از طرف دیگرو موفقیت و ماندگاری کسب و کار بسیار حیاتی است. انسجام خانوادگی هستند که در

هر چه روابط خانوادگی خانواده شروع به درگیری می کنند قادر به تصمیم گیری منطقی نبوده و کسب و کار لطمه خواهد دید. 

 برای اعضا گیری تقویت و تسهیل می گردد.روند تصمیم بیشتر با اعتماد، همکاری و عدم تعارض و کینه توزی همراه باشد 

 سرلوحه در را تلاش و کار و مسئولیت پذیری باید کارکنان میان در وفاداری و تعهد ایجاد و ارزشمند و مهم اهدافی به دستیابی

مقوله تجارب خانوادگی، به  .فکرکنند آورند می بدست آنچه عظمت به ضمن پذیرش ریاضت اقتصادی دهند، قرار خود زندگی

ذهنیت کارآفرینانه نشان دهندۀ باور اقتصادی اشاره دارد.  مسائلو  مشاغل زمینهسطح تجربیات نسل های مختلف خانواده در 

اعضای خانواده بر ضرورت ریسک پذیری و میزان انگیزۀ آنها در پیشرفت و توجه به نوآوری و خلق ایده های جدید، همچنین 

انتقال دانش و ریسک پذیری و خلق ایده های جدید همچنین ایجاد فرهنگ کارآفرینی و ت پذیری می باشد. روحیة رقاب

ی 
دگ

نوا
خا

ط 
واب

ر

ی          پایداری کارآفرینی خانوادگ
در ایران              

تهیه برنامه راهبردی 

عوامل کس  و کار 

عوامل مالی و تجاری
سرمایه مالی 

بازاریابی 
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تجارب قبلی در مدیریت یک بنگاه اقتصادی، بازار و تجارت، از نسلی به نسل دیگر به عنوان یک نیرو و قدرت مهم برای 

 و اکتشاف در صلاحیت درجه مستلزم خانوادگی مشاغل مدت طولانی مالکیت شکوفایی افراد و پایداری محسوب می شود.

مقوله  بخشید. تداوم خانوادگی تجارت یک عنوان به را خانوادگی مشاغل توان نمی آن بدون و است کارآفرینانه برداری بهره

هایی  ارزش. اشاره داردمذهبی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی بین اعضای خانواده  های ارزش های های مشترک به آیتم ارزش

کسب و کار بر ویژگی های آنها تأثیر قابل توجهی می گذارد. از  ۀکه در همه جنبه های تجاری ریشه دارند و به عنوان جوهر

 و همسو بعد های نسل به ها ارزش این انتقالو نظام ارزشی قائل هستند  ایزیادی بر اهمیت موفق، کسب و کارهایاین رو 

 و خانواده اعضای میان در منافع تعارض عدم و کار و کسب رهبری و تاسیس موضوع در دهخانوا اعضای های دیدگاه بودن

با نگاه دقیق پیشینه تحقیق، قابل مشاهده است که به  .ایجاد می کنند را پایداری و ثبات رشد، موجبات متقابل اعتماد وجود

اوده و (، 2019با نتایج تحقیقات صورت گرفته توسط باسلی و سونیر) و به صورت موردی صورت مستقیم یا تلویحاً

(، عزیزی و 1396(، پارساپور)1398(، رادمنش و ملائی طوانی)2017)(، بوزر و همکاران2017(، اینس هررو)2018همکاران)

ه ارزش های مشترک در پژوهش های قبلی، به مقول با توجه به یافته های تحقیق .( هم سو می باشد1395سلمانی بیدگلی)

به  تمایل می باشندهای مشترک  یکسری ارزشپایبند هایی که  دهد در خانواده های مشترک نشان می توجهی نشده بود. ارزش

 و پایداری در آنها قوی تر خواهد بود.  ادامه

 مدیریتی عوامل( 5-2

صلاحیت  ی، جانشینطرح  برنامه راهبردی،"تهیه  مقوله های شده، شناسایی های مقوله و اهداف به توجه با و تحقیق این در   

تهیه برنامه راهبردی از . شد گرفته نظر در مدیریتی  های مقولهبه عنوان  "حاکمیت و کنترل همچنین رهبری تحول گراجانشین، 

چگونه  برای صاحبان مشاغل خانوادگی بسیار مهم است که یاد بگیرندمهمترین موضوعات کسب و کارها به شمار می رود. 

 مسائل و اهداف گرفتن نظر در با خانوادگی مشاغل در راهبردی برنامه .اطلاعات فعلی را با پیش بینی های آینده سازگار کنند

 مشاغل رشد و بقا و موجبات(. 2018 اوده، ؛1988 وارد،)باعث افزایش مدت زمان فعالیت کسب کار می شود خانوادگی

از طرفی هر شرکتی که  را فراهم می آورند. بازار در موقعیت کسب و ها فرصت کشف در آنها تواناییهمچنین  خانوادگی

 است مسائلی مهمترین از یکی بخواهد تجارت خود را به نسل بعدی منتقل کند، به یک طرح جانشینی نیاز دارد. طرح جانشینی

. افتد می اتفاق چگونه مدیریت تغییر و سازی جانشین بیانگر آنست که فرایندهستند و  روبرو آن با خانوادگی مشاغل که

و باعث  می دهند، قرار استفاده مورد تجاری فرایندهای و خانواده بین تعادل تسهیل جانشینی را برای های بنیانگذاران برنامه

 بقاء برای کلیدی استراتژیک ابزار یک جانشینی طرح .می شوند جانشینی طول در خانواده داخل در آینده های درگیری کاهش

از طرفی یک . گیرد قرار توجه مورد بنیانگذاران توسط باید که است رقابتی حفظ مزیت از نسلی به نسل دیگر و کار و کسب

انگیزه لازم برای پذیرش  و قبلی بهره مند گردد نسل تجارب برخورداری از دانش و تجربه های ارزنده، از جانشین باید ضمن

 را تجاری و خانوادگی معاشرت و آداب و داشته را خانوادگی مشاغل در حضور یستگیشا و مدیریت کسب و کار و توانایی

حاکمیت و کنترل به سیستمی اشاره دارد که کسب و کارها توسط آنها کنترل می شوند. برای دستیابی به اهداف و  .نماید رعایت

ماندگاری کسب و کار، حفظ جایگاه قانونی آن نزد سهامداران و برقراری نظم و انضباط، وجود نهادهای موثر با مکانیزم ارزیابی 

 م گیری مقتدرانه در این کسب و کارها حیاتی است. منصفعانه، وجود شفافیت مالی و  قدرت تصمی
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 از برخورداری با تحول گرا  رهبر(. 2018 اوده،)دانند می تجارت یک بقای و موفقیت اصلی عامل را رهبری محققان   

را داشته و کارکنان و  و نیازهای برآورده نشده مشتریان توانایی شناسایی فرصت های جدید برای کسب و کار پایدار شخصیتی

ضمن یادگیری خود نیز اعضای خانواده را به چالش می کشد تا روش های جدید و خلاقانه را برای انجام امور به کار بندند و 

کارآفرینی  پایداریموفقیت و رشد و  بر توانند می کار و کسب در مشارکت به بعدی نسل مهارت های جدید و ترغیب

ضمن فراهم  و تر کرده مستحکم راو کارکنان  خانواده اعضای و خود بین ارتباطات کار و کسب رهبر. دبگذارن تأثیر خانوادگی

به آنان اطمینان می دهد که به خاطر سهم خود در موفقیت پروژه های و اجازه تبادل نظر، کردن زمینه لازم برای عملکرد موثر 

  خلاقانه پاداش می گیرند. 

ممیلی و (، 2020سوارس و همکاران)(، 2020(، بخاری و همکاران)1392(، ایراندوست و همکاران )1395میر و همکاران )   

پروری و روش های جانشین پروری،  (، در تحقیقات خود مواردی چون جانشین2017بوزرو همکاران)( و 2017همکاران)

که با  بیان کردندوامل موثر در پایداری کسب و کارهای خانوادگی را از ع جانشینان و آموزشبرنامه های راهبردی بلند مدت 

(، 2018(، اوده و همکاران)2020(، پارادا و همکاران)2021عزیزی و همکاران)همچنین  یافته های این تحقیق هم راستا است.

در تحقیقات خود حاکمیت شرکتی و رهبری را از عوامل پایداری کسب و کار بیان کردند  (1398(، شرفی و همکاران)99کلابی)

 که با یافته های این تحقیق هم راستا است.

  کس  و کار عوامل( 5-3

 ،سود دهی و رشد اقتصادی، هویت"شامل  کسب و کار عوامل شده، شناسایی های مقوله و اهداف به توجه در این تحقیق با   

می باشد. هویت کسب و کار به خوشنامی و اعتبار، سابقه و قدمت همچنین مقبولیت و  "نیروی انسانی توانمندو  رقابتیمزیت 

 ، داشتنبرای ایجاد شهرتیکی از دغدغه های مشاغل خانوادگی شهرت آن در بازار است. شهرت کسب و کار اشاره دارد. 

کسب و کار منبع و برند اعتبار بسیار مهم می باشتد. خوشنامی، اده و مشتریان ارتباط قوی با کارمندان و پیوندهای محکم با خانو

 می بهبود را جامعه توسعه موفق خانوادگی مشاغل ارزشمندی در دستیابی به مشتریان وفادارو جذب مشتریان جدید می باشد.

بنابراین انتظار می رود با  .دهد می ارائه شهروندان برای را بهتری زندگی کیفیت و کند می ایجاد جدیدی مشاغل بخشد،

پایداری کارآفرینی خانوادگی شاهد بهبود نرخ رشد فروش و افزایش سهم و ارزش سهام، سودآوری بلند مدت و تقویت سرانه 

نوع تولید همچنین اشتغال پایدار برای اعضای خانواده و غیر خانواده باشیم. از طرفی این مشاغل با تاکید بر کیفیت بلندمدت و ت

 و استراتژی کاهش هزینه مزیت رقابتی و بخشی به سبد محصولات و خدمات و با استفاده از تکنولوژی و فناوری های جدید

وجود نیروی انسانی متخصص و  ،را حفظ می نمایند. یکی دیگر از شاخص های عوامل کسب و کار پیشرو بودن در تجارت

کسب و کار می و پایداری ار شایسته و خوب انجام می دهد و کلید موفقیت متعهد می باشد. نیروی انسانی خلاق و وفادار ک

 باشد.

(، ادامه کسب و کار پایدار سهم بازار را افزایش و 1395طبق نتایج تحقیقات صورت گرفته توسط هاشم آبادی و همکاران )   

انجام شده نشان دادند اقدامات پایدار به طور (، بر اساس پژوهش های 2018سود و منفعت را بالا می برد. ممیلی و همکاران )

(، سوارس و 2020همچنین بخاری و همکاران) بالقوه منجر به روابط قوی با ذینفعان و ایجاد یک شهرت خوب می گردد.
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نوآوری و مزیت رقابتی را ازعوامل موثر پایداری کسب و کار بیان کردند که با یافته های این تحقیق هم  ،(2020همکاران)

 راستا است.

 تجاری -عوامل مالی ( 5-4

در نظر  یتجار -مالی های  عنوان مقولهبه  "سرمایه گذاری بلند مدت، بازار سرمایه و بازاریابی منابع مالی،"در این تحقیق   

ادامه فعالیت  و ایجادلازم برای سرمایه گذاری یکی از منابع مهم در هر کسب و کاری منابع مالی است که شامل  گرفته شد.

اعضای سرمایه های نقدی و غیر نقدی اغلب کسب و کارهای خانوادگی برای شروع کار متکی به  کسب و کار می باشد.

خانواده بوده و خودشان سرمایه گذاری می کنند. اما برخی تمایل دارند تا به منظور تزریق منابع مالی جدید به کسب و کار با 

از سویی برای پایداری هر کسب و کاری ضرورت دارد تا مالکیت را به بخش عمومی منتقل نمایند.  ،سهامو عرضه انتشار 

 که خانواده اعضاید در بخش خلق ایده های جدید و تولیدات محصولات نو صورت گیرد. سرمایه گذاری بلند مدت و هدفمن

)رندی و می باشند مند علاقه مدت بلند های گذاری سرمایه به بیشتر هستند، آینده در مشاغل انتقال روند ریزی برنامه حال در

اجرای فنون بازاریابی خلاقانه و استفاده از رسانه های معتبر و شبکه های اجتماعی و سایت های اینترنیتی  (.2019همکاران، 

یافته های تحقیق با برای معرفی کسب و کار و تبلیغات محصولات و خدمات آن رمز موفقیت کسب و کار محسوب می شود. 

(، 2019رندی و همکاران)(، 1396ناظمی اردکانی و جنتی)، (1398رادمنش و ملائی طوانی)(، 1398نتایج شرفی و همکاران)

 .مطابقت دارد (2018ممیلی و همکاران)

 محیطی عوامل( 5-5

مقوله اصلی دیگری که در این پژوهش شناسایی شد عوامل محیطی است که به طور مستقیم تحت کنترل و در اختیار    

باشند، اما بشدت بر پایداری و حیات آنها اثرگذار هستند. در این نبوده و خارج از کنترل مدیریت می و اعضاء  موسسان

بعنوان  "سیاست گذاری و خط مشی دولتو  های مناسببازار رقابت پذیری محیطی، وجود، قابلیت اطمینان"پژوهش مقوله 

در آن فعالیت می کند، زیر مجموعه این مقوله قرار می گیرند. بدین معنا که محیط خرد و کلانی که یک کسب و کار خانوادگی 

مدیران و متولیان کسب و کارهای خانوادگی باید نگاه محیطی دقیقی داشته باشند، ورود و خروج رقبا  تا چه حد پایدار است.

دولت نیز با تبیین به صنعت را رصد نمایند، نوآوری صنعت را بررسی نموده و تلاش کنند تا از محیط اطراف خود آگاه باشند. 

کم بهره وام  پرداختو با  ف در حوزه کسب و کار خانوادگی و حمایت از تولیدات داخلی و تسهیل امر صادراتقوانین شفا

شرفی و (، 1399کلابی)رشد و توسعه و پایداری این مشاغل را فراهم می آورد. یافته های تحقیق با نتایج  زمینه

فرهنگی و اجتماعی، و عوامل (، که عوامل محیطی، 1393و همکاران)(، اسدزاده 1396(، ناظمی اردکانی و جنتی)1398همکاران)

 اقتصادی و دولتی را مورد شناسایی قرار دادند مطابقت دارد.

 گیری نتیجه و بحث -6

پایداری  از اطمینان حال، عین در. است شده پذیرفته ای گسترده طور بهجهانی  اقتصاد در خانوادگی مشاغل اهمیت   

 و کارآفرینی از بزرگی بخش توان می را خانوادگی کار و کسب. بزرگ است چالش یک ها نسل طول در خانوادگی کارآفرینی

 خانواده، افراد ،تاسیس برای رسمی غیر گذاری سرمایه منابع ترین بزرگ آمده عمل به های بررسی در زیرا دانست، جوامع اقتصاد

 اقتصادی توسعه و رشد در ای عمده نقش اشتغال، و ملی تولید ایجاد عامل این کسب و کارها. می باشند بستگان و دوستان
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 کارها و کسب گونه این. دانست جهانی اقتصاد از مهمی بخش را خانوادگی کارهای و کسب توان  می لذا. دارند کشورها

 اجتماعی سامانه دو کار، و کسب و خانواده. برسند ظهور عرصه به آن، از فراتر یا و خانوادگی های شرکت قالب در توانند می

 خانواده، و کار و کسب تلفیق یا. کنند می ایجاد مشاغل بقیه با متفاوت سازمانی شوند، می ترکیب هم با وقتی که هستند ای پیچیده

و  خود، ویژه ساختاربا  خانوادگی کارهای و کسب. می شوند مطرح سازمان ایفاء و تخصص کارآفرینی، مدیریت، چون مسایلی

 از برخی پذیرش ضمن که سازند می قادر را کارآفرینبرخوداری از منابع انسانی همچنین ارزش ها و فرهنگ خانوادگی، 

به  به این ترتیب و کنند جذب خانواده، درون از را لازم مالی منابع و آورده فراهم جدید فعالیت جهت را لازم زمینه مخاطرات،

 حسامی، زند زاده؛ حنطوش)عنوان پشتیبانی قوی برای فعالیت های کارآفرینی و راه اندازی کسب و کارهای جدید می باشند

 شفاف مشارکت باید دهند ادامه عالیتف به طولانی زمان در و کنند پیدا توسعه بخواهند چنانچه اقتصادی های بنگاه .(1392

 مراتب سلسله و سازمانی اصول. باشد  مشخص اعضا از کدام هر فعالیت نوع و میزان و وظایف و سهم آن در که باشند داشته

 جدا با و فامیل غیر متخصص مدیران از استفاده با بایست خانوادگی کارهای و کسب. گردد مراعات کاملا آنها در مدیریتی

 و انتقال بهنگام مدیریت سالاری شایسته و پروری جانشین بر و کنند کمک بنگاه توسعه و رشد به مدیریت از مالکیت کردن

طبق یافته های پژوهش مهمترین معیارهای پایداری کارآفرینی خانوادگی به عوامل خانوادگی مربوط می شوند و  .نمایند تاکید

اهمیت بیشتری رآفرینانه، رفتار کاری و ارزش های خانوادگی از معیارهای رفتاری همچون ذهنیت کا ،در این عوامل

 تلاشخود،  رهبریتحت خانوادگی کسب و کار کارآفرینی پایداری  برایمتولیان برخوردارند. به این ترتیب ضرورت دارد تا  

روحیه تلاش داشتن کار  کسب و کار را در خانواده خود ترویج دهند. برای تحقق این هدف، بهترین راهدرست فرهنگ  نمایند

آموزش و پرورش  همچنینبلند مدت تقویت مشارکت خانوادگی، ایجاد تعهد و  ول و ارزش هابه اصو پشتکاری، پایبندی 

و احساس وفاداری به موفقیت در تجارت پذیری  سکیر افزایشاستعداد کارآفرینی جوانان و همسو نمودن نسل های مختلف، 

در یک محیط رقابتی، کارآفرینی می تواند در پاسخ به نیازهای تجاری ایجاد شود و  (.1400)فدائی کیوانی و همکاران،  می باشد

تواند ایجاد کننده مزیت رقابتی برای آنها باشد،  نوآوری میرفتارهای پایه ای نوظهور مرتبط با ابتکارات پایدار را ارتقا دهند. 

رو، آنها باید به همه ایده ها احترام گذاشته و  ند. از اینپیشنهاد می گردد کسب و کارهای خانوادگی از اصل نوآوری غافل نباش

با در نظر گرفتن نیازهای آشکار و پنهان مشتریان خود، سعی کنند روحیة نوآوری را بین اعضای کسب و کار و نسل های 

 خانواده ایجاد و همواره به عنوان یک نوآور در بازار فعالیت کنند.

به دولت و سیاستگذاران پیشنهاد می شود تا   کارهای خانوادگی در اقتصاد جامعه و اشتغال زاییسب و ک جایگاهبا توجه به    

و ایجاد زیر ساخت های لازم و حمایت مالی، سیاست گذاری شفاف در حوزه کسب و با فراهم نمودن بستر انگیزه بخش 

اجرای موفق کسب و کارهای خانوادگی را فراهم یک محیط فعال برای ایجاد و  کارهای خانوادگی و حمایت از تولیدات داخلی

 نمایند.
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