
 

Journal iranian political sociology 

Vol. 4, No.1, Spring2021 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2021.292622.1947 
 

Providing a Model for Factors Affecting Individual Performance in Public and 

Private Organizations to Improve Organizational Performance (Case Study: 

Public and Private Banks) 

Abstract 

In this study, we dealt with two types of statistical population, which includes all 

employees and managers of private and public banks in Rasht in ۱۳۹۸, as well as 

experts (professors of management and heads of branches of public and private banks). 

In this research, two methods of stratified random sampling and purposive sampling 

have been used. Purposeful sampling method was used to select panel members in 

Delphi technique in which ۱۶ people as experts who are university professors and 

heads of private and public banks and stratified random sampling method for selecting 

employees of public and private banks. Which is categorized into two different 

classes. For the sample size of employees of private and public banks, Morgan table 

was used, for ۷۵۰ people in the statistical population, ۲۶۶ sample people were 

selected. To collect the data of this research, first the Delphi questionnaire, then a 

researcher-made questionnaire and finally the pairwise comparison questionnaire were 

used to rank the factors. EXPERT CHOICE, SPSS and LISREL softwares have also 

been used to analyze the data of this research. The results indicate that individual 

factors, organizational factors and extra-organizational factors have a positive effect 

on individual performance. According to the results of data analysis, it can be said that 

there is a fundamental difference in terms of individual performance in public and 

private banks. 

Keywords: Individual factors, organizational factors, individual performance, extra-

organizational factors 
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منظور بهبود عملکرد سازمان)مورد ه ارائه مدل برای عوامل موثر بر عملکرد فردی در سازمانهای دولتی و خصوصی، ب

 ی(های دولتی و خصوص مطالعه:بانک 

 1علی خوشحال کلویر

  2مسعود حقیقی

 3رستمیعلیرضا رزقی 

 :چکیده

از بهبووود عملکوورد سووازما    بمنظووور در سازمانهای دولتی و خصوصی برای عوامل موثر بر عملکرد فردی    ی ارائه مدل  هدف اصلی این تحقیق

از نوع علی می کاربردی –تحقیق حاضر یک مطالعه توصیفی   در بانکهای دولتی و خصوصی می باشد.  این عواملطریق شناسایی و رتبه بندی  

 ی خصوصی و دولتی پرداخته شده اسووت.با استفاده از مدل سلسله مراتبی به اولویت بندی هریک از معیارها و زیرمعیارها در بانک هاکه   باشد

در این تحقیق ما با دو نوع جامعووه آموواری . با استفاده از آزمو  مدلیابی معادلات ساختاری,مدل مناسب برازش و  در نهایت ارایه شده است  و

و همچنووین افووراد  1398سرو کار داشتیم که شامل کلیه کارکنا   متخصصین و  مدیرا  بانکهای خصوصی و دولتی  شهرستا  رشت در سووال 

رشته های مدیریت و روسای شعب بانکهای دولتی و خصوصی(  بوده است. در این تحقیق از دو روش نمونه گیووری تصووادفی   خبره ) اساتید

طبقه ای و روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. از روش نمونه گیری هدفمند برای انتخاب اعضای پانل در فن دلفووی اسووتفاده شووده 

ا  خبره که اساتید دانشگاه و روسای بانک های خصوصی و دولتی می باشد و روش نمونه گیری تصادفی نفر به عنو  16است که در آ  تعداد  

طبقه ای نیز برای انتخاب کارکنا  بانکهای دولتی و خصوصی که به دو طبقه مختلف دسته بندی شده است استفاده شده است. بوورای انتخوواب 

نفوور نمونووه  256نفوور جامعووه آموواری   750ز از جدول مورگا  استفاده شده که بوورای حجم نمونه از کارکنا  بانک های خصوصی و دولتی نی

از پرسشوونامه  در نهایووت و  یک پرسشنامه محقووق سوواخته  سپس   پرسشنامه دلفی  ازابتدا  برای جمع داده های این تحقیق   .انتخاب شده است

 هووایاز نوورا افزار  همچنووین  بوورای تجزیووه و تحلیوول داده هووای ایوون تحقیووق    .استفاده شده است  جهت رتبه بندی عوامل   مقایسات زوجی 

EXPERT CHOICE وspss و LISREL نتایج بدست آمده بیانگر این است که عوامل فردی  عواموول سووازمانی و استفاده شده است .

نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل داده می توا  گفووت تفوواوت اساسووی از نظوور عوامل فراسازمانی بر عملکرد فردی تاثیر مثبت دارد.با توجه به  

 .عملکرد افراد در بانک های دولتی و خصوصی وجود دارد

 های کلیدی: عوامل فردی  عوامل سازمانی  عملکرد فردی  عوامل فراسازمانی واژه
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 :مقدمه

 عملکرد   بعد   البته در مرحله  وایشا    آموزش       کارکنا     گزینش صحیح  که  شاید بتوا  بدو  اغراق ادعا کرد    

(. بدیهی است که فعالیتها و وظایف 24ص    1387)سینجر:    رمز پیشرفت  یک سازما  می باشد اعضای سازما   

کارکنا  در یک سازما  نیز متاثر از بسیاری از عوامل و متغیر ها بوده و در خوولا صووورت نمووی پوودیرد )سووید 

( نیروی انسانی گرانبهاترین منبع سازما  برای شکوفا سازی استعدادها و دستیابی مستمر بووه 74:  1382جوادین 

کوشووند تووا محسوب می شوود.کارآفرینا  پیشرو در مواجهه با فشارهای محیط رقابتی جدیوود میعملکرد عالی 

حتی المقدور استعداد نیروهای انسانی خوود را بوه طور کامل شکوفا سازند. بازتاب این تلاش در شووعارهایی 

یز این سازما  از سووایر نظیر))نیروی انسانی مهمترین سرمایه سازما  است((و))کارکنا  موا   مهمترین وجه تما

(. محیط رقابتی جها  امووروز  داشووتن 391:ص1382سازمانها محسوب می شود.((ملاحظه می گردد)رضائیا     

کند و مطمئنا داشتن کارکنا  توانمند را الزامی می نماید و در واقع آ  یک مزیت رقابتی برای سازما  ایجاد می

.برای تکمیل شغل ازما  و در نهایت شکست آ  را به دنبال دارد  نیروی انسانی بی انگیزه  عدا تحقق اهداف س

)بووایرز و  کارمند به یک مجموعه وظایفی نیاز است  که در واقع به این مجموعه وظایف ,عملکرد مووی گوینوود.

 رساند.دهد که چگونه یک کارمند الزامات یک شغل را به انجاا می(  و نشا  می216:ص 2008  1رو

اهداف مهم ارزیابی عملکرد شناخت کارکنا  پر تلاش و اعطای پاداش به آنها و در نتیجه بهبووود عملکوورد از  .  

 کارکنا  می باشد.

چرایی انجاا این تحقیق در بانک های خصوصی و دولتی  وجود چالش هایی است که بانک های خصوصووی و 

عملکرد افراد هنگاا برخورد با مسایل بانکی و   دولتی با آ  روبرو هستند  که از جمله این چالش ها می توا  به

ارایه خدمات بانکی اشاره کرد. متاسفانه در نظاا بانکی به حوزه منابع انسانی اهمیت زیادی داده نشده اسووت  و 

عملکرد افراد بر مبنای معیارهای مشخصی مورد ارزیابی قرار نمی گیرد. در محیط بانک اغلب مشاهده می شود 

رکنا  از سرعت عمل فوق العاده ای برخوردار بوده در مقابل برخی از کارکنا  چندا  از عکس که برخی از کا

العمل مناسبی برخوردار نبوده و موقع دریافت حقوق و مزایا با بقیه چنوودا  تفوواوتی مشوواهده نمووی شووود. در 

ردار هستند مووی توانوود صورت بها داد  به عملکرد افراد و تشویق کارکنانی که از عملکرد فردی بالاتری برخو

انگیزه هر یک از کارکنا  را تحت تاثیر قرار داده و هنگاا ارایه خدمات به مشتریا  وجهه مناسبی را از بانک به 

 کووه سیسووتم   زمووانی  انتظاری که از تاسیس یک بانک خصوصی می رود انتظووار عجیبووی نیسووت.تصویر بکشند 

و   سوورمایه هووا    کووه شووامل جوود ب  کلا     ح  یتی را در سطچرخه اقتصادی با کیف یک    بانکداری دولتی نتواند  

هم آنطور کووه شایسووته و در سطح خرد   کند ایجاد    است   از نوع غیرنفتی آ     مخصوصا  صادرات    پشتیبانی از  

 
1.Byars and Rue  
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را به آنها ارائه دهوود   مورد قبولیبپردازد و خدمات مناسب  با کیفیت و    ارباب رجوع  مردا و    به تکریم    است  

نقووایب بانکووداری دولتووی را بتواند بخشووی از  شود تا باز می به عرصه  برای ورود بانکداری خصوصی  زمینه  

سوال اینجاست که آیا بعد از چندین سال از تاسیس بانکداری غیر دولتووی  چنووین اتفوواقی افتوواده .جبرا  نماید 

بانک های خصوصی و دولتی از اهمیت بالایی برخوردار است. ما   بنابراین پرداختن به عملکرد افراد در  است؟  

 در این رساله  قصد داریم به شناسایی و بررسی عوامل موثر بر عملکرد کارکنا  در بانکهای خصوصی ودولتی

 بپردازیم بمنظور ارایه مدلی جهت بهبود عملکرد سازما  

 

 

 

 

 بیا  مساله:

 

 حتی بالاتر از یک شاخب در زندگی افووراد جامعووهبعنوا  یک نگرش و فرهنگ و  عملکرد    در جها  امروزی  

 ایبربنووابر  مطرح می باشد و توسعه آ  از جمله عوامل تاثیر گدار  در پیشرفت اقتصادی محسوووب مووی شووود.

بسیاری از سازمانها  بر روی منابع انسانی که یک عامل ارزشمند محسوب می شود  سرمایه گداری می کننوود و 

در نتیجه جوامعی به پیشوورفت و تعووالی   سعی در شکوفا نمود  پتانسلهای موجود در نیروهای انسانی را دارند.

 (.1992 1کاپلانونورتن).که موفق شده اند این استعدادهای بالقوه را به بالفعل تبدیل کنند سازمانی رسیده اند  

کووه در ای ک که بین عملکرد بخشهای خصوصی با بخشهای دولتی شده است  نشا  می دهد   مقایسه  همچنین  

و   در جهت کسب سوداوری بیشتر  صورت می گیرد زیرا افووزایش   بیشترین استفاده از ارگانهابخش خصوصی  

بخووش   در  اما  .سود بنگاه اقتصادی بیش از هر چیز دیگری مورد نظر مدیرا  و البته کارکنا  است  بیشینه کرد   

ت نظوور خووود حوو مدیرا  سازمانهای دولتی زیاد به دنبال بیشینه کرده سود بنگاه ت  متفاوت است.دولتی موضوع  

دارات دولتووی معضوولات در ا   بنابرایننیستند  زیرا عموما از کمک ها و حمایت های دولتی بهره مند می شوند.

ه وری کارکنا  و همچنین  مشکلات مرتبط با نظاا حقوق و دستمزد کارکنا  بیشتر مشوواهده مووی مربوط به بهر

در بخشهای دولتی اغلب توجه چندانی به عملکرد افراد نمی شود و کارکنا  بیشتر بوور اسووار تجربووه و   شود.

ستم افرادی که تلاش و عملکرد بهتری در جهت منافع سووازما  در این نوع سی.سوابق خدمتشا  ارتقاء می یابند 

 
1Kaplan & Norton 
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به هما  اندازه حقوق و مزایا دریافت می کنند که  هر شخب   د و بهبود عملکرد فردی و سازمانی نشا  می دهن

در چنووین   که  مشخب است  .  ستمزد دریافت می کند ددیگری با هما  سطح سابقه و تحصیلات در آ  سازما   

 فقووط و آنها  توانمندی و کارایی گیرد و بدو  توجه به میزا  می  قرار ن  سنجشمورد    افراد  د  عملکرکه    شرایطی

پرکووار و تلاشووگر بووا   ارکنا   ک  .پرداخت شود  دستمزد    در پایا  ماه   کارکنا   ی مشخببراسار جدول حقوق

به فعالیتهووای منفعووت انگیزه خود را از نظر درامدی از دست می دهند و     خود  کوششهایبود     اثرمشاهده بی  

 .طلبانه در بیرو  سازما  رو می آورند 

بنطر می رسد با  شناسایی  عوامل موثر بر عملکرد فردی در سازمانهای دولتی و خصوصی   و مقایسه آنهووا در 

دو گروه سازما  رقیب مثل بانکهای خصوصی و دولتی می توا  در جهت توسعه و پیشرفت سازما  با عملکرد 

ت اساسی انجاا داد. از طرفی بانکهای کشور در بحث خصوصی سازی اقدامات موووثری انجوواا داده بالا اقداما

اند و با بررسی مطالعات اخیر نشا  می دهد که بانکهای خصوصی سازی شده کارایی و عملکرد بهتری نسووبت 

 رد بررسی قرار می گیرد.به بقیه بانکها دارند و این موضوع در این مطالعه برای نیروی انسانی    بطور کامل مو

ابتدا در جهت پاسخ به سوالات زیر می باشد و در نهایت موودلی بوورای ایوون با توجه به موارد فوق این مطالعه   

 پژوهش ارایه خواهد شد.

 چه عواملی بر عمکرد فردی در بانکهای دولتی و خصوصی موثرند؟-1

 بانکهای خصوصی و دولتی چگونه است؟رتبه بندی عوامل موثر بر عملکرد فردی در -2

 

 

 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق:

شناسایی عوامل موثر  بر عملکرد  در تسهیل اثربخشی سازمانی یک وظیفه مهم موودیریت منووابع انسووانی تلقووی 

  موتور محوورک اقتصوواد با توجه به اینکه سازما  های بخش دولتی و خصوصی و بنگاههای اقتصادی    شود.می

و کارآموودی مهم ترین سوال پیش روی ملتها این باشد که چگونه می توا  موجبات سرآمدی ملی هستند  شاید  

باشند.پر واضح اسووت کووه گونه ای که بتوانند در عرصه رقابتهای جهانی نیز موفق  به    سازمانها را مهیا ساخت 

اگر یک سازما  ارزیابی دقیق و منظمی از خود نداشته باشد بتدریج بسمت فرسووودگی پوویش خواهوود رفووت و 

طرفی بانک ها یکی از موتورهای محرک اقتصادی هر کشور محسوب مووی   .از  بقای سازما  بخطر خواهد افتاد.

شوند. در بانکداری نوین  مولفه های متعددی وجود دارند که بر روند تجهیز منابع پولی بانک هووا و موسسووات 
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در   مالی تاثیر می گدارند. بنابراین شناسایی عوامل موثر بر بهبود عملکرد بانک اهمیت ویژه ای پیدا کرده است.

عین حال نظارت و کنترل بر روی منابع انسانی و عملکرد آ  ها امری اجتناب ناپدیر در مدیریت بانک هووا مووی 

باشد. وجود یک نظاا نظارتی موثر و اثربخش و بخصوص در درو  بانک  کمک شایانی به مدیریت و پیشرفت 

ری مناسب از استعدادهای انسانی یکی از بانک می نماید. برای همین منظور امروزه در بانک های موفق  بهره گی

مهم ترین برنامه های مدیرا  می باشد. مدیرا  با بهره مندی از متخصصا  امور در اداره بانک موفقیت بیشووتری 

حاصل خواهند نمود. بنابراین از اهمیت اساسی این تحقیق می توا  ضرورت توجه به نقش افراد در بانک ها و 

 اهداف بانک اشاره نمود. عملکرد آ  ها در پیشبرد

یکی از دلایل مهم پرداختن به این موضوع این است که تاکنو  در کشور با نگاهی مستمر و جامع به بررسی و 

در این پژوهش نظوواا  تمقایسه  عوامل موثر بر عملکرد فردی در بانک های دولتی و خصوصی  توجه نشده اس

در انتهای پژوهش عوامل موثر بر عملکرد فردی در بانکهووای ارزیابی عملکرد کارکنا  بررسی می شود و سپس 

افزایش بهووره وری   دولتی و خصوصی  شناسایی ودر مرحله بعد رتبه بندی می شوند و به مدیریت در راستای  

 و بهبود عملکرد سازمانی  پیشنهاداتی ارایه می گردد.

 

 

 :مبانی نظری پژوهش 

 

ابتدا به تشریح مفاهیم مورد بررسی در تحقیق  همچو  عملکرد  عوامل بمنظور پاسخگویی به سوالات تحقیق    

موثر بر عملکرد  ارزیابی عملکرد و ابعاد مختلف آ   می پردازیم و پس از بررسی مطالعات انجاا شده در ایوون 

 حوزه    شاخب های مرتبط در ادامه تحقیق شناسایی خواهند شد.

نی میزا  کارایی و اثر بخشی کارکنا  در قبال وظووایف محولووه و به معجامع  عملکرد    تقریبادر یک تعریف  

 دی  و توواخیر در محوویط کووار مووی باشوود همچنین برخی ویژگیهای شغلی ایشا  نظیر حادثه آفرینی  غیبت کنوو 

همچنین  نسبت نتایج حاصله بر منابع استفاده شده را کارایی می گویند و میزا  موفقیت در رسید  به اهداف از 

.در مجموع عملکرد در سه سطح فردی  گروهی و سازمانی  قبل تعیین شده  با عنوا  اثر بخشی تعریف می شود.

یت یادگیری  ادراک و توانووایی مووی نیووز شووامل شخصوو   قابل تحلیل می باشد.عوامل موثر بر عملکوورد فووردی  

یعنی اینکه افراد در ارتباط با نحوه انجاا وظایف محولووه ارزیابی عملکرد کارکنا     .1(1395غلامی )باشند.

 قوورار بگیرنوود. مورد یک سنجش سیستماتیک و منظمبمنظور بهبود عملکردشا  ,   و  و پتانسیل رشدی که دارند 

 
1-Rabinz 
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توواثیر شوورایط فرهنگووی ممکوون اسووت تحووت    هرچند تعریف فوق از جامعیت واضحی برخوردار اسووت امووا  

 ایدئولوژیکی  موقعیت های بومی مختلف و برداشت های مختلفی که از کلمات می شود  برداشتهای متفوواوتی 

نا  هر موسسه است یکی از اهداف اصلی ارزیابی به اصطلاح بهبود و بالاخره تعالی کارک  از آ  صورت پدیرد.

شود. ولی همانگونه که ذکر شد نحوووه ها و بالاخره جامعه منتهی میکه در نهایت به بهبود و اثر بخشی سازما 

(. منظووور 222  ص  1381گدارد )میر سپاسی:  تفکر فلسفی و ایدئولوژی جامعه در کم و کیف این اقداا اثر می

 (1393)جهانگیری . اصل مشخب و دوره ای می باشد بررسی و سنجش کارکنا  در فواز ارزیابی عملکرد

دسته اول نظریووه ارزیووابی مسووتقیم ارتباط با ارزیابی عملکرد کارکنا  نظریه های گوناگونی بیا  شده است .  در

مطابق با آنچه در این نظریه بیا  شده است یا بررسی دقیق و مستقیم کارکنا  و مقایسه های لازا بووین عملکرد:  

آنها می توا  به  شایستگی ها  و توانمندیهای موجود ایشا   پی برد و از این پتانسیلها جهووت بهبووود عملکوورد 

: مطابق با این نظریه  با توجه خصات فردیه دوا نظریه ارزیابی مش.دستکارکنا  و سازما  استفاده بهینه نمود.   

به اینکه شناخت  و درک عملکرد فردی  کارکنا  در قالب کار جمعی دشوار است بهتر است به شناخت جزیی 

 کار آنهووا ارزش گووداری شووود. و بر  و دقیق ویژگیهای شخصی افراد از قبیل تقوا دانش و مهارت و.. بپردازیم

امووا بایوود در  رفتار قابل مشاهده  افراد ملاک اصلی ارزیابی کارکنا  است    در این مکاتب.درست است که در  

ی ایوون نظر بگیریم همواره اولویت به قصد و نیت افراد داده می شود که در این راستا انوودازه گیووری و ارزیوواب

ت می توا  شرایط را برای هوودای  روی مشخصات فردی در هر صورت  با توجه .موارد بسیار سخت خواهد بود

 (. 245-249 ص1388)میرسپاسی و اصلاح کارکنا  مهیا ساخت.

 

 پیشینه تحقیق:

نقش عواموول فووردی درعملکردشووغلی پرسووتارا  مطالعووه   "( در پژوهشی با عنوا 1397مسافرچی و همکارا )

دریافتندکه برای داشتن عملکردشغلی مطلوب توسط پرستارا  شوواغل  "موردی: بیمارستانهای منتخب شهرتهرا 

یووژه ای نمووود و مووی درسیستمهای درمانی کشورایرا  بایدبه سطح تحصیلات و دانش علمی پرستارا  توجه و

 توا  با برگزاری دوره های بازآموزی بالینی انتظارعملکرد مطلوبتری ازآنها داشت. 

رابطۀ هوش فرهنگی و عملکرد فردی کارکنا  ادارۀ کل   "( در پژوهشی با عنوا 1396بدری آذرین و هوشنگ)

فرهنگووی وعملکوورد فووردی به این نتیجه رسیدند کووه بووین هوووش    "ورزش و جوانا  استا  آذربایجا  شرقی   

وهمچنین بین سه بعدازچهار بعوود هوووش فرهنگووی )اسووتراتژی انگیزش ورفتووار(وعملکرد فووردی رابطووۀمثبت 

 ومعناداری وجودداردواولویت ابعاد هوش فرهنگی کارکنا   دانش انگیزش رفتارواستراتژی است. 
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وزشی دانشجویا  شوواهد دانشووگاه ( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر عملکرد آم1396بیدختی و پیکردی)

مازندرا  در ابعاد عوامل فردی   عوامل خانوادگی   عوامل آموزشی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که عوامل 

 مورد بررسی تاثیر معناداری داشتند.

بررسووی تیثیرعواموول فووردی وسووازمانی برعملکردذیحسووابا    "( پژوهشی را با عنوا   1395دانشفرد و صفری )

انجاا دادند و به این نتیجه رسیدند که عوامل فردی و سووازمانی بوور   "تگاههای دولتی استا  آذربایجا  غربیدس

عملکرد ذیحسابا  تیثیر مثبت دارد به این معنی که قسمت اعظمی از عملکرد ذیحسابا  متیثر از عوامل فردی و 

 سازمانی می باشد.

رسی عوامل فردی و خانوادگی موووثر بوور عملکوورد تحصوویلی (  در پژوهشی با عنوا  بر1395و اکبری )  یغلام

هنرجویا  هنرستا  های پسرانه شهرستا  بردسکن به این نتیجه رسیدند کووه عواموول و ویژگووی هووای فووردی و 

خانوادگی بر عملکرد تحصیلی هنرجویا  تاثیر معناداری دارد.اما شاخه تحصیلی هنرجویا  بر عملکرد تحصیلی 

 ندارد.آنهاتاثیر معنا داری 

( نشا  داد که بین منبع کنترل درونی و عملکرد شغلی  رابطۀ مثبت وجود دارد؛ بدین 0082)همکارا   و 1دولا  

معنا که افرادی که منبع کنترل درونی دارند  عملکرد شغلی بهتر و استرر شغلی و فرسووودگی شووغلی کمتووری 

 دارند. 

مفهومی واعتبارسنجی  عملکردکارکنا  درمحل کار  مدل  "( پژوهشی را با عنوا 2017در سال )  2پرادها  و جنا

انجاا دادند. تجزیه وتحلیل عاملی اکتشافی سه عامل متمایزازعملکردکارکنا   رانشووا  دادکووه مقیووار   "تجربی

جدیدراتشکیل می دهند: عملکردوظیفووه عملکردتطبیقی وعملکردمحتوایی.ازدیوودگاه کاربردی ازابزارپیشوونهادی 

ای طراحووی  سیاسووتهای خوواص سووازما  بوورای ویافتووه هووای مربوطووه  انتظووارمی رود بینشووهایی رابوور

 بهبودعملکردکارمندا  ارائه دهد.

انجاا دادنوود و   "کمیت تیثیرعوامل خارجی برعملکرد فردی    "( پژوهشی را با عنوا   2017)3کارنیرو و نواییس

ه ایوون معتقدند موسیقی و علاقه و توانایی فرد بر عملکرد فردی تاثیر مثبت می گدارد. آنا  در تحقیووق خووود بوو 

نتیجه رسیدند که افرادی که از علاقه و توانایی لازا برخوردار بودند هنگاا کار با کامپیوتر عملکوورد بووالایی از 

خود نشا  می دادند و بعد از انجاا تمرین کافی می توانند با مهارت بالایی هما  وظیفووه و کووار محولووه را بووا 

 سرعت بالایی و به صورت خود کار انجاا دهند.

 

 

 

 
1 Dolan 
2Pradhanand jena 
3CarneiroandNovais 
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 :مفهومی  مدل

های اولیووه های صورت گرفته در خصوووص موضوووع پووژوهش شوواخببا استفاده از ادبیات تحقیق و پژوهش

گراشووی و ترین تحقیقی که در حوزه موضوع پژوهش صورت گرفته است توسط )خادمیشناسایی گردید. جامع

 ( بوده است و به همین دلیل در تحقیق حاضر نیز از مدل آنها استفاده خواهد شد:  1386زاده  قاضی

این تحقیق مولفه های عملکرد نیروی انسانی در سازما  مورد بررسی قرار می گیرد که چه تفاوتی این مولفه در  

 ها در سازمانهای خصوصی و دولتی دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 تحقیق  مدل مفهومی   -1نمودار                                                  

 

 :روش تحقیق

 

ازآنجاکه این تحقیق مورداستفاده بانکهای خصوصی ودولتی قرارمی گیردازنظرهدف می توا  گفووت کوواربردی 

می باشدوازنظرنوع روش نیزمی توا  گفت توصیفی ازنوع علی می باشوود. در ایوون تحقیووق از دو روش نمونووه 

گیووری هدفمنوود بوورای   گیری تصادفی طبقه ای و روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. از روش نمونه

نفر به عنوا  خبره که اساتید دانشگاه و   16انتخاب اعضای پانل در فن دلفی استفاده شده است که در آ  تعداد  

روسای بانک های خصوصی و دولتی می باشد و روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نیز برای انتخاب کارکنا  

طبقه مختلف دسته بندی شده   استفاده شده است. برای   بانکهای دولتی و خصوصی شهرستا  رشت   که به دو

 عوامل فردی

 سازمانیعوامل 

 فراسازمانیعوامل 

 فردی عملکرد
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 750انتخاب حجم نمونه از کارکنا  بانک های خصوصی و دولتی  نیز از جدول مورگا  استفاده شده که برای  

نفر نمونه انتخاب شده است که برای مقایسه بهتوور سووعی شووده اسووت بوورای هوور گووروه   256نفر جامعه آماری  

مساوی پرسشنامه پر شود  یعنی تقریبا نصف پرسشنامه ها از بانکهووای دولتووی و   خصوصی و دولتی به صورت

 پرسشوونامه دلفووی, نصف دیگر از بانکهای خصوصی جمع آوری شده است.برای جمع داده های این تحقیووق از

در این بخش با استفاده   پرسشنامه محقق ساخته و همچنین از پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده شده است که 

بووا اسووتفاده از آزمووو  موودلیابی  در ادامووه و اکسپرت چویس تحلیلهای لازا انجاا شد.  spssاز نرا افزارهای 

 .مدل مناسب برازش و  در نهایت ارایه شده است LISREL معادلات ساختاری, توسط نرا افزار

 

 

 

 

 ی تحقیق:یافته ها

 

 :آزمو  سوال های پژوهش

چووه عووواملی بوور عمکوورد فووردی در بانکهووای دولتووی و   اول مبنی بر اینکه  تحقیق برای پاسخ به سوالدر این  

 .خصوصی موثرند؟ ابتدا با استفاده از فن دلفی سه عامل فردی  سازمانی و فرا سازمانی شناسایی شده است

 :نتایج تکنیک دلفی

نفوور  16استفاده شده است که در آ  تعداد  از روش نمونه گیری هدفمند برای انتخاب اعضای پانل در فن دلفی

 2نفر دکترای اقتصوواد   2نفر دکترای مدیریت بازرگانی   4به دلیل رسید  به اشباع نظر به عنوا  خبره که شامل 

نفر نیز رئیس بانک های دولتی بوده اند. بودنوود و   4نفر رئیس بانک خصوصی و    4نفر دکترای مدیریت دولتی   

ب بانک های خصوصی و دولتی که دارای مدرک کارشناسی ارشوود بوووده انوود و روش همچنین از روسای شع

نمونه گیری تصادفی طبقه ای نیز برای انتخاب کارکنا  بانکهای دولتی و خصوصی که کارهای بانکی انجاا می 

بانووک دادند به دو طبقه مختلف دسته بندی شده است استفاده شده است. برای انتخاب حجم نمونه از کارکنا   

نفوور نمونووه  256نفوور جامعووه آموواری    750های خصوصی و دولتی نیز از جدول مورگا  استفاده شده که برای  

نفوور   25نفر نیووز معوواو  شووعبه بوووده و    35نفر رئیس شعبه     35انتخاب شده است که در بانک های خصوصی  

نفر نیووز  24نفر رئیس شعبه و  24  نفر به عنوا  تحویلدار  می باشند. در بانک های دولتی  38صندوقدار و تعداد  
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نفر نیز تحویلدار  می باشند  که برای مقایسه بهتر سعی شده   45نفر صندوقدار و تعداد    30معاو  شعبه و تعداد  

است برای هر گروه خصوصی و دولتی به صورت مساوی پرسشنامه پر شود  یعنی تقریبا نصف پرسشنامه ها از 

 بانکهای خصوصی جمع آوری شده است.بانکهای دولتی و نصف دیگر از 

بنابراین پس از شناسایی معیارها و زیرمعیارها سوالات طراحی شده و بووا اسووتفاده ازمصوواحبه و فوون دلفووی از 

اعضای پانل اطلاعات لازا جمع آوری شده است. پس از جمع آوری اطلاعات و انجاا تجزیه و تحلیوول هووای 

مورد تایید قرار گرفته و بقیه سوالات میانگین و امتیوواز لازا را کسووب   سوال  71زیرمعیار تعداد    86لازا از بین  

 ننمودند.   

 قابل مشاهده است 1و معیارهای نهایی تحقیق در جدول  نتایج تکنیک دلفی 

 

 بعد انجاا فن دلفی معیارها و زیرمعیارهای نهایی تحقیق1-جدول                 

 زیرمعیار معیار

 عوامل فردی

 توانایی

 استعداد

 علاقه

 ویژگیهای روانشناختی

 مهارت تصمیم گیری

 باور دینی

 تجربه

 سابقه

 خلاقیت و نوآوری

 مدرک تحصیلی

 شفافیت مسئولیت فرد

 انگیزه

 شخصیت

 عملکرد شغلی

 کارایی مثبت

 ویژگی های تخصصی و فنی

 رضایت فرد

 انجاا سریع وظایف
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 انجاا کار مفید 

 تلاش فرد

 توانایی انجاا رفتار کلامی

 توانایی انجاا  رفتار غیر کلامی

 دانش فردی

 قابلیت فردی

 خودآگاهی هیجانی

 قاطعیت

 حرمت نفس

 خودشکوفایی

 استقلال

 همدلی

 روابط بین فردی

 انعطاف پدیری

 تحمل استرر

 کنترل تکانه

عواموووووول 

 سازمانی

 وضوح

 مشوق

 اعتبار

 مسئولیت پدیری

 ارتباطات موثر

 تعهد به سازما 

 شایسته سالاری

 تفویض اختیارات

 روابط سازمانی

 مشارکت با اعضای تیم

 عملکرد سال جاری فرد

 مسئولیت کار اجباری

 انجاا مسیولیت های محوله

 قابلیت ها و دانش شغلی
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 انجاا کارکیفیت 

ایجاد منابع درامد جدیوود بوورای 

 سازما 

اقداا در جهووت کوواهش هزینووه 

 های سازما 

 استفاده بهینه از امکانات

 ارایه خدمات با کیفیت

 مسئولیت پدیری اجتماعی

 مساله گشایی

شناسووایی و اولویووت بنوودی 

 مشتری

 جدب مشتری

 تعامل با مشتری

 حفظ مشتری

 درباره مشتریدانش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عواموووووول 

 فراسازمانی

 کمک

 ارزیابی

 محیط

 قانونگرایی

 ارتباطات صادقانه

ویژگووی هووای کووار از نظوور 

 پیچیدگی فناوری

 ادراکات نقش

 قضاوت و استفاده  از منابع

 قضاوت و استفاده  از مدیریت

نهادینوووه کووورد  ارزشوووها و 

 اخلاقیات سازمانی

 واقعیت سنجی
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برای پاسخ به سوال دوا مبنی بر اینکه رتبه بندی عوامل موثر بر عملکرد فردی در بانکهای خصوصووی و اکنو   

 دولتی چگونه است؟ از نرا افزار اکسپرت چویس استفاده گردیده است.

. 

 

 (رتبه بندی عوامل تاثیر گدار بر عملکرد فردی در بانک های خصوصی2نمودار 

نتایج بدست آمده از رتبه بندی عوامل تاثیرگدار بر عملکرد فردی در بانک های خصوصووی نشووا  دهنووده ایوون 

می باشد بنابراین می توووا  گفووت داده هووا از  1/0است که از آنجا که نرخ ناسازگاری بدست آمده کوچکتر از 

ج بدست آمده می توووا  گفووت عواموول روایی و پایایی لازا برخوردار هستند. از طرف دیگر نیز با توجه به نتای 

رتبه اول را در  بانک های خصوصی از نظر تاثیرگداری بر عملکرد فردی بدسووت آورده   725/0فردی با امتیاز  

( رتبه های دوا و سوا را به 125/0( و )150/0است و متغیرهای فراسازمانی و سازمانی به ترتیب با امتیازهای )

 خود اختصاص داده اند.

 

 

 (رتبه بندی عوامل تاثیر گدار بر عملکرد فردی در بانک های دولتی3نمودار 
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نتایج بدست آمده از رتبه بندی عوامل تاثیرگدار بر عملکرد فردی در بانک های دولتی نشا  دهنده ایوون اسووت 

ز روایی و می باشد بنابراین می توا  گفت داده ها ا  1/0که از آنجا که نرخ ناسازگاری بدست آمده کوچکتر از  

پایایی لازا برخوردار هستند. از طرف دیگر نیز با توجه به نتایج بدست آمده می توا  گفت عوامل سازمانی بووا 

رتبه اول را در  بانک های دولتی از نظر تاثیرگداری بوور عملکوورد فووردی بدسووت آورده اسووت و   637/0امتیاز  

( رتبه هووای دوا و سوووا را بووه خووود 105/0( و )258/0متغیرهای فردی و فراسازمانی به ترتیب با امتیازهای )

 اختصاص داده اند.

 (کدگداری هریک از زیرمعیارهای عوامل فردی  سازمانی و فراسازمانی در اکسپرت چویس2جدول 

 کد  زیرمعیار معیار

 عوامل فردی

 F1 توانایی

 F2 استعداد

 F3 علاقه

 F4 ویژگیهای روانشناختی

 F5 مهارت تصمیم گیری

 F6 باور دینی

 F7 تجربه

 F8 سابقه

 F9 خلاقیت و نوآوری

 F10 مدرک تحصیلی

 F11 شفافیت مسئولیت فرد
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 F12 انگیزه

 F13 شخصیت

 F14 عملکرد شغلی

 F15 کارایی مثبت

 F16 ویژگی های تخصصی و فنی

 F17 رضایت فرد

 F18 انجاا سریع وظایف

 F19 انجاا کار مفید 

 F20 تلاش فرد

 F21 توانایی انجاا رفتار کلامی

 F22 توانایی انجاا  رفتار غیر کلامی

 F23 دانش فردی

 F24 قابلیت فردی

 F25 خودآگاهی هیجانی

 F26 قاطعیت

 F27 حرمت نفس

 F28 خودشکوفایی

 F29 استقلال

 F30 همدلی
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 F31 روابط بین فردی

 F32 انعطاف پدیری

 F33 تحمل استرر

 F34 کنترل تکانه

 عوامل سازمانی

 S1 مسئولیت پدیری

 S2 مشوق

 S3 مشارکت با اعضای تیم

 S4 وضوح

 S5 ارتباطات موثر

 S6 تعهد به سازما 

 S7 شایسته سالاری

 S8 تفویض اختیارات

 S9 روابط سازمانی

 S10 اعتبار

 S11 عملکرد سال جاری فرد

 S12  مسئولیت کار اجباری

 S13 انجاا مسیولیت های محوله

 S14 قابلیت ها و دانش شغلی

 S15 کیفیت انجاا کار
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ایجاد منووابع دراموود جدیوود بوورای 

 سازما 

S16 

اقداا در جهت کاهش هزینه هووای 

 سازما 

S17 

 S18 ارایه خدمات با کیفیت

 S19 استفاده بهینه از امکانات

 S20 مسئولیت پدیری اجتماعی

 S21 مساله گشایی

 S22 شناسایی و اولویت بندی مشتری

 S23 جدب مشتری

 S24 تعامل با مشتری

 S25 حفظ مشتری

 S26 دانش درباره مشتری

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fs1 کمک

 Fs2 ارزیابی

 Fs3 محیط

 Fs4 قانونگرایی

 Fs5 صادقانهارتباطات 

ویژگی های کار از نظر پیچیوودگی 

 فناوری

Fs6 
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عواموووووووول 

 فراسازمانی

 Fs7 ادراکات نقش

 Fs8  قضاوت و استفاده  از منابع

 Fs9 قضاوت و استفاده  از مدیریت

نهادینه کرد  ارزشها و اخلاقیووات 

 سازمانی

Fs10 

 Fs11 واقعیت سنجی

 

فردی  عوامل سازمانی و عوامل فراسووازمانی نشووا  داده ( کدگداری هریک از زیرمعیارهای عوامل  2در جدول  

شده است که در ادامه آنالیزهای مربوط به هریک از زیرمعیارها در بانک هووای خصوصووی و دولتووی جداگانووه 

 آورده شده است.
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 (رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فردی در بانک های خصوصی4نمودار 

ای عوامل فردی در بانک های خصوصی نشا  دهنده ایوون اسووت کووه نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیاره

( کمترین F29( بیشترین امتیاز را کسب نموده است و زیرمعیار استقلال)F1( و توانایی)F26زیرمعیار قاطعیت)

 امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها به خود اختصاص داده است.
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 ر بانک های دولتی(رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فردی د5نمودار 

نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فردی در بانک های دولتی نشووا  دهنووده ایوون اسووت کووه 

( بیشترین امتیاز را کسب نموده است و زیرمعیووار حرمووت F3( و علاقه)F4زیرمعیار ویژگی های روانشناختی)

 زیرمعیارها به خود اختصاص داده است.( کمترین امتیاز را در میا  سایر F27نفس)
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 (رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل سازمانی در بانک های خصوصی6نمودار 

نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل سازمانی در بانک های خصوصی نشا  دهنده این است که 

بیشووترین امتیوواز را کسووب نموووده اسووت و زیرمعیووار ( S5( و ارتباطات موثر )S24زیرمعیار تعامل با مشتری )

 ( کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها به خود اختصاص داده است.S3مشارکت با اعضای تیم )

 

 (رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل سازمانی در بانک های دولتی7نمودار 
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بانک های دولتی نشا  دهنده ایوون اسووت کووه نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل سازمانی در  

( بیشووترین امتیوواز را کسووب نموووده اسووت و S14( و قابلیت ها و دانش شغلی )S1زیرمعیار مسئولیت پدیری )

( کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها بووه S23( و جدب مشتری )S19زیرمعیار استفاده بهینه از امکانات )

 خود اختصاص داده است.

 

 (رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فراسازمانی در بانک های خصوصی8نمودار 

نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فراسازمانی در بانک های خصوصی نشا  دهنده این اسووت 

( بیشترین امتیاز را کسب نموده اسووت و زیرمعیووار واقعیووت سوونجی FS1( و کمک )FS3که زیرمعیار محیط )

(FS11( و قضاوت و استفاده  از منابع )FS8 کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها بووه خووود اختصوواص )

 داده است.

 

 (رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فراسازمانی در بانک های دولتی9نمودار 
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این است کووه نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فراسازمانی در بانک های دولتی نشا  دهنده  

( بیشترین امتیاز را کسب نموده است و زیرمعیار قضاوت و استفاده  از FS2( و ارزیابی )FS1زیرمعیار کمک )

( کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها بووه FS6( و ویژگی های کار از نظر پیچیدگی فناوری )FS8منابع )

 خود اختصاص داده است.

 

 بررسی شاخب های برازش  مدل اساسی  پژوهش

 ( شاخب های برازش مدل اصلی پژوهش3جدول)

 RMSEA شاخب

 

GFI AGFI CFI NFI NNFI 

 95/0 97/0 91/0 93/0 97/0 127/2 077/0 مقدار

حالوووت 

 مطلوب

 نتیجه 

 0≥مقدار≥08/0

 قابل قبول

 ≥مقدار≥3

1 

 قابل قبول

 9/0≥مقدار≥1

 قابل قبول

 9/0≥مقدار≥1

 قابل قبول

 9/0≥مقدار≥1

 قابل قبول

 9/0≥مقدار≥1

 قابل قبول

 9/0≥مقدار≥1

 قابل قبول

 

می توا  گفت که مدل اندازه گیووری از لحوواا بوورازش در   6در جدول    با توجه به شاخب های به دست آمده

وضعیت مطلوبی قرار دارد. به این ترتیب می توا  به آزمو  مدل اصلی پژوهش پرداخت. علایم به کار رفته در 

 مدل به صورت زیر است:

 FA عوامل فردی:

 SA عوامل سازمانی:

 FS عوامل فرا سازمانی:

 AM عملکرد فردی:

d f

2χ
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 پ

مدل  ( الف(مدل عوامل فردی در حالت معناداری  ب( مدل  عوامل سازمانی در حالت معناداری  پ(10نمودار)

 عوامل فراسازمانی در حالت معناداری

 

 مورد تحقیق است  نشا  دهنده تایید یا رد هریک از سازه های عوامل 10نمودار 

قرار گرفته است می توووا   96/1فردی از آنجا که مقدار تی بدست آمده در خارج از بازه مثبت منفی   در عوامل

 مورد تایید قرار گرفته است گفت همه سازه های عوامل فردی

قرار گرفته اسووت مووی   96/1عوامل سازمانی از آنجا که مقدار تی بدست آمده در خارج از بازه مثبت منفی    در

 مورد تایید قرار گرفته است.   ه های عوامل سازمانیتوا  گفت همه ساز

عوامل فراسازمانی می باشد که در این تحقیق از آنجا که مقدار تی بدست آمده در خارج از بازه مثبت منفی در  

 مورد تایید قرار گرفته است.  قرار گرفته است می توا  گفت همه سازه های عوامل فراسازمانی 96/1
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 مدل ساختاری پژوهش 

 

 الف                 ب

 مدل پایه تحقیق در حالت معناداریالف(مدل  پایه تحقیق در حالت استاندارد  ب( -11نمودار

الف نشا  دهنده میزا  تاثیر هر یک از متغیرهای مستقل بر روی متغیر وابسته می باشوود بوورای مثووال   11نمودار  

درصوود  27درصد و عوامل فراسازمانی به میووزا   36درصد  عوامل سازمانی به میزا   48عوامل فردی به میزا   

 بر عملکرد فردی تاثیر داشته است. 
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ا رد هریک از سوالات تحقیق می باشد که در این تحقیق از آنجا کووه نشا  دهنده تایید ی   ب11نمودار  همچنین   

قرار گرفته است می توا  گفت همه سوووالات تحقیووق  96/1مقدار تی بدست آمده در خارج از بازه مثبت منفی 

 مورد تایید قرار گرفته است. 

 نتیجه گیری:

پژوهشی  عوامل موثر بر عملکرد فووردی در این پژوهش تلاش گردیده با پیروی از اصول و چارچوب نظری و  

در سازمانهای دولتی و خصوصی شناسایی و رتبه بندی شوند .بدین منظور ضمن مروری جووامع و فراگیوور بوور 

ادبیات موضوعی در دنیای داخل  و خارج بر اسار مطالعات انجاا شده در این زمینه و موارد نزدیک و مشووابه 

دف  تحقیق نیز شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر  بر عملکرد فردی در این تحقیق  سوالات تحقیق بیا  شد .ه

سازمانهای دولتی و خصوصی بوده است.پس از   مطالعه  پژوهشهای داخلی و خارجی   وهمچنین  مصاحبه با 

افراد خبره و  فن دلفی   و در نهایت تجزیه و تحلیل داده ها  مشخب شد عوامل مختلفووی کووه شووامل عواموول 

وامل سازمانی وعوامل فراسازمانی می شوند  بر عملکرد فردی کارکنا  تاثیر مثبووت دارنوود.همچنین در فردی ع

( این عوامل و همچنین زیر معیارهووای آنهووا رتبووه بنوودی AHPادامه با استفاده  از فرایند تحلیل سلسله مراتبی)

وامل فردی بیشترین رتبووه را که  در بانکهای خصوصی عشدند.نتایجی که حاصل شد نشا  دهنده این است که  

می باشد و بعد  725/0نسبت به سایر عوامل تاثیرگدار بر عملکرد فردی  را کسب نموده است و میزا  امتیاز آ  

دومین رتبووه را بووه خووود اختصوواص داده اسووت و عواموول  150/0از عوامل فردی  عوامل فراسازمانی با امتیاز 

را در بانک های خصوصی به خود اختصاص داده است در حالی که در سومین رتبه    125/0سازمانی نیز با رتبه  

بیشترین رتبه را از آ  خود نموووده اسووت و بعوود از آ    637/0بانک های دولتی عوامل سازمانی با کسب امتیاز  

 105/0دومین رتبه را کسب نموده و در نهایت عوامل فراسازمانی با کسووب امتیوواز   258/0عوامل فردی با رتبه  

 سوا را از آ  خود نموده است.  رتبه

در ادامه تحقیق  نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فردی در بانووک هووای خصوصووی نشووا   

دهنده این است که زیرمعیارهای قاطعیت و توانایی بیشترین امتیاز را کسب نموده اسووت و زیرمعیووار اسووتقلال 
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رها به خود اختصاص داده است.همچنین نتایج بدست آمده از رتبه بندی کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیا

زیرمعیارهای عوامل فردی در بانک های دولتی نشا  دهنده این است که زیرمعیار هووای  روانشووناختی وعلاقووه 

د بیشترین امتیاز را کسب نموده است و زیرمعیار حرمت نفس کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها به خووو

 اختصاص داده است. 

نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل سازمانی در بانک های خصوصی نشا  دهنده این است که 

زیرمعیار های  تعامل با مشتری وارتباطات موثر بیشترین امتیاز را کسووب نموووده اسووت و زیرمعیووار مشووارکت 

اختصاص داده است.  بهمین ترتیب نتایج بدست آمده از رتبه  کمترین امتیاز را در میا  سایر زیرمعیارها به خود

بندی زیرمعیارهای عوامل سازمانی در بانک های دولتی نشا  دهنده این است کووه زیرمعیووار هووای  مسوویولیت 

پدیری و قابلیت و دانش شغلی بیشترین امتیاز را کسب نموووده اسووت و زیرمعیووار اسووتفاده بهینووه از امکانووات 

 را در میا  سایر زیرمعیارها به خود اختصاص داده است. کمترین امتیاز

نتایج بدست آمده از رتبه بندی زیرمعیارهای عوامل فراسازمانی در بانک های خصوصی نشا  دهنده این است  

که زیرمعیار های  محیط و کمک بیشترین امتیاز را کسب نموده است و زیرمعیار واقعیت سنجی کمترین امتیوواز 

سایر زیرمعیارها به خود اختصوواص داده اسووت.و در نهایووت  نتووایج بدسووت آمووده از رتبووه بنوودی را در میا   

زیرمعیارهای عوامل فراسازمانی در بانک های دولتی نشا  دهنده این است که زیرمعیار های  کمک و ارزیووابی 

از را در میووا  سووایر بیشترین امتیاز را کسب نموده است و زیرمعیار قضاوت و استفاده از منووابع کمتوورین امتیوو 

 زیرمعیارها به خود اختصاص داده است.

اکنو  با توجه به نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل داده می توا  گفت تفاوت اساسی از نظر عملکوورد افووراد در 

بانک های دولتی و خصوصی وجود دارد. با توجه به موارد فوق مشخب شد در بانک های خصوصی عواموول 

بیشترین تاثیر را بر عملکرد فردی دارند. بنابراین می توووا  گفووت در بانکهووای خصوصووی   فردی و فراسازمانی

توانایی و استعداد و علاقه افراد نقش مهمی در پیش بینی عملکرد فردی ایفا می نماید. تجربووه و مهووارت هووای 
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توواثیر مثبووت   تصمیم گیری در بانک های خصوصی از عمده عواملی هستند که می توانند عملکرد فرد را تحت

قرار دهند بنابراین افراد در بانک های خصوصی باید توانایی این را داشته باشند که بتواننوود در موقعیووت هووای 

متفاوت تصمیمات مناسبی اتخاذ نمایند. اما نتایج در بانک های دولتی نشا  دهنده این است که عوامل سازمانی 

ر بانک های دولتی مسئولیت اجباری یکی از مهم ترین عووواملی بیشترین تاثیر را بر عملکرد فردی می گدارند. د

است که می تواند بر عملکرد فردی تاثیر داشته باشد بنابراین افراد با میل و رغبت خود نمی تواننوود در بووانکی 

سمتی را بر عهده بگیرند بلکه مسئولیت به افراد دیکته می شوند و هوور یووک از کارکنووا  موظووف هسووتند کووه 

های محوله و به عبارتی کارهای محوله را انجاا دهند و در صورت عدا انجاا آ  به درسووتی ممکوون مسئولیت  

است از طرف مدیریت تنبیه شوند. در بانک های دولتی مسئولیت پدیری اجتماعی نقش مهمووی در تاثیرگووداری 

ویق قرار گیرند که ایوون بر عملکرد فردی ایفا می نماید. بنابراین افراد دوست دارند به صورت گروهی مورد تش

 .نیز می تواند به گسترش روابط تیمی در بانک منجر شود
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