
 658-678،صص1398 زمستان(، 8)پياپيچهارمفصلنامه علمي )مقاله علمي ـ پژوهشي(جامعه شناسي سياسي ایران، سال دوم، شماره 

 بنيان  دانش هایشرکت در دیجيتالي کارآفریني لگویطراحي ا

 1حمید کشاورزیان 

 2کاباران زاد دکتر محمد رضا 

 3دکتر عبداله کولوبندی 

 4دکتر حسین ادب 

 چکیده

ها استفاده  باشد. همچنین از رویکرد کیفی به منظور گردآوری دادهای میتوسعه  -پژوهش حاضر از نوع کاربردی 

نفر از مدیران، معاونان، کارشناسان و خبرگان شرکت های دانش  10با های کیفی آوری دادهبه منظور جمع شد.

  سابقه   دارای  که  دانشگاه  و اساتید  در محدوده جغرافیایی شهر تهران  های علم و فناوریبنیان مستقر در پارک 

انجام ها  ، مصاحبه عمیق از نوعِ رودررو و حضور در محل کار آنکارآفرینی بوده  یحوزه  تألیف در  و  تدریس

در این پژوهش از رهیافت پیشنهادی استراوس    گیری هدفمند استفاده شد.برای انتخاب نمونه از روش نمونه  شد.

مدل نهایی پژوهش مبتنی بر نتایج  ها استفاده شد.  و کربین در حوزه نظریه داده بنیاد برای تجزیه و تحلیل داده

  دیجیتالی  نوآوری   باشد که عبارتند از، بهسازیامل فرعی می که کارآفرینی دیجیتالی خود متشکل از سه ع  دادنشان  

آنالیزICT  بخش  و  سازیتجاری  و کارآفرینی    مهارت  و  فرصت و مدیریت منابع. شرایط علی شامل، دانش  ، 

اتخاذ اشتغال  مالکیت   بازاریابی، حمایت   اندازهای  چشم  دیجیتالی،  و  پدیده   خلق  و  زاییفکری  بوده و  شغل 

مشتریان، زیرساخت های قانونی و توسعه فناوری(    و  رقابتی  گر)عواملپژوهش در کنار عوامل مداخلهمحوری  

ها را برای کارآفرینی و عوامل محیطی( راهبردها و استراتژی  فردی  هایشایستگی  و  ای )عواملو عوامل زمینه

دیجیتالی کارآفرینی  پدیده  با  کنن  مواجهه  یافتهرا مشخص می  اید. طبق  راهبردها شامل، های  این  پژوهش،    ن 

های پویا، مشتری، بازار و مالی بود. در نهایت اتخاذ این راهبردها با هدف مدیریت نمودن کارآفرینی  قابلیت 

توان پیامدهای مختلفی به همراه داشته باشد که عبارتند از، فروش و سود بالاتر، نوآوری دیجیتالی در سازمان می

 ارزش افزوده.  ایجاد  و توسعه خدمات دیجیتالی و

 های علم و فناوری پارک بنیان، دانش هایشرکت  دیجیتالی، کارآفرینی: کلمات کلیدی

 

 
 ران یتهران ، ا ی، دانشگاه ازاد اسلام ی، واحد تهران مرکز یفناور تیریگروه مد 1

 )نویسنده مسئول( رانیتهران ، ا ی، دانشگاه ازاد اسلام ی، واحد تهران مرکز یفناور تیریگروه مد 2

 ران یتهران ، ا ی، دانشگاه ازاد اسلام ی، واحد تهران مرکز یفناور  تیریگروه مد3

 ران یتهران ، ا ی، دانشگاه ازاد اسلام ی، واحد تهران مرکز یفناور تیریگروه مد 4

1/98/ 15تاریخ دریافت:   

98/ 20/2تاریخ پذیرش:   
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 مقدمه 

محمد زاده  ) است  کار کمال، محرک ارزش افزوده در بازارهای کسب ومعنی تام و  کارآفرینی دیجیتالی خود به

فنّاوری، استراتژی    نتعامل بی  کارآفرینی، مفهومی فراتر از فنّاوری است و در حقیقتع  و ن  این (.  1393همکاران،    و

زش از  به وسیله کارآفرینان برای خلق ار  ارتباطات  کار است و با کارکرد فناوری اطلاعات و  و  و فرایند کسب

  وکار، سروکار   کار از طریق اکتساب، پایداری و ارتقای موقعیت رقابتی کسب   و  کسب   کل زنجیره فرایندهای

شرکت جدید به واسطه یک ایده کسب    کارآفرینی دیجیتالی اشاره بر تأسیس یک  (.2005،  1)محمود و یو   دارد

شبکه   کار   و اقتصاد  در  یک  خلاق  از  استفاده  با  که  داشته  درطرح    ای  الکترونیکی   داده، هایشبکه  مبنای 

 نماید. البته ضرورتاً، ارزش ایجادخالص عرضه می  الکترونیکی ارزش ایجاد مبنای بر را خدماتش محصولات/ 

  تالیجید  ین یکارآفر(.  1387حمیدرضا وزیر زنجانی،  ) اطلاعات قابل عرضه است   شده تنها از طریق توسعه فناوری 

ش به صورت  رسانه  دیجد  یاقتصاد  ت یفعال  یها»فرصت   ب یتعق  وهیکه  توسط  فناور  دیجد  ی هاکه    ی هایو 

 بیبا توجه به تعق  ی سنت  ی نیمشابه کارآفر  نی ا(.  2010،  2)دیویدسون و واست  شودیم  فیارائه شده« تعر  ینترنتیا

 محصولات و خدمات است.  یساز یتجار ای دیجد یبا خلق کسب و کارها ینی کارآفر  یهافرصت 

  ی ای ملل قرار گرفته و گو   توسعه  یخاص در استراتژ  دیمورد تأک   انیبنامروزه اصطلاح اقتصاد دانش از سوی دیگر  

  انیبنگفت در اقتصاد دانش  توانیرو م  نیاست. از ا  یاقتصاد  توسعه  انیدر جر  یبر نقش دانش و فناور  دیتأک 

  در اقتصاد مبتنی بر دانش، شرکت های  .شودیم  ستهیاز گذشته نگر  ترت یبااهم  ،یو کمّ   یفیبه دانش از نظر ک 

هایی هستند شرکت   ها و مؤسسات دانش بنیاندانش بنیان نقش مهمی در رشد اقتصادی بر عهده دارند. شرکت 

سازی  تجاریف علمی و اقتصادی و  تحقق اهدا  که به منظور هم افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور،

فناوری در حوزه  توسعه  تشکیل می  هایتحقیق و  فراوان  افزوده  باارزش  و  )آقاجانی و همکاران، شوند  برتر 

های متنوع خلق دانش ها، توانایی در جهت حرکت کردن بین زمینهویژگی محوری این نوع از سازمان(.  1393

در واقع این    .(Nonaka, 1994)است   ارجیخ   برای تطبیق سازمان با نیازهای در حال تغییر محیط داخلی و

کند و تکنیک  که اهمیت دانش حاصل شده از داخل و خارج از سازمان خود را درک می   هستند  نهادیها  شرکت 

به کار می   این دانش برای کارکنان، سهامداران و مشتریان خود  از  هایی را در جهت حداکثر سازی استفاده 

هایی  های مبتنی بر فناوری نوین شرکت ( شرکت 1983ولینگر و همکاران)از نظر ب  (.Liebowitz, 1998گیرد)

نمایند.عوامل زیادی در  باشند تولید میباشند که خدمات و محصولات جدید را که مبتنی بر دانش فنی میمی

عوامل  تعیین مدل کسب و کار و تجاری سازی در شرکت های مبتنی بر فناوری نوین تاثیرگذارند که عبارتند از:  

، 5(، نوع نوآوری )پاول و موریس 2004، 4؛ هیندل و ینکن2011، 3محیطی و عوامل داخلی )سیانبولا و همکاران 

 
1 Mahmood & Yu 
2 Davidson and Vaast 
3 Siyanbola et al 
4 Hindle and Yencken 
5 Powell and Moris 
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(، 2003،  3؛ کاتیلا و منگ 2008،  2(، همکاری های استراتژیک )کاش و داولینگ 2002،  1کالانتون   ؛ گارسیا و2004

( و دارایی های 2010،  5(، قابلیت های فناورانه )هوانگ 2008،  4همکارانمدیریت دارایی های معنوی )بگرز و  

  (. 2003، 6مکمل )کینگ و همکاران

وجود در   نای  اندازی کسب وکار است. با   های کارآفرینانه برای راه تشخیص فرصت دارد    اهمیتکه    هچاما آن

توانند از  نیست که چگونه می  ن روشهای دانش بنیان  شرکت بسیاری از متصدیان    جامعه فعلی ما هنوز برای 

ارتقا سطح خدمات بهره ببرند و نواقص    در جهت   عوامل موثر بر کسب و کارهای مخاطره آمیز الکترونیکی

به  ن  فعلی را تا حد زیادی برطرف نمایند، بنابرای عوامل موثر بر تاسیس کسب و    کارگیریحرکت به سمت 

های بیان شده و در نهایت، توسعه کارآفرینی  نیکی)کارآفرینی دیجیتالی( و فرصت کارهای مخاطره آمیز الکترو

  های شرکت   در  دیجیتالی  کارآفرینی   بر این اساس هدف از این پژوهش طراحی الگوی  .بسیار مفید است   دیجیتالی

 باشد.می بنیان دانش

 

 نظری پژوهش  مبانی

 دیجیتالی کارآفرینی

ای بکر و کمتر  (. صنعت رسانه، زمینهThompson, 2006اندازی کسب و کار است )کارآفرینی بعد از راه

شود. مطالعات نیز نشان از تاثیرگذاری شگرف اصول کارآفرینی بر  دست خورده برای کارآفرینان محسوب می

ای در مقایسه با دیگر صنایع در ابالات متحده بالاتر کارآفرینی در صنایع رسانهرسانه دارد. به عنوان نمونه نرخ  

تمایل به    ( که نشان از ظرفیت های موجود در رسانه می باشد.Hoag and seo, 2005از نرخ متوسط است )

پذیرش در ابتدا    ( به صورت فرایندی دو مرحله ای تشریح شده است.  1994نقش کارآفرینی توسط گیب دایرز )

نقش عمومی کارآفرینی در خلق و مالکیت یک کسب و کار و در مرحله دوم خلق یک نقش ویژه کارآفرینی  

( باشد  آن  نظایر  یا  سازمان  یک  ایجاد  جدید،  فناوری  یک  توسعه  است  ممکن  نقش   & Hendersonاین 

Robertson, 2000,ه دلیل توانایی هایشان  نشان داد که کارآفرینان ب  (2000)(. مطالعه هندرسون و رابرتسون

 های بالایشان و همکاریشان در پیشبرد اقتصاد، مورد توجه و شاخص هستند. در تولید ثروت، پویایی شان، انگیزه

( در تحقیقی در خصوص نقش و اهمیت خط مشی گذاری عمومی در کارآفرینی و رشد 2003دیوید استوری)

در کشورهای توسعه یافته این چنین اذعان می دارد که مداخله دولت تنها    7کسب و کارهای کوچک و متوسط

 
1 Garcia and Calantone 
2 Kasch and Dowling 
3 Katila and Mang 
4 Bogers et al 
5 Huang 
6 King et al 
1 Small and Medium size Enterpises (SME) 
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زمانی اثر بخش است که هزینه ها و منافع خصوصی و اجتماعی در راستای یکدیگر نباشند یا توزیع درآمدی به  

 (. Storey, 2003گونه ای باشد که افراد یا گروه ها را به سمت تقاضای یک کالا یا خدمت جدید سوق ندهد )

کارآفرینی دیجیتالی به تاسیس یک شرکت جدید با ایده کسب و کار نوآورانه در اقتصاد شبکه اشاره دارد که در 

با استفاده از یک پایگاه الکترونیکی در شبکه های داده، محصولات و  الکترونیکیآن، کسب و کار مخاطره آمیز 

برای ایجاد  (.  2011،  1یا خدمات خود را بر اساس فرآیند خلق ارزش صرفا الکترونیکی ارائه می دهد )کولمن 

حله  مر  جرا در طرح توجیهی مشخص کرد. مجموعه ای پن  مرحله اساسی  جیک کسب وکار دیجیتالی باید پن 

. ایجاد  2آنالیز فرصت که شامل شناخت ایده از شبکه های اجتماعی، اینترنت و... است.   مرحله  .1عبارت اند از:  

برنامه بازاریابی الکترونیکی، . مرحله  3(.  1391)رودساز،    بخش، بخش فنی کار است   نتوسعه وب سایت که ایو  

روش بازاریابی به معنی استفاده    نالکترونیکی جدیدتری  بازاریابی(  2003)  از نظر کوویلو و نیکولی و همکاران

مشتریان شناخته شده و    نتعاملی در جهت ایجاد و طرح ریزی یک گفتگو بی  از اینترنت و دیگر فنّاوری های 

می دهد که در جهت    به فرد بوده و به شرکتها اجازه  بازاریابی دربرگیرنده بازاریابی فرد  عنو  ناست. ای  شرکت 

پیاده سازی بازاریابی الکترونیکی را می توان    فارشی سازی انبوه متناسب با نیاز مشتریان حرکت کنند. فرایندس

استراتژی و برنامه بازاریابی   نفراهم سازی زیرساخت های موردنیاز، تدوی وکار الکترونیکی، ترسیم مدل کسب 

یکی و ارزیابی و کنترل عملکردبازاریابی الکترونیکی اجرای برنامه بر اساس آمیخته بازاریابی الکترون  الکترونیکی،

وکار    زم برای اجرای کسب لاکلیه فعالیتهای    مرحله  نمرحله اجرا که در ای.  4(.  1391)رودساز،    به شمار آورد

سایت، مشخص کردن افراد مرتبط با هر قسمت، نحوه انجام کلیه قسمت    های  هزینه  ندیجیتالی ازجمله تخمی

. مرحله توسعه تجارت 5(.  1391)همان،    شود   مه های بازاریابی الکترونیکی مشخص میبرنا  ها به خصوص 

و عملیات    ن فروش آنلای  ازجمله  در مرحله توسعه تجارت الکترونیکی موضوعات تخصصی کارالکترونیکی،  

ص می به مشتری مشخ  لاتحویل کا  و  عکارتهای اعتباری، توزی  ، پذیرشنخرید اینترنتی، ایجاد فروشگاه آنلای

 (. 1391)همان، شود

( خلق و  ME)دیجیتالیکارآفرینی    "را این گونه تعریف می کنند:  دیجیتال( کارآفرینی  2007هواگ و کامپین )

های آن حداقل یک نوآوری برای بازار کسب و کار  مالکیت یک شرکت یا سازمان کوچک است که فعالیت 

عامل کلیدی ورود به کسب و کار رسانه ای،    (.Hoag and compaine, 2007, PP. 4)   "رسانه ایجاد کند

باشد. هواگ ) بازار، مسائل مالی می  از موانع اصلی ورود  بازار است. یکی  به  ( سه سنجه  2005موانع ورود 

ای نوظهور معرفی می کنند: سودآوری، سیال بودن  عمومی را برای اندازه گیری عملکرد مالی کارآفرینان رسانه

مطالعه مذکور نشان داد که کارآفرینان رسانه ای ممکن است در مقایسه با سایر شرکت  ای.  و ساختار سرمایه

  (.Hoag & Compaine, 2007های کوچک و جدید عملکرد متفاوتی را نشان دهند )

 
1 Kollmann 
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 بنیان دانش هایشرکت

های خصوصی یا تعاونی هستند که به منظور هم افزایی علم و ثروت، توسعه  بنیان، شرکت های دانش  شرکت 

اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادی، شامل گسترش و کاربرد اختراع و نوآوری و تجاری سازی  

های دانش ت شوند. در شرکهای افزوده فراوان تشکیل می نتایج تحقیق و توسعه در حوزه فناوری و با ارزش

کنند. این بدان معنی است که در  بنیان، موضوع دانش، نوآوری، مهارت و یادگیری مستمر، نقش مهمی ایفا می

ای از نهادها در جامعه به وجود آیند که پشتیبان و تسهیل های دانش بنیان باید گسترهاقتصادهای مبتنی بر شرکت 

 1(2004( از نظر سارنکتو، جانتونن و پرمالینن )1390ن، عباسعلی  کننده نوآوری، یادگیری و پویاپی باشند )احمدیا

ها را استخدام کرده و بافت اصلی  فارغ التحصیلان دانشگاه شود کههایی اطلاق میهای دانش بنیان به بنگاهبنگاه

 2برل به عقیده شیرمن و    ها دانش است.  دهند و عامل اصلی ایجاد درآمد در آنآن را متخصصین تشکیل می

اوری نوین تنها باید برای شرکت هایی که به طور مستقل به دنبال ایجاد  ن( اصطلاح شرکت مبتنی بر ف1988)

 یک )بخش( صنعت جدید تشکیل می شوند بکار رفته شود. 

  1389ها و اختراعات مصوب  بنا به قانون حمایت از شرکت ها و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری

شرکت ها و موسسات دانش بنیان که در زمینه گسترش و کاربرد اختراع و نواوری و  ،  سلامیمجلس شورای ا

»تجاری سازی نتایج تحقیق و توسعه شامل )طراحی و تولید کالا و خدمات( در حوزه فناوری های برتر و با  

رکت ها به عنوان ین شا  شوند.ارزش افزوده بالا« فعالیت می نمایند، شرکت یا موسسه دانش بنیان محسوب می

های صنعتی جدید شناخته شده اند.  گذاران خوشههای صورت پذیرفته در بازار و بنیاننوآوری  عاملین اصلی

توان به توسعه انتقال  ها میهای اصلی این شرکت گردند. از ویژگیاین شرکت ها باعث ایجاد پویایی اقتصاد می

ها و مراکز علمی و فناوری و ظرفیت جذب بالای این  رکت فناوری بوسیله برقراری ارتباط قوی میان این ش

( در مقاله ای با 1395خنیفر و همکاران)  (.2001،  3شرکت ها در مقابل فناوری اشاره نمود )فونتس و کومبز 

کارآفرینی در صنایع   فرایندی  تدوین مدل  به  ایران؛  در صنایع غذایی  کارآفرینی  فرایندی  عنوان طراحی مدل 

پرداخته اند. بر اساس مدل به دست آمده، پدیده ی اصلی، تشخیص فرصت مناسب به منظور دستیابی و  غذایی 

است. از عوامل فردی، شخصیتی و شغلی  ناشی  که  آن است  از  برداری  بهره  و  بازار  نژاد  توسعه ی  و    نیک 

  و کارهای دیجیتال کشور   ای با عنوان شناسایی الگوی کارآفرینی رسانه ای برای کسب  در مقاله(  1390همکاران)

ای، دو دسته عوامل زیربنایی )منابع و انسان مداری(، عوامل روبنایی  که در الگوی کارآفرینی رسانه  دادندنشان  

ها و هنجارها و ای، بازار و مشتریان و دولت/جامعه( و عوامل موازنه کننده )ارتباطات، ارزش)کارآفرین رسانه

 
1 Saarenketo, S.; Jantunen, A. & Puumalinen 
2 Bollinger et al. 
1 Fontes, and Coombsr 
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عوامل یاد شده    هاقتصادی( بازیگران اصلی محسوب می شوند که تعامل و توازن هر سه دست-اجتماعینظام  

 .شودموجب دوام و استمرار کارآفرینی رسانه ای می

 

 روش تحقیق

-ها و شاخصابعاد، مولفه)های اصلی به منظور شناسایی سازه  که هدف اصلی از این پژوهش ارائه مدلی  آنجایاز  

نوع تحقیقات کاربردی به شمار میکارآفرینی دیجیتالی در شرکت ها(   از  بنیان است،  رود؛ چراکه  های دانش 

-جایگاهفلسفه و هدف اصلی این پژوهش ارائه پیشنهادات کاربردی برای ارتقای توسعه کارآفرینی دیجیتالی در  

افزایی حاصل از  باشد. از سوی دیگر به دلیل دانشمیهای علم و فناوری  در پارک های دانش بنیان  شرکت های  

گر، راهبردهای عمل و پیامدهای ای، مداخلهیط علی، زمینهتبیین ماهیت توسعه کارآفرینی دیجیتالی، در کنار شرا

ای نیز حاصل از توسعه کارآفرینی دیجیتالی در شرکت های دانش بنیان، پژوهش حاضر از نوع تحقیقات توسعه

توسعه ای است. همچنین از رویکرد  -گیری پژوهش حاضر از نوع کاربردیشود. از این رو جهت محسوب می

   ها استفاده شده است.ردآوری دادهکیفی به منظور گ 

جامعه آماری تحقیق مشتمل بر مدیران، معاونان، کارشناسان و خبرگان شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک 

 تألیف در   و  تدریس  سابقه  دارای  که  دانشگاه  های علم و فناوری در محدوده جغرافیایی شهر تهران و اساتید

های  گیری هدفمند استفاده شد که از زیر مجموعهنتخاب نمونه از روش نمونهکارآفرینی هستند. برای ا ی حوزه

 باشد. گیری میهای غیر احتمالی نمونهروش

کنندگان  در پژوهش حاضر بنابه اهداف تحقیق، از روش مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته استفاده شد تا مشارکت 

مختلف توسعه کارآفرینی دیجیتالی داشته باشند. در این مرحله، ها آزادی عمل کاملی در تفسیر ایعاد  در مصاحبه

نفر از   10آوری داده های کیفی در خصوص مبحث توسعه کارآفرینی دیجیتالی طی شش ماه با  به منظور جمع

  های علم و فناوری و اساتیدکت های دانش بنیان مستقر در پارک مدیران، معاونان، کارشناسان و خبرگان شر 

کارآفرینی بودند، مصاحبه عمیق از نوعِ رودررو و حضور   یحوزه  تألیف در  و   تدریس  سابقه  دارای  هک   دانشگاه

ساعت به طول انجامید. هدف    2تا    1/ 5ها به طور متوسط بین  ها انجام شد. هر یک از مصاحبهدر محل کار آن

شرکت های دانش بنیان مستقر   از این بخش شناسایی و استخراج مهمترین عناصر توسعه کارآفرینی دیجیتالی در

 در پارک های علم و فناوری است.

در مرحله تجزیه و تحلیل نیز پژوهشگر با مطالعه دقیق در حوزه روش تجزیه و تحلیل و گرفتن راهنمایی از  

اساتید سعی در انجام این مرحله با حداکثر دقت کرده است و برای اطمینان نیز، برخی از موارد مورد بررسی 
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ها نیز سعی محقق بر آن بوده است تا مطالبی که یک دستیار و اساتید قرار گرفت. برای روایی گزارشگری یافته

 شود از صحت بالایی برخوردار باشند.به محققان و خوانندگان اثر حاضر در قالب نتایج ارائه می

ها  داده بنیاد برای تجزیه و تحلیل دادهدر این پژوهش از رهیافت پیشنهادی استراوس و کربین در حوزه نظریه  

های تحلیل شود بر استفاده از گامشناخته می  1اثر »استراوس و کربین«  با مند کهنظام استفاده خواهد شد. رهیافت 

ها، مشتمل بر کدگذاری باز، محوری و گزینشی و تدوین یک الگوی منطقی یا یک توصیف بصری از نظریه  داده

 تولید شده تأکید دارد

 پژوهش  در کنندگان مشارکت  با مصاحبه : پروتکل1جدول 

 سؤالات اصلی مصاحبه

 پدیده اصلی 

دیجیتالی 1سؤال   کارآفرینی  بنیان(  دانش  در حوزه شرکت های  کارآفرینی  )به عنوان یک خبره  دید شما  از   :

 چیست؟  

: اجزای تشکیل دهنده کارآفرینی دیجیتالی در شرکت های دانش بنیان کدامند؟ لطفا در خصوص هر یک  2سؤال  

 توضیح دهید. 

ترین اجزای تشکیل دهنده بندی کنید، به ترتیب مهمرتبه: اگر بخواهید موارد مطرح شده در سؤال قبل را  3سؤال  

 کارآفرینی دیجیتالی در شرکت دانش بنیان شما کدامند؟

 شرایط علی 

 شرایط به وجودآورنده کارآفرینی دیجیتالی در شرکت دانش بنیان کدام است؟  :1سوال 

: به نظر شما مهمترین علل و دلایل شرکت دانش بنیان شما برای پرداختن به مبحث کارآفرینی دیجیتالی  2سؤال  

 کدامند؟

 گر شرایط مداخله

ن اثرگذارند )منظور عوامل داخلی و تحت  : چه عواملی بر کارآفرینی دیجیتالی در شرکت های دانش بنیا1سؤال  

 کنترل شرکت های دانش بنیان است( 

 .یداشاره شده در سؤال قبل را مشخص کن یاز عوامل یکهر  یو نوع اثرگذار یزانم :2سؤال 

اولویت :  3سؤال   را  بنیان  دانش  های  در شرکت  دیجیتالی  کارآفرینی  بر  مؤثر  بخواهید عوامل  کنید، اگر  بندی 

 امل کدامند؟مهمترین عو 

 راهبرد 

شرکت های دانش بنیان برای توسعه کارآفرینی دیجیتالی در سازمان چه استراتژی ها و اقداماتی را در :  1سؤال  

 پیش گرفته است؟ 

 
1. Strauss & Corbin 
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 شرایط زمینه ای

ای به منظور توسععه کارآفرینی دیجیتالی در شعرکت دانش بنیان شعما کدامند؟ به عبارت  عوامل زمینه: 1سؤؤال 

دیگر برای ایجاد کارآفرینی دیجیتالی در شعرکت های دانش بنیان چه عواملی وجود دارد که تحت کنترل و اراده  

  شرکت نبوده اما بر میزان و شدت کارآفرینی دیجیتالی اثرگذارند؟

 (به نظر شما راهی برای کنترل اینگونه عوامل وجود دارد؟ )با فرض در اختیار بودنِ قدرتِ کنترل: 2سؤال 

 پیامدها

به نظر شعما اگر کارآفرینی دیجیتالی در سعازمان به درسعتی توسععه داده شعود چه نتایج و پیامدهایی را : 1سؤؤال 

 در پی خواهد داشت؟

پیامدهای توسععه یا عدم توسععه کارآفرینی دیجیتالی در شعرکت شعما متوجه چه واحدها/ ادارات/ افراد  : 2سؤؤال 

 خواهد شد؟

توان ارزیابی کرد که کارآفرینی دیجیتالی در شععرکت ها به درسععتی هایی مینظر شععما از چه راهبه : 3سؤؤؤال 

 مدیریت شده است یا خیر؟

 

 هایافته

آنجا که در پژوهش   تئوری داده از  بر استراتژی  مبتنی  کیفی  از روش تحلیل  بنیاد استفاده شده است،    حاضر 

 انجام و انتخابی محوری باز، کدکذاری رویه سه در بنیاد داده نظریه اساس بر مصاحبه خام هایداده کدگذاری

ب در سپس و شده تفصیلی کدگذاری ها،مصاحبه متن ابتدا باز، کدگذاری است. در شده  کدهای عدیمرحله 

 بر مشتمل کارآفرینی دیجیتالی ابعاد و کرده سپری را خود تکامل مراحل باز، کدگذاری و  شده پالایش  تفصیلی،

 است.  شده شناسایی تلخیصی مقولات و مفاهیم

 .کدگذاری باز1

حوزه فن  تعدادی از مدیران و کارشناسان مطلع و مرتبط با   با پارادایمی، مدل گیری شکل برای پژوهش این در

کارآفرینی   خصوص در مصاحبه هر انجام  از است. پس شده آوری اطلاعات در شرکت های دانش بنیان، مصاحبه

 مدل و  نشد یافت  جدیدی  داده که یافت  ادامه آنجا  تا کار این  و شد  کدگذاری بلافاصله خام هایداده دیجیتالی،

عبارت بلوغ مرحله به پارادایمی به   دارد، نام باز کدگذاری که  کدگذاری اول مرحله در دیگر، رسید. 

 تا شد  سپری ها،تحلیل برگشتی و  رفت  فرآیند در  هاآن روند تکاملی که  شد حاصل زیادی های(تمهای)مضمون

 کرده جزیی تحلیل را هاداده بنیاد، هداد نظریه منطق به اتکا با یابد. محقق تقلیل کمتر هایمقوله به زیاد هایمقوله

فرآیند کدگذاری باز به تفکیک هر یک    .شوند حاصل نهایی تا مقولات است  کرده مقایسه همدیگر با را هاآن و

 جزء سازنده مدل مفهومی در تئوری داده بنیاد انجام و ارائه شده است.  6از 
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 ها گیری مقوله. کدگذاری محوری و شکل2

های ها با سایر طبقات، مقولهر و همچنین اختلاف آندر این بخش بر اساس تشابه و نزدیکی کدهای باز به یکدیگ

و در ادامه   دهنده کارآفرینی دیجیتالی استخراج شدند. این موارد در جدول زیر قابل مشاهد هستنداصلی تشکیل

 .انتخاب شد یکهر  یبرا یمشخص ینهر مقوله، عناو یین کنندهبر مفهوم تب یمبتن

 ( دیجیتالی کارآفرینی) پژوهش یاصل دهیپد دهنده شکل هایمقوله: 2جدول 
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  فناوری   از  استفاده  با  جدید  های ایده و ها روش  کارگیری به

  و تجاری سازی و دیجیتالی نوآوری بهسازی شغل و  ثروت  خلق نوآوری، ایجاد  برای  ICT های

  و  کسععب   زمینه در دیجیتال و  الکترونیک فضععای از اسععتفاده ICT بخش

 یابی  مشتری برای  کار

 خلاق  نیروهای از  استفاده برای  فرصتی
 تشخیص و آنالیز فرصت

 نگری آینده و ها  فرصت   کارگیری به

 دیجیتال  مشتری و دیجیتال  بستر  خبره، انسانی  نیروی  وجود
 مدیریت منابع سازمانی

 هزینه  کاهش و  سرمایه افزایش جدید  هایتکنیک

 

مقوله اصلی    3دیجیتالی در قالب    کد باز مربوط به پدیده کارآفرینی  6شود،  مشاهده می(2همانطور که در جدول)

، آنالیز فرصت   ICT  بخش  و  سازی  تجاری  و  دیجیتالی  نوآوری  ها عبارتند از: بهسازیبندی شدند. این مقولهتقسیم

 و مدیریت منابع سازمانی. 

 

 دیجیتالی شرایط علی موثر بر کارآفرینی  دهنده شکل هایمقوله: 3جدول 
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 مهارت کارآفرینی دیجیتالی دانش و  دیجیتالی  مهارت کارآفرینی سطح بردن بالا

 دیجیتالی دانش کارآفرینی

 بازاریابی  اندازهای چشم اتخاذ نگری آینده

 نوآوری  از حمایت  فرهنگ
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 حمایت مالکیت فکری  حمایت مالکیت فکری 

 اشتغال زایی و خلق شغل  شغل  خلق و زایی اشتغال

 

کنندگان در پژوهش دیجیتالی، تحلیل محتوای مصاحبه با مشارکت   برکارآفرینیدر خصوص شرایط علی مؤثر  

توان این کدها را در قالب چهار مقوله محوری تحت کد باز گردید که در سطح بالاتر می  6منجر به شناسایی،  

  خلق   و  یزای  اشتغال  فکری و  مالکیت   بازاریابی، حمایت   اندازهای  چشم  دیجیتالی، اتخاذ  مهارت  و  عنوان دانش

 بندی نمود. دسته( 3شغل به شکل مندرج در جدول)

 

 دیجیتالی کارآفرینی ای  زمینه شرایط  دهنده شکل های: مقوله4جدول 

 ها مقوله مفاهیم کدگذاری باز
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 کارآفرینی  های شایستگی

عوامل و شایستگی های فردی 

 کارآفرینی

 ها  توانایی و ها مهارت

 مدیریتی  های شایستگی

 کارآفرین در انگیزه وجود

 دولت های حمایت   و ها سیاست 

 آفرینی کار فرهنگ عوامل محیطی 

 دانشگاهی  محیط

 

  شایستگی  توان موارد شناسایی شده را به دو دسته عوامل و دیجیتالی، می  ای کارآفرینیخصوص عوامل زمینهدر  

کد باز شناسایی شده در خصوص این   7بندی نمود. بر این اساس  کارآفرینی و عوامل محیطی تقسیم  فردی  های

 تفکیک نمود. ( 4ان به دو دسته کلی مطابق با جدول)تو مفهوم را می

 

 دیجیتالی مؤثر بر کارآفرینی گر عوامل مداخله  دهنده شکل هایمقوله: 5ل جدو
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 ها مقوله مفاهیم کدگذاری باز
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 گر 

ر 
ر ب

ؤث
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رد 
لک
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ه 

سع
تو

 ی 

 رقبا  های فعالیت 
 عوامل رقابتی و مشتریان 

 مشتریان نیازهای و سلایق در تغییر

 ها  حکومت  تنظیمی و تسهیلی رویکردهای
 زیرساخت های قانونی 

 حقوقی  سیستم و قوانین ها، مشی خط تدوین

 اطلاعات بازار  مدیریت  زیرساخت 
 توسعه فناوری 

 کشور  اطلاعات فناوری زیرساخت 

 

دیجیتالی،   مؤثر بر کارآفرینی   گر  مداخله  عواملتجزیه و تحلیل صحبت های مشارکت کندگان در خصوص  

مقوله های شناسایی شده به همراه کدهای باز مرتبط  (  5کد باز در این زمینه شد. در جدول) 6منجر به شناسایی  

 با هر یک ارائه شده است. 

 

 دیجیتالی  آفرینیکار راهبردهای  دهنده شکل هایمقوله: 6جدول 

 ها مقوله گذاری بازمفاهیم کد 
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ه ا
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ل ز
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مات
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ه 
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 دیجیتالی گزینه

 دانش و نوآوری قابلیت های پویا 

 کارکنان  آموزش

 مشتریان  بندی دسته
 مشتری

 مشتری  نیاز به توجه

 بازار  در رسوخ
 

 بازار  در هزینه رهبری
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 بازار  یجیتال بازار د یارتقا

  سرمایه  جذب

 هزینه  راهبردی مدیریت  مالی 

 

 .ی شوندختم م  یامدهامدل بوده و به پ  یمقوله محور  یهستند که خروج  ییها  ها و کنشراهبردها در واقع طرح

چهار مقوله قابلیت های پویا، مشتری، بازار و مالی، راهبردهایی در نظر گرفته شده اند که از عوامل زمینه ای و 

 مداخله گر تاثیر می پذیرند. 

 

 دیجیتالی  پیامدهای کارآفرینی دهنده شکل هایمقوله: 7جدول 

 ها مقوله مفاهیم کدگذاری باز

ای
ده

یام
پ

 
مات

خد
رد 

لک
عم

ه 
سع

تو
 ی

 بالاتر  فروش و زایی درآمد
 فروش و سود بیشتر

 انرژی  و زمان هزینه کاهش

نوآوری و توسعه خدمات   ارزش دیجیتالی  با خدمات و محصولات تولید

 محصولات به سریع دسترسی دیجیتالی

 ایجاد ارزش افزوده وری  بهره افزایش

 

  سود   و  فروشنمود: الف(    یبند  یمتقس  یدسته کل   3به  توان    یدر سازمان را م  دیجیتالی  کارآفرینی  پیامدهای

باز  یمقوله ها به همراه کدها ینا( 7)در جدول خدمات و ج( ایجاد ارزش افزوده توسعه و  نوآوری، ب( بیشتر

 . ست ارائه شده ا یکمربوط به هر 

بخش استاندارد تئوری داده بنیاد مبتنی بر استراتژی    6پس از شناسایی کدهای باز و محوری به تفکیک هر یک از  

ها تدوین و ترسیم خواهد شد و بر پیشنهادی استرواس و کوربین، در این قسمت روابط ساختاری بین مقوله

توان مدل ها یا قضایای حکمی پژوهش استخراج خواهد گردید. بر این اساس مینای مدل پیشنهادی، گزارهمب

 شرکت های دانش بنیان را به شکل زیر معرفی نمود. در  کارآفرینی دیجیتالی
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 پژوهش  نهایی: مدل 1شکل

 

پژوهش مشاهده می نهایی  در مدل  که  دیجیتالی( خود  همان طور  )کارآفرینی  پژوهش  این  پدیده اصلی  شود 

، ICT  بخش  و  سازی  تجاری  و  دیجیتالی  نوآوری  بهسازی(  1باشد که عبارتند از:  متشکل از سه عامل فرعی می

 شرایط علي
 

(دانش و مهارت 1

 کارآفرینی دیجیتالی:

 مهارت سطح بردن بالا

دیجیتالی/  کارآفرینی

 کارآفرینی دانش

 دیجیتالی 

 اندازهاي چشمم  (اتخاذ2

یابی نده نگري/  بازار آی

فمرهمنمما تماممایمم  از 

 نوآوري

تاممایمم 3 تیمم  ( ل  ممما

 پدیده محوری: کارآفرینی دیجیتالی

 
 و سااي   تجير  و ديجيتيلي نوآور  (بهسااي  1

 ICT بخش
 فرصت  آنيليز و (تشخيص2
 سي ميني  منيبع (مديريت3

 عوامل مداخلهگر

 مشتریان  و رقابتی (عوامل1

 مشتریان نیازهاي و سلایق در تغییر/  رقبا هاي فعالی 

 قانونی هاي زیرساخ  (2

 تدوین/  ها تتوم  تنظیای و تسممهی ی رویتردهاي

  تقوقی سیست  و قوانین ها، مشی خط

 فناوري توسعه (3

 عوامل زمينهای

 کارآفرینی فردي هاي شایستگی و (عوامل1

شممایسممتگی هاي کارآفرینی / شممایسممتگی هاي  

 انگیزه ها / وجود توانایی و ها مدیریتی / مهارت

 کارآفرین در

 محیطی عوامل (2

 دول  / فرهنا هاي تاای  و ها سمممیاسممم 

 راهبردها

 پویا  هاي (قاب ی 1

/ دانش  دیجیتالی گزینه

و نمموآوري / آممموز  

 کارکنان 

 (مشتري2

دسممته بندي مشممتریان / 

 توجه به نیاز مشتري

 (بازار3

رسوخ در بازار / رهبري 

قا  بازار / ارت نه در  هزی

 بازار دیجیتال

 پيامدها

 بیشتر  سود و (فرو 1

یی درآمممد  فرو  و زا

 هزینمه / کماهش بمالاتر

 انرژي و زمان

 توسمممعممه و (نوآوري2

 دیجیتالی  خدمات

 و محصمممولات تولیممد

ارز   بممما خمممدممممات

 دسمممترسمممی/  دیجیتالی

 محصولات به سریع

به 3 هاي مربوط  مد یا (پ

 سایر ذینفعان
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 دانش  های  بایست مورد توجه شرکت ( مدیریت منابع.  این عوامل به دلایل مختلف می3فرصت و    ( آنالیز2

های خود به آن توجه کند. )شرایط بنیان در برنامه ریزی  دانش  های  بنیان قرار گیرد و به عبارت دیگر شرکت 

از:  علی(؛   اتخاذ2کارآفرینی دیجیتالی،    مهارت  و  ( دانش1این عوامل عبارتند  (  3بازاریابی    اندازهای  چشم  ( 

  گر )عوامل شغل. پدیده محوری پژوهش در کنار عوامل مداخله   خلق  و  زایی  ( اشتغال4فکری و    مالکیت   حمایت 

  فردی  های  شایستگی و زمینه ای )عواملمشتریان، زیرساخت های قانونی و توسعه فناوری( و عوامل  و رقابتی

را مشخص   کارآفرینی و عوامل محیطی( راهبردها و استراتژی های هتل برای مواجهه با پدیده کارآفرینی دیجیتالی

می کند. طبق یافته های این پژوهش، این راهبردها همان عبارتند از: قابلیت های پویا، مشتری، بازار و مالی. در 

توان پیامدهای مختلفی به راهبردها با هدف مدیریت نمودن کارآفرینی دیجیتالی در سازمان مینهایت اتخاذ این 

ارزش   ( ایجاد3سعه خدمات دیجیتالی  ( نوآوری و تو 2( فروش و سود بالاتر  1همراه داشته باشد که عبارتند از:  

 افزوده 

 یریگجه ینت

  علّی،   شرایط  مدل،  این  در.  شد  کوربین طراحی  و  استراوس  پارادایمی  الگوی  اساس  بر  تحقیق  این  پارادایمی  مدل

می    داده  نشان  تهران  در شرکت های دانش بنیان  کارآفرینی دیجیتالی  فرایند  و  ترغیب کننده  یا  الزام آور  عوامل

  .شد طراحی کارآفرینی دیجیتالی فرایند و مدل شرایط،  و عوامل این وجود  با. شود

. انجامدیمی  ادهیپدمنظور از شرایط علی عبارت است از حوادث، وقایع و رویدادهایی که به وقوع و گسترش  

 الی، اتخاذ دیجیت   مهارت  و   مفهوم: دانش  4این مقوله را    کنندگانمشارکت در پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه  

  مؤلفه  تبیین  در  شغل شناسایی شد.  خلق  و  زایی   فکری و اشتغال  مالکیت  بازاریابی، حمایت   اندازهای  چشم

 حق  آن  صاحبان  به   که  شود  می   گفته  حقوقی  به  فکری  مالکیت   داشت؛ که  بیان  توان  می  فکری   مالکیت   حمایت 

  کارآفرینی دیجیتالی   ایده  بتوان  اینکه  برای  بنابراین.  دهد  را می  خود  ابتکاری  و  فکری   های  فعالیت   از  وری  بهره

  گرفت  نظر  در  حقوقی   پرورانند  می  در ذهن  را   ها   ایده  این   که  کسانی  برای   است   لازم  داد،  عملیاتی و توسعه  را

  بازاریابی   اندازهای   چشم  اتخاذ  زیرمؤلفه  تبیین  کنند. در  عملی  را  خود  های  ایده   بتوانند  تا  کرد  مهیا  شرایطی  و

 کند،   مشخص  را  خود  انداز  چشم  و  ریزی کرده  برنامه  خود  آینده  برای  شرکت   که  زمانی  داشت؛  بیان  توان  می  نیز

  خود   های اقتصادی ایده -مفهوم سازی تجاری  امر   در  و کند  عرضه  بازار به  را  خود   های   ایده  تواند  می  راحتی   به

   دیجیتالی می توان بیان داشت؛  اشتغال زایی و خلق شغل؛ کارآفرینیدر تبیین مولفه    کند.  پیدا  دست   موفقیت   به

 صورت  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های  مولفه  بر  مبتنی  مولد  اشتغالزایی  توان  می  را  دیجیتالی  کارآفرینی

 و  کار  بازار  یک  ایجاد  برای  ICT  ابزارهای  از  مستقیم  صورت  به  بتواند  کارآفرین  یک  آنکه   یعنی.  دانست   مستقیم

عوامل    کنندگانمشارکت   دیدگاه  اساس  بر.کند   استفاده  مدار،  تی.  آی  مختلف  شغلی  های  فرصت   آوردن  پدید

در تبیین   .شد  شناسایی   فناوری   توسعه  و  قانونی  های  زیرساخت  مشتریان،  و  رقابتی  عوامل:  مفهوم  3  با  گرمداخله
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 سال های   ( اظهار می دارد که در2000می توان بیان داشت که بامکا)  فناوری  توسعه  قانونی و  های  زیرساخت 

 است. فلاح  مطرح شده  جهان  در  توسعه  محورهای  مهمترین  از  یکی  به مثابه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اخیر،

  های  مجموع به ارتباطات  و  اطلاعات فناوری جهانی، بانک منظر ( بیان می کنند که از1395همکاران) و حقیقی

  نمایش  و  انتقال   پردازش،  ذخیره،  جمع آوری،  به منظور  که  رسانه ها  و  شبکه ها  م افزارها،  سخت افزارها، نر  از

به طور    را  بودجه   بایست دولت ها می  می شود.  اطلاق  می روند،  بکار  تصویری(  متن،  اطلاعات )صوتی، داده،

  حوزه فناوری   در  کارآفرینی  توسعه  بحث   طریق  این  از  و  نمایند  کارآفرینانه  فعالیت های  بسترسازی  صرف  هدفمند

می توان بیان  مشتریان و رقابتی عواملدر تبیین  .دهند قرار خود برنامه های اولویت  در را ارتباطات و اطلاعات

 در  خدمات  ارائه  استراتژی  توان  می  دارد  وجود  مشتریان  رفتار  در  که  پیچیدگی  بالای  میزان  به  توجه  با  داشت 

  و   اکتشافی  های  مدل  ایجاد  و  مشتری  بر  تمرکز  مشتریان،  نیاز  مورد  و  جدید  خدمات  طراحی  را  دیجیتال  عصر

  در   که  است   مهم  نیز  نکته  این  ذکر  البته.  کرد  تعریف  کارآفرینانه  گرایش  ابعاد  به  توجه  با  کار  و  کسب   مبتکرانه

در پژوهش حاضر بر  شد غافل هستند سازمان کارکنان که داخلی مشتریان از نباید بیرونی مشتریان به توجه کنار

مفهوم: پیامدهایی    3با    در شرکت های دانش بنیان   کارآفرینی دیجیتالیپیامدهای    کنندگانمشارکت اساس دیدگاه  

افزوده    ارزش  پیامدهایی مربوط به ایجاددیجیتالی و    خدمات  توسعه  و  بیشتر، نوآوری  سود  و  مربوط به فروش

کند ( بیان می2016دیجیتالی می توان بیان داشت؛ انکر) خدمات توسعه و نوآوری در تبیین مولفه شناسایی شد.

  و کار   کسب   ساختار  در   شدیدی  تاثیرات  دیجیتال  کارآفرینی  عنوان  به  کارآفرینی  های  تکانه  ترین  از مهم  که یکی

  از نظریه   مفهوم  این.  باشد  می  کارآفرینی  و  سازی  دیجیتال  ویژگی  دو  دارای  دیجیتال  آفرینیکار  مفهوم.  کرد  ایجاد

کولی  می  مطرح  را   ماشینی  و  انسانی  بازیگران  بین  متقابل  تعاملات  که  کندمی   استفاده  شبکه  بازیگر   و   کند. 

  و  شغل  ایجاد  اقتصادی،  رشد  برای  حیاتی  ستون  یک  عنوان  به  دیجیتال  ( بیان می کنند که کارآفرینی2016ژائو)

  کارآفرینی  نوع  این.  شودمی   استفاده  اروپا  عضو اتحادیه  کشورهای  جمله  از  کشورها  از  بسیاری  توسط   نوآوری

بیشتر می توان   سود  و  در تبیین مولفه فروش  .دارد  نیاز  حمایتی  اکوسیستم  یک  همچنین  و  استراتژی  فرهنگ،  به

کند که امروزه روشن شده است که اطلاعات و ارتباطات دو قدرت مهم ( بیان می  1387بیان داشت؛ شهیدی)

آورند. فردی که از بازارهای مختلف و قیمت اجناس  هستند. این دو هم خود ارزش دارند و هم ارزش بوجود می

ه سود در آن بازارها اطلاع داشته باشد یا از گذشته و آینده بازار باخبر باشد، تصمیمات بهتری را برای رسیدن ب

( بیان 1395توان بیان داشت؛ لطیفیان) وری( میافزوده)بهره  ارزش  در تبیین مولفه ایجاد  بیشتر می تواند بگیرد.

کند که فناوری اطلاعات با برخورداری از ویژگی ها و قابلیت های مختلف مانند افزایش سرعت، افزایش  می

دقت، کاهش اندازه گیری فیزیکی مخازن اطلاعات، ایجاد امکان کار تمام وقت و ایجاد امکان همکاری از راه 

ها سبب  خود نشان دهد. همین ویژگیپذیری شایان توجهی را در زمینه کارآفرینی از  توانسته است. انعطافدور  

 افزایش کارایی این فناوری در امر کارآفرینی و ایجاد اشتغال شده است. 
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