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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 1400(، پاییز 18)پیاپی  4شماره سال پنجم، 

 

 یانجیمجدد خرما با نقش م دیبرند بر خر ژهیارزش و ریتاث یبررس

 در استان خوزستان یمشتر تیرضا

     

 2یبوشهر یسحر رمضان، 1یاراحمدیفتانه 
 11/06/1400تاریخ دریافت:  

 24/07/1400تاریخ پذیرش: 
 

 89837 کد مقاله:

 
 

 یده ـچک
 

 ایفروشنده  کیخدمات  ایمحصولات  ییموارد است که سبب شناسا نیاز ا یبیترک اینام، اصطلاح، طرح، سمبل،  کیبرند 
 تیمجدد محصول، رضا دیشود. در اغلب سازمان ها  خر یرقبا م ریاز سا زیتما جادیاز فروشندگان و سپس ا یگروه
شود که  یدر برند شدن سبب م تیاست، چرا که موفق شده لیتبد ینگران نیبرند شدن به مهم تر تیو در نها یمشتر

شده  نیتضم یبه صورت یتفاوت در ساختار سازمان جادیروبه رو شوند و با ا شانیها یستگیشا یریشرکتها با فرصت بکارگ
 یانجیمجدد خرما با نقش م دیبرند بر خر ژهیارزش و ریتاث یبررس قیتحق نیاز ابمانند. هدف  یباق یدر ذهن مشتر

است که  یمورد نیو همچن یهمبستگ -یفیو از نوع توص یکاربرد قیتحق نیدر استان خوزستان است. ا یمشتر تیرضا
از کارمندان، تجار،  ینفر 210نمونه  کی قیانجام تحق یاستان خوزستان انجام شد. برا یدر مورد خرما 1400در سال 

 یها هیفرض یبررس یشد. برا میتنظ هیفرض 3 قیتحق نیا دراستان خوزستان انتخاب شدند.  یخرما انیکشاورزان و مشتر
و  یفیتوص یآمار یو انجام آزمون ها قیتحق لیاستفاده شد. بعد از تکم کرتیل یا نهیگز 5 فیاز پرسشنامه ط قیتحق

 جددم دیبرند بر خر ژهینشان داد که ارزش و جیشدند. نتا دییتا قیتحق یها هی( فرضیچندگانه خط ونی)رگرس یاستنباط
 دارد. یمعنادار مثبت ریتاث یمشتر تیرضا یانجیخرما با نقش م

 

 استان خوزستان ،یمشتر تیبرند، محصول خرما، رضا ژهیمجدد، ارزش و دیخر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ریدانشگاه ملا یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریگروه مد  اریاستاد - 1

 (ویسنده مسئول)ن ریدانشگاه ملا یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو - 2
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 مقدمه -1
است)هانایشا و  گرفته قرار بازار فعالان و شرکتها توجه کانون در امروزه که است مباحثی جمله از( تجاری مارک)برند مبحث

(، چرا که برند سبب ایجاد نوعی دارایی نامشهود می شود که برای شرکت ایجاد ارزش می نماید و سبب افزایش 2015، 1هیلمن
 روند برند سازی در. (1390رضایی، و سایر محصولات می گردد)حسینی تمایل مصرف کنندگان به محصول حتی با قیمت بالاتر از

 اخیر دهه در است و مورد توجه مدیران و محققان زیادی قرار گرفته است.  برندسازی گرچه شده تقویت اخیر های سال در ما کشور
عوامل موثر بر خرید مجدد محصول و ارزش است، اما به  بوده بازاریابی مدیریت حوزه در تحقیقاتی های اولویت ترین مهم از یکی

در دنیای پر رقابت  .(1391ویژه برند با در نظر گرفتن رضایت مشتری در کشور توجه شایسته ای نشده است)عزیزی و همکاران،
 پیش اه سال از ها شرکت برای مشهور استراتژی یک امروز نیاز است که به خرید مجدد و ارزش ویژه برند توجه شود. این موضوع،

برای ایجاد توجه  .است برند ویژگی های از کنندگان مصرف ارزیابی و پذیرش به وابسته یکی از عوامل موثر بر آن و است بوده
 کند. می سازمان ایفا موفقیت در مهمی سهم برند های استراتژی درمورد مناسب تفکری داشتن امروز، بازار مصرف کنندگان در

 در طرفدار پر ههای را از یکی به محصولات گوناگون به نسبت کننده مصرف انتخاب حق بسط و تجاری نام توسعه استراتژی

در  اصطلاحی صورت به که محصول خط توسعه از برند توسعه ،1990 در سال کلر و آکر تعریف به بنا است. شده تبدیل رشد کسب
 به های جین شلوار از شود می ایجاد ... و اندازه بو، طعم، چون هایی زمینه در محصولات در جدید یا خدمات محصولات مورد

 باشد. تأثیرگذار کمپانی یا شرکت نام یا حتی اصلی برند ویژه ارزش روی تواند می برند توسعه بستنی و ... . به قهوه از روتختی،

 بازار در گرفته شکل جدید های بخش در آن سریع گسترش و جدید ورود محصول به تواند می اصلی برند با کننده مصرف آشنایی

 داند می دیگری شکل هر یا سمبل طرح، واژه، نام، را برند آمریکا بازاریابی (. انجمن1392کند)دهقانی سلطانی و همکاران،  کمک

متمایز شدن محصول شرکت برای شرکت سودمندی زیادی کند.  می متمایز فروشندگان سایر از را فروشنده یک یا خدمت کالا که
که سبب جذب مشتری و بالا رفتن تعداد مشتریان و در نهایت سودآوری شرکت است که این مهم با ارزش ویژه برند و دارد، چرا 

خرید مجدد، مهم ترین مولفه کیفیت محصولات یک شرکت است، زیرا  (.2019و همکاران،  2لینئاخرید مجدد قابل دستیابی است)
ول است. ارزش ویژه برند بر این پدیده بسیار اثرگذار است و خود ارزش ویژه نشاندهنده رضایت مصرف کننده از استفاده از محص

(. عوامل زیادی بر ارزش ویژه برند  و خرید مجدد آن 1398برند نمادی از خریدهای مجدد پی در پی است)بنسبردی و همکاران، 
عات توجه به مشخصه های فرهنگی، اقتصادی اثرگذارند که در پژوهش های مختلفی مورد توجه قرار گرفته است. در همه این مطال

(. یکی از محصولات ارزشمند کشور ما که 2019؛ لینئا و همکاران، 2019و اجتماعی سایر کشورها بسیار اهمیت داشته است)ایلر، 
یل شرایط دارای قابلیت رقابتی بالایی در جهان است محصول خرما است که در مناطق جنوبی کشور از جمله استان خوزستان به دل

آب و هوایی مناسب این محصول برداشت می شود. این محصول جزء توانمندی های اصلی کشور ماست که باید عوامل موثر بر 
بهبود شرایط رقابتی این محصول شامل ارزش ویژه و خرید مجدد آن مورد توجه قرار گیرد. با توجه به موارد فوق مسئله تحقیق 

 ریتاثاستان خوزستان و در نهایت بررسی برند محصول خرما در  ویژهو ارزش  ثر گذار بر خرید مجددحاضر شناسایی و تبیین عوامل ا
 با در نظر گرفتن رضایت مشتری می باشد. محصول خرما  خرید مجددبرند در  ژهیارزش و
 

 ضرورت تحقیق -2
اش دارای شرایط مناسبی  مناطق موجود در جنوب کشور ایران شامل استان خوزستان به دلیل مشخصه های آب و هوایی

 تیاز اهم ییو هوا یلیو ر یحمل و نقل جاده ا لیاز قب یها تیظرفبا داشتن  جهت برداشت محصول خرما است. استان خوزستان
 از کشور سهم مشخصا. شود می تلقی ایران کشاورزی بخش در صادراتی مهم محصولات از یکی خرما برخوردار است. یا ژهیو

 کسب خرما صادرکنندگان میان در را سوم رتبه ایران اساس، این بر که باشد می درصد 24 ،2006 سال در خرما جهانی صادرات
 و استوا خط جنوبی و شمالی عرض درجه 39 تا 29 مناطق در که است گیاهانی جمله از (. نخل1389است)راسخی و یزدانی،  کرده

 خرمای تولید برای مناسب هوای و آب دارای کشور 20 تنها جهان در. دهدمی محصول دریا سطح از متر 1250 از کمتر ارتفاع در
آید)عماد می شمار به کشورها این از یکی سالها، بیشتر در تولید در اول مقام داشتن و نخل میلیون 25 با ایران که هستند مرغوب

توزیع می کشور  نیا یخرده فروش یدر فروشگاه ها هیبراساس استاندارد روس استان خوزستان یخرما(. 1381زاده و همکاران، 
 پی در ها شرکت گذشته درشود. این موضوع نشان می دهد که خرمای این منطقه قابلیت برند شدن در اقتصاد جهانی را دارد. 

 جایگاهی چنین کسب. هستند کنندگان مصرف ذهن در جایگاهی کسب دنبال به امروزه اما بودند؛ تولید های ظرفیت خرید یا ایجاد
 برند برای دانشی ساختاری ایجاد با باید ها شرکت رو ازاین است؛ پذیر امکان بازاریابی های فعالیت واسطه به مخاطبان، ذهن در

 پی (. در1394شود)امیرشاهی و منتی،  ایجاد ها آن هدف جامعه در مطلوبی واکنش تا شوند متمرکز بازاریابی های فعالیت بر خود

                                                           
1  .Hanaysha and Hilman 
2  .  Linnea 
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 تا بود فرآیندی دنبال به باید موجود، بازار مزایای از استفاده و رقابتی بازار در آنها ابقای و بازار در ها شرکت فعالیت روزافزون اهمیت
 کشورهای در داری نخل اقتصاد (.1388روند)سلامی و صادقی،  پیش افزایش فروش خود سوی به بتوانند ها شرکت طریق آن از

 و تولید های زیرساخت عملکرد، زمینه رود در می شمار به محصول این عمده تولیدکننده ایران که ازجمله یافته توسعه کمتر
 این در کنشگران بین های رابطه پویایی و ماهیت درک رو این از. است مواجه زیادی های چالش با  . . .و  رسانی بازار نگهداری،

 تفکر توسعه برندسازی محصولاتی همچون خرما به طریق از آوری (. ارز1398و همکاران،  دارد)راستی ای ویژه اهمیت زمینه
 اهمیت خرید مجدد در این است که نشاندهنده افزایش رضایت مشتریان است.. شود می اقتصاد ما توسعه عامل چنین هم و جهانی

 لازم، استانداردهای کسب آماده که نمایند تولیدکنندگان خرما بتوانند محصولی تولید که است آن در اهمیت خرید مجدد همچنین
 بحث خرید مجدد محصول. (1397باشند)موسوی و همکاران،  اقتصاد منتج از صادرات خرما گسترش و جهانی درک نیاز و شرایط

خرید مجدد در سایر  های مؤلفه به مطالعات از بسیاری توجه رغم به حال این با. هر محصول است  برای مهم های شاخص از یکی
 و تاثیر ارزش ویژه برند بر آن خرید مجدد از جامعی الگوی و نشده زمینه این در خرما جایگاه به چندانی توجه تاکنون محصولات،

استان خوزستان سبب افزایش کارافرینی خواهد شد که محصول خرما در  خرید مجددبرند در  ژهیارزش واست. در نهایت  نشده ارائه
 د و توسعه اقتصادی خواهد شد. این رابطه با رضایت مشتریان ارتباط تنگاتنگی دارد. در شرایط فعلی کشور سبب رش

 

 مبانی نظری -3
مسائل امروز سازمان ها با راه حل های دیروز حل شدنی نیست و پیش بینی آینده، مشکلات آتی را حل نمی کند، بلکه باید 

بازی رقابت به حد زیادی بی رحم، پیچیده و پویا و نامطمئن شده برای پیش سازی آینده اقدام کرد. امروزه شرایط محیطی و قواعد 
(. در تحقیقات بازاریابی یکی از مهم 1389که بدون داشتن برنامه ریزی دقیق نمی توان به موفقیت دست یافت)میرابی و همکاران، 

است که سبب شناسایی محصولات یا ترین موضوعات برند می باشد)برند یک نام، اصطلاح، طرح، سمبل، یا ترکیبی از این موارد 
 سالهای در(.( از اینرو 2012، 1خدمات یک فروشنده یا گروهی از فروشندگان و سپس ایجاد تمایز از سایر رقبا می شود)ماریا و میشرا

هزینه به برندسازی شده است، چرا که برند شدن نشانه علاقه مشتریان به محصول می باشد که سبب کاهش  روزافزونی توجه اخیر
های شرکت همچون تبلیغات و ... می گردد. حتی برند افزایش قیمت مطلوب را برای مشتریان به ارمغان می آورد)آتلیگان و 

از اینرو در اغلب سازمان ها برند شدن به مهم ترین نگرانی تبدیل شده است، چرا که موفقیت در برند شدن  (.2005، 2همکاران
بکارگیری شایستگی هایشان روبه رو شوند و با ایجاد تفاوت در ساختار سازمانی به صورتی  سبب می شود که شرکتها با فرصت

و در نهایت سبب رضایت مشتری و خرید مجدد آنها شوند. همه این موارد سبب شده که   تضمین شده در ذهن مشتری باقی بمانند
اثر گذار است توجه نمایند زیرا ارزش  ارزش ویژه برند خرید مجدد وعواملی که بر شرکتها جهت باقی ماندن در صحنه رقابت به 

ویژه برند و خرید مجدد بر موفقیت سازمانها موثر است. ارزش ویژه برند و خرید مجدد از رضایت مشتریان تاثیر پذیر و همچنین بر 
مجدد آنها اثر گذار است و این آن تاثیر گذار است. ارزش ویژه برند بر رضایت مشتریان اثرگذار و رضایت مشتریان نیز بر خرید 

بر خرید برند  ژهیارزش و ریتاث(. در این تحقیق 2019لینئا و همکاران، ؛ 2021و همکاران،  3جانگعوامل لازم و ملزوم یکدیگرند)
استان خوزستان با در نظر گرفتن نقش میانجی رضایت مشتری مورد بررسی قرار خواهد گرفت. خرما به محصول خرما در  مجدد

مدل مفهومی از اینرو عنوان یک مزیت رقابتی در کشور ایران جهت توسعه و رشد صادرات در این تحقیق مورد توجه قرار می گیرد. 
 به شرح ذیل است:

 
 (2019و همکاران،   نئای؛ ل2021جانگ  و همکاران،  )منبع: : مدل مفهومی تحقیق1 شکل

                                                           
1 . Maurya  and Mishra 
2 . Atligan et al 
3 . Jung 
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 به شکل زیر طراحی شد: فرضیه های تحقیقدر نهایت برای رسیدن به هدف تحقیق 
 تاثیر معناداری دارد. استان خوزستان یمحصول خرما خرید مجددبرند در  ژهیارزش و. 1
 ارزش ویژه برند بر رضایت مشتریان خرمای استان خوزستان تاثیر معناداری دارد.. 2
 رضایت مشتریان بر خرید مجدد محصول خرمای استان خوزستان تاثیر معناداری دارد. . 3

 

 پیشینه تحقیق -4
 روستایی گردشگری برند گیری شکل بر تأثیرگذار های عامل پژوهشی با عنوان تحلیل (1400و همکاران) عنابستانی

 برند گیری شکل بر( اقتصادی و اجتماعی محیطی،)مؤثر عوامل بررسی پژوهش، این انجام از هدف انجام دادند.کرمان  شهرستان
 برندسازی حوزه در متأسفانه که است آن از حاکی تحقیق های یافته. است کرمان شهرستان روستایی مناطق در گردشگری
 بالاترین دارای 0.676 ضریب با محیطی عامل که نحوی به. است نشده کافی توجه اجتماعی و اقتصادی های عامل به گردشگری

 . اند بوده وزن کمترین دارای 0.111 و 0.213 ضریب با ترتیب به اجتماعی و اقتصادی های عامل و وزن
 ورزشی پوشاک برند به مشتریان وفاداری علل بندی اولویت و پژوهشی با عنوان شناسایی (1399و همکاران) داری سررشته

 کیفیت بودن، شیک و طراحی قیمت، مولفه هفت که داد نشان پژوهش فرآیند تحلیل رتبه ای انجام دادند. نتایج  رویکرد با ایرانی
 که دارند تاثیر ایرانی ورزشی پوشاک مشتریان وفاداری در تجاری نام و فروشگاه محیط تبلیغات، خدمات، کیفیت محصول،
 . باشد می قیمت مولفه آنها مهمترین

اثر برند، طراحی و قیمت بر روی کیفیت ادراک شده و قصد مجدد خرید "پژوهشی با عنوان  (1398بنسبردی و همکاران)
و  0.27ت ، قیم0.36نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که طراحی با ضریب اثر انجام دادند.  "مشتریان کفش های برند ورزشی

به ترتیب تأثیر معناداری بر کیفیت ادراک شده مشتریان دارند. نتایج این تحقیق همچنین نشان داد که که کیفیت ادراک  0.26برند 
 تأثیر معناداری بر قصد خرید مشتریان دارد.  0.49شده با ضریب اثر 

 تجاری قابلیت داری؛ نخل اقتصاد توسعه فضاهای ای رابطه ساخت و ردیابی"پژوهشی با عنوان  (1398) و همکاران راستی
( غیرانسانی و انسانی) کنشگران بین گوناگونی فضایی های رابطه که داد نشان انجام دادند. نتایج "مَکُّران ناحیه در خرما محصول

 هدف، بازار سرمایه، بردار، بهره خرما، نخل اقلیم، جغرافیایی، موقعیت ها، رابطه این اساس بر. است گیری شکل حال در یا و برقرار
 رابطه با کنشگران از تری قوی و تر گسترده شبکه اند توانسته ترتیب به که-ونقل حمل فناوری فضایی، فاصله دولت، سردخانه،

 .اند یافته عاملیت خرما تجاری قابلیت زمینه در مؤثر و کلیدی بازیگران عنوان به-دهند شکل بادوام های
بررسی وضعیت، شناسایی موانع و ارائه راهکارهای توسعه صنعت بسته بندی "پژوهشی با عنوان  (1398همکاران)منفرد و 

نتایج پژوهشی نشان داد مسائل عمده صنایع بسته بندی خرمای استان عبارتند  انجام دادند. "خرما )مطالعه موردی: استان بوشهر(
بالا رفتن هزینه های تولید از جمله حامل های انرژی، بالا بودن سود تسهیلات  از کمبود نقدینگی، عدم ثبات قیمت مواد اولیه،

  ... بانکی، عدم نظارت دقیق و بهداشتی بر کیفیت خرماهای بسته بندی شده، و
عملکرد خدمات  شگام،یدر توسعه ارتباط برند کارکنان پ یخرده فروش ریمد ریتأث"با عنوان  یپژوهش( 2021جانگ  و همکاران)

 بود: ریز هیفرض 6 یانجام دادند. پژوهش دارا "یمشتر یوفادار و
 دارد.  یمثبت ریبرند  تاث تیفیبر ک  تیریمد تیفیکارکنان از ک درک
 دهد.  یم شیبرند  را افزا تیفیبر ک  تیریمد تیفیدرک کارکنان از ک ریتاث  ریبرند مد دانش

 دارد. یمثبت ریبرند  بر عملکرد خدمات فروشنده تاث تیفیک
 دهد. یم شیبرند  بر عملکرد خدمات فروشنده را افزا تیفیک ریتاث  یاطلاعات راهبرد مجموعه
 دارد. یمثبت ریمحور تاث یبرند مشتر ژهیخدمات فروشنده بر ارزش و عملکرد
 دارد. یمثبت ریتاث یمشتر یخدمات فروشنده بر وفادار عملکرد

 شد. دییروابط فوق تا یساختار لیاز تحل پس
لباس های با پوشش اسلامی   تاثیر ارزش ویژه برند بر گرایش به خرید مجدد"پژوهشی با عنوان ( 2019)1پیتالوکا و گومانتی

لباس های با پوشش اسلامی در اندونزی   انجام دادند. یافته ها نشان داد که ارزش ویژه برند بر گرایش به خرید مجدد "در اندونزی
 تاثیر معناداری دارد. 

را انجام دادند. در این تحقیق تصویر ذهنی از  "انگیزه خرید از برندهای خصوصی"تحقیقی با عنوان  (2010)2و همکارانباو 
 شرکت، علامت محصول و تغییر کیفیت را به عنوان سه عامل مهم اثرگذار بر برند معرفی کردند. 

                                                           
1 . Pitaloka and Gumanti 

2 . Bao  et al. 
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انجام دادند. نتایج این  "بی منتخب و ارزش ویژه برندبررسی عناصر آمیخته بازاریا"تحقیقی با عنوان  (2000)1یو و همکاران
تحقیق نشان داد که ترفیعات مداوم قیمت مانند مقادیر متنوع قیمت با ارزش پایین برند مرتبط است. در حالیکه هزینه تبلیغات، 

 قیمت بالا، تصویر ذهنی خوب شرکت و حجم توزیع بالا با ارزش بالای برند مرتبط است. 
 

 تحقیقشناسی روش  -5
ای به عنوان ابزار تحقیق قابلیت تجزیه و تحلیل آماری را گزینه 5روش تحقیق مربوطه از نوع کمی است چرا که پرسشنامه 

کاربرد دارد و از لحاظ  خوزستاناستان ی امورد محصول خرمتحقیق مربوطه از لحاظ هدف از نوع کاربردی است چرا که در  دارد.
می  مرتبط با محصول خرما و همچنین پیمایشی می باشد چرا که به بررسی رابطه چند متغیر همبستگی-ماهیت از نوع توصیفی

ای لیکرت کمی شده است. و از لحاظ نوع استدلال گزینه5از لحاظ نوع داده کیفی که با استفاده از پرسشنامه و طیف  پردازد.
حاضر( هستیم و از لحاظ زمانی جزء تحقیقات گذشته نگر گیری کلی از یک جز )تحقیق استقرایی  است، چون ما به دنبال نتیجه

 است.
 است:استاندارد ترکیبی از موارد ذیل گزینه ای  5ابزار تحقیق پرسشنامه 

 گویه 18با  (2019) یو گومانت تالوکایپو  (2021جانگ  و همکاران)پرسشنامه استاندارد ارزش ویژه برند 
 گویه 5دارای  (1393)غفوری، پرسشنامه استاندارد قصد خرید مجدد 

 گویه 17با  (2013فاو و فرگوسن ) (  به نقل از1998نیکولاس و همکاران ) پرسشنامه استاندارد رضایت مشتریان

پرسشنامه)توانایی در اندازه گیری صفتی که آزمون برای اندازه گیری آن ساخته شده است( از روش  رواییبرای تعیین 

منطقی استفاده نمودیم؛ بدین گونه که از لحاظ ظاهری پرسشنامه دارای روایی است. و همچنین از لحاظ محتوایی کمیت و کیفیت 

)قابلیت اعتماد( پرسشنامه این است که  پایاییهدف و منظور از  گرفتند.سؤالات از نظر مدیران و اساتید دانشگاه مورد بررسی قرار 

. در زمانهای مختلف قابلیت استفاده داشته باشد. یکی از معروفترین معیارهای سنجش پایایی، استفاده از معیار آلفای کرونباخ است
بود که نشان  0.902سوال  43میزان پایایی برای هرچه مقدار آلفا نزدیک به مقدار یک باشد نشان دهنده میزان پایایی بالاست. 

 دهنده پایایی بالای پرسشنامه است.
نمونه روش  لذا ازمی باشد  نامحدودمی باشد که تعداد آنها  خریداران محصول خرما در استان خوزستانجامعه تحقیق کلیه 

 آید:دست میهای زیر بهمیدانی از فرمولی لازم برای بررسی تعداد نمونه گیری نامحدود کوکران استفاده می شود. 
2

/2

2 2

/2

Nz PQ
n

Nd z PQ

α

α

=
+

 

d شود.در نظر گرفته می 05/0  ر برابتقریبا : خطای مطلق است که p ی شود تا اندازهدر نظر گرفته می 0/5: نسبت برابر

است.  0/5جا برابر : که در اینp-q=1 دست آید.ی ماکسیمُم بهنمونه
2/αz100: صدک*)

2
1( α−  توزیع نرمال استاندارد

 به قرار زیر است : حجم نمونه میزان از توزیع نرمال استاندارد.و پنجم  است، یعنی صدک نود 96/1جا برابر که در این

𝑛 =
(1/96)2 × 0/25

(0/05)2
≈ 385 

  .ها اقدام شدهای فوق نسبت به توزیع پرسشنامهد به دست آمده از فرمولبا توجه به توضیحات ارائه شده و با استفاده از اعدا
پرسشنامه قابل استفاده بود که از لحاظ تجربی و آماری نمونه مناسبی  210پرسشنامه برگشت داده شد که از این تعداد  250تعداد 
 است. 

گاه برای حجم نمونه حد نصاب هایی ارائه می شود که خوب است در تخمین حجم نمونه آنها را در نظر گرفت تا حداقل حجم 
در تحقیق علی و ، نفر( 30در تحقیق همبستگی)حداقل حجم نمونه  است: به این صورتنمونه از آن کمتر نشود. حد نصابهای 

در تحقیقاتی که نیاز ، نفر( 100ق توصیفی زمینه یاب و پیمایشی)حداقل حجم نمونه در تحقی، نفر( 15آزمایشی)حداقل حجم نمونه 
در این  (. 1387نفر است)فرهنگی و صفر زاده،  50تا  20به طبقه بندی  جامعه برای نمونه گیری دارد، حداقل نمونه هر طبقه بین 

 ود:مشخصات پاسخ دهندگان بدین شرح ب تحقیق به این حدنصابها هم توجه شد.

درصد مدیریت ،  38درصد پاسخگویان دارای رشته حسابداری،  29 درصد مرد انتخاب شده اند. 76درصد پاسخگویان زن و  24
درصد  37سال،  40تا  30درصد بین  35سال ،  30درصد زیر  12 اند.بوده رشته های تحصیلی درصد سایر 19درصد اقتصاد و  15

درصد  17سال،  15تا  10درصد بین  29سال ،  10درصد زیر  33 اند.سال سن داشته 50درصد بیش از  16سال و  50تا  40بین 
درصد دارای مدرک دکتری،  6 اند.سال سابقه کاری داشته 25درصد بیش از  5سال و  25تا  20درصد بین  16سال،  20تا  16بین 

                                                           
1 . Yoo  et al 
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درصد  22درصد دارای شغل کارمند،  15 اند.درصد دیپلم و فوق دیپلم بوده 10درصد لیسانس و  61درصد فوق لیسانس،  23
 درصد مصرف کننده خرمای خوزستان بوده اند. 16درصد کشاورز و  9درصد تاجر خرما ،  79کاسب، 
 

 آمار توصیفی  -6
 داده های تحقیق به شرح زیر است:آمار توصیفی 

 : آمار توصیفی برای متغیرهای کمی تحقیق1جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین تعداد متغیرها

 4.57 1.67 0.54 2.95 2.97 210 ارزش ویژه برند

 5 2 0.5 3.2 3.14 210 قصد خرید مجدد

 4.65 2.12 0.41 3 3.02 210 رضایت مشتری

 

 وابسته متغیر توزیع بودن نرمال بررسی

 : آزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای وابسته تحقیق2 جدول

 تعداد متغیر
کلموگروف  Zمقدار  پارامترهای نرمال

 اسمیرنف -
 نتیجه مقدار احتمال

 انحراف معیار میانگین

 نرمال 0.404 0.89 0.54 2.97 210 ارزش ویژه برند

 نرمال 0.216 1.05 0.5 3.14 210 قصد خرید مجدد

 نرمال 0.291 0.98 0.41 3.02 210 رضایت مشتری

 
یعنی توزیع  ،شود است بنابراین فرض صفر برای این متغیرها رد نمی 05/0بیشتر از  متغیرهامقدار احتمال معناداری برای 

 متغیرهای وابسته نرمال است. 
 

 مدل رگرسیون چندگانه و آزمون فرضیه ها  -7

 تاثیر معناداری دارد. استان خوزستان یمحصول خرما خرید مجددبرند در  ژهیارزش وفرضیه اصلی اول: 
 صورت زیر است:مدل مفروض به 

 

است. فرض صفر و فرض مقابل محصول  خرید مجددمتغیر وابسته  Yو متغیر  برند ژهیارزش ومتغیر مستقل  X1که در آن 

 در این مدل به صورت زیر است:

 

 

است بنابراین  05/0است. این مقدار کمتر از  000/0برابر با  Fداری در جدول زیر الگو برآورد شده است مقدار احتمال معنی

میزان ضریب . درصد الگوی معنی داری وجود دارد 95شود یعنی در سطح اطمینان درصد رد می 95فرض صفر در سطح اطمینان 

بیان  ارزش ویژه برنددرصد از تغییرات متغیر وابسته ) خرید مجدد( توسط متغیر مستقل  48است یعنی در حدود  48/0برابر با تعیین 
است  10/2مقدار آماره دوربین واتسون برابر با  میگردد. این مقدار نشانگر ارتباط نسبتا بالای بین متغیر مستقل با متغیر وابسته است.

ودهمبستگی باقیمانده ها که یکی دیگر از فروض رگرسیون است را نشان میدهد. ) بنابراین حاکی از عدم خ 2مقادیر نزدیک به 
 خودهمبستگی بین باقیمانده ها وجود ندارد(.
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 : برازش و برآورد پارامترها ی مدل اول3جدول

 نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف معیار مقدار ضرایب پارامترها

 معنادار و مثبت 0.000 8.48 0.14 1.2 مقدار ثابت

 معنادار و مثبت 0.000 13.86 0.05 0.65 ارزش ویژه برند

 F 0.000مقدار احتمال  F 192.18مقدار 

 2.1 دوربین واتسون 0.48 ضریب تعیین

 
فرض مقابل برای  و صفر فرض. داد انجام جزئی - t هایآماره از استفاده با را زیر فرضهای توانمی بیضرا برآورد برای

 عرض از مبدا یا مقدار ثابت به صورت زیر است:

                                                                                               

 
 به صورت زیر نوشته میشود:و برای میزان ارتباط متغیرهای مستقل 

 
  :میگردد محاسبه زیر صورت به آزمون آماره مقدار

 
 آماره بالا برای نمونه های بزرگ توزیع نرمال استاندارد است بنابراین ناحیه رد و عدم رد به صورت زیر خواهد بود.توزیع 

 
برای ارزش ویژه  tمقدار آماره  در ناحیه رد  قرار گیرد فرض صفر رد میشود. tنحوه داوری به این صورت است که اگر مقدار 

است و این مقدار در ناحیه رد فرض صفر است به عبارت دیگر رابطه بین این متغیر و خرید مجدد معنادار و  86/13برند برابر با 
درصد در ناحیه رد فرض صفر قرار دارد.  95است که در سطح اطمینان  48/8برای عرض از مبدا برابر با  tمثبت است. مقدار آماره 

 ار عرض از مبدا معنادار است. یعنی مقد
 مدل به صورت زیر است:

 )ارزش ویژه برند(  65/0+  20/1خرید مجدد = 

 

 فرضیه اصلی دوم: ارزش ویژه برند بر رضایت مشتریان خرمای استان خوزستان تاثیر معناداری دارد
 مدل مفروض به صورت زیر است:

 

متغیر وابسته رضایت مشتریان خرمااست. فرض صفر و فرض مقابل  Yمتغیر مستقل ارزش ویژه برند و متغیر  X1که در آن 
 به صورت زیر است:

 

 

درصد  95است بنابراین فرض صفر در سطح اطمینان  05/0است. این مقدار کمتر از  000/0برابر با  Fداری مقدار احتمال معنی

است یعنی در حدود  42/0برابر با میزان ضریب تعیین . درصد الگوی معنی داری وجود دارد 95یعنی در سطح اطمینان  شودرد می
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داری وجود ندارد.مدل معنی  

داری وجود دارد.مدل معنی  

 



 

18 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
4 

ی 
یاپ

)پ
18

ز 
ایی

، پ
)

14
00

 

بیان میگردد. این مقدار نشانگر ارتباط بالای بین متغیر مستقل با  ارزش ویژه برنددرصد از تغییرات متغیر وابسته توسط  42

 است. 92/1واتسون برابر با مقدار آماره دوربین  متغیر وابسته است.
 

 : برازش و برآورد پارامترها ی مدل دوم4جدول 

 نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف معیار مقدار ضرایب پارامترها

 معنادار و مثبت 0.000 12.44 0.12 1.53 مقدار ثابت

 معنادار و مثبت 0.000 12.38 0.04 0.5 ارزش ویژه برند

 F 0.000مقدار احتمال  F 153.31مقدار 

 1.92 دوربین واتسون 0.42 ضریب تعیین

 
است و این مقدار در ناحیه رد فرض صفر است به عبارت دیگر رابطه بین  38/12برابر با  ارزش ویژه برندبرای  tمقدار آماره 

 95است که در سطح اطمینان  44/12برای عرض از مبدا برابر با  tاین متغیر و رضایت مشتری معنادار و مثبت است. مقدار آماره 
 درصد در ناحیه رد فرض صفر قرار دارد. یعنی مقدار عرض از مبدا معنادار است. مدل به صورت زیر است:

 )ارزش ویژه برند(  50/0+  53/1رضایت مشتری = 

 

 خوزستان تاثیر معناداری دارد. فرضیه اصلی سوم: رضایت مشتریان بر خرید مجدد محصول خرمای استان 
 مدل مفروض به صورت زیر است:

 

 متغیر وابسته خرید مجدد است.  Yمتغیر مستقل رضایت مشتریان و متغیر  X1که در آن 
 فرض صفر و فرض مقابل در این مدل به صورت زیر است:

 

 

 
 ودرصد رد  95است بنابراین فرض صفر در سطح اطمینان  05/0این مقدار کمتر از  و است F 000/0داری مقدار احتمال معنی

درصد از  36است یعنی در حدود  36/0برابر با میزان ضریب تعیین . درصد الگوی معنی داری وجود دارد 95در سطح اطمینان 

بیان میگردد. این مقدار نشانگر ارتباط متوسطی بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته  انتغییرات متغیر وابسته توسط رضایت مشتری
 است. 07/2مقدار آماره دوربین واتسون برابر با  است.

 : برازش و برآورد پارامترها ی مدل سوم5جدول 

 نتیجه مقدار احتمال tمقدار  انحراف معیار مقدار ضرایب پارامترها

 معنادار و مثبت 0.000 4.48 0.21 0.92 مقدار ثابت

 معنادار و مثبت 0.000 10.91 0.07 0.74 رضایت مشتری

 F 0.000مقدار احتمال  F 119.04مقدار 

 2.07 دوربین واتسون 0.36 ضریب تعیین

 
است و این مقدار در ناحیه رد فرض صفر است به عبارت دیگر رابطه بین  91/10برای رضایت مشتری برابر با  tمقدار آماره 

است که در سطح اطمینان  48/4برای عرض از مبدا برابر با  tاین متغیر و خرید مجدد محصول معنادار و مثبت است. مقدار آماره 
 مقدار عرض از مبدا معنادار است. مدل به صورت زیر است:درصد در ناحیه رد فرض صفر قرار دارد. یعنی  95

 )رضایت مشتری(  74/0+  92/0خرید مجدد = 
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 بحث و نتیجه گیری -8
مسائل امروز تجار و کسبه خرما و یا هر محصول دیگر با راه حل های دیروز حل شدنی نیست و پیش بینی آینده، مشکلات 

اقدامات مناسبی کرد. امروزه شرایط  و مدیریت ریسک های احتمالی پیش سازی آینده آتی را به تنهایی حل نمی کند، لذا باید برای
محیطی و قواعد بازی رقابت به حد زیادی پر ریسک و نامطمئن شده که بدون داشتن برنامه ریزی دقیق و تلاش مناسب نمی توان 

و از جمله تولید محصول خرما برند شدن به مهم ترین به موفقیت دست یافت. نتایج تحقیقات قبلی نشان داده که در اغلب فعالیتها 
نگرانی تبدیل شده است، چرا که موفقیت در برند شدن سبب می شود که شرکتها با فرصت بکارگیری شایستگی هایشان روبه رو 

رضایت مشتری و شوند و با ایجاد تفاوت در ساختار سازمانی به صورتی تضمین شده در ذهن مشتری باقی بمانند و در نهایت سبب 
عواملی خرید مجدد آنها شوند. همه این موارد سبب شده که تاجران خرمای استان خوزستان جهت باقی ماندن در صحنه رقابت به 

اثر گذار است توجه نمایند، زیرا ارزش ویژه برند و خرید مجدد بر موفقیت و ماندگاری آنها در  خرید مجدد و ارزش ویژه برندکه بر 
موثر است. ارزش ویژه برند و خرید مجدد از رضایت مشتریان تاثیر پذیر و همچنین بر آن تاثیر گذار است. ارزش ویژه  صحنه رقابت

 برند بر رضایت مشتریان اثرگذار و رضایت مشتریان نیز بر خرید مجدد آنها اثر گذار است و این عوامل لازم و ملزوم یکدیگرند.
در  تاثیر ارزش ویژه برند بر خرید مجدد خرما با نقش میانجی رضایت مشتری در استان خوزستانبررسی هدف از انجام این تحقیق 

 بود.  1400سال 
 نتایج نشان داد که:

 تاثیر معناداری دارد. استان خوزستان یمحصول خرما خرید مجددبرند در  ژهیارزش و
 معناداری دارد.ارزش ویژه برند بر رضایت مشتریان خرمای استان خوزستان تاثیر 

 رضایت مشتریان بر خرید مجدد محصول خرمای استان خوزستان تاثیر معناداری دارد. 
باو و همکاران و  (2019) یو گومانت تالوکایپ (، 1398بنسبردی و همکاران) نتایج تحقیق حاضر تا حدی با با نتایج تحقیق

   ( همخوانی داشت. 2010)
. لذا تجار و دهدیخود، را نشان می قبل اتیبر اساس تجرب خرمای خوزستاندوباره از  دیخر فرد به لیمجدد، تما دیقصد خر

ای از مجموعهی نام و نشان تجار ارزش ویژه برندکسبه خرمای خوزستان باید به عوامل اثر گذار بر این پدیده توجه نمایند. 
بر واکنش مصرف کننده نسبت به  یت آن نام تجارکه شناخی می باشد و مثبت زیاثر متما که دارای ها و تعهدات استدارایی

اعتماد و همچنین  برند یتداعو  ادراک شده تیفیک، به برند یوفادار ،ازبرند یآگاه لذا باید به  .را نشان می دهدخدمت  ایمحصول 
 تیبرند)شامل حس خوب به برند، ارتباط خاص و منحصربفرد با برند و اولو یبرند( و اثربخش تیبر برند و امن هیبه برند)شامل تک

 جهیاست که در نت یهمان احساس خوب یمشتر تیرضاتوجه زیادی نمود تا در نهایت بتوان در صحنه رقابت باقی ماند. برند( 
خدمات و برآورده  ایاز محصول  تیرضا شده است. جادیا یمشتر یبا کسب و کار شما برا یمشتر تیارتباط موثر در جهت موفق

 تی. رضارندیگ یرا در بر م یمشتر تیرضا فیهستند که تعر یساده و راحت از جمله موارد یبه روش یمشتر یازهایشدن ن
است. لذا باید محصولات  انیمشتر یهاو خواسته ازهایمحصولات و خدمات شرکت با ن یسازگار زانینشان دهنده م انیمشتر

 خرمای خوزستان با توجه به نیاز مشتریان تولید و فروخته شوند. علت اهمیت توجه به این موارد بود که: 
و همچنین رضایت مشتریان تاثیر معنادار مثبتی داشت و   استان خوزستان یمحصول خرما خرید مجددبرند در  ژهیارزش و

 حصول خرمای استان خوزستان تاثیر معناداری دارد. رضایت مشتریان نیز بر خرید مجدد م
 به محققان آتی نیز پیشنهاد می شود که تحقیق های زیر را انجام دهند و با نتایج این تحقیق مقایسه نمایند

 محصولات مختلف ایرانی خرید مجددبرند در  ژهیارزش وبررسی تاثیر 
 محصولات مختلف ایرانیبررسی تاثیر ارزش ویژه برند بر رضایت مشتریان 

 بررسی تاثیر رضایت مشتریان بر خرید مجدد محصولات مختلف ایرانی
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The survey of impact of brand equity on Repurchase of dates 

with the mediating role of customer satisfaction in Khuzestan 

Province 

 
F.Yar Ahmadi .Ph.D 

S. Ramezani Bushehri 
 
Abstract 
 

Brand is a name, term, design, symbol, or a combination of them, intended to identify the goods 

or services of one seller or group of sellers and to differentiate them from competitors. product 

repurchase, Customer satisfying and finally Branding issues have turned to be the foremost 

important concern for many organizations. This is because a successful brand provides the firm 

with opportunities to utilize its core competences and differentiated organizational structure to 

secure a position in consumers’ minds. The purpose of this research is survey of impact of brand 

equity on Repurchase of dates with the mediating role of customer satisfaction in Khuzestan 

Province. This research is practical and descriptive-correlation and case study that did about 

Khuzestan Province dates in 2021. To do this research a sample was chosen which includes 210 

people of the employees, businessman, agricultures and customers of Khuzestan Province dates. 

In this research 3 hypothesis were set forth. To explore the research hypothesizes used the Likert 

Scale questionnaire 5 choice. After completing the research and doing descriptive and (Linear 

Multiple regression) inferential statistic's tests, the research hypothesizes has been proved. 

Results show that has significant positive effect of brand equity on Repurchase of dates with the 

mediating role of customer satisfaction. 
  

KeyWords: Repurchase, brand equity, Date product, Customer Satisfaction, Khuzestan Province 
 
 


