
 

 

 مشارکتی در سازمان گیری تصمیم یها مؤلفهبررسی و شناسایی 

 

 1دس  ناصر ده

 

 چکیده

روش . باشاد یممشاارکتی در ساازمان  گیری تصمیم یها مثلفه، بررسی و شناسایی از این پژوهش هدف

ای، اساتنادی  منابع و متون معتبر کتابخانه ازو  باشد یمو استدلالی صورت توصیفی و تحلیلی  به تحقیق

از متخصصاان و کارشناساان خباره در  نفر 10از نظرات  .اس  استفاده شدهو شبکه جهانی اینترن  نیز 

 .و افزایش غنای نتایج کمک گرفته شده اس  ییدتأنیز برای  این حوزه و اساتید دانشگاهی

، با اساتفاده از ایان ها سازمانکه مدیران  باشد یمزیر  مثلفه 6 مدل دارای دهد یمنشان  ها یبررس  تیجهن

و از . به شیوه علمی و صحیح را داشاته باشاند مشارکتی گیری تصمیمدر سازمان خود  توانند یم ها مثلفه

مشاخ  باودن اهاداف -8انتقال اطلاعات  -6آموزش مشارک   -1 ..شوند مند بهرهنتایج این تصمیمات 

 بازخورد -6سبک رهبری  -7خودگردان  یها گروه -8 یمتصمزمان حیاتی  -0ها  ی مسئولتبیین -0

 .سبک رهبری ،آموزش مشارک  ،مشارکتی گیری تصمیم :واژگان کلیدی

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                     
 کارشنا  مهندسی فناوری اطلاعات 1.
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 مقدمه. 1

نوع اهاداف و  ها گیری تصمیم .شوند یمدر جه  تحقق اهداف و با توجه به منابع موجود گرفته  ها یمتصم

 هاای ی فعالمکانیسامی اسا  کاه هماه  گیری تصامیم، بنابراین کند یمرا تعیین  ها آنچگونگی تحقق 

بر تمام اعضای سازمان خاواه باه صاورت انفارادی و خاواه باه صاورت  درواقعو  گیرد یبرمسازمان را در 

 .گفارد یمعضوی از گروه اثر 

از افاراد کاه هادف خااص  یا مجموعهفروریخته و به صورت  گیری تصمیمسازمان بدون وجود مکانیسم 

به عنوان مثاال، اگار مربای تایم فوتباال بارای باازی آیناده تصامیم . آید یم، در کنند یمخود را دنبال 

مشخصی نگیرد و فقط به اعضای تیم دستور بازی بدهد هریک از بازیکنان باه میاش خاود، محاش باازی 

تصور کنید چاه  توانید یم، کنند یمو به هر جه  که بخواهند حرک   کنند یمب مربوط به خود را انتخا

مربی قبش از هر بازی اطلاعات لازم، از جمله طارح باازی را . وضعی در زمین فوتبال به وجود خواهد آمد

تیم خودی، وضعی  بازی و ترکیاب تایم و  یها ضعف، ها قوتتیم مقابش،  های یمتصماز گروه سرپرستی، 

 اند یدهداعضای تیم با توجه به آموزشی که . گیرد یمبه اعضای تیم تصمیم  هایش یمتصمگی انتقال چگون

گاهی نیز ممکن اس  تصمیم توسط گروه گرفتاه . چه کاری کنند و چه موقع آن را انجام دهند دانند یم

 .(1898 ،مورهد وگریفین )شود 

ناوع  ساهیم و دخیاش شادن در  تاوان یم مشاارک  را. تعاریف متعددى براى مشارک  بیان شده اس 

باه عناوان فراینادى تعریاف  یطورکل باه و( 1864 ،پور قاسمی)و اجرا دانس   ریزی برنامه، گیری تصمیم

 شاود یمسازمان  نابرابر هستند، تسهیم  مراتب سلسلهکه نفوذ و قدرت در بین افرادى که از نظر  شود یم

(Lam & others 2002.)  ،وقت  مشارک  در سازمان  پیاده شود، تماام کارکناان وجاود خاود را محتارم

و نساب  باه ساازمان تعهاد پیادا  دانناد یمباارزش، کارساز یافته و خود را در سرنوش  سازمان ساهیم 

نظرات آناان در  کارگیری بهسازمان و  های گیری تصمیمبنابراین دخال  و مشارک  کارکنان در . کنند یم

در نتیجاه . گاردد یمو تعهاد در قباال تصامیمات اتخاذشاده  پفیری مسائولی افزایش ح  عمش باع  

ساهیم نمایناد و باه  شاان ییکارامدیران باید کارکنان را در پیشبرد امور سازمان  با توجه به صلاحی  و 

ان در خصوص مسائش سازمان  احترام قائش شوند و از این طریق تعهد کارکناان را باه ساازم ها آننظرات 

از سایر کارکناان  مولدترچنین کارکنان   .دهند یمکارکنان متعهد، کارای  سازمان را ارتقا . افزایش دهند

 (.Mitchell  ،1978) سازمان  هستند و گرایش کمترى به ترک سازمان خود دارند

الگوهاای  گیری تصمیمدر فرآیند . باشد یمبه معنی انتخاب یک راهکار از میان چند راهکار  گیری تصمیم

 :از اند عبارت گیری تصمیمالگوهای فرآیند . باشند یممتعددی قابش شناسایی 

 .الگوی تعارض -0الگوی عملی  -8الگوی رفتاری  -6الگوی عقلایی  -1 
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مدل عقلایی به خاطر منطقی و اقتصادی بودن آن مورد توجه اس  با وجود این کیفی  به دلیاش اینکاه 

. باشاد یم یزبرانگ ساثالعقلایی نیس  مادل عقلایای تاا حادودی  کاملامواقعی یک فرآیند  گیری تصمیم

عملای  یالگاو .عقلایای اسا  گیری تصامیم های ی محادودالگوی رفتاری پوششی برای برطرف کردن 

ی  االگاوی تعاارض بار فرآیناده. از ترکیب دو الگوی عقلایی و رفتااری ایجااد شاده اسا  گیری تصمیم

 .(1898 ،مورهد وگریفین ) باشد یماشخاص در شرایط مشکش متمرکز  گیری تصمیم

 بیان مسئله. 2

در امور سازمان از عهده یاک  گیری تصمیمکه مدیری  و  اند شدهامروزه چنان وسیع و پیچیده  ها سازمان

این نکته اس  که همواره انسان با محدودی  عقلای  درگیر بوده اسا   یدمثاین مطلب . فرد خارج اس 

سوى دیگر با توجه به نتایج تحقیقات مرتبط به علم  از( 1879 ،در سازمان گیری تصمیمفرایند  ،سعادت)

و  دهناد یماصل  ساازمان را مناابع انساان  آن تشاکیش  های یهسرماکه  رسیم یممدیری  به این نتیجه 

 .کناد یمان را تضامین و بهینه از این نیروهاى بالقوه و انسان ، موفقی  و اثربخشا  ساازم مثثراستفاده 

و  گیری تصامیممدیری  سازمان براى غلبه بر محدودی  عقلای  در  بنابراین( 1869 ،همکارانو  سنجر)

منبع سازمان  باید سبک و روش مناسب مدیریت  را  ینتر مهماز نیروى انسان  به عنوان  مثثر گیری بهره

کارکنان در تصامیمات عملیاات  و راهباردى  مطرح، درگیر کردن های یاس س ینتر مهماز . به کار بگیرد

 (Kiyani & others, 2011). شود یماس  که منجر به استفاده از هوش و استعداد کارکنان 

مشاارکت  بار  گیری تصامیم صارفامکه اکثر این مطالعاات  رسیم یما مرور ادبیات موضوع به این نتیجه ب

 اند پرداخته... ، عملکرد فردى، تعهد کارکنان وکارکنان سازمان چون بررس  تأثیر انگیزش، رضای  شغل 

و ساودآورى، کیفیا  تولیادات یاا  وری بهارهسازمان چون بازده تولیادى،  های یخروجیا تأثیر آن را بر 

 .(1866 ،مشارکت  و تعهد سازمان  گیری تصمیم ،رادمنش ورهنورد ) اند کردهبررس  ... خدمات و

، باه گویند می نیز (PDM) مشارکت  گیری تصمیمکه گاه  به آن  گیری تصمیمدرگیر کردن کارکنان در 

و شویگر آن را باه عناوان  لاک  (Mitchell, 1973) باشد یمدر محیط کارى  گیری تصمیممعناى تسهیم 

 (6446) ناوآ   (Locke & others, 1979)کنند یممشترک بین مدیران و زیردستان تعریف  گیری تصمیم

که زیردستان کنترل و آزادى انتخاب بیشتر خواهند داش  و بین مدیران  نددا یمخاص   شکش یکآن را 

کاه کارکناان در  یا درجه  و این مسئله به (Noah, 2008) آید یمو کارکنان ارتباطات باز وجود به وجود 

یاک ساازمان . بساتگ  دارد( مشاارک  دارناد)راهبردى سازمان درگیر هستند،  ریزی برنامه های فعالی 

درجاه باالاى درگیار کاردن . درگیر کناد ها گیری تصمیمکارکنان را در سطح  بالا یا پایین در  تواند یم

دخالا  داشاته  ریزی برنامهبه این معناس  که همه سطوح کارکنان در فرایند  گیری تصمیمکارکنان در 

انحصاارى  ریزی ماهبرناباه فرایناد  گیری تصمیمباشند و در مقابش درجه پایین درگیر کردن کارکنان در 



23|      در سازمان یمشارکت گیری یمتصم یها مؤلفه ییو شناسا یبررس 

 

، به گیری تصمیمعمیق کارکنان در  مشارک  (Barringer & Bluedorn, 1999). مدیران عال  اشاره دارد

ایان کارکناان . نفاوذ داشاته باشاند ریزی برناماهکه در فرایند  دهد یمکارکنان جلوى صف این اجازه را 

و  کنند یممعرف   ها آند را به کسان  هستند که به مشتریان نزدیک هستند و محصولات و خدمات جدی

مطلب به این نکتاه اشااره دارد کاه  این (Li & others, 2006). باشند یمعنصر اصل  در فرایند سازمان  

در  ها فرصا اس  که شاناخ   یا بالقوه های ینوآوردربرگیرنده  ریزی برنامهمشارک  کارکنان در فرایند 

 .(Kemelgor & others, 2002) کند یمسرتاسر سازمان را تسهیش 

 پیشینه تحقیق. 3

پایش  حدود پنجاه سال مثثرمشارک  دادن کارکنان در تصمیمات سازمان  به عنوان یک ابزار مدیریت  

 یها حلقاه. وارد ادبیات علم مدیری  شد که در ط  این جریانات اشکال مختلف  به خاود گرفتاه اسا 

خودگردان کار، مدیری  کیفی  جامع، مشارک  در مالکی ، مدیری  بر مبناى  یها گروهکنترل کیفی ، 

مشترک، مشارک  در فروش، مشارک   گیری تصمیمهدف، دموکراس  صنعت ، شوراهاى مدیری  میان ، 

از انواع مختلف مشارک  کارکنان در اماور  توان یمدر آموزش، مشارک  در تحقیقات نظام پیشنهادات را 

جدیاد افاراد در  های سازمانکه در  یطور همان. شود یمبر این تنوع افزوده  روز روزبهسازمان دانس  که 

 دهناد یمو قلمارو خاود و رهبرانشاان را افازایش  گفارناد یممختلف بار روى یکادیگر تاأثیر  یها گروه

(Laurie, 1989). 

تحقیقاات خاود بارای  در( 6449)لیچ لوپز و همکااران  ،  کارکنان در سازمانشرایط لازم براى مشارک

زیردستان باید توانایی آن را داشته باشند کاه از - 1 :اند نمودهمشارک  مثثر شرایطی را به شرح زیر بیان 

زیردساتان بایاد فعالیا  مشاارکتی را مطلاوب و - 6 .مشارکتی درگیار شاوند های فعالی نظر روانی در 

 های ارزشبالا باشد که  قدر آنمشارک  نباید  های ینههز- 0 .زمان، عامش بحرانی نباشد- 8.ند بدانندسودم

 .کند دار خدشهمثب  آن را 

- 8 .دهد یمرا در سازمان مورد تهدید قرار  ها آنافراد نباید احسا  کنند که مشارک ، امنی  شغلی - 0

بارای مشاارک  ماثثر، بایاد - 7 .کناد یمرا تهدیاد  ها آنمدیران نباید احسا  کنند مشارک ، موقعی  

برای مثثر بودن مشاارک  بایاد زیردساتان در - 6 .پیوسته در دستر  افراد باشد طور بهارتباطی  های راه

 (Leach-Lopez & others, 2009). سراسر سازمان تح  پوشش آموزش قرار گیرند

یا کسان  که مشارک  کارکنان را باه عناوان  اند داشتهمنف  از مدیری  مشارکت   یها تجربهمدیران  که 

 گیری تصامیم، تمایش کمترى به درگیر کردن کارکناان در اند کردهقدرت خود درک  کننده یفتضععامش 

منجر به  تواند یمکه مشارک   کند یمشده در چند دهه پیش این موضوع را اثبات  تحقیقات انجام .دارند

 .(Pollock & others, 1987)کاهش قدرت مدیری  شود 
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خواهان افازایش قادرت  ها آن. خواستار محدود کردن قدرت مدیری  نیستند عملاماما در مقابش کارکنان 

باا  PDM هاای روش صارفامکه تمایاش مادیر باراى کااربرد  کند یمبیان  PPDM ین بعد ازا .خود هستند

دیادگاه . ، در ارتبااط اسا هادد یمقدرت او را کاهش  ییها مشارک چنین  که ینادر رابطه با  اش یدهعق

دیگرى که در مقابش وجود دارد، اشاره به این مطلب دارد که بعض  از مدیران اعتقااد دارناد کاه اگرچاه 

و  ، اماا در مقاباش نفوذپافیرىکند یممشارک  دادن کارکنان در تصمیمات سازمان  قدرتشان را تضعیف 

بنابراین تمایش بیشترى به مشارک  دادن کارکناان . دهد یماثربخش  بلندمدتشان را در سازمان افزایش 

 .(Parnell & others, 1994) دهند یمسازمان  نشان  های گیری تصمیمدر 

را  رودرروترکیاب فردگرایا  باالا و اخاتلاف قادرت پاایین روش تعاماش  مشارکت  رودررو گیری تصمیم

یاک تعاماش مساتقیم  ودررورمشاارکت   گیری تصامیم. دهاد یممشاارکت  رودررو نشاان  گیری تصمیم

 گیری تصامیمکه کارکنان به عل  داشتن بیشتر از شرایط معمول در فرایند  باشد یمزیردس  -سرپرس 

 گیری تصمیم، در باشد یماطلاعات و دانش  که سرپرس  فاقد آن  لزومامکارکنان . شوند یممشارک  داده 

 کنناد یممبنااى شایساتگ  افاراد فاراهم  به عبارت دیگر مدیران فرص  مشارک  را بر. شوند یم یردرگ

مشاارکت  جمعا   گیری تصمیم ،ردگرای  پایین یا متوسط در ترکیب با اختلاف قدرت پایین یا متوسطف

بار درگیار کاردن غیرمساتقیم  گیری تصمیماین نوع از . دهد یممشارکت  جمع  را شکش  گیری تصمیم

 های یاهاتحادکاارى یاا حتا   یها انجمنمشاوره،  های یتهکمبه واسطه  گیری تصمیمکارکنان در فرایند 

-اس  کاه باه رواباط مادیری  گیری تصمیماین یک درگیرى رسم  کارکنان در . کند یمصنف  دلال  

 .(Sagie & others, 2003)زیردس  وابسته اس  

مشاارکت  پدراناه  گیری تصامیم ،رویکارد پدراناه. کند یم تأکیدبر اختلاف قدرت بالا و فردگرای  پایین 

( ماافوق)که پدر  شود یمفرض . دهد یمرابطه بین مافوق و زیردس  را مثش رابطه بین پدر و فرزند نشان 

کارکنان . شود یمبه او و تصمیماتش که به نفع زیردستان اس ، اعتماد . داند یمبهترین را براى زیردس  

شاتر در انحصاار کارکناان ارشاد ساازمان و مشاارک  بی گیرناد یمتصمیمات کارى را بر عهاده  ندرت به

 .(Sagie & others, 2003) باشد یم

مشاارکت  کااذب  گیری تصامیم بهزمان  که فردگرای  و اختلاف قدرت بالا اس ،  گیری تصمیماین نوع 

چناین مادیران  . شاود یمدر این حال  دستورهاى مدیری  با نقاب  از مشارک  پوشاانده . آید یموجود 

بیشاتر اعضااى ساازمان از . اعتماد کارکنان را به دسا  آورناد توانند ینمو  کنند یمک  وانمود به مشار

 .(Sagie & others, 2003)دموکراس  سازمان  و دیکتاتورى واقع  آگاه  دارند  اختلاف بین

تاا حاادودی بااه  ها گیری تصامیمشما ممکان اسا  در ماورد  اگرچهدانستن این مطلب مهم اس  که 

البتاه چناین چیازی معماولام بارای . دهید اما مسثولی  نهایی اخف تصمیم باا شماسا دیگران اختیار ب
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. مشااکلی نیساا . کنااد یماسااتفاده  گیری تصاامیمماادیری کااه از روش منطقاای باارای هاادای  رونااد 

، بلکاه بهتارین راه رود یماباه کجاا  داند یم تنها نهکسی که  های تصمیماز  معمولامپیروان  یقو احتمال به

مادیران بناا باه  ینبناابرا  کنناد یم، اطاعتش ییدتأو ضمن  کنند یمپیاروی  داند یمرسیدن به آنجاا را 

سازمان در جه   ی موفق کننده یینتع ها تصمیمکیفی  این    وهاستند گیرنده یمتصم، یا حرفهضرورت 

اصی را مبنای اتخاذ تصامیم خاود خ های سبکهر مدیری سبک یا  .سازمانی اس  های هدفرسیدن به 

 موفقیا از سوی مدیر، عامش بسایار مهمای بارای  گیری تصمیم، که انتخاب سابک مناسب دهد یمقرار 

در عاین . که برگرفته از سبک رهبری مدیر اسا  گیری تصمیمسبک . باشد یمسازمان  یاثربخشمدیر و 

سطح آمادگی مدیران و ساطح آمااادگی  سازمان، خود از عوامش مختلفی چون یاثربخشبار  یرگفاریتأث

انتظاار  یباردار بهرهسطح امکانات و تجهیزات موجود یا تکنولوژی ماورد )و عواماش محیطای  یردستانز

مدیرانی کاه سابک  رسد یمبادین لحاظ با فرض ثبات عوامش محیطی به نظر . باشد یم متأثر...( جامعه و

انتخااب  یردساتانزخود را باه تناساب دو عاماش ساطح آماادگی خاود و ساطح آماادگی  گیری یمتصم

، ها هادفدارای عملکرد بهتری اس  و در نیش به سوی  ها آنبیشتری داشته، سازمان  موفقی . نمایند یم

 .(1869 ،آقایی) اثربخشی بیشتری دارد

 ها ی فعاله جاوهره اصالی ایان کا گردد یم مشخ مختلف مدیری  در نظر گرفته شود  های ی فعالاگر 

به زعام ریچاارد . اس  گیری تصمیم به عنوان مغز و سیستم اعصاب یاک توان یمرا  گیری تصمیمفرایند 

ساازمان  ،هر دستگاهی بستگی تام باه نحاوه اعماالقی    وعدم موفقیمعتقد اس  که میزان موف، دف 

، تادوین قاوانین و یاساتراتژ، تعیااین ریگفا یاسا س، یگافار هدفاستدلال این اس  که اگار  .دانس 

پرسانلی و  های ی لئومسامقررات و راه و روش کار، گزینش و استخدام نیروی انسانی، تعیین وظاایف و 

همچنین سرپرستی، کنترل و ارزیابی عملکرد از جمله وظایف مدیر به شمار آیااد، لازمااه همااه ایاان 

 ،بنابر گفته بارنارد. اس  گیری تصمیماعمال  و ازاصاش و اساا  وظاایف مادیر را تاشکیش  گیری تصمیم

اگاار بااه . ساازد یمدر وظایف و در ارائه کیفی  خادمات نمایاان  او راکار  گیری تصمیممهارت مدیر در 

کاه  رساد یمباه نظار  ظااهرام .نمایاد یم سرراسا  نسابتامنگاه کنیم به نظر روندی  خلأدر  گیری تصمیم

 هاای راهاز جمله سنگین و سابک کاردن  ها دادهو تمایش  یآور جمعاس  برای  یا سادهمجموعه مراحش 

ایان راحتای  باه نادرت بهاماا ساازمان   ممکن و رسیدن به یک مسایر عماش یها حش راهچاره، آزمایش 

، یناکااف یهاا دادهدرون لبریز از فشاار،  های یطمحبا  معمولام، ها سازمانواقعی در  های یمتصم. چرخد یم

نقیض، فشارهای بودجه، کمبود وق ، منابع نادر و بسیاری عناصر دیگر روبروس  کاه بار  ضد و اطلاعات

مدیر به الگوی ساده و منطقای بارای اتخااذ . کنند یمرا تهدید  ها تصمیمو کیفی   افکند یممسائش سایه 

کاه  یطور هماندرس  . به عنوان این الگو عمش کند تواند یمرهبری وضعی  .راسچ نیاز دارد های تصمیم

شایوه رهباری بسایار محتماش باشاد در ماورد  کنناده یینتع تواناد یمتشخی  مدیر از آماادگی پیارو 
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آمادگی در رهبری وضعی . کند یمبه خصوص نیز همین کار را  های ی موفقمناسبترین نوع تصمیم برای 

. توفیاق در انجاام یاک تکلیاف خااص آوردنی در به دس  عبارت اس  از میزان توانایی و تمایش شخص

طبیعی اس   ،دارای سطوح آمادگی متفاوت هستند شود یممحول  ها آناشخاص بر اسا  تکلیفی که به 

را  هاا آن گیری تصامیم، بلکه عوامش مختلفای سابک و شایوه کنند ینم گیری تصمیم خلأکه مدیران در 

آشانایی باا  رو یانازا. باشد یم یردستانزسطح آمادگی مدیران و  که از آن جمله دهد یمقرار  یرتأثتح  

بسایار  اهمیا اخف تصمیم برای مدیران واجد  های تکنیکو آگاهی از  گیری تصمیم های روشو  ها یوهش

 مثثرترو  کارآمدتر های تصمیمو ابزارهاس  که توانایی مدیران در اخف  ها یوهشاز این  یریگ بهرهبوده و به 

 گیری تصامیمبه آمادگی زیردستان و موقعی  مورد نظر، چهار شایوه  هبا توج یطورکل به. یابد یمافزایش 

کاه باه نتیجاه رسایدن هار شایوه  یضایتفو، تساهیش بخاش و یا مشاورهمستبدانه، : از اند عبارتاولیه 

 .(1869 ،آقایی) بسیار محتمش اس  گیری تصمیم

که لزوم اتخااذ تصامیم از جاناب  شوند یمرایطی مواجه مدیران همواره در انجام تمامی وظایف خود با ش

را در تمامی وظایف مادیران و  گیری تصمیمهمین امر نفوذ و جایگاه بسیار مهم وظیفه . طلبد یمرا  ها آن

کاه  کنناد یمگااهی اوقاات ملاحظاه  یرانماد .(1889 ،عارب ماازار) دهد یمفرآیندهای سازمانی نشان 

مداوم باید انتخاب کنند چاه کااری بایاد  طور به  زیرا دهد یمرا تشکیش  ها آنوظیفه اصلی  گیری تصمیم

 ،ناایگرو)انجام شود، چه کسی آن را باید انجام دهد، چه زمانی، در کجا و حتی چطور بایاد انجاام شاود 

در واقع رمز موفقی  مادیری ، در . و صحیح بودن آن اس  موقع به، گیری تصمیممسائش مهم  از  (1876

صارفام بار  تواند ینمدنیای امروز اداره امور سازمانی  در  (Cacster I, 1988)صحیح آن اس   یگیر تصمیم

علمی، آمار  های یبررسبر پایه  الامکان یحتنبوغ و قضاوت شخصی افراد متکی باشد، بلکه تصمیمات باید 

 ,David Arthur & Terry)خاصی صورت پفیرد  های روشو بر طبق اصول و  موقع بهو اطلاعات دقیق و 

دنیای امروز مدیری ، یکی از مشکلات کمبود اطلاعات مدیران اسا  کاه البتاه ایان کمباود  در .(1997

که مدیران قاادر  شود یممربوط به کمی  اطلاعات نیس ، بلکه مربوط به کیفی  اطلاعات اس  و سبب 

، صاحیح و موقع باهاطلاعات  نیاز به مسئلهاین . استفاده کنند گیری تصمیمنباشند از اطلاعات در فرآیند 

کارد کاه خساارات  خاطرنشان یدبا (Fremont & others, 1994). دهد یمرا به روشنی نشان  اعتماد قابش

 .(Harold & others, 1998)اس   یرناپف جبرانضعیف  های تصمیمناشی از 

 گیری تصامیمدارد، بحا  تفااوت مادیران در  یا ملاحظهیکی از موضوعاتی که در مدیری  جایگاه قابش 

مدیران، تفااوت نظرهاایی دارناد اماا تماام  ی بااهمکارهای  گفاری ی اولوبزرگان علم مدیری  در . اس 

. وظیفاه مادیر اسا ، تردیاد ندارناد ترین یاساسادرس  در زمان حیااتی،  گیری تصمیم که ینادر  ها آن

 گر جلاوهفه مدیری  به نحاوی و در هر وظی آید یممدیری  به شمار  ناپفیر ییجدااز اجزای  گیری تصمیم

 .(1876 ،همکاران وفیدلر ) اس 



23|      در سازمان یمشارکت گیری یمتصم یها مؤلفه ییو شناسا یبررس 

 

اساسای و موردتوجاه  یها موضوعو تعهد سازمانی، یکی از  گیری تصمیمبررسی رابطه میان مشارک  در 

کانون مباح  فراوانی در میان محققان قرار  تواند یمکه  باشد یمدر علوم مرتبط با مدیری  منابع انسانی 

مشارک  افاراد  تنها نهارتباط موجود میان مشارک  و تعهد سازمانی مبین آن اس  که وابستگی و . بگیرد

و وابساتگی کارکناان را از طریاق  یور بهارهدر ایجاد رفتارهای بهنجار ماثثر باوده و موجباات افازایش 

تغییرات در ، بلکه در بهبود و تقوی  تعهد سازمانی نیز مثثر خواهد بود و اینکه آورد یمدموکراسی فراهم 

آگااهی از وجاود  کاه یطور   بهنماید یم ابعاد مختلف تعهد سازمانی، تغییر متغیرهای مشارک  را طلب

 .هس چنین روابطی برای مدیران از اهمی  و ضرورت فزاینده و زائدالوصفی برخوردار 

ی و اصاولی که اعمال مدیری  صحیح، منطق اند شدهپیشرفته امروزی چنان وسیع و پیچیده  یها سازمان

و اداره امور ساازمان  ها گیری تصمیمو مدیر مجبور اس  در  آید یبرنم ییتنها بهاز عهده یک فرد  ها آنبر 

همکااری و د از دیگران کمک بگیرد و با توجه به محدودی  عقلایی که هر انساان دچاار آن اسا ، شاای

قی، مانظم و جاامع باشاد  از منط گیری تصمیممساعی گروهی تنها راه دستیابی به یک سیستم  تشریک

گروهی گفته شده اس  که در جلسات اداری، کمتر اتفاق مهمی میافتاد  گیری تصمیمطرفی در انتقاد از 

دربااره  گیری تصامیمو تشکیش جلسه و شورا بیشتر به خاطر حفظ ظواهر اس  تا به خااطر رسایدگی و 

انفرادی، دارای مزایا و معایاب زیاادی  گیری تصمیمگروهی مانند  گیری تصمیمپ  . مسائش مهم و واقعی

و این وظیفه مدیر اس  که موقعی  مناسب بارای اساتفاده بهیناه از هار یاک از ایان دو روش  باشد یم

اطلاعاات  بایسا  یمبرای اتخااذ تصامیمات کاارا و اثاربخش، . کار ببندد را تشخی  و به گیری تصمیم

در اختیااار ماادیران و  یااشو تحل ز تجزیااهگااردد و پاا  ا یبنااد طبقهو  یآور جمااع موقع بااهضااروری 

در ساازمان از اهمیا  خاصای در فرآینادهای  یرساان اطلاعساامانه  رو ینازا. قرار گیرد گیرندگان یمتصم

 .(1879 ،در سازمان گیری تصمیمفرآیند  ،سعادت)برخوردار اس   گیری تصمیممرتبط با 

به وسیله مدیر در ایجاد وحادت و تشاکش کارکناان باه  تواند یممدیریتی که  یها روش ینتر مهمیکی از 

کاری متشکش و حصول رضای  از کار مثثر افتد  این اس  که به افراد اجاازه داده شاود تاا در  یک گروه

 .شارک  جویناد گافارد یماثار  هاا آناتخاذ تصمیمات نسب  به اموری کاه در مشااغش و محایط کاار 

و انتظارات توسط مدیر  ها ی محدود، ها ی مسئول تبیین .1 :از اند عبارتمدیری  مشارکتی  نیازهای یشپ

 .0بودن روش مثثر انتقال اطلاعات باه کارکناان  فراهم .8 ها ی اولوو  ها ارزشبودن اهداف،  مشخ  .6

 .6کاار باثباات و احتارام  محش .7مشارک   آموزش .8مدیری   سازگاری .0 گیری تصمیمفرآیند  تعریف

سااختن سااختار  مشاخ  .14گاویی و مادگرایی  از مبالغاه اجتناب .9شرایط محیطی سازمان  تعدیش

 .(1876 ،مدیری  مشارکتی تئوری و عمش ،رهنورد)مشارک  رهبری سبک 

باه شاغش خوددارناد و  یتر مثبا عموماام نگااه  شوند یم، مشارک  داده ها گیری تصمیمکارکنانی که در 

در  کننااد یم، تعهااد سااازمانی در کارکنااانی کااه احسااا  کنااد یمارتقااا  پیاادا  هااا آنرضااای  شااغلی 
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باه  یده شاکشدر  دهاد یماجازه  ها آنمشارک  دارند بیشتر اس  چون این مشارک ، به  ها گیری تصمیم

ارزش قائش شده اس ، افراد نسب  به چیزهایی  ها آنسازمان تأثیر بگفارند و احسا  کنند سازمان برای 

 (1891 ،همکاران وحاجی کریمی ) .قش داشته اس  رضای  و تعهد دارند، نها آن یده شکشکه در 

، رهبری و کنترل باید تصمیماتی را یده سازمان، یزیر برنامهمدیران برای انجام وظایف اصلی خود مانند 

عنوان یکی از وظایف مهم مدیران عبارت اس  از انتخاب راهکااری از میاان  به گیری تصمیم. اتخاذ کنند

شامش پنج مرحلاه  گیری تصمیم فرایند .(Mosadeghrad, 2004) مسئلهراهکارهای موجود برای حش یک 

. ، تعیین اهداف تصمیم، توسعه راهکارها، ارزیابی راهکارها و انتخاب بهتارین راهکاار اسا مسئلهتعریف 

، (مسائلهتعریاف )آن  ای یشاهرو علاش  مسئلهدر مورد  آمده دس  بهو تحلیش اطلاعات  یآور عجممدیر با 

ارائاه  مسئله، سپ ، راهکارهای مختلفی را برای حش کند یمخود مشخ   گیری تصمیماهدافی را برای 

 .(Mosadeghrad, 2004) کند یم، بهترین راهکار را انتخاب ها آنو با ارزشیابی مزایا و معایب 

رویکرد عقلایی اقتصادی در  .کنند یممدیران از دو رویکرد تفکر عقلایی در حش مسائش سازمانی استفاده 

، مسائلهو شامش مراحش تحلیاش  هاس  ینههزمنافع و حداقش کردن  حداکثر کردنبه دنبال  گیری تصمیم

ود، مدیران گاهی اوقاات باه با این وج .بهترین راهکار اس  یریکارگ بهارائه و ارزیابی راهکارها، انتخاب و 

استفاده کنند  گیری تصمیماز رویکرد عقلایی در  توانند ینمدلیش عدم دسترسی به اطلاعات لازم و کافی 

مادیران در ساه . کنناد یمقضاوتی شهودی اساتفاده  های روشو مجبورند تا از تجربه، ابتکار، خلاقی  و 

، اطلاعاات گیری تصامیممدیر در محایط مطمائن . گیرند یممحیط مطمئن، ریسک و نامطمئن تصمیم 

 کناد یمو اتخاذ تصمیم درس  در اختیار دارد و راهکااری را انتخااب  مسئلهلازم و کافی را برای تحلیش 

، گیری تصامیممدیر در محیط ریسک . که بیشترین منفع  و کمترین هزینه را برای سازمان داشته باشد

احتمال موفقی  راهکارهای  تواند یمرد، ولی، با استفاده از احتمالات را ندا مسئلهاطلاعات کامش در مورد 

 کناد یمدر این شرایط، برآورد احتمالات و منحنی توزیع احتمالات به مدیر کماک . خود را محاسبه کند

، اطلاعاات ناکاافی باوده و مادیر حتای باا گیری تصامیمدر محایط ناامطمئن . تا تصمیم درستی بگیرد

گروهای و  هاای روشمدیر در چنین شرایطی بیشتر از . راهکار مناسبی ارائه دهد تواند ینماحتمالات هم 

از دو سابک در حاش مساائش  یطورکل باهمدیران . گیرد یمبا استفاده از تجربه و قضاوت شهودی تصمیم 

 استفاده سازی بهینهای بنبر م گیری تصمیم و سازی راضی از دو سبکمدیران . کنند یمسازمانی استفاده 

 گیری تصامیم، به دنبال اتخاذ تصمیمات برتر باوده، وقا  بیشاتری بارای سازی بهینه روش در. کنند یم

و  کنناد یمکاماش تحلیاش  طور باهرا  مسائله، آورند یمدس   ، اطلاعات بیشتری را بهدهند یماختصاص 

در مقابش، مدیران با سابک . که حداکثر منفع  و حداقش هزینه را داشته باشد کنند یمتصمیمی را اتخاذ 

نفعاان مختلاف  کننده رضای  ذی سازی، تصمیمی را که به اندازه کافی خوب بوده و تا حدی تأمین راضی

 .(Mosadeghrad, 2004) کنند یمباشد، اتخاذ 
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ای،  مناابع و متاون معتبار کتابخاناه ازو  باشد یمو استدلالی صورت توصیفی و تحلیلی  به :تحقیقروش 

از متخصصاان و کارشناساان  نفار 10از نظرات  .اس  استفاده شدهاستنادی و شبکه جهانی اینترن  نیز 

 .و افزایش غنای نتایج کمک گرفته شده اس  ییدتأنیز برای  خبره در این حوزه و اساتید دانشگاهی

 
 مشارکتی گیری تصمیم های مؤلفه :6شکل 

 مشارکتی گیری تصمیم های مؤلفه: 6جدول 

 ییدشدهتأنظرات  عنوان ردیف

 10 آموزش مشارک  1

 18 انتقال اطلاعات 6

 10 مشخ  بودن اهداف 8

 10 ها ی مسئولتبیین  0

 10 زمان حیاتی تصمیم 0

 10 خودگردان یها گروه 8
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 ییدشدهتأنظرات  عنوان ردیف

 10 سبک رهبری 7

 10 بازخورد 6

 

 

 (Mosadeghrad, 2004) -یا مرحلهپنج  گیری تصمیمفرایند : 6شکش 

 

 گیری نتیجه

، باا اساتفاده از ایان ها ساازمانکاه مادیران  باشاد یمزیار  مثلفه 6 مدل دارای دهد یمنشان  ها یبررس 

از    وبه شیوه علمی و صحیح را داشاته باشاند مشارکتی گیری تصمیمدر سازمان خود  توانند یم ها مثلفه

-0مشخ  بودن اهاداف -8انتقال اطلاعات -6آموزش مشارک   -1 .شوند مند بهرهنتایج این تصمیمات 

 بازخورد -6سبک رهبری  -7خودگردان  یها گروه -8 یمتصمزمان حیاتی  -0ها  ی مسئولتبیین 
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