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 1نژاد مصطفی فلاح

 6جلیل فرجی کلوانق

‌چکیده

 است مجازی آموزشی یها دوره به یبخش تیفیک مهم یها مؤلفه از یکی آموزشی، پشتیبانی خدمات ارائه

 باه خادمات گوناه این ارائاه و طراحای بارای ییساازوکارها ها دانشاگاهمدار  و  اغلب در رو همین از و

 را یا گسترده خدماتی و است متنوع و وسیع بسیار خدمات این دامنه. شود یم دیده تدارک یادگیرندگان

 رسانی اطلاع چگونگی دیگر طرف از و یادگیرندگان علایق و نیازها فهرست تهیه سو یک از. شود یم شامل

 در موجاود های مادل اساا  بار .اسات مجازی آموزش یها موسسه مهم یها چالش یادگیرندگان به آن

 ساه در را خاود خادمات بایاد ها موسساه مجازی، یها آموزش در آموزشی پشتیبانی خدمات ارائه حوزه

مادار   در. کنند ارائه و طراحی آموزشی دوره اتمام از بعد و آموزشی دوره حین ،نام ثبت از پیش مرحله

 برخای و شود یم انجام یا منطقه واحدهای در و حضوری صورت به خدمات بخشی از این یها دانشگاهو 

 و متنای یهاا لیفا ارائاه با یا و ناهمزمان همزمان، ارتباطات نظیر الکترونیکی های مکانیزم طریق از دیگر

 کاهش به تواند یم خدمات این صحیح ارائه و تدارک که دهد یم نشان ها پژوهش یها افتهی. یا چندرسانه

 تساهیل شخصای، علایاق توساعه ،نف  اعتمادبه افزایش تحصیلی، رضایت بهبود تنهایی، احسا  و انزوا

 دور از آماوزش یها موسساه طرفای از. کند یادگیرندگان کمک مشکلات از برخی رفع و فناوری پذیرش

 و نمایناد جاذب جامعاه مختلاف اقشار بین از را یا بالقوه مخاطب توانند یم ها مکانیزم این توسعه با نیز

 .بخشند بهبود مستمر طور به را خود آموزشی یها دوره کیفیت

 .الکترونیکی یریادگی و پرورش، آموزش محور، رندهیادگی مجازی، آموزش پشتیبانی آموزشی،: کلیدواژه
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‌مقدمه

 هم خدمات این. است آموزشی پشتیبانی خدمات ارائه و طراحی آموزش، مهم یها مؤلفه و عناصر از یکی

 ارائاه یادگیرندگان به مختلف یها شکل به دور از و مجازی یها آموزش در هم و حضوری یها آموزش در

 امکاناات و اطلاعاات آموزشای پشاتیبانی سیساتم تدارک با آموزشی مجریان و گذاران سیاست. شود یم

 چگاونگی محتاوا، دریافات نحاوه آموزشی، دوره در نام ثبت شرایط نظیر؛ مختلف یها نهیزم در ازیموردن

 نحاوه ارزشایابی، یها وهیشا ،ها یهمکلاس با تعامل یها راه مدرسان، به دسترسی نحوه ،ها ییراهنما ارائه

 ایان از تاا دهناد یم یادگیرندگان قرار اختیار در را ها مشاوره از مندی بهره و یادگیری منابع به دسترسی

 دلیال باه مجاازی و دور از یاادگیری های محیط در. کنند کمک آموزشی کیفیت بهبود به بتوانند طریق

 یاادگیری هاای محیط از پشاتیبانی خادمات ارائاه و تادارک ،ها طیمح این های ویژگی و فلسفه ماهیت،

 رواباط و تعاملات طریق از یادگیرندگان حضوری، یادگیری محیط در اینکه نظیر. است متفاوت حضوری

 و کنناد یما کساب اطالاع آن کیفیات و محیط در خدماتی چنین وجود از یکدیگر با روزمره روردرروی

 رواباط این نبود دلیل به مجازی و دور از محیط در ولی ؛رندیگ یم یاد یکدیگر از را ها آن از استفاده نحوه

 یادگیرندگان به آن رسانی اطلاع نحوه. است متفاوت آموزشی پشتیبانی خدمات این تدارک نحوه ،رودررو

. دارد نیااز یا ژهیو های مکانیزم به مجازی و دور از یادگیری محیط در آموزشی دوره به ورود داوطلبان یا

 رو نیازا. نیست یکی حضوری یادگیری محیط با مجازی و دور از یادگیری محیط در خدمات این کارکرد

 آموزشای پشاتیبانی خادمات حدود و دامنه( 1. شود یم داده پاس  زیر سؤالات از برخی به فصل این در

 آماوزش موسسه و یادگیرندگان برای آموزشی پشتیبانی خدمات ارائه( 6 ؟شود یم شامل را چیزهایی چه

 بایاد چگونه آموزشی پشتیبانی خدمات اجرایی یها اقدام و ها طرح( 8 دارد؟ مزایایی چه مجازی و دور از

 چاه آموزشای، پشاتیبانی خادمات تیافیباک و بهتار ارائاه بارای( 0شود؟  رسانی اطلاع یادگیرندگان به

 شود؟ دیده تدارک آموزشی یها دوره اجرای و طراحی حین در باید هایی مکانیزم

‌آموزشی‌پشتیبانی‌خدمات

 امکاناات و اطلاعاات آموزشای پشتیبانی سیستم تدارک با مجازی یها آموزش مجریان و گذاران سیاست

 چگاونگی محتاوا، دریافات نحاوه آموزشی، دوره در نام ثبت شرایط نظیر؛ مختلف یها نهیزم در ازیموردن

 نحاوه ارزشایابی، یها وهیشا ،ها یهمکلاس با تعامل یها راه مدرسان، به دسترسی نحوه ،ها ییراهنما ارائه

 ایان از تاا دهناد یم قرار یادگیرندگان اختیار در را ها مشاوره از مندی بهره و یادگیری منابع به دسترسی

 و جااکلین) بپوشاانند عمال جاماه باکیفیات عالی آموزش به دسترسی تسهیل رسالت به بتوانند طریق

 (.6447 رابینسون،
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 کناار در کاه شاود یم گفته مدیریتی یها وهیش و راهبردها ،ها فعالیت ،ها طرح کلیه به آموزشی پشتیبانی

 مجاازی ی رنادهیادگی رضاایت افزایش و یادگیری کیفیت بهبود به مدر  یها ییراهنما و آموزشی مواد

 آموزشای، پشاتیبانی یها اقادام حادود تعیاین بارای( 6448) هندرساون(. 6448 تایت،) کند یم کمک

 طراحای به مربوط های فعالیت اول دسته ؛کند یم تقسیم کلی دسته دو به را مجازی آموزش های فعالیت

 یاادگیری، هاای فعالیت طراحای محتاوا، تهیاه اهداف، تعیین شامل مجازی درسی برنامه عناصر تولید و

 مساتمر آموزشی پشتیبانی به مربوط های فعالیت دوم دسته و است ارزشیابی یها وهیش تعیین و تدری 

 را اول دسته های فعالیت( 6446) کوپر و پنکیت کروک، برونز، کستر، اسلاپ، راسملن،. شود یم شامل را

 و اولیاه هاای فعالیت باین بایاد رو ازایان. کنناد یما تلقی مکمل خدمات را دوم دسته و اجباری خدمات

 مساتمر و مکمال هاای فعالیت و ردیاگ یما صاورت مجاازی درسی ارائه برنامه و تولید برای که اجباری

 آموزشای پشاتیبانی خادمات(. 617: 6446 سیمپساون،)شاد  قائال تمییز مجازی یادگیرنده از حمایت

 الزاماات یادگیرناده، نیازهاای مانناد متعددی عوامل آن چگونگی و نوع تعیین در و هستند متنوع بسیار

 دخالات فناوریهاا باه دسترسای میازان و نحوه اقتصادی، شرایط اجتماعی، بافت آموزشی، دوره محتوای

مادار  و  در موفقیات باار اگرچه گفت، توان یم(. 610: 6449 مور، و کاتریجی ؛6449 بومارفی،)دارند 

 تواناد یما موسساه، طرف از مناسب پشتیبانی خدمات تدارک اما است، یادگیرندگان دوش بر ها دانشگاه

 پشاتیبانی خادمات اصاطلاح( 98،6411کاوری، و واکیناز) دینما تسهیل را یادگیری اهداف به دستیابی

 اضاافی کماک دور از ی یادگیرناده به که شود یم شناخته ابزاری و روش عنوان به ای یادگیرنده آموزشی

 نظار در تحصیلی موفقیت به کمک برای که هستند ها تیحما از وسیعی دامنه خدمات این. دهد یم ارائه

 و دور از آماوزش در. کنناد غلباه پیشارو مواناع بر بتوانند ها آن کمک با یادگیرندگان تا شوند یم گرفته

 آموزشای دوره ماواد ارائاه و تولید از فراتر ییها تیفعال عنوان به ای یادگیرنده پشتیبانی خدمات مجازی،

. دارند بسزایی نقش یادگیرندگان پژوهشی و آموزشی عملکرد و تحصیلی پیشرفت در که شوند یم تعریف

 آیونا) ردیگ یم بر در را سازمانی و تحصیلی عملکردی، عاطفی، شناختی، یها جنبه حمایتی، خدمات این

 (.6418 ،6 ایکو و

 قارار اساتفاده مورد گوناگون یها روش به مجازی و دور از آموزش ادبیات در آموزشی پشتیبانی خدمات

 را آن دامناه دیگر برخی. کنند یم بادی محدود مواد و منابع ارائه به را آن نویسندگان از بعضی. ردیگ یم

 دیادگاه ایان در. گساترانند یما جغرافیاایی و فردی قانونی، سازمانی، موقعیتی، موانع رفع برای تلاش به

 نام ۔ثبت و پذیرش شیوه تحصیل، شرایط اعلام آموزشی، یها دوره درباره اطلاعات ارائه برای که خدماتی
 تادارک و آموزشای، فنای یهاا یبانیپشات الکترونیکی، یها داده پایگاه و ها کتابخانه به دسترسی تسهیل

 گرفتاه نظار در را آموختگان دانش با مستمر ارتباط و شغلی خدمات و مشاوره مداوم، آموزش یها فرصت

 دیادگاه ایان در(. 6410 سیمپساون، و اینکلار) شاوند یم محسوب پشتیبانی خدمات عنوان به ،شود یم
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 ماواردی زمیناه در خاود یادگیرنادگان باه و گذاشاته فراتار را پاا حتی باید دور از آموزش یها سسهؤم

 نوشاتن، و خواندن یها ییراهنما ،یبردار ادداشتی اضطراب، بر غلبه زمان، مدیریت های مهارت همچون؛

 و آنلایان فنای پشاتیبانی عالاوه باه. دهند ارائه یا مشاوره خدمات روان سلامت و امتحان، های اضطراب

 بایاد کاه اسات دور از و مجازی یادگیری های محیط برای پشتیبانی خدمات ترین مهم از یکی نیز تلفنی

 دیاده تادارک یادگیرنادگان برای آن امثال و مشکلات رفع ،ها لیفا آپلود و دانلود سیستم، به ورود برای

 در حضاور محتاوا، دریافات تکالیف، موقع - به ارسال در تواند یم سروقت و موقع به فنی پشتیبانی. شود

 (.6418 ،6 رافائل) بکاهد ها آن یزگیانگ یب و نارضایتی از و کند کمک یادگیرندگان به مجازی کلا 

 و تاوان دقات، سارعت، افازایش مجازی، و دور از یها آموزش در آموزشی پشتیبانی اصلی اهداف از یکی

. داد قارار مادنظر ساطح ساه در تاوان یما را آموزشای پشاتیبانی خدمات. است یادگیرندگان اثربخشی

 آماوزش سیساتم بارای خارجی صورت به که هستند اجرایی یها تیحما پشتیبانی، خدمات از یا دسته

 کناد متوقف را کار یادگیرنده که است آن مستلزم و شود یم فراهم یادگیرنده یادگیری فرآیند یا مجازی

 نصاب و دانلاود دسترسای، مشکل رفع برای که فنی یها یبانیپشت نظیر. کند کسب را لازم پشتیبانی تا

 یادگیرنادگان مهاارت و تاوان باه کاه هساتند ییهاا یبانیپشات دوم، دساته. ردیگ یم صورت افزار - نرم

 روانای و تحصایلی مشااوره های.حمایت شامل خدمات این. کنند غلبه ها یدشوار و موانع بر تا ندیافزا یم

 نوشاتار یاا گفتاار قالاب در که ییها حل راه و ها هیتوص دریافت با تا دهد یم امکان یادگیرنده به که است

 ساوم دساته. دهاد انجاام تر اثربخش را روانی مسائل از برخی با مقابله با مطالعه یها وهیش ،شود یم ارائه

 باادگیر نیازهاای باا مطابقات راستای در مجازی آموزش سیستم که است ییها تیحماتدارک  و تسهیل

 از آماوزش موسسه سازمانی یا فنی سیستم درون در ها تیحما از سطح این. ردیگ یم کار به را ها آن نامه

 باه ورود نام ثبت جهت را خدمات این خودکار طور به یادگیرنده که شود یم تعبیه نحوی به مجازی و دور

آورد  یماا دساات بااه نامااه یگااواه دریافاات و تکااالیف ارسااال آموزشاای، دوره در شاارکت آموزشاای، دوره

 و خاادمات ،تواننااد یماا مجااازی و دور از آمااوزش یها موسسااه نیبنااابرا |(. 87: 6418 سیمپسااون،)

.. دهناد ارائاه خود یادگیرندگان به الکترونیکی محیط طریق از یا حضوری صورت به را خود یها تیحما

 و یا منطقاه مراکاز در کاه حضوری تحصیلی و روانی مشاوره اشکال، رفع های کلا  سمینارها، برگزاری

 یا چندرسانه یها بسته قالب در نیز الکترونیکی خدمات. اند لیقب این از ،شود یم ارائه یا منطقه واحدهای

 نحاوه ،ناام ثبت نحوه مورد در رسانی اطلاع. شود یم ارائه مجازی شکل به موسسه تیسا وب طریق از یا و

 توضایحات ناهمزماان، و زماان هم الکترونیکی صورت به یا مشاوره خدمات مالی، یها تیحما و ها کمک

 .شود یم انجام مجازی محیط طریق از ها رونوشت و رکوردها مکمل، درسی
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‌آموزشی‌پشتیبانی‌خدمات‌های‌مدل

 خادمات ارائاه بارای دور، از و مجاازی آماوزش هاای محیط در آموزشای پشتیبانی های مدل از استفاده

 کیفیات افازایش هاا آن هادف تارین مهم و کناد یما ایجاد مند نظام رویکردی یادگیرندگان به پشتیبانی

 کاردن فاراهم و طراحای برای راهنمایی درواقع ها مدل این. است یادگیرنده موفقیت تضمین و یادگیری

 موفقیات تضامین باه و هساتند یآماوختگ دانش تا نام ثبت زمان از یادگیرندگان برای پشتیبانی خدمات

 آموزشای پشاتیبانی مادل و پرنسا  و میلر آموزشی پشتیبانی مدل ادامه در. کنند یم کمک یادگیرنده

 .ردیگ یم قرار بحث مورد و معرفی جال کاریا و کروث

‌پرنس‌و‌میلر‌آموزشی‌پشتیبانی‌مدل(‌الف

 ارائاه فرآیندهای و ها برنامه طراحی برای چارچوبی پرن ، و میلر یا رندهیادگی خدمات فرآیند جامع مدل

 یهاا دوره در خادمات ارائاه بارای تاوان یم مدل این از. کند یم فراهم را یادگیرنده از پشتیبانی خدمات

 مرحلاه؛ پانج در پشتیبانی خدمات ارائه فرآیند مدل این اسا  بر. گرفت بهره دور از و مجازی حضوری،

 سانجش و واقعای دنیاای به یادگیرنده انتقال یادگیرنده، پشتیبانی یادگیرنده، تراکنش یادگیرنده، جذب

 و اهاداف تنظایم: یادگیرناده جاذب مرحلاه( 1 .(6440 ،6 پاول کاسی و فلوید) شود یم انجام اثربخشی

 پشاتیبانی خادمات. اسات مرحلاه ایان طاول در کلیدی تکالیف ازجمله یادگیرندگان تشخیص آمادگی

 فنااوری و ماالی کماک و هاا تیحما ،نام ثبت از قبل سنجش پذیرش، شامل مرحله این در یا رندهیادگی

 بیاان مدار  و دانشگاه خانگی صفحه در واضح طور به باید پذیرش به مربوط اطلاعات. باشد یم اطلاعات

 همچناین. اسات ضاروری کااملاً ناام ثبت بارای یادگیرندگان یریگ میتصم در اطلاعات این چراکه شود؛

 ،یمشا خط طراحای یها فرصات تماا ، یها شماره ارزشیابی و سنجش یها روش درباره کافی اطلاعات

مادار  و  تعهاد بیاانگر اقادامات ایان کاه شوند تهیه باید آنلاین یها دهنده شینما و سنجش ابزارهای

 امکان این مجازی پذیرش دهنده شینما یک وجود. است خود آنلاین خدمات و ها برنامه قبال در دانشگاه

 کامال را هاا ییراهنماا و بپذیرد را ها درخواست دهد، پاس  ها سؤال به تا دهد یم مدار  و دانشگاه به را

 .کند

 و شافاف ریاز، فهرست دارای باید ،شود یم انجام مالی یها تیحما ۀنیدرزم که نیآنلا پشتیبانی خدمات

 باه ها اقادام ایان. دهد انجام را ها آن باید مدار  و دانشگاه و یادگیرنده که باشد تدابیری و ها اقدام دقیق

 و سودها ،ها الزحمه حق جدول ،ها پاس  اعلام زمان ،ها کمک درخواست ارائه دقیق تاری  همچون مواردی

 یها کمک برای آزاد یها درخواست برای پیوندی دارای باید تیسا وب همچنین. باشد حقوقی یها نهیگز

 و زماانی جادول فرآینادها، صریح طور به باید مدار  و دانشگاه سایت وب در علاوه به. باشد ای یادگیرنده

 کاردن متوقاف یاا افزودن چگونگی باید یادگیرندگان. دهند شرح قاًیدق و توصیف را نام ثبت های سیاست
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 طریاق از را دوره زماانی جادول باه دسترسای و شهریه بدهی دییتأ ،ها نمره بازبینی آموزشی، دوره یک

 .شوند مطلع سایت وب در نام ثبت

 خاود برای یادگیرندگان به دادن مساعدت مرحله، این طول در کلی هدف. یادگیرندهتراکنش  مرحله( 6

 آماوزش شاامل مرحلاه ایان در شاده ارائاه پشاتیبانی راهبردهاای. اسات مستقل یادگیری و پیشرفتی

 مدرساان با آنلاین مشاوره و فناوری آموزش یادگیرنده، کار میز پشتیبانی یادگیرنده، موفقیت راهبردهای

 کاه باشد داشته پیشنهادها صندوق برای پیوندی باید مدار  و دانشگاه سایت وب منظور این برای. است

 .کنند اعلام آن خدمات و سایت وب درباره را خود نظرات طریق این از بتوانند یادگیرندگان

 یااد را پیشارفتی راهبردهاای خاود یادگیرنادگان مرحلاه ایان طاول در: یادگیرنده پشتیبانی مرحله( 8

 شاامل مرحلاه ایان در پشتیبانی خدمات. رندیپذ یم مسئولیت خود، های مهارت توسعه برای و رندیگ یم

 ،ها کتابخاناه باه دسترسای خادمات خاانگی، آموزش پشتیبانی آموزشی و علمی، یها مشاوره و ها هیتوص

 باه مرحلاه ایان در شاغلی هاای راهنماایی. باشاد یما یا شابکه خادمات و ناتواناان افاراد ویژه خدمات

مادار   سایت وب ببرند بالا را خود علمی سطح گرایی، نمره و مدرک جای به کند یم یادگیرندگان کمک

 باا الکترونیکای پسات طریاق از را خاود سؤالات تا بدهد را فرصت این یادگیرندگان به باید ،ها دانشگاهو 

 طی را آموزشی یها دوره نمایند، دریافت را لازم حمایتی یها آموزش کنند، ارسال ارتباطی امکانات سایر

 الکترونیکی ابزارهای طریق از و شوند متصل گفتگو تالارهای به کنند، تعیین را خود یازهاین شیپ کنند،

 یها کتابخاناه طریاق از بایاد مادار  و دانشاگاه علاوه به. باشند ارتباط در روانی و تحصیلی مشاوران با

 هاای کتاب کامال، ماتن باا اطلاعااتی یهاا گاهیپا فهرسات بارای پیونادهایی یادگیرندگان به دیجیتال،

 هادایت نظیر؛ ییها تیحما خدمات، این کنار در. نماید عرضه آنلاین یها کتابخانه و مجلات الکترونیکی،

 از کتابادارها به دسترسی آنلاین، کتابخانه های راهنمایی مدار  و دانشگاه، خانگی صفحه از پیوند کردن

 اثربخشای باه تواناد یما وب جساتجوی هادایت چگونگی درباره آنلاین یها آموزش و الکترونیکی طریق

 .کند کمک خدمات

 اهاداف، مجادد ارزیابی به یادگیرندگان، مرحله این طول در: واقعی دنیای به یادگیرنده انتقال مرحله( 0

 هماهنگی با باید ها دانشگاهمدار  و  مرحله این در. دارند نیاز یابی شغل و مشاوره ،"انتقال فرآیند تبیین

 خادمات ارائاه. کناد کماک یادگیرنادگان ای حرفاه مسیر توسعه و شخصیت پرورش به ها برنامه و منابع

 از واقعای زنادگی با مرتبط های مهارت آموزش و مذاکره راهبردهای پرورش به کمک مستمر، یا مشاوره

 اثربخشی سنجش مرحله( 0. است جمله آن
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 در. اسات مدار  و دانشگاهی یها نظام ارائه و آنلاین یها برنامه اثربخشی به مربوط مدل، مرحله آخرین

 تشاخیص را اهداف به دستیابی میزان و آموختگی دانش نرخ آموزشی، دوره کارایی حفظ باید مرحله این

 (.6440 پاول، کاسی و فلوید)کنند  تجدیدنظر آنلاین یها دوره یها یابیارزش در و داده

‌اساس‌بر‌کارباجال‌و‌کروث‌آموزشی‌پشتیبانی‌مدل(‌ب

 از آموزش های محیط یادگیرندگان پشتیبانی خدمات( 6444) کارباجال و کروث آموزشی پشتیبانی مدل

. شاود یما تقسایم آموزشی دوره اتمام از بعد و آموزش حین ،نام ثبت از قبل مرحله سه به مجازی و دور

 علمای مشاوره مالی، کمک پذیرش، زمینه در مند علاقه افراد به رسانی اطلاع شامل نام ثبت از قبل مرحله

 روانی و تحصیلی مشاوره خدمات ،یا کتابخانه خدمات فنی، پشتیبانی به آموزش حین خدمات ،نام ثبت و

 دهای، کارناماه سروی  به نیز آموزشی دوره اتمام از پ  خدمات و توان کم و ناتوان افراد ویژه خدمات و

 سیمپساون،)شاود  یما مرباوط شاغلی خادمات و تحصیل ادامه فرصت ،آموختگان دانش انجمن تشکیل

6418 :68.) 

 در رسامی صاورت باه هناوز یادگیرنادگان مرحلاه، این در نام ثبت از قبل مرحله پشتیبانی خدمات( 1 

 یاا مدار  و دانشاگاه انتخاب و گیری تصمیم برای و اند نکرده نام ثبت مجازی یا دور از مدار  و دانشگاه

 شارایط و نحاوه داوطلاب، یادگیرنادگان باه رساانی اطلاع نحوه مانند ها نهیزم از برخی در آموزشی دوره

 .دارند نیاز متنوع یها یبانیپشت به نام ثبت فرآیند و علمی مشاوره مالی، کمک شرایط پذیرش،

 اطلاعاات ،ها ناهیهز دربااره اطلاعاات شاامل خدمات این داوطلب یادگیرندگان به :رسانی اطلاع( 0-0 

 و مشااوران مدرسان، عک  انگشت، اثر شناسایی ،نام ثبت ویژه پیوندهایی اعتبارات، انتقال قابلیت درباره

 آدر  و فااک  شاماره تماا ، شاماره ها سایت وب در. باشند یم آن امثال و پشتیبانی کلیدی کارکنان

 همچناین .ردیاگ یما قرار ،اند شده معین یادگیرندگان به کمک برای که افرادی یا فرد الکترونیکی پست

 را لیساتی چاک یادگیرنادگان، آماادگی کسب و خودارزیابی به کمک برای ها دانشگاهمدار  و  از برخی

 ضاروری، ابعاد با آشنایی ضمن مهم بررسی موارد با ها آن تا دهند یم قرار یادگیرندگان اختیار در و تهیه

 یها ناهیزم در یادگیرنادگان از ،ساتیل چک ایان در. نمایناد تالاش ها جنباه آن در آمادگی کسب برای

 انتقاادی، تفکار تاوان آنلایان، ارتبااط های مهارت اینترنت، به مربوط های مهارت و دانش نظیر؛ گوناگون

 ساریع و خودکاار صاورت باه و شاود یما پرسایده الاتیؤسا ها علاقمندی و زمان مدیریت منطقی، تفکر

 رو ازایان پشاتیبانی خادمات از بخاش ایان. شود یم داده قرار داوطلب اختیار در یا سازنده بازخوردهای

 ایجااد داوطلاب ذهان در آن دور از ارائاه نحاوه و موسساه از مثبتای و دقیق تصور که است مهم بسیار

 داوطلباان باه اولاً ؛تواناد یم دور از مدار  و دانشگاه سایت وب در اطلاعاتی چنین ارائه بنابراین. کند یم

 و بپردازناد قضااوت به مدار  و دانشگاه امکانات با خود آموزشی نیازهای تناسب مورد در که کند کمک
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 بارای طریاق ایان از کاه دهد یم امکان نیز مدار  و دانشگاه به اًیثان و بگیرند منطقی تصمیم نهایت در

 .کند بازاریابی مقتضی نحو به خود، آموزشی خدمات و ها دوره

 مادار  و دانشاگاه ساایت وب در مجازی صورت به که است درخواستی یها فرم شامل :پذیرش( 0-9 

 دربااره بایاد ،آن در ناام ثبت و ماوردنظر مادار  و دانشاگاه انتخاب از قبل یادگیرنده. شود یم داده قرار

 گیری تصمیم برای را لازم اطلاعات پذیرش درخواست و شهریه پرداخت انتقال، قوانین همچون؛ مواردی

 را حاق این داوطلب هر آموزشی مؤسسات و ها دانشگاهمدار  و  تنوع به توجه با. باشد داشته اختیار در

 .نماید انتخاب را گزینه ترین مطلبوب و ترین.مناسب مختلف، یها نهیگز بین از که دارد

 دارند نیاز مالی یها تیحما و کمک به مجازی و دور از یادگیرندگان از بعضی :مالی یها تیحما( 0-5 

. کناد حمایات هاا آن پیشارفت و تحصایل از هاا کمک ایان اعطاای باا دارد، انتظار مدار  و دانشگاه و

 نقش تحصیل ترک یا تحصیل ادامه برای یادگیرندگان گیری تصمیم در ها کمک این انجام و رسانی اطلاع

 اختیاار در زمیناه ایان در را مفصلی اطلاعات توان یم دانشگاهمدار  و  سایت وب در. دارد کننده نییتع

 :باشد زیر یها نهیزم شامل تواند یم ها کمک و اطلاعات این. داد قرار یادگیرندگان

 مالی یها تیحما و ها کمک اعطای برای مدار  و دانشگاه گیری جهت و ها استیس ≠

 یادگیرندگان به وام اعطای برای لازم یها ملاک و معیارها ≠

 نتیجه اعلام و ها درخواست بررسی وام، درخواست ارائه فرآیندهای ≠

 باه شادن تکمیل قابلیت که مدار  و دانشگاه، سایت وب طریق از وام درخواست یها فرم ارائه ≠

 .باشند داشته را آنلاین صورت

 خاارجی و داخلای یادگیرنادگان باه تحصایلی بور  قالب در که دولتی مالی یها کمک اعلام ≠

 (.6418 ،"راش و بریتو) شود یم اعطاء

 تماام توساط بااًیتقر که است ای یادگیرنده اصلی خدمات از یکی علمی، مشاوره :علمی مشاوره( 0-۴ 

 رابطاه شاغلی مشااوره و ناام ثبت همچاون خادماتی دیگار با و ردیگ یم قرار استفاده مورد یادگیرندگان

 مسائولیت تقسایم علمای مشااوره امار در یادگیرنادگان خود و ای حرفه مشاوران مدر ،. دارد نزدیکی

 کلیادی عامل ها برنامه و ها دوره جریان در او پیشرفت و یادگیرنده نگهداری برای علمی مشاوره. کنند یم

 دیگار یادگیرنادگان با یادگیرنده یادگیرنده، و مدر  تعامل های زمان به مربوط اطلاعات گنجاندن. است

 باه را آموزشی دوره در مشارکت یها تیظرف و تعاملی یها فرصت ،تواند یم آموخته دانش یادگیرندگان و

 (.146: 6418 سیمپسون،)دهد  افزایش مراتب

 در هار و کاه اسات آنلایان خادمات تارین مهم و پرکاربردترین از شاید نام ثبت خدمات :نام ثبت( 0-3 

 و روشن باید فرآیندها این. شد.می مند بهره خدمات این از ،کند یم نام ثبت آموزشی دوره در که یهرزمان
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 حتای و مجاازی آماوزش یهاا دوره در داوطلبان نام ثبت تسهیل. گیرد قرار یادگیرنده اختیار در ملمو 

 .کند کمک آموزشی دوره از رضایت و نام ثبت افزایش به تواند یم الکترونیکی امکانات طریق از حضوری

 مجموعه مدار  و دانشگاه، یا آموزشی دوره به یادگیرنده ورود از پ  آموزشی دوره حین خدمات( 9

 مشاارکت باه کماک تساهیل ضمن تا شود یم دیده تدارک یادگیرنده برای پشتیبانی خدمات از دیگری

 اثربخشای و کیفیات بهباود و یادگیرناده تحصیلی موفقیت و رضایت زمینه آموزشی، فرآیند در داوطلب

 خدمات فنی، پشتیبانی به توان یم که است وسیع بسیار خدمات این دامنه. سازد فراهم را آموزشی دوره

 و نااتوان افاراد به خدمات ارائه و فیزیکی و دیجیتالی کتابخانه به دسترسی و یادگیری منابع و مواد ارائه

 .نمود اشاره توان کم

 نیاز فنی پشتیبانی به گوناگون اشکال در تحصیل حال در و کار تازه یادگیرندگان فنی پشتیبانی( 9-0 

 دسترسی تکالیف، ارسال محتوا، به دسترسی ،افزارها سخت ،موردنیاز افزارهای نرم نصب برای ها آن. دارند

 حاائز نکتاه دو زمیناه ایان در. هستند مستمر فنی یها یبانیپشت نیازمند پرحجم یدئوهایو و تصاویر به

 در کاه مهمای مشاکل باا مسائله هار برابار در کنند، احسا  یادگیرندگان اینکه نخست است؛ اهمیت

 یااری اهادافش باه رسایدن بارای را او کاه دارناد وجود پشتیبان عنوان به افرادی ،دهد یم رخ سیستم

 ممکن سیستمی هر بلکه نیست، جدید و تازه یها ستمیس برای فقط فنی مشکلات اینکه دوم و دهند یم

 .شود روبرو یا مسئله یا مشکل با فنی کارکرد لحاظ از است

 تدارک با مجازی و دور از آموزش مؤسسات یادگیری مواد به دسترسی و یا کتابخانه خدمات( 9-9

 و متخصاص افاراد دیجیتاالی، یها کتابخاناه ،هاا داده پایگاه نظیر؛ اطلاعاتی منابع به دسترسی تسهیل و

بارای  را یا ناهیهز کم و وقفاه بادون مساتمر، خادمات تاا کنند یم تلاش مجازی های گروه و نظر صاحب

 بهباود باه دسترسای تسهیل و زمان در جویی صرفه ضمن خدمات گونه این ارائه. کنند ارائه یادگیرندگان

( 6448) طاهاا(. 6418 جوشای، و یتال) کند یم کمک یادگیرندگان تحصیلی رضایت و یادگیری کیفیت

 خادمات باه دسترسای و الکترونیکای پشتیبانی خدمات که دهد یم نشان UAE دانشگاه در پژوهشی در

 باین یادگیری منابع مبادله ،یدرس کمک منابع الکترونیکی، منابع نمودن فراهم یها نهیزم در یا کتابخانه

 .کند یم کمک یادگیری فرآیند بهبود به مدرسان و یادگیرندگان

 باه مهام هادف ساه باا دور از یها دانشاگاهمادار  و  .نداتوان یادگیرنددگان ویژه خدمات( 9-5

 مؤسساات ایان ذاتای رساالت اینکاه اول: کنند یم ارائه پشتیبانی خدمات ناتوان و توان کم یادگیرندگان

 دسترسای عاالی آماوزش باه مرساوم یها وهیشا باا که است طبقاتی و اقشار به آموزش دامنه گسترش

 کاه اسات بساتری دور از آماوزش اینکاه دوم. هستند ها آن از یا دسته انتوان کم و معلولان که نداشتند

 کیفیات ارتقااء و دارند دسترسی آن به زندگی محل از دشوار، وآمدهای رفت و سفر به نیاز بدون معلولان
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 پارورش ساوم و اسات پشتیبانی و حمایتی یها وهیش در بازنگری نیازمند انتوان کم برای آن در یادگیری

 و مادیریت در جدیاد استعدادهای شکوفایی و بروز به تواند یم توان کم افراد یها یستگیشا و ها تیصلاح

 از وسایعی محادوده دربرگیرناده نااتوانی اصاطلاح(. 6418 گلیازر، روساو) کناد کمک کشور امور اداره

 باه آموزشای سیستم در توان کم و ناتوان افراد شخصی و ویژه نیازهای به توجه. است فردی یها تیموقع

 برای را دفاتری حتی یا فرد ،ها دانشگاهمدار  و  اغلب. کند یم کمک خیلی ها آن تحصیلی رضایت بهبود

. اسات متفااوت و متناوع نااتوانی و یتاوان کم دامناه. دهناد یم اختصا  توان کم یادگیرندگان به کمک

 باه کارشاانمنزل یا محال  از که برند یم نفع ییها دوره داشتن از دارند تحرکی آسیب که یادگیرندگانی

 بیشاتر متنای آنلایان یهاا دوره از اسات ممکن دارند، شنوایی آسیب که یادگیرندگانی. شود ارائه ها آن

 توانایی از دارند، یادگیری یها یناتوان از انواع خاصی که یادگیرندگانی. سنتی یها یسخنران از تا بیاموزند

. گردناد همراه خا  گروه یک با شوند مجبور که این تا برند یم نفع فردی یادگیری یها گام کنترل برای

 خادماتی از بایاد ناتوان یادگیرندگان. است متنوع و مختلف نیز ناتوان یادگیرندگان ویژه خدمات رو ازاین

 بارای را یا ژهیاو خادمات تواناد یما مادار  و دانشاگاه. شاوند مطلاع ،هاست آن شرایط با متناسب که

 افراد به دقیق طور به را ها آن و ببیند تدارک تحرکی مشکلات دارای افراد و شنوا کم ،نایب کم یادگیرندگان

 چااپ مانناد ماواردی از توان یم نایب کم و نابینا یادگیرندگان برای اینکه نظیر. کند رسانی اطلاع موردنظر

 .گرفت بهره پشتیبانی خدمات عنوان به صوتی ابزارهای و بریل خط از استفاده اندازه بزرگ، در مطالب

‌آموزشی‌دوره‌اتمام‌از‌بعد‌برای‌پشتیبانی‌خدمات(‌3

 را خاود یادگیرندگان ،توانند یم فضا این یها تیظرف از استفاده با مجازی و دور از یها دانشگاهمدار  و 

 همفکری و همکاری تحصیل، ادامه برای مشاوره یابی، شغل یها نهیزم در تحصیل اتمام از بعد دوران در

 تادارک با مجازی و دور از آموزش مؤسسات. کنند پشتیبانی قبیل این از مواردی و آموختگان دانش بین

 و درخواسات امکاان ایجاد ،آموختگان دانش آدر  و شخصی اطلاعات یروزرسان به امکان مانند؛ امکاناتی

 آن در عضاویت بارای افراد تشویق و آموختگان دانش انجمن ایجاد تحصیلی، گواهینامه و کارنامه دریافت

 معرفای نیاز شاغلی یها ناهیزم در عالاوه باه. باشاند داشته مستمر ارتباط آموختگان دانش با ،توانند یم

 در افاراد ایان تجاارب از اساتفاده ،اناد بوده موفاق کاارآفرینی و اشاتغال عرصاه در که یآموختگان دانش

 بعاد پشاتیبانی اقدامات از ییها نمونه تواند یم شغلی یها دوره با ها کلا  برگزاری و آموزشی های کارگاه

 .شود آورده حساب به تحصیلی دوره اتمام از
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 و دور از آموزشای یهاا دوره باه یبخشا تیفیک مهم یها مؤلفه از یکی آموزشی، پشتیبانی خدمات ارائه 

 و طراحی برای ییسازوکارها مجازی، و دور از یها دانشگاهمدار  و  اغلب در رو همین از و است مجازی

 ایان دامنه. شود یم دیده تدارک یادگیرندگان و آموزشی دوره به ورود داوطلبان به خدمات گونه این ارائه

 دوره باه ورود از قبال یهاا یرساان اطلاع مانند یا گسترده خدماتی و است متنوع و وسیع بسیار خدمات

 آموزشای، و فنای یهاا تیحما ،ناام ثبت نحاوه آموزشای، دوره باه ورود یهاا ملاک و فرآیندها آموزشی،

 خادمات و هاا یتاوان کم و هاا.نااتوانی اناواع از حمایات علمی، و روانی مشاوره خدمات مالی، یها تیحما

 تهیاه ساو یک از. شاود یما شاامل را آموزشای دوره با ارتباط تداوم و لازم یها تیصلاح کسب اشتغال،

 یادگیرنادگان باه آن رساانی اطلاع چگاونگی دیگر طرف از و دور از یادگیرندگان علایق و نیازها فهرست

 .است مجازی و دور از آموزش یها موسسه مهم یها چالش

 ها موسساه مجاازی، یهاا آموزش در آموزشی پشتیبانی خدمات ارائه حوزه در موجود های مدل اسا  بر

 آموزشای دوره اتماام از بعاد و آموزشای دوره حاین ،ناام ثبت از پیش مرحله سه در را خود خدمات باید

 در و حضاوری صاورت باه خادمات ایان از بخشی دور از یها دانشگاهمدار  و  در. کنند ارائه و طراحی

 همزمان، ارتباطات نظیر الکترونیکی های مکانیزم طریق از دیگر برخی و شد یم انجام یا منطقه واحدهای

 ارائه و تدارک که دهد یم نشان ها پژوهش یها افتهی. یا چندرسانه و متنی یها لیفا ارائه با یا و ناهمزمان

 باه اعتماد افزایش تحصیلی، رضایت بهبود تنهایی، احسا  و انزوا کاهش به تواند یم خدمات این صحیح

. کناد یادگیرندگان کماک مشکلات از برخی رفع و فناوری پذیرش تسهیل شخصی، علایق توسعه نف ،

 را یا باالقوه مخاطاب توانند یم ها مکانیزم این توسعه با نیز مجازی و دور از آموزش یها موسسه طرفی از

 بهباود مساتمر طور باه را خاود آموزشای یهاا دوره کیفیات و نمایند جذب جامعه مختلف اقشار بین از

 .بخشند
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