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ABSTRACT 

One of the most important issues related to the police is how to treat 

people, because the positive and negative effects of police behavior are 

public and directly affect the security of society. This research aims to 

investigate the impact of police behavioral regulations on the dynamism 

of police relationship with people. The research is descriptive-analytical 

and cross-sectional. The statistical population of this research consists 

of all Abadan citizens amounting to two hundred and ninety-eight 

thousand people of which 352 people have been selected as the 

statistical sample using Cochran's formula for limited communities and 

by simple random sampling. A 30-item researcher-made questionnaire 

was used to collect the data. This questionnaire includes 6 components 

(behavioral regulations, public reliability, public participation, sense of 

security, social peace, and public satisfaction). Content validity of the 

questionnaire using KMO test with coefficient of 0.861 and its 

reliability using Cronbach's alpha test for behavioral literature 0.88, 

public reliability 0.91, public participation 0.83, sense of security 0.83, 

social peace 0.81, and public satisfaction of 0.96 was confirmed. Data 

analysis illustrates that public reliability, public participation, sense of 

security, social peace, and public satisfaction are explained by the police 

behavioral regulations.  
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 با مردم یسپل ۀرابط یاییبر پو یرفتار یاتادب یرتأث

 

  

 

 

 چکیده
مسائل مربوط به پلیس، نحوة رفتار با مردم است، چراکه اثرات مثبت ترین یکی از مهم

رد. این گذاو منفی رفتار پلیس جنبۀ عمومی دارد و مستقیماً بر امنیت جامعه اثر می

شده بر پویایی رفتار پلیس با مردم انجام  رفتاری پژوهش، با هدف اثربخشی ادبیات

آماری  ۀروش مقطعی است. جامعتحلیلی و به -است. پژوهش حاضر، از نوع توصیفی

زار ونودوهشت هتعداد دویست این پژوهش، شامل کلیۀ شهروندان شهرستان آبادان به

ران برای عنوان نمونۀ آماری با استفاده از فرمول کوکنفر از آن به 352نفر است که 

منظور شدند. به گیری تصادفی سادة اتفاقی انتخابروش نمونهجوامع محدود و به

مؤلفه  6شد که دارای  ساخته استفادهای محققگویه30ها، از پرسشنامۀ آوری دادهجمع

)ادبیات رفتاری، اعتماد عمومی، مشارکت عمومی، احساس امنیت، آرامش اجتماعی 

  KMOگیری از آزمون وایی محتوایی پرسشنامه با بهرهر( است. و رضایت عمومی

ادبیات  ترتیب برایو پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به 861/0با ضریب 

، 83/0، احساس امنیت 83/0، مشارکت عمومی 91/0، اعتماد عمومی 88/0رفتاری 

و ت. تجزیه مورد تأیید قرار گرف 96/0و رضایت عمومی  81/0آرامش اجتماعی 

اعتماد عمومی، مشارکت عمومی، احساس امنیت، دهد که ها نشان میتحلیل داده

 شوند.وسیلۀ ادبیات رفتاری پلیس تبیین میآرامش اجتماعی و رضایت عمومی به

 
 ادبیات، رفتار، پلیس، مردم.    ها:کلیدواژه

 
 
 
 

 با مردم.  سیلپ ۀرابط ییایبر پو یرفتار اتیادب ریس. تأث یاحمد . وب یبیپاکدل م، ط  استناد )ونکوور(:◄

 .19-11(: 1)9 ؛1401بهار  .سیپل یمطالعات فرهنگ فصلنامه
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 مقدمه
 مردم با را ارتباط مستقیم بیشترین که سازمانی است ناجا

 با برخورد در وقفه بدون و روزیشبانه صورتبه و دارد

 فردی رفتار نحوة رو،ازهمین است. مختلف اجتماع اقشار

 از مجموعۀ انتظامی این کارکنان و مدیران سازمانی و

است )آقابیگی و پیوسته،  برخوردار ایالعادهفوق حساسیت

در  همیشگی حضور همین دیگر، ازسوی (.267: 1395

 مهم تمایز وجه قرارداشتن، دیدگان مردم درمقابل و اجتماع

 تمایزی است. مسلح نیروهای ها ودستگاه و سایر ناجا بین

 سازمانی مأموران و فردی رفتار دهیسازمان اهمیت که

 با پلیس مشاهدة با مردم چراکه سازد،می نمایان را انتظامی

 ها،جاده و هاخیابان معابر، همۀ در و نظامی رسمی پوشش

 براساس و قلمداد نظام اسلامی و حاکمیت نمایندة را پلیس

 قضاوت اسلامی نظام دربارة پلیس رفتار و گفتار اندیشه،

 امام قوا، کل معظم فرماندة موضوع، همین کنند. درمی

 تأکید ناجا با فرماندهان دیدار در العالی(،ای )مدظلهخامنه

 هستید، عموم درمنظر اسلامی نظام نمایندة شما»فرمودند: 

 و حاکمیت کل دربارة کردتان،عمل و شما مردم با مشاهدة

 «.کنندمیقضاوت  اسلامی نظام

 فردی رفتار الگوی یک ارائۀ براساس این توضیحات،

 برای و شدهتنظیم  و الهی اسلامی متون برپایۀ که سازمانی و

ضروری  باشد، مؤثر انقلابی و ولایی سازمانی بر اثرگذاری

-بامطالعه در حوزة مفاهیم مشترک در ادبیات نظامی است.

اخلاق، »ارزشمند  مفهوم سه توان بهانتظامی و اسلامی، می

 تمام با اخلاق زیرا، یافت.دست « انضباط و کار و تلاش

 شود نهادینه ناجا سازمان در چهچنان آن کلان و خرد ابعاد

 با برخورد از هدف گیرد، قرار )پلیس( فرد رفتار محور و

 به دنیوی و شخصی اهداف را از مظنون فرد و مجرم متهم،

 مبدل گریهدایت و سازیانسان چون والایی اهداف

سازد. ارتباط  مناسب  پلیس با مردم، نقش حیاتی در می

بهبود روابط و برقراری و حفظ امنیت و درنهایت کاهش 

 جرائم خواهد داشت.

 برای یافتهتوسعه کشورهای در انتظامی هایسازمان

 رسانیخدمات چگونگی از مردم رضایت مستمر بهبود

 

 

 

 
 

 
 ایمجموعه نداشتن معضل اما کنند،می بسیاری خود تلاش

 دیده وضوحبه ایران در پلیس از مردم انتظارات از مدون

 منشور به توجه نقص، مستلزم این از بخشی شود. رفعمی

 چگونگی رفتار کارکنان و حسن بر نظارت کارکنان، اخلاقی

است )خیرخواه،  مردم به رسانیاطلاع و رسانیخدمات

1391 :50.) 

 در بنیادین و اساسی هایپدیده از یکی مثابۀبه امنیت،

 اجتماعی و فردی نیازهای و ازجمله است اجتماعی زندگی

 جانبۀ کشورهمه در توسعۀ امنیت رود. امروز،می شماربه

 شکوفایی و رشد امنیت، احساس و دارد سزاییبه نقش

پلیس  داشت.  خواهد درپی را ارزشمند جامعه هایفعالیت

نماد اقتدار نظام سیاسی هر کشوری است و بین اقتدار 

سیاسی و امنیت اجتماعی رابطۀ تنگاتنگی وجود دارد. پلیس 

ها، نک سازمابایست با ایجاد صفت اقتدار با کممقتدر می

ای که به آن محول ترین وظیفهنهادها و شهروندان، بزرگ

د و فرما نمایشایستگی حکمشده، یعنی حفظ امنیت را به

طوری که اشاره شد، محقق نخواهد این امنیت پایدار همان

شد، مگر با همکاری مردم. در این همکاری، نحوة برقراری 

ی ردم نقش اساسارتباط، برخورد مناسب و خوب پلیس با م

 نماید. ایفا  می

هایی مرتبط به موضوع در این حوزة مطالعاتی، پژوهش

خورد، همانند اژدری و پژوهش حاضر به چشم می

 تلاش ایجابی، وجه در ( که نشان دادند،1398همکاران )

 سازنده و برخورد صحیح جهت پلیس آحاد آموزش برای

 اقشار با گسترده اجتماعی روابط برقراری شهروندان، با

 و مندقانون رفتار به تشویق مردم اجتماعی، مختلف

 مورد توجه شهروندی مقررات و قوانین آموزش همچنین

 برقراری و ایجاد از ممانعت سلبی نیز، بعد در است.

 عنوانبه امنیتی هاینارسایی ایجاد از جلوگیری تبعیض،

 نفی و اجتماعی دیدگانآسیب حقوق از دفاع شاکلۀ جامعه،

 تواندمیکه  است مواردی ازجمله نابرابر، شهروندی روابط

 بهبود حقوق شهروندی ارتقای و حفظ در را پلیس جایگاه

 .ببخشد
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 ( اظهار 1395در همین راستا، آقابیگی و پیوسته )

 ارتقاء و جرائم در کاهش پلیس موفقیت دارد که رمزمی

 است. شهروندان با مناسب در برخورد مردم مشارکت سطح

رفتار  با و بانزاکت و صحیح بانظم تواندمی پلیس

 نقش مردم خودکنترلی فرهنگ تقویت در اشخردمندانه

 طبق پلیس نبود در شهروندان که ایگونهبه باشد، داشته

نمایند. پژوهشگران  عمل قوانین و هنجارها ها،ارزش

(، 2013) 1دیگری نیز همچون آریسوکوو و اوکونولا

( و 2010) 3واگن اس. و (، لی2021) 2دنیسون و فینکلدی

( بر اهمیت رفتار پلیس درارتباط 1394نداف و همکاران )

به » که است این ما د. پرسش اصلیانبا امنیت تأکید کرده

ا تواند بر پویایی رفتار پلیس بادبیات رفتاری می چه میزان

 «  مردم تأثیر بگذارد؟

 

 فرضیۀ پژوهش
  بین ادبیات رفتاری پلیس و اعتماد عمومی، مشارکت

عمومی، احساس امنیت، آرامش اجتماعی و رضایت 

 عمومی رابطۀ معناداری وجود دارد.

 

 روش پژوهش
 روش مقطعیتحلیلی و به-پژوهش از نوع توصیفی این

است. جامعۀ آماری این پژوهش را کلیۀ شهروندان ساکن 

نودوهشت هزار  نفر وتعداد دویستبه آبادانشهرستان 

عنوان نمونۀ آماری نفر به 352بین، تشکیا دادند که از این 

 روشبا استفاده از فرمول کوکران برای جوامع محدود و به

 شدند. برایگیری تصادفی سادة اتفاقی انتخاب هنمون

ساخته ای محققگویه30ها، از پرسشنامۀ آوری دادهجمع

مؤلفه )ادبیات رفتاری،  6شد. این پرسشنامه دارای استفاده 

اعتماد عمومی، مشارکت عمومی، احساس امنیت، آرامش 

 طیف ( است که براساس اجتماعی و رضایت عمومی

 

 

                                                      
 

 

 

 

 

 

 

لیکرت )کـاملا موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و 

شده است. روایی صوری پرسشنامه کاملا مخـالفم( طراحی

نظران با دریافت نظرات متخصصین، مدیران و صاحب

مورد تأیید قرار  CVIو  CVRمربوط با دو فرم اولیۀ 

گرفت، همچنین روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از 

و ضریب معناداری آزمون  861/0ا ضریب ب  KMOآزمون 

بر این، پایایی تأیید گردید. علاوه 000/0میزانبارتلت به

یب برای ترتپرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به

، مشارکت 91/0، اعتماد عمومی 88/0ادبیات رفتاری 

 81/0، آرامش اجتماعی 83/0، احساس امنیت 83/0عمومی 

ها و تحلیل دادهحاصل شد. تجزیه  96/0و رضایت عمومی 

های آمار توصیفی و استنباطی و با گیری از آزمونبا بهره

 انجام گرفت. SPSS22افزار نرم
  

  هایافته
ی ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطو تحلیل دادهتجزیه 

 ارائه شده است:

 
 دهندگان برحسب سنتوزیع فراوانی پاسخ -1 جدول

 

شده ( نشان داده 1گونه که در جدول شمارة )همان

سال، بیشترین سن  37ان دهندگمیانگین سن پاسخ است،

 سال است. 25ترین سن کمسال و  52

1 - Arisukwu & Okunola 

2 - Dennison  & Finkeldey 

3 - Lee & S. Vaughn 

 مقدار آمارهنام 

 12/37 میانگین

 19/7 انحراف معیار

 25 کمینه

 52 بیشینه
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نفر  128 شده است که نشان داده( 2در جدول شمارة )

 دیپلم، درصد( دیپلم و فوق  36/36دهندگان )از پاسخ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ها جهت بودن توزیع دادهمنظور بررسی طبیعیبه

های پارامتریک یا ناپارامتریک از تشخیص استفاده از آزمون

( 2008)1گفتۀ هیرشده است. به کشیدگی و چولگی استفاده

 و کشیدگی ]-3و  3[اگر چولگی بین بازة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

درصد(  47/16نفر) 58درصد( لیسانس،  02/46نفر)162

درصد( دارای مدرک دکتری  13/1نفر) 4لیسانس و فوق

 هستند. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( اگر 2009)2گفتۀ کلینباشد، و به ]-5و  5[بین بازة 

 ]-3و 3 [ة و کشیدگی بین باز ]-2و  2 [چولگی بین بازة 

 ها دارای توزیع طبیعی هستند. باشد، داده

 

 

 

 

 

1  - Hair 

2- Clain 

 دهندگان برحسب میزان تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ -2 جدول

 درصد فراوانی میزان تحصیلات ردیف

 36/36 128 دیپلم دیپلم و فوق 1

 02/46 162 لیسانس 2

 47/16 58 لیسانس فوق 3

 13/1 4 دکتری 5

 100 352 جمع 6

 

 امتیاز کلی متغیرهای پژوهش  -3جدول 

 های پژوهشمؤلفه
 شاخص

 حداکثر مقدار حداقل مقدار انحراف معیار میانگین 

 20/4 60/3 2/0 92/3 ادبیات رفتاری

 5 3 68/0 56/3 اعتماد عمومی

 47/4 75/2 54/0 67/3 مشارکت عمومی  

 93/4 3 63/0 91/3 احساس امنیت

 33/4 33/3 25/0 88/3 آرامش اجتماعی

 50/3 3 24/0 19/3 رضایت عمومی

 

 هاجهت بررسی توزیع طبیعی داده چولگی-نتیجۀ آزمون کشیدگی -4جدول 

 هامؤلفه کشیدگی چولگی نتیجه آزمون کلین نتیجه آزمون هیر

 ادبیات رفتاری 805/0 775/0 معناداری آزمون معناداری آزمون

 اعتماد عمومی 39/2 28/1 معناداری آزمون معناداری آزمون

 مشارکت عمومی   56/2 43/1 معناداری آزمون معناداری آزمون

 احساس امنیت 97/1 95/0 معناداری آزمون معناداری آزمون

 آرامش اجتماعی 74/1 16/1 معناداری آزمون معناداری آزمون

 رضایت عمومی 918/0 69/0 معناداری آزمون معناداری آزمون
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در ادامه، با استفاده از آزمون میانگین یک جامعۀ آماری یا 

بررسی این موضوع ، به۱اینمونهتک tعبارتی از آزمون به

پردازیم که آیا وضعیت متغیرهای پژوهش مناسب است می

لیکرت تایی 5های آن با توجه به طیف یا نه؟ طراحی فرضیه

 صورت زیر است:به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(، میانگین متغیرهای 5های جدول )با توجه به داده

شده است. ازسوی دیگر، سطح  3پژوهش بیشتر از متوسط 

است.  05/0معناداری آزمون برای این متغیرها کمتر از 

درنتیجه، با توجه به این میانگین و سطح معناداری آزمون، 

توان نتیجه گرفت که رفتار درصد می 95با اعتماد بالای 

 پلیس در سطح مطلوبی قرار دارد.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، مشخص 6با توجه به نتایج مندرج در جدول شمارة )

تر درصد خطا کم 5گردید که سطح معناداری، از سطح 

است، بنابراین بین اعتماد عمومی، مشارکت عمومی، 

با  احساس امنیت، آرامش اجتماعی و رضایت عمومی

 با توجه به  ادبیات رفتاری رابطۀ معناداری وجود دارد.

 

 

                                                      
 

 

 
 

 

 

 

 صفر: وضعیت متغیر مربوط مناسب نیست.  یۀفرض

(3:0 H) 

فرضیۀ مقابل صفر: وضعیت متغیر مربوط مناسب است. 

(3:1 H) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی ارتباط بین متغیرهای ( به6جدول شمارة )

پردازد. برای بررسی همبستگی بین مستقل و وابسته می

ن ها از آزمومتغیرهای تحقیق با توجه به سطح سنجش آن

 کنیم:همبستگی پیرسون استفاده می

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(، مشخص گردید که 6نتایج مندرج در جدول شمارة )

است، بنابراین تر درصد خطا کم 5سطح معناداری، از سطح 

بین اعتماد عمومی، مشارکت عمومی، احساس امنیت، 

آرامش اجتماعی و رضایت عمومی با ادبیات رفتاری رابطۀ 

معناداری وجود دارد. 

1- One Sample t-Test 

 موجودای بررسی وضعیت نمونهنتایج آزمون تی تک -5جدول 

 T df P انحراف معیار میانگین متغیر

 000/0 351 52/75 2/0 92/3 ادبیات رفتاری

 000/0 351 04/30 43/0 79/3 اعتماد عمومی

 000/0 351 41/20 54/0 67/3 مشارکت عمومی  

 000/0 351 40/23 63/0 91/3 احساس امنیت

 000/0 351 52/31 72/0 09/3 آرامش اجتماعی

 000/0 351 31/42 71/0 53/3 رضایت عمومی

 
 

 

 پیرسون بین متغیرهای پژوهشنتایج آزمون همبستگی  -6جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر

 000/0 497/0 اعتماد عمومی  ----ادبیات رفتاری

 000/0 282/0 مشارکت عمومی ----ادبیات رفتاری

 000/0 627/0 احساس امنیت ----ادبیات رفتاری

 000/0 272/0 آرامش اجتماعی ----ادبیات رفتاری

 000/0 785/0 رضایت عمومی ----ادبیات رفتاری
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همچنین، با توجه به علامت ضریب همبستگی پیرسون، 

ای فرعی هبررسی فرضیهاین ارتباط مستقیم است. درادامه به

 پردازیم.می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود، نتایج ( ملاحظه می7گونه که در جدول )همان

دهد که ادبیات رفتاری نشان می Enterروش رگرسیون به

، P≥01/0بینی کند )تواند اعتماد عمومی را پیشپلیس می

511/1105=Fبینی بر پیش(. بنابراین، فرضیۀ پژوهش مبنی

 دد.گراعتماد عمومی  با ادبیات رفتاری پلیس تأیید می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( قابل مشاهده است که نتایج رگرسیون 8در جدول )

واند تدهد، ادبیات رفتاری پلیس مینشان می Enterروش به

 (. P ،709/235=F≥01/0)بینی کندمشارکت عمومی را پیش

ارکت بینی مشبر پیشبر این اساس، فرضیۀ پژوهش مبنی

 شود.عمومی با ادبیات رفتاری پلیس تأیید می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( قابل مشاهده است، نتایج 9گونه که در جدول )همان

 دهد که ادبیات رفتاری نشان می Enterروش رگرسیون به

 

 

 

 

 

رسد که ادبیات رفتاری پلیس بر نظر میفرضیۀ اول: به

 اعتماد عمومی تأثیرگذار باشد. 

شده  طرفه  استفادهدر این قسمت از آزمون رگرسیون یک 

 ( آورده شده است: 7و نتایج در جدول شمارة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از  %20دهد که ( نشان می2Rمقدار مجذور همبستگی )

واریانس اعتماد عمومی توسط ادبیات رفتاری پلیس تبیین 

 شود. می

رسد که ادبیات رفتاری پلیس بر نظر میفرضیۀ دوم : به

 مشارکت عمومی تأثیرگذار باشد.
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ستگی ) ست که 2Rمقدار مجذور همب  %37( حاکی از آن ا

سط ادبیات رفتاری پلیس  شارکت عمومی تو از واریانس م

 شود. تبیین می

رســد که ادبیات رفتاری پلیس بر نظر میفرضــیۀ ســوم: به

 احساس امنیت تأثیرگذار باشد. 

 

 

 

 

 

 

ــاسپلیس می ، P≥01/0)بینی کندامنیت را پیش تواند احس

65/148=F.) 

 ( بین متغیرهاEnterنتایج آزمون رگرسیون )روش  -7 جدول

ش
رو

 بعد آماری 

 متغیرها
R 2R تعدیل شده 

 نسبت
F 

sig 
 ضرایب رگرسیون

t Sig 
b B 

E
n

te
r

 

 عدد ثابت

 اعتماد عمومی
45/0 208/0 5/1105 000/0 

 

458/0 
485/4 

508/0- 

11/44 

27/10- 

000/0 

000/0 

 

 ( بین متغیرهاEnterنتایج آزمون رگرسیون )روش  -8 جدول

ش
رو

 

 بعد آماری

 متغیرها
R 2R شدهتعدیل 

 نسبت
F 

sig 
 ضرایب رگرسیون

t Sig 
b B 

E
n

te
r

 

 عدد ثابت

 مشارکت عمومی
61/0 37/0 7/235 000/0 

 

610/0- 

10/5 

69/0- 

03/47 

3/15- 

000/0 

000/0 

 

 ( بین متغیرهاEnterنتایج آزمون رگرسیون )روش   -9جدول 

ش
رو

 

 بعد آماری

 متغیرها
R 2R شدهتعدیل 

 نسبت
F 

sig 
 ضرایب رگرسیون

t Sig 
b B 

E
n

te
r

 

 عدد ثابت

 احساس امنیت
52/0 27/0 65/148 000/0 

 

52/0 

504/4 

44/0- 

95/50 

19/12 

000/0 

000/0 
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ضیۀ پژوهش مبنی ساس ابر پیشدرنتیجه، فر منیت بینی اح

ید  تأی تاری پلیس  یات رف جذور میبا ادب قدار م گردد. م

 از  %27( بازتاب این حقیقت است که 2Rهمبستگی )

 باشد.

 

 

 

 

 

 

ساس جدول ) شان  Enterروش (، رگرسیون به10برا ن

تواند آرامش اجتماعی دهد که ادبیات رفتاری پلیس میمی

ـــاس، (. P ،426/212=F≥01/0)بینی کندرا پیش بر این اس

 بیاتآرامش اجتماعی با ادبینی بر پیشفرضیۀ پژوهش مبنی

 

 

 

 

 

 

 

جدول ) به11طبق  ـــیون  تایج رگرس  Enterروش (، ن

ضایت تواند رنشانگر این است که ادبیات رفتاری پلیس می

بنابراین، (. P ،077/110=F≥01/0)بینی کندعمومی را پیش

یات بینی رضایت عمومی با ادببر پیشفرضیۀ پژوهش مبنی

ید می تأی تاری پلیس  ـــتگی گردد. رف جذور همبس قدار م م

(2R یعنی )از واریانس رضایت عمومی توسط ادبیات  %21

 شود. رفتاری پلیس تبیین می

 

 گیریبحث و نتیجه
مان عدود ســــاز ظامی از م که نیروی انت هایی اســــت 

ـــتای تأمین نظم و امنیت با مأموریت های متعدد آن درراس

ـــار مختلف جامعه گره ـــتقیم با اقش   ارتباط نزدیک و مس

 یرپذناوقفه  و یشگی هم تنگاتنگ،   ارتباط، ینخورده و ا
 

 

 

 

 

واریانس احساس امنیت توسط ادبیات رفتاری پلیس تبیین 

 شود. می

ضیۀ چهارم: به سد که ادبیات رفتاری پلیس نظر میفر ر

 بر آرامش اجتماعی تأثیرگذار

 

 

 

 

 

 

رفتاری پلیس مورد تأیید اســت. مقدار مجذور همبســتگی 

(2Rنشـــان می ) از واریانس آرامش اجتماعی  %34دهد که

 شود. توسط ادبیات رفتاری پلیس تبیین می

ــیۀ پنجم: به ــد که ادبیات رفتاری پلیس بر نظر میفرض رس

 رضایت عمومی تأثیرگذار باشد.

 

 

 

 

 

 

دهی رفتار فردی و ســـازمانی رو، ســـاماناســـت. ازهمین

ــبت ــتگاهکارکنان ناجا نس ــایر دس ها و حتی نیروهای به س

ــت. به ــلح از اهمیت دوچندانی برخوردار اس که طوریمس

خاص،  باراتی  با طرح ع ها  بار کل قوا نیز  ندة معظم  ما فر

مانند پلیس مقتدر و مهربان، یار مهربان، پناهگاه امن مردم 

های مختلف و همچنین در بیانیۀ گام دوم و... در موقعیت

ر راهبردی ناجا در تراز انقلاب را انقلاب اســـلامی، مســـی

 اند. ترسیم نموده

جوامع انســانی برای حفظ حکومت، اســتقلال و تمامیت 

نمودن نیروی ارضـــی و تأمین امنیت خود ناگزیر به فراهم

شور و دولت اعم از  ستقلال و امنیت هر ک ستند. ا نظامی ه

تأمین  ظامی  قدرت و توان ن خارجی در پرتو  داخلی و 

سانی که در داخل می  گردد. مقابله با مهاجمان خارجی یا ک

 ( بین متغیرهاEnterنتایج آزمون رگرسیون )روش  -10جدول 

ش
رو

 

 بعد آماری

 متغیرها
R 2R تعدیل شده 

 نسبت
F 

sig 
 ضرایب رگرسیون

t Sig 
b B 

E
n

te
r

 

 عدد ثابت

 آرامش اجتماعی
59/0 34/0 426/212 000/0 

 

59/0 
85/4 

56/0- 

72/49 

57/14- 

000/0 

000/0 

 

 ( بین متغیرهاEnterنتایج آزمون رگرسیون )روش  -11جدول

ش
رو

 

 بعد آماری

 متغیرها
R 2R تعدیل شده 

 نسبت
F 

sig 
 ضرایب رگرسیون

t Sig 
b B 

E
n

te
r

 

 عدد ثابت

 رضایت عمومی
46/0 215/0 077/110 000/0 

 

465/0- 
488/4 

428/0- 

892/44 

49/10- 

000/0 

000/0 
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ـــور با نقض قوانین، امنیت اجتماعی را مختل می ند، کنکش

ـــود. جز با توان نظامی حل نمی ـــورهای ازاینش رو، کش

ـــکیل و  مختلف به این منظور نیروی نظامی )پلیس( را تش

دهی نیروی مسلح خود را درراستای دفع خطرهای سازمان

 ها وکنند و با تشکیل سازمانخارجی و داخلی طراحی می

نهادهای نظامی خاص، افراد کارآمد و توانا را به اســتخدام 

ـــلامی ادرمی یران، موضـــوع آورند. در نظام جمهوری اس

ـــلح ازنظر اعتقادی نیز موردتوجه قرارگرفته  نیروهای مس

ست  سلامی ا ست؛ زیرا، مبنای حکومت ایران، اعتقادات ا ا

های اســاســی حکومت اســلامی با ســایر و یکی از تفاوت

ــلام نظام ــی، امور نظامی آن اســت. دیدگاه اس ــیاس های س

ــاختار نیروهای مســلح نســبت به دفاع و جهاد، زیربنای س

سلام، امور ج ساس عقاید ا ست. برا سلامی ایران ا مهوری ا

ــت، بلکه  ــی نیس ــربه ارگان و یا افراد خاص نظامی منحص

سلام و  عموم مردم وظیفه ست از ا دارند برای حفظ و حرا

مرزهای حکومت اسلامی بکوشند. برقراری نظم و انضباط 

به ظامی  نانی در نیروی انت کارک یان  بهویژه در م  طورکه 

با اقشــار مختلف مردم در ارتباط هســتند، اهمیت مســتقیم 

تواند وجهۀ پلیس را در اجرای صـــحیح زیادی دارد و می

ها خوب جلوه دهد. این امر بیانگر آن اســـت که مأموریت

ضباطی کارکنان آن شترین تأثیر را در تقویت مبانی ان چه بی

دارد، در وهلۀ نخســت وضــعیت ظاهری و الگوی رفتاری 

سب و ایجاد  صمیمانۀ بین همکاران منا ستانه و  روابط دو

 است. 

عنوان بازوی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، به

سایش و  اجرایی دولت در برقراری نظم و امنیت و تأمین آ

الوجود و رفاه عمومی آحاد مردم در جامعه، ســازمانی لازم

ستخدمت ضیۀ اول این پژوهش  .گذار ا سی فر نتایج برر

ب که  ماد عمومی  %20میزان هنشـــان داد  یانس اعت از وار

نین، شـــود. همچوســـیلۀ ادبیات رفتاری پلیس تبیین میبه

ست که به از واریانس  %37میزان فرضیۀ دوم حاکی از آن ا

شارکت عمومی به سیلۀ ادبیات رفتاری پلیس پیشم ینی بو

از  %27میزان گردد. براســـاس نتایج فرضـــیۀ ســـوم، بهمی

 وســـیلۀ ادبیات رفتاری پلیس به واریانس احســـاس امنیت

 

 

 

 

 

ــان می ــیۀ چهارم نش ــت. نتایج فرض  ه دهد کقابل تبیین اس

وســیلۀ ادبیات از واریانس آرامش اجتماعی به %34میزان به

ـــاس فرضـــیۀ پنجم، رفتاری پلیس تعیین می ـــود. براس ش

ضایت عمومی به %21میزان به سیلۀ ادبیات از واریانس ر و

ــنهاد میگردد. ازاینرفتاری پلیس تبیین می ــود، رو، پیش ش

شود آموزش سلامی به کارکنان پلیس داده  های عقیدتی و ا

 رد.های نویی را وارد سیستم پلیسی کشور کو نگاه
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