
 1041 تابستان، 2، شماره چهارمو  ستی، سال بیدانش انتظام هایفصلنامه پژوهش
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 از جرم یانتظام یریشگیپ یبرا یتوسعه منابع انسان یهامؤلفه
 2، مسعود یاراحمدی1غلامرضا رضایی

 11/40/1041تاریخ پذیرش:                29/46/1044تاریخ دریافت: 

 چکیده

 برای فراجا رد ارزشمند بسیار سرمایه یک عنوانبه انسانی منابع توسعه در های تأثیرگذارمؤلفه شنناتت: هدف و زمینه

 هدف اب این پژوهش که است، اهمیتی با بسیار موضنو  انتظار، مورد اهداف به رسنیدن جهت جرم از انتظامی پیشنییری

 است. شده انجام هامؤلفه این به دستیابی

 توصنننیفی هادادهکمی و از نظر روش گردآوری -کیفی هادادهپژوهش از نظر هدف کاربردی، از حیث ماهیت : روش

ا روش که ب هسنننتند. جامعه آماری در بخش کیفی شنننامخ نخنیان پلیر در حوزه پیشنننییری از جرم اسنننتتحلیلی  -

سنناتتار مصنناحنه نیمه هادادهآوری عنوان نمونه انتخاب و ابزار جمعنفر به 10گیری هدفمند و اصننخ اشنننا  نظری، نمونه

 افزار مکر کیودااسننتفاده از نرم با و مضننمون تحلیخ روش در این بخش به شننده نیز یآورجمع یهادادهیافته بود، 

نفر مشننتمخ بر فرماندهان و کارشننناسننان تنره که به  106در بخش کمی جامعه آماری  .گرفت قرار وتحلیختجزیه مورد

نامه محقق پرسش هادادهآوری نفر از آنها انتخاب، همچنین ابزارگرد 142تصادفی،  صنور ای بهگیری طنقهروش نمونه

 پذیرفت. صور  یموسا افزارنرم از استفاده با در این بخش هاداده تحلیخبود و ساتته

اصنلی مشنتمخ بر توسعه دانش پیشییری، ارتقام مهار  پیشییری   مضنمون 0 قالب در هامؤلفهدر بخش کیفی  :هاافتهی

 مشخص هانامهپرسنش تروجی تحلیخ طریق از کمی بخش و در دندشن یبنددسنته فرعی مضنمون 21 و بهنود نیرش و

 .باشندیم مربوط به مضامین اصلی مطلوب سطح در شده شناسایی یهامؤلفه 21  شد،

 در را مناسنی پذیرفته شناتت شنده که عموما  با رویکرد پیشنییری انتظامی صنور  شنناسنایی یهامؤلفه: گیرینتیجه

رؤسننای پلیر پیشننییری که در سننطوف مختل    در مهار  ارتقام و دانش توسننعه مطلوب برای ریزیبرنامه تصننو 

 را مناسنب بسنتر  نیرش بهنود یهاروش به یابیدسنت و ایجاد دکننیمتدمت  هاپاسنیاهاسنتان، شنهرسنتان، کلانتری و 

 آورد. تواهد وجودهب مهارتی پیشییری انتظامی و دانشی یهاحوزه در توسعه برای

 ، تحلیخ مضمونجرم منابع انسانی، پیشییری ازجرم، پیشییری انتظامی از یهامؤلفهمنابع انسانی، واژگان کلیدی: 

______________________________________________________ 
 :)نویسنده مسئول(، رایانامهاستادیار گروه پیشییری انتظامی، دانشیاه علوم انتظامی امین  -1

gh.rezayi55@gmail.com 

 دانشجوی دکتری مدیریت پیشییری از جرم دانشیاه علوم انتظامی امین، -2

 : yarahmadi57@yahoo.comرایانامه

 مقاله پژوهشی 
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 مقدمه
کیفیت  درگرو امروز انسننان زندگی وکیفیت اسننت سننازمانی یاجامعه امروز جامعه

 هر ینیرو و مننع رینتاساسی و نیترمهماند. کرده احاطه را او که است ییهاسنازمان

 ، منابعهاسننازمان یوربهره شننالوده ترقیدق سننخنی به .اسننت انسننانی منابع سننازمانی،

 عقب و هنیام شنندننا به ازجلوگیری  و نظرکیفی از آن یبرا یریزبرنامه و انسننانی

گسننترش  و یماندگار یبرا هاسننازمان تمام بنابراینتود اسننت.  حرفه در افراد افتادن

و آگاهی  هامهار  به حدودی تا ای کهدهند. توسننعه توسننعه را باید منابع تود تود

 ابلیتباشننند، ق بهینه و هنیامبه هانهیزم این در چه هر و دارد بسننتیی کارکنان مختل 

ر مقایسه با کلی منابع انسانی دطوربه. شودیم بیشتر متغیر نیز محیط با سنازمان یسنازگار

سنایر عوامخ توسنعه، مانند سنرمایه و امکانا  و تجهیزا  نقش اول را داراست و بدون 

 تسننلیمی،) حضننور عامخ انسننانی سننایر عوامخ توسننعه به تودی تود هید ثمری ندارد

1060 ،91-90 .) 

 قابخ ادتعد داشتن با فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران موجود، رقابتی عرصه در 

 ظامیانت سازمان یک عنوانکشور، به سطح در تود یهایانی انسانی در منابع از توجهی

 کشور تامنی و نظم تأمین در انکارناپذیری نقش و است شده تعری  هاتیمأمورتنو   با

که بخش وسیعی از  شودیمسرمایه آن محسوب  نیتربزرگدارد و منابع انسانی 

 عنوان مننعی ارزشمنددرون سازمانی به این بخش اتتصا  داده شده و به یهاتیفعال

 یهانهیزمسازمان مورد توجه تا  در  یهاتیمأموردر جهت رسیدن به اهداف و 

. باشدیم هاتیمأمورآموزشی و مهارتی برای احراز آمادگی و رویارویی برای انجام 

قانون فراجا،  0ماده  8بند « د» فرماندهی انتظامی برابر بخش یهاتیمأموریکی از 

ؤثر در (. در این بخش یکی از ارکان م1096قانون فراجا، ) باشدیمپیشییری از جرم 

که با  باشدیماقداما  پیشییرانه مورد انتظار، نقش آفرینی منابع انسانی بکار گیری شده 

حال   مناسنی اتخاذ تواهد شد، با این یهاکیتکنتربیت و آموزش منابع انسانی، راهنرد و 

  همدعبه صور  پیشییرانه  یهاتیمأموردر اجرای  هایناکامنتیجه بررسی تیلی از 
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ب ریزی نامناسعلت برنامهبه  دانش و اطلاعا  ناقص و مهار  ناکافی کارکنان موضو 

پیشییرانه مناسنی در فرماندهی انتظامی  یهاتیظرفسازوکار و  کهود اینجبا و. است

جمهوری اسلامی وجود دارد چه در بعد درون سازمانی و چه در بعد برون سازمانی، قابخ 

 هم تا حدودی هاتیظرفذکر است تاکنون توفیقا  توبی هم  وجود داشته و از این 

ه آمار ا کتا رسیدن به وضع مطلوب فاصله زیادی وجود دارد چر لیوده است، شاستفاده 

اهمیت است  دارای، اما آنچه که باشدیماز این شکاف  نشانو ارقام موجود در جامعه 

اقداما  پیشییری انتظامی از جرم توسط آنها   دتوجه تا  به عناصری است که بای

تمرکز بر سه اصخ دانش، مهار  و نیرش منابع انسانی با اقداماتی   ،صور  پذیرد

اجرا و نظار  موضو  با اهمیتی است  ،سازیپیاده ،ریزینامهبر ،گذاریهمچون؛ سرمایه

ب در مطلو کیفیت مناسب و ید بابا رسدیمنظر هکه در ابعاد مختل  این موضو  ب

ام که؛ برای ارتق چرا شودآموزشی پلیر متناسب با تحولا  روز دنیا انجام  یواحدها

 دزی بایریی پیشییری انتظامی نکا  کلیدی وجود دارند که در برنامه هامهار دانش و 

باتوجه به اهمیت و ضرورتی که موضو  پیشییری از جرم در  د وشوبه آنها بیشتر توجه 

ونق ، ایجاد احساس امنیت و رهانهیهزجامعه داشته و تأثیرا  مثنتی که این امر در کاهش 

 بالای تنو  با پرتلاطم پیچیده و یت به محیط بسیاربا عنااقتصادی و ... تواهد داشت و 

متفاوتی را  باید رویکردهای این سازمان، ناگزیررو عمومی پیش امنیت تهدیدهای

 اتخاذ جامعه در غیررسمی و هنجارهای رسمی با رفتارهای متناقض نو  با متناسب

 مهار  ودانش از نو  تاصی نیازمند پیشییرانه یکردهایرواین  از هرکدام نمایدکه

جامعه آمادگی لازم اجرای اقداما  پیشییرانه را داشته  یازهاینتا بتوانند بر اساس است 

 یهابرنامه هماهنگ با متناسب و انسانی توسعه منابع نظری بنیه تقویت بنابراینباشند. 

رویکرد راهنردی  یک با پلیر که شرایطی در هاتیموفق افزایش پلیر برای پیشییرانه

 تود یهابرنامه عمومی بر مشارکت تمرکز با و چالشی با محیط دوسویه تعامخ در و

 وکارایی امکان اثربخشی و بوده ناپذیراجتناب و امری ضروری ،کندیم را دننال
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 سازدیم محقق امنیتی، فعاننتواست ذی به پاسخ در را پیشییرانه پلیر یهابرنامه

 . (068 ،1061درویشی و محمدی مقدم، )

انجام این پژوهش ضنمن ایجاد حسناسنیت برای توجه بیشتر به مقوله پیشییری از طریق 

بوده و  ن و دانشجویاناسازی کارکنان، در بعد آموزشی، مننع مناسنی برای محققتوانمند

ن همچنی د،کرایجاد تواهد ریزان و دسننت اندرکاران مهنیز شننناتت مناسنننی برای برنا

توسننعه منابع انسننانی در  بر ناظر موجود احتمالی و هایضننع  مشننکلا  و تواندیم

اطلا  بی واین پژوهش  نشندم از طرفی انجام دهد و کاهش یا رفع را جرم از پیشنییری

 یهابرنامهاجرای سازی جهت نابع انسانی برای آمادهمورد نیاز در بخش م یهاتیفعالاز 

پیشنییرانه علاوه بر نرسیدن به اهداف مورد انتظار در پیشییری از جرم و بروز پیامدهای 

و فرسنننودگی در بخش منابع انسنننانی  هانهیهزمنجر به هدر رفت  اجتمناعی در جنامعنه

ریزی مناسنب تواهد شد، ث سنردرگمی فرماندهان برای برنامهنه تنها باعتواهد شند و 

ه باعث رضنننایتمندی جامعه از اقداما  پلیر باشننند، بلکنه نتیجه مطلوب و مناسننننی ک

با انجام این پژوهش سننعی بر ایجاد یک وحد  رویه و یک اتفا   .وجود نخواهدآمدهب

. ستاپیشییری انتظامی از جرم منابع انسانی در حوزه توسنعه  یهابرنامهنظر در پذیرش 

 به توسعه منابع انسانی، یهامؤلفه به یابیدسنت تا باهدف کوشندیم مقاله این بنابراین

 زمینه پیشییری انتظامی از در منابع انسانی توسعه یهامؤلفه دهدکه پاسنخ پرسنش این

 کدامند؟ جرم،

 پیشینه و مبانی نظری

 پیشینه

 عمنناب توسنعه یر راهنردهنایتنأث»باعنوان  یامطالعه در ،(1069) یپاجیقربان و پورنیحس

 در ننننانکارک یشغل تیرضا و متقابخ اعتماد یانجینقش م با یسازمان یاثربخش بر یانسان

 عهتوسنن یندهایفرآ هکبه این نتیجه رسننیدند ،«مازندران اسننتان جوانان و ورزش سننازمان

 و اطلاعا  میتسننه ،هایسننتییشننا توسنننننننعه نان،کارک آموزش شننامخ یانسننان منابع

 یشغل تیرضا و متقابننننخ اعتمنننناد ،یسننننازمان یاثربخش بر یگذارریتأث با یتوانمندساز
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 جوانان و ورزش سنننازمان یبنننرا یسنننازمان اهنننداف بنننه یابیدسنننت به منجر نانکارک

 عمناب توسعه یردهاکارک نقننننش» باعنوان یقیتحق در، (1061) زاده یمحمدعل .شودیم

 داد اننش ،«خیاردب واحد یاسلام آزاد نان دانشیاهکارک یاحرفه اتلا  توسعه در یانسنان

 از و ددار معنادار مثنت نقنش یاحرفنه اتننلا  توسننعه در یانسان منابع یردهاکارک هک

 ،یرکف بعد و یشغل بعد ،یرفتننننار بعد ،یتیتلاق بعد ،یانسان منابع یردهاکارک ابعاد نیب

 ریتنأث ییرشن بعد و یکادرا بعند و کندیم یننیبشیپن را یاحرفنه اتلا  توسعه را ییتغ

 در ،(1061) بصیر  و افشار ،ینندارد. مرشد یا حرفنه اتنلا  توسنعه بننر یداریمعننن

 هرشنننت تخصنننصنننی آموزش یهابرنامه( بیرونی) اثربخش ارزیابی» عنوانبا پژوهشنننی

 دست نتیجه این هب  دش انجام پیشییری برنامه بخشی اثر هدف  با که« انتظامی یپیشنییر

 رینبالات مهار  و تخصننصننی دانش شننده، ارتقای طراحی یهامؤلفه میان از  که یافتند

 بننناعنوان یقنننیتحق در ،(1060) ارکراسنننت است. داده اتتصا  تود به را تحقق میزان

 داد نشنان «یرقنابت نتیمز تلنق و یسننازمان تحول در یانسان منابع توسعه نقش یبررس»

 ،(1060) یمحمد. دارد ریتأث یرقابت تیمز تلق و یسازمان تحول بر یانسان منابع توسنعه

 داد نشان یسازمان یریادگی و یانسنان منابع توسنعه انیم رابطه یبررسن نام با یامطالعه در

 وجننننود ننننتمثن و میمستق رابطه یسازمان یریادگی و یانسان منابع توسعه یهامؤلفه انیم

 کیفیت در انسنننانی منابع آموزش نقش» عنوانبا تحقیقی در ،(1060) هندیانی دارد.

 نجاما انتظامی تدما  کیفیت بر آموزش رابطه بررسننی هدف با که «انتظامی تدما 

 عرضه ارکنانک فنی دانش سطح افزایش برای تلاش یافتند دست نتیجه این به اسنت داده

 یهادوره برگزاری سننخنرانی، صننور هب آموزشننی یهادوره برگزاری تدما ، کننده

 یجادا مسئله، حخ مهار  افزایش برای سازیشنیه یهادوره ایجاد اندیشی،هم صور هب

 بخشیاثر برای مدیران در باور و اعتقاد ایجاد تعامخ، برقراری برای سازیشنیه یهادوره

 مؤثر انتظامی تدما  کیفیت بر تدمت ضمن یهاآموزش اجرای آموزشنی، یهادوره

 مچهار برنامه در دانش مدیریت نظام» باعنوان تحقیقی انجام با ،(1061) قصننری .دهسننتن
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 انتظامی نیروی دانش مدیریت در راهنردها و اصنننول تنیین هدف با که «ناجا توسنننعه

 مدیریت امنظ در ساتتار و راهنردها اصنول، مفاهیم، تنیین و بررسنی به پذیرفته صنور 

 سننترشگ برای که دهدیم نشننان تحقیق این نتایج. اسننت پرداتته انتظامی نیروی دانش

 ینا بندیدسننته. گیرد قرار توجه مورد باید عوامخ از ایمجموعه ناجا در دانش مدیریت

 و دانش مدیریت معماری منعط ، سنناتتارهای و انسننانی منابع مدیریت شننامخ، عوامخ

 دارشنن مدیر انتصنناب و عملکرد ارزیابی دانش، ذتیره آن، پذیرش برای ناجا آمادگی

 برای ابزار، این از اسننتفاده سننوی به دارنظام و منظم طوربه را سننازمان تواندیم دانش،

 عنوانبا ای مقاله در ،(1061) حسینی و پوراسندی .رسناند یاری ناجا در بیشنتر وریبهره

 انسانی نابعم یراهنردها تدوین هدف با که «پیشییری پلیر در انسانی منابع یراهنردها»

 یهاسنناتت زیر از اسننتفاده همچون مواردی که رسننیدند نتیجه این پذیرفت به صننور 

 انعنوبه... و تخصننصننی یهاآموزش بهنود و افزایش برنامه آموزشننی، برای ارتناطی

 تحلیخ» عنوان( در پژوهش تود با2444) و همکاران 1جیمسون. دهسنتن برتر راهنردهای

 از یشییریپ در مداتله عنوانبه تفریح با آن ارتناط و انتظامی نیروی آموزش شنایستیی

دننال افزایش جرم در میان جوانان و باهدف که در ایالا  متحده آمریکا به «جوانان جرم

های روابط اجتماعی آموزش پلیر پیشنییری صور  پذیرفته به این نتیجه بررسنی جننه

یرد، بر گهایی که در آموزش منابع انسننانی قرار میدسننت یافتند که بسننیاری از اولویت

های لازم برای انجام مداتله در جرم در ی مهار های سنتی اجرای قانون است )یعنرویه

 یهاآموزش شننودیمنقطه بحران( و اولویت کمتری به نو  آموزش منابع انسننانی داده 

 تری از نقش افسر پلیر در یک محیط فرهنییجننه پیشنییرانه دارد و در  وسنیع که

افزایش جرم را ؛ از جمله دلایخ دشویمو باعث شنناسنایی علخ وقو  جرم  ندکیمایجاد 

 .کرده استپیشییرانه به منابع انسانی تود، معرفی  یهاآموزشننود 

______________________________________________________ 
1. Jamieson 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0047235200000374#!
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: انسانی منابع توسنعه در دانش سنهم»باعنوان تود  ( در پژوهش2421) 1اولیویرا و فریرا 

منابع  به این نتیجه رسیدندکه دانش و توسعه «یکپارچه و سنیسنتماتیک ادبیا  بر مروری

به  آنای هو فرآیند کندیمانسنننانی ارتناط نزدیکی با هم داشنننته و مزیت رقابتی ایجاد 

ت کنند ودر نهایت منجر به پیامدهای مثنفردی و حرفه ای کمک می منابع انسانیتوسعه 

 بهنود»( در پژوهش تود باعنوان 2446) 2پیتر هومخ. شننودیم هاسننازمانمدیریتی برای 

 یهامهار  و کافی دانش بهنداشتن  دسترسی تأثیر «جرم از پیشنییری عملکرد و دانش

ین نتیجه جرم را بررسی و به ا از پیشییری یهاطرف اثربخشنی بر جرم از پیشنییری فنی

پیشنننیرانه  یاهطرفو یا ناکافی بودن آنها تأثیر منفی بر اجرای  کمنوددسنننت یافتند که 

 نانیپشننتی برنامه برای جامع ملی چارچوب یک به نیاز داشننته و در پایان پژوهش تود 

 .ندکنیمجرم را توصیه  از پیشییری در فنی

وامخ مورد نیاز در گسنننترش مواردی همچون؛ ع شنننودیمتحقیقا  مذکور ملاحظه  در

در منابع انسننانی در پلیر، آموزش و منابع انسننانی و  هایتوانمندعنوان یکی از دانش به

کیفیت تدما ، تدوین راهنردهای برای منابع انسنننانی پلیر پیشنننییری مورد واکاوی 

 رتوسنننعه منابع انسنننانی به گسنننتردگی که د یهامؤلفههید تحقیقی  لی دروقرارگرفته، 

ی دارای نوآور پژوهش حاضنر است مورد بررسی قرار نیرفته، این پژوهش از این جننه

ین در ا یهاپژوهشمننای برای سنناماندهی سننایر  تواندیم هامؤلفهبوده و شننناسننایی این 

 زمینه باشد.

  

______________________________________________________ 
1 . Ferreira & Oliveira 

2 . peter Homel 
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 مبانی نظری

 توسعه منابع انسانی

 در اصلی یهامؤلفه از یکی عنوانبه میلادی 1694 دهه در انسانی منابع توسنعه مفهوم

؛ به نقخ از 2419 ،احمد و همکاران) تگرف قرار توجه مورد منابع انسنننانی مندیریت

در  انسانی منابعاسنتفاده از  که مدیریت منابع انسنانیو . (91، 1066همکاران،  سنتایش و

کارمندیابی، آموزش، حقو  و  مانندهایی اسننت شننامخ فعالیت سننازمان جهت اهداف

 .شوددستمزد و روابط سازمانی می

از وظای  اسننتراتژیک مدیریت منابع انسننانی از قنیخ کارمندیابی،  توانندیم هاسننازمان

مدیریت اسنتعداد، چابکی، توانمندسازی، آموزش و توسعه، مشارکت، ارزیابی عملکرد 

منابع ه دهی ببا تقویت و جهت و کنندنظور بهنود عملکرد مؤثر اسنننتفناده مو پناداش بنه

با  وانندتیمبیافزایند، همچنین  هاسنننازمانبر کارایی  مذکور یهامؤلفهانسنننانی از طریق 

لارسننن و ) داشننته باشننند کارکنان  یلا ثیرگذاری بر رفتارها و تماأت هاآناسننتفاده از 

 ( .200 ،2440 ،1فاوس

ای و شننغلی کارکنان و افراد حرفه یها مهارقیت، تجارب و لامنابع انسننانی دانش، ت 

به ارزش  و( 001 ،2441 ،2ز، پایک و سنننوفیانتایل) شنننودیمیک سنننازمان را شنننامخ 

که برای  و تدما  لاای که توسط کارکنان در فرآیند تندیخ دانش و تجربه به کاافزوده

انسننانی ، توسننعه منابع 0گافبر طنق نظر . ، اشنناره داردکندیمسننازمان درآمدی ایجاد 

 ار  دییرعنو به هایستییشنایق، بهنود لای اسنتعداد، گسنترش علاعنار  اسنت از اعت

این تعری  به قدری وسیع و گسترده است که شامخ هر  ای تسنهیخ رشند فردی و حرفه

. دشننویمای کارکنان که در نهایت منجر به توسننعه فردی و حرفه شننودیمنو  فعالیتی 

ان داشنته اسنت که توسنعه منابع انسنانی یک فرآیند سنازمانی است که بینیز  0فرانسنیر

______________________________________________________ 
1 . Laursen  & Foss 

2 . Tayles, Pike & Sofian 

3.  Guff 

4 . Francis 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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و  هایسننتییشنناو رفتار مربیان به سننمت  هامهار ، هاشیگراو تعدیخ  لافدرصنندد اصنن

 ،1،2444آلسننتت) باشنندیماثربخشننی بیشننتر در مواجهه با نیازهای تود فرد و سننازمان 

ست که به ا ییهاتیفعالطیفی از ) شنامخدر تعریفی دییر، توسنعه منابع انسنانی (. 1001

 شانیهانقشمنظور روزآمد کردن کارکنان و کمک به آنها در ایفای وسیله مؤسسا  به

کرسون ویل) ردیگیممورد استفاده قرار  (وارد به سازمان و نیز تسنهیخ ورود پرسننخ تازه

 . (088، 1668 2آیربی و

 ابعمن مننای عنوانهب انسننانی منابع که معتقدند نیز(. 20 ،2440) 0هونگ و چانگ ،چن

 دارد نانکارک تلقی نیرش یا طرز و قابلیت مهار ، دانش، مانند عواملی به اشاره فکری

. پردازندب پول آن قنال در دارند تمایخ مشننتریان که شننودیم عملکرد بهنود به منتج که

 ذهن در مهار  و دانش این علاوه به شوندیم سازمان برای سنود ایجاد موجب همچنین

 اگر. اسنننت مهار  و دانش حاصنننخ آنها ذهن که معنی بدین ،دارند جای کارکنان

 آنها زمغ در موجود مهار  و دانش نشننوند، بکارگرفته سننازمان توسننط فکری کارکنان

 رانوهمکا چندیدگاه  از. درآیند بازاری ارزش صور هب کهاین یا شود فعال تواندینم

شنایسنتیی کارکنان، بخش سنخت منابع انسانی است و شامخ دانش، مهار  و ( 2440)

دانش که شننامخ ابعاد  (دهسننتنکه از میان آنها دانش و مهار  مهم ) شننودیماسننتعدادها 

به معنای  و شننودیمای کسننب   مدرسننهیلااز طریق تحصنن عموما  شننودیمفنی و علمی 

تحقیق، مشاهده یا تجربه نسنت به در ، آگاهی یا شنناتتی اسنت که در تلال مطالعه، 

 ،1069 درویشی، به نقخ؛ از 66 ،1082 یمین فیروز،) شنودیمجهان بیرونی در فرد ایجاد 

 از ا و جنننه نظری دارد. مهنار  ینا قنابلینت کارکنان در انجام وظای  محوله عمدت (11

تولید  ای  مدرسهیلااز طریق تحصن تواندیماگر چه حتی  شنودیمطریق تجربه کسنب 

. مهار  در فرهنگ دهخدا زیرکی و رسننایی درکار و زبردسننتی و اسننتادی اسننت  یابد

______________________________________________________ 
1. Alstete 

2. Wilkerson & Irby 

3 .Chen, Chang & Hung 
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که به عملکردی مطلوب، منجر طوریتواننایی تندیخ دانش به کنش، به ودر اصنننطلناف 

ار بردن کبه  ییمنظور از مهار  توانا بنابراین (.61 ،1061همکاران،  و تیرمند) شنننود

نیرش کارکنان بخش نرم منابع انسانی است  و اسننت یمؤثر دانش و تجربه شننننخصنن

فته در نظر گر لازمنیرش به مثابه شننرط  .شننودیمکه شننامخ انییزش و رضننایت کاری 

، قلید لی) کارکنان شننایسننتیی تود را آزادانه اراهه دهند شننودیمکه باعث  شننودیم

از دیدگاه نظریه  ( تعاری  توسعه منابع انسانی1جدول شنماره )(. در ادامه در 16 ،1088

 .دشویمپردازان اراهه 
 تعاریف توسعه منابع انسانی. 1جدول

 تعری  توسعه سال نظریه پرداز

 1611 گاف
 رشنند ختسننهی و ،هایسننتییشننا بهنود علایق، گسننترش اسننتعدادها، اعتلای

 حرفه ای کارکنان و فردی

 1664 1بالدوین
 ازمانیس توسنعه تدریر، بهنود آنها هدف که هاتیفعال از وسنیعی طی 

 فردی است. بالندگی یا/و

ویلکرسون و 

 2آیروبی
1668 

 آمدروز منظوربه مؤسننسننا  وسننیله به شننده طراحی یهاتیفعال از طیفی

 .شانیهانقش ایفای در به آنها کمک کارکنان کردن

 2444 آلستت
 انکارکن رفتار و هامهار  ،هاشیگرا تعدیخ و اصننلاف سننازمانی فرآیند

 سازمان. و فرد تود با نیازهای مواجهه جهت

 کارکنان. العمرمادام یادگیری از بخشی 2441 مگ گری 

هامیلتون و 

 براون
2440 

 تپیشننرف و رشنند به یابیدسننت برای هدفمند و شننده سننازماندهی فرآیند

 شغلی

 چن و

 همکاران
2440 

افزاری توسنننعننه منننابع انسنننانی دارای عنوان بخش نرمنیرش کننارکنننان بننه

 رضایت، میزان سازمانی، یهاارزش از هویت همچون، کسنب یهاشناتص

 .باشدیمکارکنان  مفید زندگی متوسط کارکنان، تدمت تر  نرخ

 (10، 1069مننع: )احمدی، 

______________________________________________________ 
1. Baldwin 

2. Wilkerson, L., & Irby 
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 اهداف توسعه منابع انسانی

 :باشد زیر یهاهدف ایجاد ننال به باید انسانی منابع توسعه

 کارکنان؛ دانش ارتقای و علمی آگاهی یجادا -

 کارکنان؛ در متعادل و علمی رفتارهای تولید -

 درکارکنان؛ کیفیت عنوانبه افزوده ارزش ایجاد -

 کارکنان؛ یهاتیقابل ارتقای -

 کار؛ انجام یهامهار  توسعه -

 کارکنان؛ در اطلاعا  کردن روز به -

 علمی؛ شکخ به مساهخ حخ توانایی -

 عملکرد؛ بهنود و موفقیت برای لازم یهانیرش -

 کار؛ دادن انجام درست -

 عقلایی؛ گیریتصمیم -

 (.10 ،1069احمدی، ) کارکنان در هماهنگ شخصیت رشد -

 پیشگیری انتظامی از جرم

پیشنننییری از جرم در یک معنای عام، عنار  اسنننت از تمامی اقداماتی که از وقو  بزه 

( لایحه پیشننییری از جرم تعری  نسنننتا  جامعی از پیشننییری 1) کنند. مادهجلوگیری می

بینی، شننناسننایی، ارزیابی تطر وقو  جرم و پیشننییری از جرم، پیش»اراهه کرده اسننت: 

قیده . همچنین به ع«باشنندیماتخاذ تدابیر و اقداما  لازم برای از بین بردن یا کاهش آن، 

ان دهد که از نرخ بزهکاری کاسته ، هر رویدادی که اعمال شنود و نتیجه آن نش1شنرمن

(. بر مننای این 11 ،1081نجفی ابرندآبادی، ) تواند پیشنننییرانه قلمداد شنننودشنننده می

ای پیشننییری را اعم از پیشننییری کیفری و پیشننییری غیرکیفری ، عدهشننرمنتعری  

شننناسننان با نقد سننرکوبی و غیرپیشننییرانه دانسننتن آن ای دییر از جرماند. عدهدانسننته

هنا معتقدند پیشنننییری، مجموعه کننند، آنشنننییری را بنه معننای تنا  تعری  میپی
______________________________________________________ 
1 .Sherman 
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صنننور  جزهی، محدود اقداما  غیر کیفری اسنننت که هدف غایی آن منحصنننرا  یا به

کردن دامنه ارتکاب جرم و غیرممکن، دشنننوار و کم کردن احتمال وقو  جرم باشننند. 

مننا قرار دهیم، پیشننییری  2442را در سننال  کوسنننتوانیم تعری  آقای ترتیب میاینبه

ها و تدابیر غیرقهرآمیز اسنننت که باهدف تا  مهار بزهکاری، کاهش مجموعنه اقندام

شود. در این تعری  اقدام پیشییرانه احتمال وتامت جرم، پیرامون علخ جراهم اتخاذ می

آبادی، نجفی ابرند) شنناسنی اولیه از جرم صور  بییردمسنتلزم آن اسنت که ابتدا علت

مختلفی برای پیشننییری از جرم وجود دارد که با توجه به  یهایبند(. تقسننیم18 ،1081

 صاحب و شناسانجرم از تعدادیموضنو  بحث یعنی پیشنییری انتظامی گفتنی اسنت، 

 رایج و متداول یهایریشییپ سایر از جدای پیشییریاین  برای مستقلی ماهیت نظران

 وضعی، یهایریشییپ از ترکینی انتظامی پیشییری که است این نظرشان و نیستند قاهخ

گفت: مجموعه تدابیر و اقداما   توانیم. که در تعری  آن اسنننت کیفری و اجتماعی

کنشننی و واکنشننی نیروی انتظامی اسننت که با حمایت از افراد در معر  تطر، افزایش 

ارتکاب جرم و مداتله  یهاننهیهزآگناهی عمومی، نظنار  بر امناکن عمومی، افزایش 

 ،1068صالحی، ) پر از وقو  جرم درصندد پیشنییری از ارتکاب جرم در جامعه است

از جرم، پیشنننییری انتظامی از جرم  یلایحه پیشنننییر 1ماده « ج»(. همچنین مطابق بند 1

 ینیرو یهااماقدانتظامی عنار  است از: تدابیر و  یکه پیشییر چنین تعری  شنده است

دف د با هکه به حکم قانون در این زمینه موظ  هسنننتن ییهادسنننتیاهایر انتظامی و سننن

، عمومی یهایآگاهپذیر در برابر تطر وقو  جرم، افزایش حمایت از شهروندان آسیب

 زا و افزایشپیشننییرانه، نظار  بر اماکن عمومی و مناطق جرم یااراهه تدما  مشنناوره

 یمیدر یک تعری  کلی ابراه(. 141 ،1088مقدم و جربانی، جرم )حسنننینی یهاننهیهز

معتقد اسنننت که پیشنننییری انتظامی مجموعه تدابیر و اقداما  کنشنننی و ( 01 ،1060)

 یاهیآگاهافزایش  ،واکنشننی پلیر اسننت که با هدف حمایت از افراد در معر  تطر

جرم و مداتله پر از وقو  جرم  یهاننهیهزنظنار  بر امناکن عمومی افزایش  ،عمومی
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ی عنار  دییر پلیر یک ؛ بهشننودیمبرای پیشننییری از ارتکاب مجدد همان جرم انجام 

و  ه کیفریلاز اجزای نظام عدالت کیفری اسنننت که در پیشنننییری از جرم امکان مدات

غیرکیفری را دارد. در منداتلنه کیفری پلیر بنا سنننرعنت و دقنت در فراینند تعقیب و 

فعالیت  .سنننت به ارتکاب مجدد بزه اسننتکه تود یکی از عوامخ بازدارنده ن دسننتییری

جننه بازدارنده و ارعابی مداتله کیفری پلیر از سویی . دهدیمپیشنییرانه تود را انجام 

پر از ارتکاب جرم با نظام نیرومند تعقیب و دسنننتییری مواجه  بی درنگبزهکاران را 

و از  (دکنیم هم)و بننابراین یکی از ابعاد بازدارندگی برای تکرار جرم را فرا سنننازدیم

بردن احتمال دستییری و افزایش ریسک ارتکاب جرم قصد و تمایخ  الاسنوی دییر با ب

. در پیشنننییری غیرکیفری نیز دهدیممجرمنان احتمالی را برای ارتکاب آن بزه کاهش 

 پیشنییرانه از طریق نظار  بر مجرمان سابقه یهابرنامهر از طریق مداتله و طراحی یپل

بر مدار بسته در معا یهانیدوربنصب  ،زا نظار  بر مناطق جرم ،تیابانی یهاگشت ،دار

پیشنییرانه پیش از ارتکاب جرم آن را  یهابرنامهتیز و بسنیاری دییر از  عمومی و جرم

 (.08، 1064،)نوروزی و همکاران آوردیمبه کنترل تود در 

ک ی محض هیدمجموعه  معتقد است که پیشییری پلیسی زیر( 120 ،1086محمدنسخ )

اجتماعی و وضننعی نیسننت بلکه با همه آنها رابطه عموم و  ،از سننه نو  پیشننییری کیفری

 نوعی مسنتقخ از سه نو  توانینمتصنو  من وجه دارد. در واقع پیشنییری پلیسنی را 

 سدانسنت زیرا در واقع ترکینی از سنه نو  پیشنییری است. این درحالی است که براسا

در جهت  تواندیمرویکرد پیشننییری انتظامی هم  (.11، 1089) یسننروسننتان نظر صنندیق

تحقق اهداف پیشنییری اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد و هم در جهت تحقق اهداف 

شتر و تصنوصیاتی که دارد بی هایژگیو ظپیشنییری وضنعی؛ اما رویکرد مذکور به لحا

ان یکی از عنوبهزیرا نیروی پلیر  ؛ردیگیماز جننه پیشنننییری وضنننعی مورد توجه قرار 

صنصنی دارای وظیفه نظار  و کنترل بر جامعه است در خمظاهر حاکمیت به صنور  ت

 ارتکاب یهافرصنننترا جهت محدود نمودن  لازمواقع نیروی پلیر ابزارها و اتتیارا  



 147/ از جرم یانتظام یریشگیپ یبرا یتوسعه منابع انسان یهامؤلفه / و یاراحمدی رضایی

زا بنه افزایش هزینه بنا نظنار  بر امناکن جرم توانندیمعنوان مثنال جرم داراسنننت و بنه

 یهاننهج. النته تأکید بر وجود ابعاد و دننکارتکناب جرم و پیشنننییری از جرم مننادر  

در آن  پیشنننییری اجتماعی یهاجننهپیشنننییری وضنننعی در نیروی پلیر به معنای نفی 

زایی در تحقق نقش بس تواندیمگرایی رویکرد جامعه شنیست بلکه نیروی پلیر با پذیر

 منتنی بر دو ا پیشییری غیرکیفری از جرم اصول و ی اجتماعی داشته باشداهداف پیشنییر

 (.06-01، 1069داودی،) یشیوه معمول است؛ پیشییری اجتماعی و پیشییری وضع

  روش

 یابزار گردآور اسننننت، کمی( -کیفی ) آمیختننه یهنناپژوهش زمره در پژوهش این

عمیق  وصی ت به دسنتیابی یبرانیمه سناتتاریافته  یهامصناحنه اطلاعا  در بخش کیفی

ر د منابع انسننانی یهامؤلفه به نسنننت مشننارکت کنندگان  ادرا و تجارب از غنی و

 و یآور لازم جمع کیفی یهاداده اسنناس این بر. باشنندیمانتظامی از جرم   یپیشننییر

 رسننومم کیفی مطالعا  در که متنی یهاداده ،یشننیودکدگذار از یگیر بهره با سننپر

 کنیکت از استفاده و با( انتخابی یکدگذار و یمحور یباز، کدگذار یکدگذار) اسنت

انجام و  هادادهتجزیه و تحلیخ  « 1کیودا مکر»و بنا کمک نرم افزار  مضنننمون تحلینخ

گیری هدفمند و بر مننای د. در این پژوهش براسنناس روش نمونهشننشننناسننایی  هامؤلفه

 یرونی در انتظامی یپیشییر حوزه فرماندهان ومدیراننفر از  10اصخ اشنا  نظری تعداد 

ها در زمینه مورد بررسنننی کافی و از دانش، )کسنننانی که اطلاعا  و در  آن انتظامی

د( ا  مرتنط در این زمینه بودنتخصص و تجربه لازم برتوردار و همچنین دارای تحصیل

ده ی ابزار مورد اسننتفاروای و اعتنار بررسننی یعنوان اعضننای نمونه انتخاب شنندند. برابه

 منابع گانهسننه ( فنون2440) 2یپر و راهو یهاروش از درونی، اعتنار روش )مصنناحنه( از

 پرماییی یراب انتخاب نمونه تأییدگر، مفروضا  بر منتنی دقیق اطلاعا  کسب تأییدگر

 و رونیبی اعتنار روش از مصاحنه و در کنندگان مشارکت و اعضام یهاکنترل اطلاعا ،

______________________________________________________ 
1. Maxqda 

2. Rao & Perry 
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 استفاده ،یرنظ یتکرارپذیر ینمونه برا انتخاب ،هاداده غنی توصی  فنون از اسنتفاده با

 از نیز پژوهش ابزار پایایی یبرا .شنند گرفته بهره تحلیخ و یکدگذار ویژه یهاهیرو از

 یتو قابل یتأییدپذیر ،یپذیر قابلیت بازیافت شنننامخ( 2440) یپر و راهو یهناروش

 ،هاداده یگردآور یبرا مصنناحنه دقیق جریان هدایت فنون از اسننتفاده با و یتکرارپذیر

 ظرا ن از استفاده گرا،هم یهامصاحنهتفسیر  و اجرام یبرا مندسناتت یفرایندها ایجاد

 ودند،ب مطلع و تنره حوزه این در متخصصانی که و حوزه این با آشننا اسناتید ارزشنمند

 کمک اهداده تفسننیر و تحلیخ در کنندگان ازمشننارکت اسننتفاده همزمان طوربه همچنین

فی، حاصننله از بخش کی یهادادهشنند. در بخش کمی برای اعتنار سنننجی و تأیید  گرفته

و  هااسنننتانمشنننتمخ بر فرماندهان، جانشنننینان و رؤسنننای، پلیر پیشنننییری  نفر 106

 ایطنقه گیریروش نمونهکه به جنامعنه آمناری تعیین عنوان کنارشننننناسنننان تنره بنه

عنوان نمونه به 1بر اسنناس فرمول کوکران هاآننفر از  142تعداد تصننادفی،  صننور به

لازم د. نامه محقق سنناتته جمع آوری شننمورد نظر از طریق پرسننش یهادادهانتخاب و 

 و محاسنننه 2کرونناخ آلفای ضننریب از اسننتفاده نامه باپرسننش پایایی ذکر اسننت کههب

از روش روایی صنوری با استفاده از نظر اساتید آشنا با  نیز روایی سننجش برای همچنین

و  اسننت گیریاندازه ابزار روایی بودن و پایایی بیانیر هاافتهی که موضننو  اسننتفاده شنند

مورد تجزیه و تحلیخ قرار گرفتند، در  یهاداده 0ایموس سنننپر با اسنننتفاده از نرم افزار

 .دشویم( اشاره 1مصاحنه مطابق جدول ) یهاپرسشادامه به جدول 

 
  

______________________________________________________ 
1 . cochran formula 

2 . Cronbach's alpha 

3. Amos 
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 مصاحبه یهاپرسش .1جدول 

 پرسش ردی 

1 

از دیدگاه شننما باتوجه به اینکه پیشننییری از جرم بهتر از درمان اسننت، منابع انسننانی 

یرانه پیشنننی یهابرنامهآمادگی برای اجرای  توانندیممورد نیاز در این بخش چیونه 

یح ؟ توضننرسنندیمنظر هانتظامی داشننته باشننند؟ چه الزاماتی در این زمینه ضننروری ب

 بفرمایید.

2 
پیش گفتننه چیونننه و بننا چننه ویژگی و  یهننابخشاز دینندگنناه شنننمننا هرکنندام از 

 تصوصیاتی بایستی محقق گردند؟ 

 هاافتهی
 توصیفی در بخش کیفی وکمی یهاافتهیالف( 

جمعیت شناتتی در بخش کیفی وکمی  به شرف جداول  یهایژگیومربوط به  یهاافتهی

 ( اراهه شده است.0) و (2)

 توصیفی کیفی یهاافتهی. توزیع و درصد فراوانی 1جدول 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی 

 جنسیت

 % 144 10 مرد

 تحصیلا 

 % 10 2 دانشجوی دکتری

 % 89 12 دکتری - - زن

 % 144 10 مجمو  % 144 10 مجمو 

 سن

 سال()

04-01 0 21 % 

سن تدمتی 

 )سال(

24-21 2 10 % 

09-14 0 21 % 29-04 0 21 % 

 % 09 1 01-01 % 18 8 به بالا 11

 % 144 10 مجمو 
 % 26 0 09بالاتر از 

 % 144 10 مجمو 
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 کمیتوصیفی  یهاافتهی. توزیع و درصد فراوانی 1جدول 

 درصد فراوانی  درصد فراوانی

 جنسیت

 % 144 142 مرد

 تحصیلا 

 % 11 11 لیسانر

 % 01 08 فو  لیسانر - - زن

 % 144 142 مجمو 
 % 08 06 دکتری

 % 144 142 مجمو 

 سن

 سال()

 4 4 04زیر 

 سن تدمتی

 )سال(

 % 10 10 14کمتر از 

01-04 21 21 % 11-24 01 09 % 

01-14 10 12 % 
 % 14 11 24از  بالاتر

11-94 28 21 % 

 4 4 91بالاتر از 
 % 144 142 مجمو 

 % 144 142 مجمو 

 های استنباطی در بخش کیفی و کمی ب( یافته

با اسننتفاده از ادبیا  نظری و نظرا  تنرگان و با تجمیع کدها، در بخش کیفی پژوهش 

، که در ادامه با اشاره ( شنناسایی1) ( و0کد محوری مطابق جداول ) 0کد باز،  21تعداد 

منابع  یهامؤلفه مضامین شنکه ،9انجام شده مطابق جدول  یهامصناحنهبه یک نمونه از 

 گرفت. شکخ( 1) صور  نمودارجرم به از انتظامی یپیشییر انسانی برای

 . کدهای باز استخراج شده از مصاحبه0جدول 

 باز یکدها عنوان کد نکا  کلیدی

ط به مربو جریان اطلاعا  به دسترسی آزاد و گسترده 

 جرم پیشییری از یهاکیتکنو  شیردهاآترین 
KMB1  دسترسی گسترده به اطلاعا 

و موانع توسنننعنه دانش  هنناتیننمحندودمینان بردن  زا

کنه بناعنث کنندی در رونند اراهه  پیشنننییری از جرم

 .دشویمپیشییری از جرم  یهاآموزش
KMB2 

توسعه  و موانع هاتیمحدودحذف 

 دانش پیشییری
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رم نزد ی ازجاسننتفاده حداکثری از تجربیا  پیشننییر

 کارشناسان و تنرگان
KMB3  انهپیشییر استفاده از تجربیا 

فعال در  یهاسننازمانکارشننناسننی به  یهاگروهاعزام 

 کشور پیشنییری از وقو  جرم در داتخ و یا تارج از

 سنننایر یهاافتهینبرای کسنننب تجربنه و اسنننتفناده از 

 .هاسازمان

KMB4 
کارشنننناسنننی به  یهناگروهاعزام 

 فعال یهاسازمان

از  ندترتوانمکه مستعد و  استفاده از فراگیران آموزشی

و دارای انییزه فراوان برای یادگیری  هسننتندسننایرین 

 هستند.
KMB5   یزهمستعد و با انیفراگیران انتخاب 

ا  الزامننمین ابزار و تجهیزا  بومی و پیشنننرفتننه و أتنن

 انسانی و غیر انسانی و مالی
KMB6 گذاری مناسب و بهینهسرمایه 

 پیماییهم یهاطرفاجرای  KMB7 قرار گرفتن کارکنان منتدی در کنار افراد حرفه ای

کلان  یهااسنننتیسننن و هامشتندابیر، تط و  اعمنال

 ناسب با اهداف آموزشیتم
KMB8  و مناسب صحیحسیاست گذاری 

 یهادورهدهندگان رقنابنت میان اراههفزایش و ایجناد ا

 آموزشی و تمرکز بر مزیت
KMB9 ایجاد رقابت آموزشی 

 سازیموقیعت KMB10 سازی شدهشنیه یهاکلاساندازی راه

یادگیری و نشننر دانش پیشننییری از  یهامشننو ایجاد 

 جرم
KMB11  یادگیری یهامشو ایجاد 

مدیریت در ایجاد باور و اطمینان به هدف و رهنری و 

 ثیرا  آموزشی و مهارتیپیرامون تأ میان کارکنان
KMB12 

ثیرا  آموزشنننی و أاعتمنناد بننه تنن

 مهارتی

با  آموزشی مرتنط یهالمیف و در اتتیار گزاردن  تولید

 پیشییری از جرم
KMB13  آموزشی یهالمیفتولید 

یری پیشی برای  لازم یهامهار سازی توسنعه گفتمان

 از جرم
KMB14 

سنننازی مهننار  گفتمننان توسنننعنه

 محوری
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رشنند مراکز علمی و پژوهشننی در ارتناط با پیشننییری 

 انتظامی از جرم
KMB15 رشد مراکز علمی و پژوهشی 

افزایش همکناری و تعامخ با مراکز علمی و تحقیقاتی 

 فعال در امر پیشییری از جرم
KMB16 

مراکز  افزایش همکنناری و تعننامننخ

 علمی

یرامون پ در میان کارکنان القام حر پیروزی و موفقیت

 پیشییرانه یهابرنامه
KMB17 القام حر پیروزی و موفقیت 

 یهاریپلسنننتفاده از مدیران متخصنننص و علمی در ا

 پیشییری از جرم در کشور
KMB18 

  مدیران متخصنننص واسنننتفناده از 

 علمی

 مورد نیاز یهامهار بهنود  KMB19 ارتناطی و تعاملی در میان کارکنان یهامهار رتقا ا

 برداری از اطلاعا  مکتسنه از اعترافا  مجرمانبهره
KMB20 

برداری اطلاعاتی از اعتراقا   بهره

 مجرمین

اسنتفاده از تجربیا  دییر کشورها در امر پیشییری با 

 انجام مطالعا  تطنیقی
KMB21 استفاده از تجربیا  دییر کشورها 

سنننمینار، کارگاه و  ،هاکارگروهبرگزاری حنداکثری 

رعایت سننرعت  آموزشننی با یهاشننیاهینمادور ه و 

 انا و امک هانهیهزصرفه جویی در  بخشی و کیفیت و
KMB22  آموزشی یهاکارگاهبرگزاری 

( چهره نجا ) کاریزماتیک یهاتیشخصسنتفاده از ا

 هانیرشدرجهت تغییر 
KMB23 

 یهنناتیننشنننخصنننسنننتفنناده از ا

 کاریزماتیک

کارکنان در تصنننو  مزایا و منافع  آگناهی دادن به

 تحول، پیشییری از جرم و اقدام جهادی
KMB24 آگاهی دادن به کارکنان 

ایجاد در  مشننتر  میان کارکنان نسنننت به مسنناهخ 

 پیشییرانه
KMB25  ایجاد در  مشتر 
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 . کدهای محوری استخراج شده از مصاحبه1جدول 

 کدهای انتخابی کد کد محوری

 انسانیتوسعه منابع 

 

FA1 توسعه دانش 

FA2  ارتقام مهار 

FA3 بهنود نیرش 

 41کد  مصاحبه از برگرفته جدول تحلیل نمونه .1 جدول

مقوله 

 اصلی

مقوله 

 فرعی
 مفهوم() مضمون

کد 

مصاحنه 

 شونده

 گزاره/متن مصاحنه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بع نام
 انسانی

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه 

 دانش

 

 

 

 

 

برگزاری کلاس و 

 آموزشی هاکارگاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

 اشازمهلعمخ کند  دپلیر امروز فرای پلیر سننننتی وگذشنننته بای

از کیفیت توبی برای پلیر برتوردار باشنننند.  دهم بای هاآموزش

یونه از بیاموزد چ بنایند قواعد بازی را بداند باید پلیر پیشنننییری

مجمو  جرم جلوگیری نماید، فضننناهای  در وقو  دزدی، قتنخ و

و  هاایسنننتی تدار  دیده شنننود مانند کلاسآموزشنننی مناسنننب ب

آموزشننی،  اطلاعا  گسننترده و به روز باید در اتتیار  یهاکارگاه

کارکنان پلیر پیشنننییری قرار گیرد و اجازه دهیم از کشنننورهای 

با  عمخ بیاد و ارتناط ایجاد کنیمهموفق در امر پیشنننییری بنازدید ب

 وانندتیمدتیخ در پیشییری و مراکز علمی که  یهاسنازمانسنایر 

 حتما بنه ما در ارتقا دانش کمک نمایند مراکز آموزشنننی تودمان 

اشند ودر مناسب این فعالیت ب دپیشرفت نمایند کارکنان هم بایباید 

آنهنا اشنننتیا  ایجاد کنیم که لازمه این امر هم اسنننتفاده از مدیران 

ر مینان کنارکنان در طی ومهمتر ایجناد رقنابنت د بناشننندیمتنره 

گذاری لازمه آنچه گفتیم سننیاسننت باشنندیمآموزشننی  یهادوره

گذاری و اهمیت دادن به امر پیشنننییری از ریزی و سنننرمایهبرنامه

 باشدیمجرم در جامعه 

 یهاارگاهک برگزاری یکی نکته دییر برای کارکنان که مهم هست

 موزشیآ فضای هاکارگاه این در بایستی که هستند شفاهی و عملی

دسترسی گسترده به 

 اطلاعا 

 استفاده از تجربیا 

 پیشییرانه

 

 یهاگروهاعزام 

کارشناسی به 

 فعال یهاسازمان

افزایش همکاری و 

 مراکز علمی تعامخ

رشد مراکز علمی 

 پلیر

استفاده از مدیران فنی 

 و آگاه

 سرمایه گذاری و

 گذاریسیاست
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رقابت در یادگیری و 

 آموزش

 یریکارگ به که اساتیدی و مندی مخاطنین فضنای آموزشنی علاقه

 هم پیمایی طرف هاروش این از یکی بییرد قرار مدنظر شننوندمی

 و شوندمی شنناسنایی مثلا  مدیران واقع در که اسنت طرحی هسنت

 کنند جهتمی همکاری آنها با پایین رده و پایین دسنننته مدیران

تعاملا  نیز گزینه  و ارتناطی هایمهار  افزایش افزایش مهار 

 از دییر یکی سازی موقعیت بحث .اسنت ای ارتقا مهار  هسنتند

 جدیدی کاملا  موضننو  یک که اسننت مهار  توسننعه یهاروش

 سازی شننیه هایکلاس در واقع در که تواهندمی افراد از و اسنت

 شنننیه یهاکلاس برگزاری با را یادگیری بسننتر یک و بییرند قرار

 ییهاتیموقع آن در را آنها و کندمی ایجاد واقع در آنها برای سازی

 هامهار  ارتقام جهت هسننتند نزدیک واقعی محیط به تقرینا  که

نکته دییر از تجربیا  شنخصی و سازمانی پیشییری  دهندیم قرار

راباید براسننناس نیاز  اولویت بندی و ارتقا  هامهار باید بهره برد. 

 داد

یر باید برروف کارکنان باید تاث یفضنناهاهمچنین برای ایجاد چنین 

 وادکه س چقدر هر دهیم افزایش را افراد سواد سطح گذاشت، باید

 بایستی ما و کند پیدا بهنود آنها نیرش آنها پذیرش برود بالاتر افراد

 ریانج کنیم ایجاد آنها برای مسننتمر صننور  به را اطلاعاتی طوفان

 سواد مودن فراهم را بسترش بایستی را کارکنان به مسنتمر اطلاعا 

 تودش ردف واقع در که شودیم بنریم بالا بایستی را افراد ایرسنانه

 ریقط از باید را اطلاعاتی بمناران بکند روزرسنننانیبه بروز به را

 یهاتیفعالباید کارکنان را امیدوار به  نماییم ایجاد او برای هارسانه

دیر بازده هسنننتند نمود برای ایجاد این نیرش  عموما پیییراننه که 

بنایند از افراد قنابخ اعتماد  اسنننتفاده نمود و باید شنننعور و آگاهی 

کارکنان را به نقطه مشتر  همفکری و تعامخ با هم رساند تا با هم 

 و با انییزه فعالیت کنند

 

ارتقام 

 مهار 

 

 

 اجرای طرف هم پیمایی

شنیه ) موقعیت سازی

 سازی(

استفاده از تجربیا  

 فردی وسازمانی

بهنود مهار  بر اساس 

 اولویت

بهنود 

 نیرش

 

 

 

 

 

 

آگاهی و اطلاعا  

 دادن به کارکنان

 ایجاد در  مشتر 

ایجاد اعتماد در 

کارکنان برای تاثیرا  

 اقداما  پیشییرانه

استفاده از 

 محنوب یهاتیشخص
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 های توسعه منابع انسانی در پیشگیری: شبکه مضامین اصلی و فرعی مولفه1نمودار  

 

 

منابع انسانی برای پیشگیری توسعه های ؤلفهم

 انتظامی از جرم

ارتقاء مهارت  بهبود نگرش

پیشگیری

توسعه دانش 

 پیشگیری

به سازمان  اعزام کارشناسان

های فعال

دسترسی گسترده به جریان 

اطلاعات

های برگزاری کارگاه

آموزشی

حذف محدودیت ها و موانع 

 دانش پیشگیری توسعه

 گذاری مناسب و بهینهرمایهس

گذاری صحیح و سیاست

انتخاب فراگیران آموزشی مستعد و  مناسب

 باانگیزه

 رشد مراکز علمی و پژوهشی افزایش همکاری و تعامل با مراکز علمی

 های آموزشیولید فیلمت

استفاده از مدیران متخصص 

 و علمی

 دییراستفاده از تجربیا  

 اطلاعاتی از برداریبهره

 اعتراقات مجرمین
 

 ایجاد رقابت آموزشی

 های یادگیری ایجاد مشوق

 ثیرات آموزشیأاعتماد به ت

  استفاده حداکثری از تجربیات

 پیشگیرانه

 ایجاد درک مشترک

 آگاهی دادن به کارکنان
های شتتخصتتیت از استتتفاده

 کاریزماتیک

سازی مهارت توسعه گفتمان پیروزی موفقیتالقاء حس 

محوری

 مورد نیازمهار  های بهنود 

 موقیعت سازی

 پیمایی)کارورزی(اجرای طرح هم
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 جرم از انتظامی یپیشگیر توسعه منابع انسانی برای

نفره مشتمخ  106استنناطی، از جامعه آماری  یهاافتهیدر ادامه برای تأیید و اعتنار سنجی 

روش ه و کارشناسان تنره ب هااستانبر فرماندهان، جانشنینان و رؤسنای، پلیر پیشییری 

نامه و از طریق پرسننشانتخاب نفر  142تعداد تصننادفی،  صننور به ایطنقه گیرینمونه

حاصله با آنها به اشترا  گذارده شد و نتایج حاصله با استفاده از  یهادادهسناتته محقق

برازش مدل مطابق  یهناشننناتصنرم افزار ایموس مورد تجزینه و تحلینخ قرار گرفنت. 

 سازی معادلا  ساتتاری برای بعد توسعه ده است. نتیجه آزمون مدلش( اراهه 8جدول )

 ( اراهه شده است.1منابع انسانی نیز مطابق شکخ )
 . مدل ساختاری پژوهش برای بعد توسعه منابع انسانی1شکل

 ( اراهه شده است. 1) جدولبرای متغیر توسعه منابع انسانی به شرف p نتیجه بارهای عاملی و شاتص 
 p. بارهای عاملی و شاخص 9جدول

 

 

 

 P بار عاملی هامولفه

 0/440 14/4 توسعه دانش پیشییری

 444/4 61/4 پیشییری یهامهار ارتقا 

 0/444 60/4 بهنود نیرش

توسعه 

منابع 

 انسانی

 سعه دانش پیشییریتو

ارتقام مهار  های 

 پیشییری

 بهنود نیرش

14/4 

61/4 

 

60/4 

e 3 

e 1 
 

e 2 
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 ( است. 8برازش مدل فو  به صور  جدول ) یهاشاتصبه علاوه 

 pبارهای عاملی و شاخص  .9جدول

 منابع انسننانی بیش یهامؤلفه، میزان بار عاملی برای همه شننودیمگونه که مشنناهده همان

اسننت که نشننان از مطلوب بودن میزان بارهای عاملی در مدل سنناتتاری دارد. به  0/4از 

فو   یهاخیتحلباشد که در  41/4باید کمتر از  61/4در سطح اطمینان  pعلاوه شناتص 

برازش نیز برازش  یهاشننناتصبود. از نظر  41/4کمتر از  pمیزان  هنامؤلفنهبرای همنه 

برازش در سننطح مطلوب و توبی  یهاشنناتصی آن همچنین تمام مقادیر کلی و اجزا

 قرار داشت. 

 گیری:بحث و نتیجه

 عامخ توسننعه یا توسننعه تواندیمسننرمایه سننازمانی اسننت که  نیتربزرگمنابع انسننانی 

 .ابدییمفرد، افزایش یابد عملکرد سازمانی بهنود  یهاتیقابلباشد، هرچقدر  نیافتیی

 متفاو  نیاز است یهاعرصنهجراهم نوظهور و ناشنناتته در  ظهور مسنتمر دلیخامروزه به

 یکردهایروده و کرپلیر، دانش و مهنار  لنازم برای شنننناتت اولیه جرام را کسنننب 

دیدا  و هد، رویکرد انفعالی منجر به غلنه تکنمتفاو  و مختل  را در مقابخ آنها اتخاذ 

د. رکیرانه را با شکست مواجه تواهد پیشی یهاتیمأمورده و جراهم بر موضنع پلیر ش

فعنال بنا بکنارگیری راهکنارهای مقابله با آنها پلیر را در یک  یکردهنایرودر مقنابنخ 

موضنننع آفندی و فعال  قرار داده و موفقیت سنننازمانی را در پی دارد موفقیت سنننازمان 

 وآنان بسنننتیی دارد که ارتقام دانش  یهاتیقابلمسنننتقیمنا  بنه توانمنندی کنارکننان و 

ها سنب برتورد و رویارویی هوشمندانه با جراهم و درنتیجه منجر به پیشییری از مهار 

 جرم تواهد شد.

DF CIMN CIMN/ 

DF P GFI NFI RMSE 

2 1/60 2/96 0/001 0/62 0/60 0/002 
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توسننعه منابع انسننانی از سننه مؤلفه توسننعه  باشنندیم( مشننخص 1طورکه از نمودار )همان

  ت.ده اسنننشننندانش پیشنننییری، ارتقنام مهنار  پیشنننییری و بهنود نیرش تشنننکینخ 

مناسب آموزشی، حذف موانع توسعه  یهایگذارصحیح و سرمایه یهایگذاراسنتیسن

فعال  یهاسازمانآموزشی، اعزام کارشناسان به  یهاکارگاهدانش پیشنییری، برگزاری 

 اب تعامخ و همکاری در امر پیشننییری از جرم، رشنند مراکز علمی و پژوهشننی، افزایش

 و عدمسننت آموزشننی گیرانفرا آموزشننی، شننناسننایی و انتخاب رقابت علمی، ایجاد مراکز

 انمدیر از آموزشنننی، اسنننتفاده یهالمیف یادگیری، تولید یهامشنننو  باانییزه، ایجاد

 زا اطلاعاتی برداری کشنننورها، بهره دییر تجربیا  از علمی، اسنننتفاده و متخصنننص

انچه عنارتی چنو به ندهسننتتوسننعه دانش پیشننییری  یهاشنناتصاعتراقا  مجرمین  از 

 بر روی نکا  کلیدی بالا متمرکز شنننویم دکنارکنان را افزایش دهیم بایبخواهیم دانش 

و  پیشننییرانه که به موازا  آن با رفع موانع یهابرنامهچراکه؛ اتخاذ تدابیر مناسننب برای 

همراه باشند منجر به ارتقام سنطح دانش سازمانی کارکنان و در نهایت منجر به  هاچالش

وضوف هکه آثار آن در جامعه ب دشویمسازمانی  یهاتیموفقبهنود عملکردها و تضمین 

ریزی و اجرا با انتخاب دیده تواهدشنند، با این توضننیح که قابلیت کارکنان برای برنامه

 مناسب پیشییری از جرم ارتقام تواهد یافت. یهاکیتکنراهنرد و 

 مورد یهامهار  محوری، آمورش و بهنود مهار  سنننازیگفتمان و همچنین توسنننعه

 (رزیکارو) پیماییهم طرف پیشننییرانه، اجرای تجربیا  از اسننتفاده برداری و، بهرهنیاز

دار ولویتمهم و ا یهاشنناتصسننازی( از طراحی و بهره گیری از سننناریوها )موقعیت و

. در کنار دانش پیشننییری انتظامی کسننب تجربه از دهسننتنمحوری برای ارتقام مهار 

 هاتیمأمورگوی صرف دارا بودن دانش به تنهایی پاسخ نخستآنجایی اهمیت دارد که 

 یک نسننخه واحد پیچید، چراکه؛ توانینمپیشننییرانه  یهاتیمأموربرای همه نیسننت و 

 .ندکیماضافه  هااندوتتهمتنو  و هرکدام تجربه جدیدی را به  هاتیمأمور
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وسننعه افزاری تهمچنین علاوه بر دانش و مهار  برای کسننب موفقیت توجه به بخش نرم

داری اسنننت که توجه و پرداتتن به امر مهم و اولویت نیرش تحت عنوانمنابع انسنننانی 

یکردی یشییری با رودو مسنئله دییر منجر به ایجاد بسنتر مناسنب در امر پ آن قنخ از هر

سازی این بخش مشتمخ محوری در کارکنان تواهد شد. که لزوم پیادهدانشنی و مهار 

 حر مدیریت، القام و رهنری و هدف به اطمینان و باور ن؛ ایجادهمچو یهاشنناتصبر 

، دانش و مهار  منافع و مزایا تصو  در کارکنان به دادن موفقیت، آگاهی و پیروزی

 امیدوار و اندازها چشم و یهاتیمأمور و اهداف از کارکنان برای مشتر  در  ایجاد

ارکنان را با ، کهانیرشتا بتوان با تغییر در  باشنندیماهداف پیشننییری  به آنان سنناتتن

اهتمنام ویژه بنه آموزش، مهنار  و تلناش برای بهنود تود همراه سننناتننت در مجمو  

نیرش وطرز تلقی  دیندگناه کارکنان منجر به توانمندسنننازی منابع انسنننانی و در نتیجه 

 .دکنو زمینه موفقیت را دوچندان  شده هاتیفعالوری در افزایش بهره

 یهاسنناتت زیر که( 1061) ینیحسنن و پوراسنندی یهاافتهی با حاضننر پژوهش یهاافتهی

 دینمایمرا معرفی  تخصصی یهاآموزش بهنود و افزایش آموزشی، برنامه برای ارتناطی

همچون، شننناسننایی و تأکید بر برگزاری  یهامؤلفهکه به ( 1060) هندیانی یهاافتهیو با 

 موقعیت سازی( اشاره دارد و نیز با) عملی و مهار  محوری و سنناریوسازی یهاکلاس

همچون؛  یهامؤلفه( که برای توسعه دانش به 1061) ، افشار و بصیر یمرشدتحقیقا  

 ،ندینمایمآموزشنننی اشننناره  یهالمیفاسنننتفاده از مدیران علمی و متخصنننص و تولید 

 بر توسعه یاتوسننعه اتننلا  حرفنه تأثیر هک (1061) زادهیمحمدعل یهاافتهیهمچنین با 

 یپاجیانقرب و پورنیحسنن یهاافتهینیز با  وده اسننت کرمنابع انسننانی را معنادار ارزیابی 

 توسعه یندهایفرآ هک است آن انیریب هاداده خیوتحل هیتجز از حاصنخ جیکه نتا( 1069)

 یاثربخش رب یرگذاریثأت با ،هایستییشا توسننننعه نان،کارک آموزش شامخ یانسنان منابع

چنین . هماست منطنق همسو و شودیم یسنازمان اهنداف بنه یابیدسنت به منجر یسننازمان

( حاکی از اهمیت 2446) پیتر هومخ ( و2444) و همکارانجیمسنننون نتنایج تحقیقنا  
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مناحث دانش و مهار  مورد نیاز برای پیشنننییری از جرم اسنننت که محوریت پژوهش 

 ده است.موضوعا  استوار شر نیز بر این حاض

توسنعه منابع انسانی و بررسی  مفهوم درتصنو  یزیاد تارجی و داتلی یهاپژوهش 

 هب کدام هید اما انجام شده است، هاسازمان یهاتیمأمورابعاد و رابطه آنها با عملکرد و 

 از انتظامی یپیشییر حوزه توسعه منابع انسانی در یهامؤلفه بررسنی به مسنتقخ صنور 

 جرم نپرداتته است.

 :پیشنهادها

 :دشویمپژوهش پیشنهادهای زیر برای بهتر اجرایی شدن امور اراهه  یهاافتهیبر اساس 

فضاهای آموزشی و مهارتی مناسب، امکانا   ؛ مانند لازم یاستانداردهااستفاده از  -1

 آموزشنی به روز و مناسنب، اتتصا  زمان مناسب، اساتید مجرب و کار آزموده

  یارهاسننازی سننازوکجهت بسننتر... آموزشنی و یهاپنخ، هاکارگاهبرای برگزاری 

ر د صننور  مسننتمر و گنجانیدن آنهاقداما  پیشننییرانه ب یهاآموزشمورد نیاز 

 ضمن تدمت کارکنان. یهاآموزش

ریزی و تخصننیص اعتنارا  ویژه برای بازدید کارکنان و کارشننناسننان حوزه برنامه -2

موفق دنیا که در امر پیشنییری از جرم دارای سنقه  یهاریپلپیشنییری ازجرم، از 

 .اندبودهتاریخی بوده و موفق 

 یاهیفناورپژوهشنننی در ارتناط با  -انعقناد قرارداد و تفناهم ننامه با مراکز علمی  -0

ه را پیشنننییران یهاتیمأمور توانندیماطلاعا  و تجهیزا  مدرن و پیشنننرفته که 

 حمایت نمایند.

هت سازی بستر مناسب، جبینی و فراهمموانع توسنعه دانش و نیز پیش بردناز میان  -0

 و به روز برای کارکنان این حوزه. جریان اطلاعا  مستمر در اتتیار گذاشتن

پیشییری  اجرایی ییواحدهاشنناسنایی و جذب اساتید مجرب و کار آزمودده در  -1

 از جرم و استفاده از آنان در امر آموزش.

 دانش و مهارتی پیشییری از جرم. یهادورهتقدیر از کارکنان برتر  -9
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آگاهی بخشننی و ایجاد در  مشننتر  در کارکنان برای نیرش مثنت نسنننت به  -1

 پیشییرانه. یهابرنامه

 گزاریسپاس

از تنرگانی که با مشننارکت در مصنناحنه به  دانندیمدر پایان، پژوهشننیران برتود لازم 

 .ندینمایم، تشکر و قدردانی اجرای تحقیق کمک نمودند

 منابع

 . نزای. چاپ دوم، تهران: انتشارا  میریشییپ یشناسجرم(. 1060) شهرام. ،یمیابراه .1

(. تأثیرمدیریت دانش بر توسننعه منابع انسننانی فرماندهی 1069) احمدی، سننید حمید. .2

(، 1)69 ویژه، پلیر علمی نشننریه مسننتقر در تهران(. یهایانی) ویژه ناجا یهایانی

26-1.  http://yegop.jrl.police.ir/article_19968.html 

 انسانی منابع ورودی راهنردهای تدوین(. 1061. )ناهید حسینی، و محمد پوراسندی، .0

,  (یانتظام مدیریت مطالعا ) انتظامی مدیریت یهاپژوهش. پیشنننییری پلیر در
1(0 ,)169-918 . 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=187505 

قم(، انتشارا  ) هاگخچاپ  مدیریت تحول سازمانی،(. 1060) .تسلیمی، محمد سعید .0

 سمت، تهران.

(. 1066) سنتایش، سنامی؛ نرگسنیان، عناس؛ شاه حسینی، محمدعلی و منظور، داود. .1

 پروژه یهاسازمانتوسعه منابع انسانی در  یهامؤلفهاراهه چارچوبی برای تنیین ابعاد و 

 مدیریت منابع انسننانی یهاپژوهشنشننریه علمی  (.موردمطالعه؛ وزار  نیرو)محور 
 . 90-144(،2)12. () دانشنننننننیننننناه جنننننامنننننع امنننننام حسنننننننینننننن

https://journals.ihu.ac.ir/article_205153.html 

توسننننعه منننننابع  یراهنردهننننا ریتأث (.1069) خ.ی، عقیپاج یداود؛ قربانن پور، یحس .9

 یلت شغیاعتماد متقابخ و رضا یانجیبا نقش م یسازمان یبننننر اثربخشننننن یانسنننننان

ت یریمد یهاپژوهشنان در سننننازمان ورزش و جوانننننان اسننننتان مازندران. کارک
 .0-11صص، 91شماره  .یراهنرد

http://yegop.jrl.police.ir/article_19968.html
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اجرایی  یهاتیمحدود(. بررسننی 1088) .جربانی، حمیدحسننینی مقدم، سننیدعلی و  .1

شننهرسننتان کرج(.  یهایکلانتر یانتظامی از جرم مطالعه مورد یپلیر در پیشننییر

 .66-129(، 0)1، پننژوهشنننننی انننتننظننام اجننتننمنناعننی -فصنننننلنننننامننه عننلننمننی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=133480                  
 یمهارتها نیرابطه ب ی(. بررس1061اکنر ) ان،یواعتنار نیحس ،یلطف ه؛یمرض رمند،یت .8

، شننعب ییکارا زانیاسننتان اصننفهان با م یشننعب بانک کشنناورز رانیمد یتیریمد

 .  60-118(، 0)21، تنننوسنننننعنننه تینننرینننمننند نننندینننفصنننننلنننننننامنننه فنننرا
http://ensani.ir/file/download/article/20131124144505-

9888-47.pdf  
از جرم با  یانتظام یریشنننییپ تینریمند یالیو(. 1069. )میابراه ،یدهناقنان یداود .6

 . نیام ی. تهران: دانشیاه علوم انتظامیرساله دکتر اطلاعا  محور. کردیرو

از  یوضع یریشییدر پ ازیدانش و مهار  مورد ن ی(. بررسن1069. )ادیصن ،یشنیدرو .14

. 01-98(.2)16.یداننننش اننننتنننظنننامننن یهنننافصنننننلنننننننامنننه پنننژوهنننشجنننرم. 
http://pok.jrl.police.ir/article_11442.html 

 مدیران انسانی مهار  (. بررسنی1061) یوسن .درویشنی، صنیاد؛ محمدی مقدم،  .11

-011(، 0)11، مطالعا  مدیریت انتظامیفصلنامه جرم،  از پیشییری زمینه در پلیر

069 . http://pmsq.jrl.police.ir/article_18333.html 

در تحنننول  ینقنننش توسنننعه مننننابع انسنننان یبررسننن(. 1060) .ار، محمدرضاکراست .12

جان یاستان آذربا یع داروسازیصنا یمطالعه مورد) یرقابتنت یو تلننق مز یسننازمان

 .ارشد یارشناسکان نامه یپا. (یشرق

 در یانسنننان منابع توسنننعه یردهاکارک نقش. (1061) ن.یحسنننیعل زاده،یمحمدعل .10

 نامه انیپا. خیاردب واحد یاسلام آزاد دانشیاه نانکارک یحرفننننه ا اتننننلا  توسننننعه
 .ارشد یارشناسک

پیشییری (. 1064) بهرام؛ بارانی، محمد و سرکشیکیان، سید محمد حسین.نوروزی،  .10
تحقیقا  کاربردی پلیر پیشنننییری نیروی  تهران: مرکز .از جرم از نظرینه تنا عمخ

 انتظامی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=133480
http://ensani.ir/file/download/article/20131124144505-9888-47.pdf
http://ensani.ir/file/download/article/20131124144505-9888-47.pdf
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فصلنامه دانش انتظامی  (. نقش پلیر در پیشنییری از جرم.1068صنالحی، رسنول. ) .11
 .                          1-11(، 16)68، اصننننننننننننننننننفنننننننننننننننهنننننننننننننننان

http://journals.police.ir/article_93398.html       
فصلنامه علوم اجتماعی (. تحلیخ اجتماعی سرقت در ایران، 1080) نیا، اکنر.علیوردی .19

 169-191(، 2)1، دانشننننننننیننننناه فنننننردوسننننننننی مشننننننننهننننند
https://social.um.ac.ir/article_24723.html 

 یانتظام یرویت دانش در برنامه چهارم توسننعه نیرینظام مد(. 1061) .محمدقصننری  .11

 . 29-11 (،11)1 ،یانتظننام تیننامن و ننظم پنژوهشننننننامننه فصنننلننننامننهران. ینج.ا.ا
http://osra.jrl.police.ir/article_91265.html   

، تسهیم وکاربرد سرمایه فکری مدیریت دانش فرآیند تلق(. 1088قلید لی، بهروز. ) .18

 سمت.انتشارا   در کسب وکارها. تهران:

( یرونیب) اثربخش یابیارز(. 1061.) ر یبص مقصود، و یعل افشار، مسعود؛ ،یمرشد .16

 ،یتماعاج انتظام ۀفصننلنام. یانتظام رییشننییپ رشننته یتخصننصنن آموزش های برنامه
8(0)، 81-11 .https://www. agiran.com/paper/1640438                       

(. قانون نیروی انتظامی جمهوری 1091) مجلر شننورای اسننلامی. یهاپژوهشمرکز  .24

 .21/0/1096اسلامی ایران مصوب 

. مننناحثی در علوم جنننایی )تقریرا ((. 1081نجفی ابرننند آبننادی، علی حسنننین. ) .21

 ویراست پنجم. به کوشش شهرام ابراهیمی.

نقش آموزش منابع انسننانی در کیفیت تدما  انتظامی. (. 1060) . هندیانی، عندالله .22

 .101-102(، 06)11، پنننلنننینننر یفصنننننلنننننننامنننه تنننوسنننننعنننه سنننننازمنننانننن
http://pod.jrl.police.ir/article_9349.html 

مجله مطالعا  ها، دانش و مدیریت دانش در سننازمان (.1082یمین فیروز، موسننی .) .20
 . 61-148(، 1)10 .منننلنننی کنننتنننابنننداری و سنننننازمنننانننندهنننی اطنننلننناعنننا 

http://nastinfo.nlai.ir/article_780.html 
24. Ahmed, A, Arshad, M. A, Mahmood, A, & Akhtar, S, (2016), 

Holistic Human Resource Development: Balancing the 

Equation through the Inclusion of Spiritual Quotient, Journal 

of Human Values, 22(3), 165-179. 
https://doi.org/10.1177/0971685816650573 
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