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  چکیده
دیدگان که مجري  سبب جایگاه بزهبه» تمرّد علیه مأمورین انتظامی«جرم  زمینه و هدف:

دنبال خواهد داشت. ی را در خصوص احساس امنیت بهنامطلوبقانون هستند، نتایج و آثار 
هدف این پژوهش، بررسی تأثیر وقوع تمرّد نسبت به مأموران انتظامی بر احساس امنیت 

  .استاجتماعی شهروندان 
 -ی فیصورت توص به یو از نظر روش کم يکاربرد ،حاضر از نظر هدف قیتحق روش:

شهروندان ، دانشگاه نفر از استادان 135جامعۀ آماري پژوهش، . انجام شده است یشیمایپ
در استان فارس  99و  98ي ها سال و قضات در خبرگانو  دیدگان بزهکاران و بزهي، عاد

انتخاب و تعیین  نفر براي حجم نمونه 101گیري از جدول کرجسی و مورگان، . با بهرهاست
 ي استفاده گردید.ا مرحلهي سها خوشهگیري  براي دستیابی به جامعۀ نمونه، از نمونه .شد

 ها دادهکار رفت و روایی ابزار گردآوري به ها دادهساخته براي گردآوري نامۀ محقق پرسش
ارزیابی و تأیید ) 722/0شکل صوري و محتوایی و پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ (به

تی، تحلیل ي ها آزموناز  spss18افزار  گیري از نرم با بهره ها دادهوتحلیل  براي تجزیه شد.
  استفاده شد. واریانس، همبستگی پیرسون و رگرسیون

، قاطعیت )R=129/0ي سطح آستانۀ تحمل (ها مؤلفهاین تحقیق حاکی از ارتباط  :ها افتهی
یی قضا وي تقنینی ها استیس ،)R=229/0اجتماعی (تعاملات  ،)R=491/0پلیس (

)335/0=R(  تدرصد  31حدود  اند توانسته، همچنین متغیرهاي مستقل استبا احساس امنی
متغیرهاي مستقل ي تحقیق، ها افتهمبتنی بر ی درمجموعواریانس متغیر وابسته را تبیین کنند. 

یرهاي مستقل، متغیر متغ ند؛ از بینگذارتأثیرصورت مستقیم بر متغیر وابسته احساس امنیت  به
با » سطح آستانه تحمل افراد«یر و متغ تأثیربیشترین  166/0با » تعاملات اجتماعی پلیس با مردم«

  را دارد. تأثیرکمترین  027/0
نتایج گویاي این است که تمرّد نسبت به مأموران پلیس بر احساس امنیت اجتماعی نتایج: 

  شود. دارد و موجب تسرّي حس ناامنی در سطح اجتماع میشهروندان اثر نامطلوب 
 اجتماعی. تعاملات تحمل، آستانۀ امنیت، احساس تمرّد،: ها دواژهیکل

 20/06/1400دریافت: 
  30/08/1400پذیرش: 

  مقاله پژوهشی نوع مقاله:
  34- 1: صص

  :)DORشناسه دیجیتال(
DOR: 20.1001.1.20086024.1400.13.4.1.1 
 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

  
  

 شهروندان اجتماعی امنیت احساس بر پلیس مأموران به نسبت تمرّد تأثیر

  )فارس استان: مطالعه مورد( 

 مـامورین  به نسبت تمرد شناختی جرم تحلیل«عنوان با دکتري رساله از برگرفته مقاله این
 حقوق رشته)»بلوچستان و سیستان و فارس،خوزستان هاي استان موردي مطالعه(انتظامی
 .است شیراز واحد اسلامی آزاد دانشگاه شناسی جرم و کیفري
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   مقدمه
افـراد  هـاي مجرمانـه و تعـرض     یـده پدي دور تـا بـه امـروز، بـا     هـا  زمانجوامع انسانی از 

ــوده  ــه یکــدیگر مواجــه ب ــه ب ــروي انتظــامی ب ــد؛ در همــین زمینــه، نی عنــوان نهــادي  ان
وجـود آمـد. کارکنـان    انتظامی و اجتماعی بـراي کنتـرل و پیشـگیري از ایـن جـرائم بـه      

علــت تعامــل زیــاد بــا اقشــار مختلــف اجتمــاعی، همــواره در راســتاي  ایــن ســازمان بــه
ــأم ــاعی و مقابلـ ـ  ت ــباط اجتم ــت و انض ــانون ین امنی ــا ق ــرض و    ه ب ــورد تع ــکنان، م ش

گیرنـد. در   یم ـدیـدگان و بزهکـاران قـرار     ویـژه مجرمـان، بـزه    خشـونت برخـی افـراد بـه    
این راستا، هرگونـه هجـوم یـا حملـه، هتـاکی و اهانـت، سرکشـی و عصـیان نسـبت بـه           

نامیـده شـده و   » تعـرض و تمـرّد شـهروند   «وظیفـه،   نیروي انتظـامی حـین انجـام    مأمور
  شود. وب مینوعی جرم محس

ین عوامـل بـروز چنـین رفتارهـاي نابهنجـاري در مقابلـه بـا مـأموران نیـروي          تر مهم
یفــه، برگرفتــه از نــوع تربیــت و فرهنــگ خــانوادگی، محــیط  وظ انجــامانتظــامی حــین 

ان مــأمورگرفتـه در آن اسـت؛ و در نگــاه دیگـر کـه مربـوط بـه       زنـدگی و موقعیـت قـرار   
ــامی از      ــروي انتظ ــابطان نی ــافی ض ــناخت ک ــدم ش ــت، ع ــارتاس ــا مه ــغلی و ه ي ش

ســـازي  ســـازمانی خـــود (نداشـــتن مهـــارت و تـــوان لازم در کنتـــرل خشـــم، آگـــاه 
ــات و       ــافی از توقع ــناخت ناک ــهروندي) و ش ــوق ش ــت حق ــرام و رعای ــهروندان، احت ش

ــانون مجــازات اســلامی:  157ي مــردم اســت. طبــق مــاده هــا خواســته ر مقاومــت د«ق
ــان مشــغول    مقابــل نیــروي انتظــامی و دیگــر ضــابطان دادگســتري در مــواقعی کــه آن

ــاع محســوب نمــی  انجــام ــور از   وظیفــه خــود باشــند، دف ــاه قــواي مزب شــود، ولــی هرگ
حــدود وظیفــۀ خــود خــارج شــوند و برحســب ادلّــه و قــوانین موجــود خــوف آن باشــد  

رض یـا نـام        که عملیات آن وس یـا مـال شـود،    ها موجب قتل یا جـرح یـا تعـرض بـه عـ
ــل آن ). 56 ص ،1398(رحمــانی، » هــا نیــز جــایز اســت  در ایــن صــورت دفــاع در مقاب

کنـد،   یم ـبنابراین، مـأموري کـه خـارج از حـدود و صـلاحیت و اختیـارات خـود عمـل         
شـود،   اعمالش غیرقانونی اسـت و مقاومـت در برابـر او مصـداق جـرم تمـرّد تلقـی نمـی        

آیـد، بلکـه برحسـب وجـود یـا       حسـاب  بـه روع مش ـ لزومـاً طـور هـم نیسـت کـه      یـن ااما 
ــراي مشــروعیت دفــاع   اعــم از شــرایط عمــومی دفــاع و شــرایط   -نبــود شــرایط لازم ب

ــت     ــأموران لازم اس ــر م ــت در براب ــواز مقاوم ــراي ج ــه ب ــی ک ــت  -اختصاص ــن اس ممک
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دفاع مشروع محسـوب شـود یـا نشـود؛ لـذا مطالعـه و بررسـی عوامـل مـؤثر بـر تعـرض            
وظیفـه حـاکمیتی بـراي برقـراري نظـم و       ناجـا کـه حـین انجـام     شهروندان به مـأموران 
  ي مهم و بنیادین است.ا مسئلهکنند، دغدغه و  یمامنیت عمومی تلاش 

مناطق کشـورمان کـه میـزان تمـرّد نسـبت بـه مـأموران پلـیس در آن بـالا           ازجمله
مرکـز و امـاکن مسـتعد پـاتوق مجرمـان       يدارا بوده، استان فـارس اسـت. ایـن اسـتان،    

نـرخ وقـوع    .اسـت  ی)سـت یو تور يهـا و منـاطق گردشـگر    اعـم از پـارك  (گریزان  قانونو 
ــه    ــراد و ب ــرّد اف ــون تم ــی همچ ــو جرائم ــان ژهی ــانون مجرم ــأموران    و ق ــه م ــکنان ب ش

ــام ــتره جغراف یانتظ ــدر گس ــا ییای ــام ا  نی ــه در هنگ ــرا منطق ــال و اج ــانون  يعم ق
صــدمات  توانــد یامــر مـ ـ نیــتــداوم ا ،اســت یهیدارد. بــد دیــرو بــه تزا يرونــد

ــران ــا تحم    جب ــدار ناج ــر اقت ــذیري ب ــناپ ــرده لی ــر  ک ــات تج ــتاخ يو موجب  یو گس
صـورت کلــی منجـر بـه تنـزل امنیــت      و بـه  گریـزان را فــراهم کنـد   قـانون  ازپـیش  یشب ـ

شـدن مجرمـان در   ي. هرگونـه خدشـه بـر اقتـدار ناجـا و جـر      اجتماعی شهروندان شـود 
ــان ا  ــه کارکن ــرض ب ــتع ــ نی ــوان یســازمان را م ــ ت ــه شیپ ــرا اي زمین ــپد يب ــدن  دی آم

ـت   در ســطح جامعــه    انتظــامی -ی امنیتـ ـ ییهــا  بحــران و کــاهش احســاس امنیـ
ــاعی  ــر اجتم ــتدر نظ ــذ  گرف ــه درك و پ ــا رشیک ــرا  نی ــلاش ب ــئله و ت ــ يمس  افتنی

پــژوهش  نیــمحقــق در ا یاصــل ۀدغدغــ ،رفــع آن يو اثــربخش بــرا یعلمــ يســازوکار
ــت.  ــاس ــهمقا یبررس ــده اي یس ــا پرون ــوص  يه ــکله در خص ــرّدمتش ــه  تم ــهروندان ب ش

تابعــه  يهــا و شهرســتان فــارسوظیفــه در اســتان  انجــام نیدر حــ یمــأموران انتظــام
ــا ــان مـ ـ  نی ــتان نش ــد یاس ــال  ،ده ــا 1399در س ــپد نی ــد  ةدی ــه رش  16ي مجرمان

در  ،مجرمانــه ةدیــپد نیــداشــته اســت. البتــه ا 1398ســال  در مقایســه بــارا  يدرصــد
 انیــو تــا پا کـرده  یرا طــ يرونـد صــعود  نیهمــ زیــن 1400ماهــه نخســت سـال   شـش 

ــن ــار  بهم ــال ج ــاه س ــ1400( يم ــع ذ  ی) مبتن ــأخوذه از مراج ــار م ــر آم ــلاح يب در  ص
ــا ي متشــکله هــا ، تعــداد پرونــدهفــارساســتان  یانتظــام ی و کنتــرلفرمانــدهمرکــز  ب

درصـد نسـبت بـه مـدت مشـابه       10 »یشـهروندان بـه مـأموران انتظـام     تمرّد«موضوع 
ــز    ــدهدر ســال گذشــته، رشــد داشــته اســت (مرک ــرلفرمان اســتان  یانتظــام ی و کنت

  .)01/11/1400فارس، 
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ــوع ــ درمجم ــت،  یم ــوان گف ــات ــ يآماره ــده یبررس ــال ش ــنج س ــاخ در پ ــان  ری نش
ــ ــه یم ــد ک ــداد زســالا ده ــنه تع ــان ناجــا  يادی ــتانجــام مأمور حــیناز کارکن ــاي  ی ه

انـد   فـوت کـرده   ای ـشـده   دیگرفتـه نسـبت بـه آنـان شـه     تمرّد صورتعلت به ی وسازمان
ناجــا  یپزشــک يمنجــر بــه طــرح در شــورا یو روحــ یجســم هــاي یبآســ دچــار ایــو 

 يهـا  اسـتان  ینتـر  از متـراکم  یک ـیعنـوان   سـهم اسـتان فـارس بـه     ،بـین  یـن ازا؛ اند شده
سـتان  شـهروندان ا  یبرخ ـ تمـرّد بـودن موضـوع   بـا توجـه بـه مسـئله     .اسـت زیاد  ،کشور

ــارس ــام  ف ــأموران انتظ ــه م ــ یب ــام نیدر ح ــعود  انج ــد ص ــه و رون ــا يوظیف ــدام  نی اق
احســاس نظـم و   ةکـر یبـر پ  توانـد  یمعضــل م ـ نی ـکـه ا  ينـاگوار  یامـدهاي مجرمانـه و پ 

مقالــۀ  ،کنــد لیــتحم ســتاندر ا یانتظــام يرویــن یو اقتــدار ســازمان یامنیــت اجتمــاع
تـا چـه    سینسـبت بـه مـأموران پل ـ   تمـرّد  کـه   اسـت دنبال پاسخ به این سـؤال  حاضر به
  تأثیر دارد؟. شهروندان یاحساس امنیت اجتماعمیزان بر 

  پیشینه و مبانی نظري
علـــل  یبررســـ«) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 1400اکبـــري، مهـــدوي و عبـــداللهی (

بــه ایــن » ســوادکوه در شهرســتان یانتظــام ینخشــونت شــهروندان نســبت بــه مــأمور
حاصـــل از آزمـــون  یـــانسکووار یـــلاز تحلحاصـــل  یجنتـــا. انـــد پرداختـــهموضـــوع 

ــاختاري  ــوسس ــه  1ایم ــان داد ک ــاي نش ــونگ  متغیره ــدم چگ ــد یع ــرل  یریتم و کنت
ــه بــا شــهروندان توســط   یس،مــأموران پلــ یروانــ ــا پلــیسرفتــار ناعادلان ــودن یینو پ ب

تــأثیر را بــر  یشــترینب یــبترتبــه یطــیمح یمــاتدر برابــر ناملا یستحمــل پلــ ۀآســتان
ــزان ــردم   می ــونت م ــهخش ــأمور علی ــته ینم ــد داش ــتوار .ان ــاك، اس ــاد پ ــو  نه یار هوش

ــا عنــوان 1398( ــه  یشــناخت جــرم یــلو تحل یبررســ«) در پژوهشــی ب تمــرّد نســبت ب
ــ ــأموران پل ــارس)  یسم ــتان ف ــه: اس ــه » (موردمطالع ــوع پرداخت ــن موض ــه ای ــر  ب ــد. ب ان

عوامـل   ی،مـأموران انتظـام   یـه عوامـل وقـوع تمـرّد عل    ینتـر  مهـم اساس نتـایج تحقیـق،   
ــرد ــ ي،ف ــاع ی،روان ــیو مح یاجتم ــت یط  ــ اس ــه در وهل ــانون  ۀک ــت ق ــزيگر نخس و  ی

ــ یــهســپس، خشــونت عل ــه یسپل ــندنبــال دارد. ازارا ب ــع بخشــ رو، ی از مشــکلات  یرف
را  یسپل ـ یـه و تمـرّد عل  يوقـوع تعـد   توانـد  یم ـ یـادي مرتبط با عوامل مذکور تـا حـد ز  

                                                                                                                                               
1- Amos 
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علــل تمــرّد  یفــیک ۀمطالعــ«) در پژوهشــی بــا عنــوان 1398رحمــانی ( کــاهش دهــد.
 ــ  » يا نــهیزمیـه  نظر یکــردبـا رو  یدر اسـتان خراســان شـمال   یسشـهروندان از فرمـان پل

اسـتخراج مفـاهیم    از پـس اسـت. بـر اسـاس نتـایج تحقیـق،       پرداختـه به ایـن موضـوع   
ــی ــوم 85( اساس ــه)مفه ــا ، مقول ــی  يه ــه 28(فرع ــه )مقول ــا و مقول ــده  يه  73(عم

بـا   يتعـاملی و پیامـد   شـرایطی،  هـاي  هـاي عمـده برحسـب جنبـه     مقولـه  ۀ، هم ـ)مقوله
کــه  ،ســطح انتزاعــی بــالاتر يهمــدیگر تلفیــق شــدند و الگــویی تلفیقــی، همگــرا و دارا

ــژوهش ةکننــد بیــان ــن اســاس .اســتخراج شــد اســت، ســؤال اصــلی پ ــر ای تمــرّد از  ،ب
گـرا  اعتراضـی، خـاص   ي،شـامل چهـار نـوع ابـزار     يمحـور  ةپدیـد  ۀمنزل ـ فرمان پلیس به

 ـ      علـّی  شرایط ؛و نمایشی قـانون نارسـا    هعمـد  ۀتمـرّد از فرمـان پلـیس شـامل سـه مقول
 شــرایط ؛اجتمــاعی ۀگــر تمــرّد و فرســایش ســرمای و آمــوزش ناکــارا، اجتمــاع تســهیل 

 ـ  اي زمینه  ؛هـا و تجهیـزات   بـرزخ زنـدگی و نارسـایی زیرسـاخت     هعمـد  ۀشـامل دو مقول
ــه  ــ شــرایط مداخل ــامل مقول ــر ش ــعیف صــحن  هعمــد ۀگ ــدیریت ض ــل؛م ــرایط  ۀ تعام ش

تمـرّد کلامـی و غیرکلامـی و پیامـد تمـرّد از فرمـان پلـیس         يتعاملی شـامل راهبردهـا  
انــد کــه از  کــاهش اقتــدار پلــیس کــاهش مشــروعیت قــانون و هعمــد ۀشــامل دو مقولــ
ــاحبه ــتن مص ــده  م ــتخراج ش ــا اس ــد ه ــفرآبادي (ان ــوان  1395. ص ــا عن ــی ب ) در پژوهش

ــه کارکنــان « ــن موضــوع » بررســی راهکارهــاي پیشــگیري از تعــرض ب ــه ای ــهب  پرداخت
 یوضـع  یشـگیري پ يرتبـه مربـوط بـه راهکارهـا     یشـترین ب کـه  نشـان داد  یجنتـا  .است

متناســب  یــرويو ن یـزات اســتفاده از تجه« ینـۀ و گز یابــانیمـأموران در  یــهاز تعـرض عل 
ــوع مأمور  ــا ن ــتب ــد ی ــا  یدو تش ــات قض ــورد مقام ــو ییبرخ ــوان یبو تص ــب  ینق متناس

ــه ــان   ب ــا متخلف ــالمنظــور برخــورد ب ــهکننــدگان تعــرض علو اعم ــه ی ــأموران ب ــژه  م وی
ــو ــه یبتص ــانون ب ــت   ق ــا مأموری ــب ب ــلاح متناس ــارگیري س ــاي در ک ــانیه ــت.  »یاب اس

متناســب  یــرويو ن یــزات(اســتفاده از تجه یوضــع یشــگیريهــاي پ گزینــه ،درمجمــوع
تـــأثیر را در  یشـــترین) بییبرخـــورد مقامـــات قضـــا یدو تشـــد یـــتبـــا نـــوع مأمور

 یـق تحق یۀفرض ـ یـد داشـته اسـت کـه مؤ    یابـانی مـأموران در  یـه از تعـرض عل  یشگیريپ
 یشـگیري راهکارهـاي پ  یبررس ـ«بـا عنـوان    ی) در پژوهش ـ1391( یـا نیعـارف  باشـد.  می

 ،نشـان داد  یجنتـا  بـه ایـن موضـوع پرداخـت.     »یسمـأموران پل ـ  یـه عل خشونتاز اعمال 
 یــرويمــأموران ن یــهاز اعمــال خشــونت عل  یشــگیريروش پ بهتــرین و مــؤثرترین 
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ــاما ــراي  ینتظ ــام اج ــه هنگ ــخ    وظیف ــروه پاس ــر دو گ ــر ه ــده از نظ ــاي  روش ،دهن ه
 یبررســ«) در تحقیقــی بــا عنــوان 1384دعاگویــان ( .محــور اســت اجتمــاع یشــگیريپ

 ــ  ــه پل ــرض ب ــؤثر در تع ــل م ــه  » یسعوام ــت. یافت ــه اس ــوع پرداخت ــن موض ــه ای ــاي  ب ه
ــا مخا      ــأموران ب ــل م ــوع تعام ــزان و ن ــام اول، می ــه در گ ــان داد ک ــق نش ــان، تحقی طب

هـاي شـغلی مـأموران و نیـز زمـان و مکـان        میزان اعتماد مخاطبـان بـه پلـیس، انگیـزه    
گیـري   هـا بـا بهـره    داري را نشـان داد. در گـام دوم آزمـون فرضـیه     تعرض، رابطـۀ معنـی  

از تحلیــل رگرســیون ضــمن صــحت معنــادار بــودن روابــط بــین متغیرهــاي مســتقل و  
ــه  درصــد از وا 22وابســته مشــخص شــد کــه درمجمــوع   ــانس و تغییــرات تعــرض ب ری

عنــوان متغیــر وابســته تبیــین شــده بــود کــه در ایــن میــان، متغیــر اعتمــاد  پلــیس بــه
ــاي     ــا بت ــیس ب ــه پل ــان ب ــود     -39/0مخاطب ــه خ ــذاري را ب ــزان تأثیرگ ــترین می بیش

 اختصاص داده بود.

ــامز و اســکات ــوان  ) 2022( 1ویلی ــا عن ــی ب ــ یشناســروان«در تحقیق ــش یس: پل نق
ــم روان ــعل ــوم  یشناس ــم عم ــگري در نظ ــگیري از پرخاش ــوع  » ی و پیش ــن موض ــه ای ب

بـر اسـاس    یسپل ـ یکردهـاي کـه چگونـه رو  هـاي تحقیـق نشـان داد     یافتـه  انـد.  پرداخته
ــنا ــدگاهد ی ــدی ــه و اعتراضــی   احساســات یریت، در م ــانی تندخویان ــهیج ــؤثر  یاربس م

. ردخواهـد ک ـ گـو دور  وو گفـت  یلمنظـور تسـه   را از تمرکـز بـر اجبـار بـه     یسپل و است
ــنا ــه تحق ی ــاتمجموع ــتاهم یشــترب یق ــ یشناســروان ی ــ را در شــکل یسپل ــه  یده ب

گیـرد کـه رفتـار منطقـی      یم ـدهـد و چنـین نتیجـه     یآن نشان م ـ یجو نتا ینظم عموم
ــیس  ــپل ــه تعــارض  یم ــات منجــر ب ــد هیجان ــد  توان ــدیل کن ــیس و آشــوبگران را تع  .پل

در  :یمتصــم یبانیپشـت  هــاي یسـتم س«در تحقیقــی بـا عنــوان  ) 2019( 2ینـگ و پـاولو  پ
ــاور ــورد فن ــات و ا يم ــیاطلاع ــ یمن ــران پل ــه » یسافس ــوع پرداخت ــن موض ــه ای ــد. ب  ان

 ضــمن اطلاعــات ياســتفاده از فنــاور ین آن اســت کــه  مبــهــاي تحقیــق   یافتــه
را  یسافســران پلــ یــه، خشــونت علمخــاطرات و تهدیــدات افســران پلــیس بینــی یشپــ

مجموعــه  یوتحلیــل تجربــ تجزیــههــاي حاصــل از  یافتــه . درمجمــوعدهــد یکــاهش مــ
ــل  داده ــ 4325از حاص ــیاداره پل ــالات یس محل ــان  ای ــده نش ــتفاده از  دادمتح ــه اس ک

                                                                                                                                               
1- Williams & Stott 
2- Pang & Pavlou 
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ــاور ــط پلـ ـ  يفن ــات توس ــل   یساطلاع ــاهش قاب ــا ک ــران پلـ ـ  ب ــداد افس ــه تع  یستوج
) 2018( 1یــل، جنســن و کیــوج رابطــۀ معنــاداري دارد.مــورد تعــرض  یــاشــده  کشــته

 ــ ــرف پل ــاربرد زور از ط ــاروییرا در رو یسک ــهروندان  ی ــا ش ــی یب ــرده بررس ــه   ک ــد ک ان
 ــ ــا بررس ــان ب ــژوهش آن ــد. پ ــاري دارن ــاتتجرب یمشــکلات رفت و ادراکــات افســران از  ی
ــا شــهروندان مــذکور انجــام شــده اســت.  هــاي تحقیــق نشــان داد کــه  یافتــه تعامــل ب

ــیس   ــد پل ــار تن ــهرفت ــا ن ــار   تنه ــات و رفت ــرل هیجان ــه کنت ــگرانهب ــان و  پرخاش متخلف
آمیــز و متعرضــانه را  شــود بلکــه رفتارهــاي خشــونت ینمــان منتهــی متهمــان و مجرمــ

کنــد. بــر اســاس نظــر محققــان در رویــارویی شــهروندان        یمــبینــی  نیــز پــیش 
ــر        ــادي ب ــأثیر زی ــیس ت ــوي پل ــش از س ــه آرام ــوت ب ــیس، دع ــا پل ــکنان) ب (هنجارش

ــگیري ــونت  پیش ــدامات خش ــان) دارد.   اق ــان (متهم ــز مجرم ــک آمی ــرت ،روج و  آلب
ــمیت ــا   )2012( 2اس ــود ب ــژوهش خ ــیس      در پ ــان پل ــر فرم ــه در براب ــهروندانی ک ش
، انــدبهــره بــردهکنتــرل شـهروندان   يزور بــرا يکـه از نیــرو  افســرانی و کــردهمقاومـت  

ــرده  ــاحبه ک ــایی را   مص ــات و رفتاره ــی آن ادراک ــد و ط ــرده  ان ــی ک ــه در   بررس ــد ک ان
. شــوند یوجــود آمــدن مقاومــت فیزیکــی و زور مــبرخــورد پلــیس و شــهروند ســبب بــه

آمیــز مجرمــان تحــت تــأثیر  هــاي تحقیــق نشــان داده اســت کــه رفتــار خشــونت یافتــه
زاي محیطـی، نـوع تخلـف، نـوع رفتـار پلـیس و نـوع تخلـف (بـزه)           ، منابع تـنش محیط

 تشــریح مقاومــت« ی بــا نــامدر پژوهشــ )2005( 3ورال و تیبــالتس ،بلویــدر قــرار دارد.
را بررســی کردنــد  هــاي پلـیس  پرونــده »مظنــون در رویـارویی پلــیس بــا شـهروند   فـرد 

ــت     ــر بازداش ــان در براب ــرا مظنون ــد چ ــا ببینن ــتت ــی مقاوم ــد م ــه .کنن ــل  تجزی وتحلی
کالیفرنیــا بــود  بدر جنــو يپلــیس شــهر هاي از گــزارش پلــیس از ادار براســاس نمونــه

 یــانهمتا بــههــا دریافتنــد ایــن احتمــال بیشــتر اســت کــه مظنونــان ســیاه نســبت   آن
و نتـایج را بـا اسـتفاده از     کننـد مقاومـت   يخـود در برابـر دسـتگیر   سفید و اسـپانیایی  

 .توضــیح دادنــد يدر برابــر دسـتگیر  شــهروندانمــرتبط بـا مقاومــت   ينظــر يالگوهـا 
پلــیس و بــازجویی  افســران هــاي ویژگــی«در پــژوهش  )2004( 4و کپســوا مــک الــوین

                                                                                                                                               
1- Gill, Jensen & Cave 
2- Rojek, Alpert & Smith 
3- Belvedere,Worrall & Tibbetts 
4- McElvin & Kposowa 
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هـاي   بـین ویژگـی   هخـود را بررسـی رابط ـ   هـدف » اتهـام کـاربرد زور   يامور داخلـی بـرا  
ي و رســیدگی امــور داخلــی بــرا )ســن و ماننــد تجربــه، نــژاد، جــنس( افســران پلــیس

هـاي   هـا از پرونـده   آن هـاي پـژوهش   داده .انـد  اسـتفاده از زور بیـان کـرده    ي)ادعا( اتهام
ــتخدام   ــران اس ــنلی افس ــر پرس ــده در کلانت ــال  ي ش ــاید از س ــا  1996ریورس  2000ت

ــل .اســتخراج شــد ــا تحلی ــی نشــان ه  ــ م ــه تجرب ــد هرچ ــد،   ۀدهن ــر باش ســازمانی کمت
ــال ــازجویی احتم ــین نتیجــه .بیشــتر اســت شــدنب ــه  چن ــه چنانچــه ب ــري شــد ک  گی
شـود، ممکـن    داده نشـان  يکـار توجـه بیشـتر    افسـران جـوان و تـازه    هو مشـاور  آموزش

 .یابــد يافسـران کـاهش نســبتاً زیـاد    از طــرف اتهـام کـاربرد زور   ياسـت بـازجویی بــرا  
حـــق بـــا  شـــهیهم«در پژوهشـــی بـــا عنـــوان  )2004( 1و ســـین دیکتـــر ،گرنـــدي

بـه   »احساسـات کارکنـان خـدمات    میو تنظ ـ يمشـتر  ي: پرخاشـگر سـت ین رجـوع  ارباب
ــت     ــا و درخواس ــد و رفتاره ــگري پرداختن ــاوتی در پرخاش ــدگاه متف ــی دی ــا بررس  يه

در بــروز ق) را خــواهی یــا عــدم آگــاهی از حقــو در اثــر زیــاده(رجــوع  غیرمعقــول اربــاب
ــق    ــن تحقی ــتند. در ای ــؤثر دانس ــگري م ــه ،پرخاش ــکل از   نمون ــاي متش ــر از  108ه نف

ــیس، بیمارســتان و آتــش   ــورد تحلیــل  کارکنــان مراکــز پاســخگویی تلفــن پل نشــانی م
مرتبـه در روز مـورد پرخاشـگري زبــانی     ، دهطـور متوسـط هـر کارمنـد     قـرار گرفـت. بـه   

ــی   ــرار م ــان ق ــان داد   مراجع ــق نش ــت. تحقی  ــ  ،گرف ــرار گ ــزایش ق ــرض اف رفتن در مع
ــاب  ــگري ارب ــان      پرخاش ــاطفی کارکن ــغلی و ع ــرخوردگی ش ــزایش س ــبب اف ــوع س رج

تـر و   هـاي خشـن   روش - خواسـته یـا ناخواسـته    -کنـد تـا    شـود و آنـان را وادار مـی    می
  .دندر قبال مراجعان اتخاذ کن تري ملاحظه بی

ــ ــاتیتحق یبررس ــارج ق ــن یخ ــان داد زی ــه نش ــونت  ک ــوع خش ــل  يورز موض و تقاب
 یاريبســ سیپلــ نیدر بــ يا موضــوع و دغدغــه س،یشــهروندان بــا کارکنــان پلــ یبرخــ

، انـد بیـان کـرده  خـود   قی ـ) در تحق2019و پـاولو (  نـگ یکـه پ از کشورهاست. همچنـان 
تقابـل و مقاومـت    جـه یدرنت یساز کارکنـان پل ـ  يادی ـسـالانه تعـداد ز   کـا یدر کشور آمر

  .هندد یشهروندان در مواجهه با آنان جان خود را از دست م
ــوع ــتحق ،درمجم ــ قی ــعشیپ ــد  یرو س ــردخواه  ــ ک ــات روش ــر یاز جه از  يو نظ
ي هـا  پـژوهش آنچـه تحقیـق حاضـر را از     .کنـد اسـتفاده   نیش ـیپ قـات ینقاط قـوت تحق 

                                                                                                                                               
1- Grandey, Dicter & Sin 
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ســازد، در وهلــۀ نخســت تــلاش بــراي شناســایی وقــوع  در بــالا متمــایز مــی مورداشــاره
ــه  ــه ن ــت عمــومی و درنتیجــه    جرمــی اســت ک ــیس بلکــه امنی ــابع انســانی پل ــا من تنه

سـازد؛ و وجـه تمـایز دیگـر      احساس امنیت اجتمـاعی جامعـه را بـا مخـاطره روبـرو مـی      
ي هـا  پرونـده اد و این است که این مهـم در جغرافیـاي اسـتان فـارس و بـا بررسـی اسَـن       

ــه    ــه ب ــرادي ک ــا اف ــاحبه ب ــین مص ــی و همچن ــاط    واقع ــرّد ارتب ــدي و تم ــا تع ــوعی ب ن
حاضـر در نـوع خـود فعـالیتی بـدیع و       پـژوهش  رو یـن ااند، انجام گرفتـه اسـت؛ از   داشته

  باشد. نوآورانه می
  1امنیت اجتماعی

ــار   ــتین ب ــاعی را نخس ــت اجتم ــوزان«امنی ــاري ب ــاب » 2ب ــت و «در کت ــردم، دول م
ت بشـري بـه پـنج دسـته تقسـیم          به» هراس شـود   یم ـکار برد. بـه عقیـدة بـوزان، امنیـ

ــارت  ــه عب ــت        ک ــادي، امنی ــت اقتص ــی، امنی ــت سیاس ــامی، امنی ــت نظ ــد از: امنی ان
  ).17 ص ،1385(نصیري و اعظمی،  محیطی اجتماعی و امنیت زیست

د کـه بـر   ده ـ یم ـهـایی ارجـاع    یژگـی وبوزان امنیت اجتماعی را به حفـظ مجموعـه   
ــر        ــی ک ــاعی تلق ــاص اجتم ــروه خ ــک گ ــو ی ــود را عض ــراد خ ــاي آن، اف ــد دهمبن ؛ ان

ت اجتمـاعی معطـوف بـه      عبارت به یی از زنـدگی شـخص اسـت کـه     هـا  جنبـه دیگر امنیـ
ــمین   ــت او را تض ــهوی ــد یم ــوزان،  کن ــن    .)1387(ب ــر ای ــاعی از منظ ــت اجتم امنی

ــرس از         ــر فقــدان ت ــی مبتنــی ب ــت ذهنــی و عین ــژوهش، وضــعیتی اس هرگونــه پ
  ي که موجب صدمه روحی یا جسمی شود.ا دهیپد

  3احساس امنیت
ــاه      ــدن و آگ ــتن، دی ــافتن، دانس ــردن، دری ــت ک ــاس را دریاف ــومی احس ــاظ مفه ــه لح ب

 ).53- 73 ص ،1393پرور و پورعلی، کیا؛ نادرپور؛ خضرایی گل(اند  شدن معنا کرده

ــت بــه عــد ذهنــی، امنیــت اســت و ارتبــاط مســتقیمی بــا  از ب معنــاي احســاس امنی
اي احسـاس کننــد کـه پدیــدة امنیــت    ذهنیـت و ادراك مــردم دارد. اگـر مــردم جامعــه  

                                                                                                                                               
1- Societal Security 
2- Barry Buzan 
3- Security Feeling 
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یــا کــاهش یافتــه اســت، ممکــن اســت در مرحلــۀ اول آن را واقعیتــی  و کمرنــگ شــده 
عنـوان پدیـدة بیرونـی     ذهنی تلقی کننـد، امـا در مرحلـۀ بعـد و بـه نحـو ناخودآگـاه بـه        

ــد   لــی مــیتج ــأثیر مثبــت و منفــی دارن ــر یکــدیگر ت ــد و هــر دو بعــد ب رفیعیــان و ( یاب
  ).57ص  ،1391یدي،مؤ

هـاي انسـانی موردحملـه قـرار      احساس امنیت یعنـی فقـدان هـراس از اینکـه ارزش    
معنـاي نبـود هـراس و بـیم نسـبت بـه حقـوق        گیرد یا به مخاطره بیفتد و همچنین بـه 

آرامــش خــاطر، ایمنــی، آرامــش قلــب و خــاطرجمع هــاي مشــروع، اطمینــان و  و آزادي
منظــور از احســاس امنیــت  ).149 ص ،1388نــوروزي و فــولادي ســپهر، ( بــودن اســت

ــدة    ــه پدی ــدان هرگون ــق، ادراك از فق ــن تحقی ــاامندر ای ــاز ن ــت؛  س ــدهپداس ــه  ی اي ک
هــاي آزادانــه  یـت فعالتوانــد موجـب اخــتلال در زیسـت فــردي و اجتمـاعی شــود و     یم ـ

  عی، سیاسی و اقتصادي افراد را با مشکل مواجه کند.فردي، اجتما
  1تمرّد

ــه1397دهخــدا ( ــرّد را ب ــاي ) تم ــانی و چیســرپمعن ــین   ینافرم دانســته اســت. مع
) نیــز تمــرّد را متــرادف بــا نافرمــانی، گســتاخی کــردن و طغیــان معنــی کــرده  1396(

ــهاســت.  ــانون مجــازات اســلام  ب ــه  ی،موجــب ق ــه حمل ــهرگون ــه   ای ــت نســبت ب مقاوم
 ــ ــت در ح ــأموران دول ــان انجــام ینم ــه آن ــ تمــرّد، وظیف ــدگاه و  یمحســوب م شــود (دی

افــراد در برابــر مــأموران تحــت هــر  ینافرمــان«). در ایــن راســتا، 1 ص ،1396منــدنی، 
ــا يفــریدر حقــوق ک» مقاومــت ایــحملــه « نیاز عنــاو کیــ موجــب  یطیبــا شــرا رانی

تمــرّد در ایــن  ). 2 ص ،1393رســتگاري، (شــاکري و » تحقــق جــرم تمــرّد اســت   
معنـاي هرگونـه تمکـین نکـردن و واکـنش تندخویانـه و پرخاشـگرانه افـراد         پژوهش بـه 

  (اعم از فیزیکی و غیرفیزیکی) در مواجهه با نیروهاي انتظامی است.
  آوري) تاب( 2آستانۀ تحمل
 عمـل  کی ـآغـاز   ۀ: نقط ـاسـت  آمـده  نیچن ـ» آسـتانه « فی ـدر تعر دیدر فرهنگ عم

معنــاي ) و در همــین فرهنـگ لغــت، تحمــل بــه 5 ص ،1396(فرهنـگ فارســی عمیــد،  

                                                                                                                                               
1- Rebellion 
2- Tolerance threshold 
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ــار يبردبــار ــار یی وبایشــک، داشــتن، طاقــت آوردن يکــردن، بردب ي آمــده اســت. بردب
برتـافتن، تـاب    ماننـد بـا تعـابیري    1) تحمـل 1396فارسی معـین ( در فرهنگ همچنین 

  است. شده انیب رنجقبول  یی وبایشک ،طاقت یی،توانا ،داشتن بیشک ،داشتن
 کــار بــه »زانیــم نیشــتریب« یمعنــرا درســت بــه» آســتانه« ،شــناختی اصــطلاح رواندر 
ــرده ــد ب ــزفی از »تحمــل آســتانه«مفهــومیِ  اســتعاره .ان ــالوژ کی ــه يو مشخصــاً از مت  گرفت
 تحمـل کنـد.   توانـد  یفلـز م ـ  ای ـدلالـت دارد کـه سـازه     یفشـار و وزن ـ  زانیو به ماست شده 

 يهـا  تی ـافـراد در موقع  ییبایصـبر و شـک   زانی ـم نیشـتر یدادن بنشـان  ياصـطلاح بـرا   نیا
  .)32 ص ،1387 ،یاسیال( رود یکار مکننده بهیآور و عصبان اضطراب

ــاملات اجتمــاعی: ــا شــ کــه مفهــومی کلــی اســت تع  و شــدت میــزان، یوه،ب
 یـا  جمـع  و گـروه  یـک  در هـا  انسـان  بـین  واکـنش  و کـنش  گونـاگون  انـواع  طـورکلی  به

 ).365ص  ،1999، 2هیلی و والندارد ( سروکار جامعه

 تعامـل  افزایـی)  هـم  و تعـاون  (همکـاري،  یـز آم مـودت شـکل   سـه  به اجتماعی تعامل
 اکولـوژیکی،  اسـت. تعامـل   تعـارض) آمـده   تقابـل،  آمیز (خصـومت، تفرقه تعامل و دوري
 بـا  آمیختـه  همکـاري  تعـارض،  محـیط جغرافیـایی. فراینـد    درون در اسـت  انسان تعامل
 در کـه  اسـت  ییهـا  گـروه  یـا  افـراد  بـین  خصـومت  بـا  آمیخته همکاري یحت یا و رقابت
و  مواهـب  و هـا  فرصـت  برابـر  در و کننـد  یم ـ زنـدگی  هـم  بـا  جغرافیـایی  محـیط  یـک 

 ).280 ص ،1999دارند (هیلی و والن،  قرار مشخص مسائل

بـه ماهیـت تحقیـق در ایـن پـژوهش از چنـدین نظریـه بـراي تبیـین بهتـر            توجه با
ــد  ــتفاده ش ــل اس ــی     ؛عوام ــویی تلفیق ــر الگ ــر ب ــق حاض ــري تحقی ــوي نظ ــابراین الگ بن

گســتردگی دارد کــه  چنــان آنشــناختی  اســتوار اســت، زیــرا مباحــث اجتمــاعی و روان
ي هـا  هدگای ـدشناخت دقیق آن نیازمنـد مباحـث مختلـف نظـري اسـت. بـراین اسـاس،        

ــه    ــر پرداخت ــن ام ــه ای ــی ب ــاب    مختلف ــدگاه ت ــژوهش از دی ــن پ ــه در ای ــد ک  آوري، ان
نگــر، نظریــۀ واکــنش اجتمــاعی، نظریــۀ تعامــل ورزي (قاطعیــت)، نظریــۀ مثبــت جرئــت

  اجتماعی و... استفاده شده است.

                                                                                                                                               
1- Forbearance  
2- Healy & Wahlen 
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  آوري نظریۀ تاب
ــویس ــت،  )2010( 1ج ــد اس ــاب معتق ــا   ،آوري ت ــراد ی ــایی اف ــروهتوان ــا گ ــراي  ه ب

ــداوم       ــراي ت ــراد ب ــایی اف ــا توان ــت و ی ــختی اس ــع س ــکل در مواق ــل مش ــبرد و ح پیش
و توانــایی ســازگاري  مصـائب بهزیسـتی روانــی و فیزیکـی در صــورت وجـود بــدبختی و    

میــرارض نقــل از بــه؛ 2010(جــویس، اســت  زا اســترسدر حــین رویــداد  افتــهی شیافــزا
 ).19، ص 1394 گر،

عنـوان فراینـدي پویـا تعریـف شـده اسـت کـه طـی آن وقتـی افـراد بـا             آوري به تاب
 بـروز رفتـار سـازگارانه مثبـت از خـود      ،شـوند  یم ـروانـی مواجـه    يها ضربهناملایمات یا 

ابتـدا در ارتبـاط بـا بـروز ناملایمـات       :اسـت  يعـد دوبآوري یـک سـاختار    . تابدهند یم
 ــ    هـا. ناملایمـات اشـاره بـه مخــاطرات      ر آنو سـپس پیامـدهاي سـازگارانه مثبـت در براب

زدگــی دارد (لوتــار،  مــرتبط بــا شــرایط منفــی زنــدگی از قبیــل ناکــامی، فقــر و بحــران 
ــام وبســتر2000، 2سیســچتی و بیکــر ــود   )2001( 3) در فرهنــگ مری ــایی بهب ــه توان ب

 ؛شـود  یم ـآوري گفتـه   پس از شرایط سـخت و یـا تغییـر و تطبیـق بـا آن شـرایط، تـاب       
متعلــق بــه افــرادي اســت کــه در  يآور تــابعنــوان یــک توانــایی،  ، بــهگــرید یعبــارت بــه

بـر آن خطـرات غلبـه کننـد      تواننـد  یم ـو  رنـد یگ یم ـمشخص قـرار   خطر عواملمعرض 
ــده ــد  او از پیامـ ــاب نماینـ ــاري اجتنـ ــکلات رفتـ ــاري و مشـ ــر بزهکـ ــی نظیـ  ي منفـ
ــون ــاب) 2002، 4(ریچارس ــه   ت ــت ک ــدي اس ــهآوري فراین ــب ب ــان   موج ــرد، هیج آن ف

). 5،2004و بــارت (توگایــد کنــد یمــمثبــت را در مواجهــه بــا شــرایط گونــاگون تجربــه 
ذیــل  يهــا واژهآوري متــرادف بــا دانــش تــابة واژ ی،شــناخت روانپژوهشــی  پیشــینۀدر 

ــادگیري 6لمــنگهــوش هیجــانی  اســت: ــیب خــوش، ی ــاي 7ســیلگمن ین ، احســاس معن
ــل ــیبرت واز نظــر  کامیــابیاحســاس  ،8فرانک ، یــادگیري کــاردانی  9تــري ونــت  س

                                                                                                                                               
1- Joyce 
2- Luthar,Cicchetti & Becker 
3- Merriam Webster 
4- Rucklson 
5- Togay & Bart 
6- Coleman emotional intelligence 
7- Learn Optimism Seligman 
8- Feeling the meaning of Frankl 
9- Supreciate & Terry vent 
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  ).2005 ،3(مدي و خوشابا 2و خودباوري راجرز 1روزنهان
  ورزي)(جرئت 4نظریۀ قاطعیت

قاطعیــت فراینــد بیــان احساســات، درخواســت     ) 2002( 5بــه اعتقــاد دیــویس  
 ص ،2002(دیــویس، صــادقانه اســت  دتغییــرات، دادن و دریافــت کــردن بــازخور   

قاطعیـت عبـارت اسـت از گـرفتن حـق خـود و ابـراز افکـار،         در تعریـف دیگـري،    )269
صـورتی کـه    احساسات و اعتقادات خـویش بـه نحـوي مناسـب، مسـتقیم و صـادقانه بـه       

قاطعیـت بـا درك و پـذیرش اینکـه هـر فـردي        .گذاشـته نشـود   پـا  ری ـزحقوق دیگران 
ــاز    ــود را دارد آغ ــدگی خ ــرل زن ــحــق انتخــاب و کنت ــ .شــود یم ــت ب ــاي هقاطعی معن

ی از دیگـران نیسـت، بلکـه بـه معنـاي محافظـت از خـود و منـابع خـود اسـت           کش بهره
  ).213 ص ،1378، 6(برکو

  7نگرنظریۀ مثبت
 يجــا بــه ،یانســان يهــا ییتوانــابــر اســتعدادها و  هیــگــرا بــا تک مثبــت یشناســروان

و فرهنـــگ گشـــوده اســـت.  اتیـــرا در ادب خـــودي جـــا هـــا، يمـــاریبتمرکـــز بـــر 
ــژوهش ــران روان پ ــت  گ ــی مثب ــرشناس ــد ،نگ ــا يتوانمن ــان را يه ــروه   در انس ــش گ ش
 يهـا  لتیفض ـبـا عنـوان    یاعتـدال و تعـال   ،طلبـی  عـدالت  ت،یشجاعت، انسـان  ،يخردورز

 نظریـۀ  .انـد  برشـمرده  ییهـا  تی ـقابلهـر کـدام    يو بـرا   کـرده بندي  طبقه حاضر، جا همه
ــه 8ســلیگمن را نگــرمثبــت شناســی روان  نگــرمثبــت شناســی روان هــدف آورد. وجــودب
 سـازند  یم ـ قـادر  را جوامـع  و افـراد  کـه  ییهـا  تی ـمز و هـا  ییتوانـا  به افراد که است این

ــه خــوش و مثبــت هیجانــات روي بــر نظریــه ایــن. دهنــد تکیــه کننــد، پیشــرفت  بینان
 کـه  افـرادي  ،کنـد  یم ـ تمرکـز  افـراد  قدرتمندسـاختن  و درسـتی  و امیـد  آینـده،  دربارة

 ریتفس ـ را مخـالف  يهـا  تی ـموقع قادرنـد  ،انـد  داده رشـد  را بینانـه  خـوش  مثبـت  هیجان
                                                                                                                                               
1- Learn the Appreciation Rosenhan 
2- Rogers sel 
3- Maddi & Khoshaba 
4- Theory of assertiveness 
5- Davies 
6- Berko 
7- Positive theory 
8- Seligman 
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 ،1399زاده، (حســینعلی بیندازنـد  تعویـق  بـه  را هـا  آن متفــاوتی کـاملاً  طـور  بـه  و کننـد 
  .)4 ص

ــابراب ــدف ن،ین ــل ه ــروان یاص ــت یشناس ــراهم مثب ــر، ف ــدگ نگ ــردن زن ــاد و  یک ش
بـاور بنـا    نی ـبـر ا  نگـر مثبـت  یشناس ـروان افـراد اسـت.   يبرا یو جسمان یروح تیمسلا

 بــه دیــمعنـادار و هدفمنــد هسـتند و با   ینهـاده شــده اسـت کــه مـردم خواهــان زنــدگ   
 يهـا  طـه یحاز  یک ـیعشـق و کـار خـود را بهبـود بخشـند.       ،یتـا زنـدگ   کردافراد کمک 

ــروان ــت یشناس ــر مثب ــارتنگ ــت از عب ــه   :اس ــت ک ــات مثب ــتاحساس ــه آن  یابیدس ب
ــب شادز ــتیموج ــال و ام  یس ــان ح ــدر زم ــه آ دی ــدهیب ــو  ن ــون و رائ ، 1است(دونالدس

  .)189 ص ،2015
 ،يکـردن فهـم مــردم نسـبت بـه شــاد     تــر قی ـعممکتــب درصـدد   نی ـطـورکلی ا  بـه 
ــامروا ــدتیرضــا ،ییک ــازآفر ،يمن ــ ،ینیب ــارید، پرهتعه ــا بخشــ يزک  دنیو ارزش و معن
  .)55 ص ،2000، 2ییهایم کسنتیچو  (سلیگمن استانسان معاصر  یبه زندگ

  رویکرد واکنش اجتماعی
ــاعی« ــنش اجتم ــل    » واک ــین عوام ــا تبی ــاط ب ــه در ارتب ــت ک ــري اس ــرد دیگ رویک

ــی      ــأموران م ــه م ــرّد علی ــرم تم ــوع ج ــاعی وق ــت. در    اجتم ــه داش ــدان توج ــوان ب  ت
 شــود یمــ شــامل را يا گســترده دامنــۀ» اجتمــاعی واکــنش« اصــطلاح شناســی، جــرم

 گــذاري قــانون هــم و اســت تربیتــی - تــأمینی اقــدامات و هــا مجــازات شــامل هــم کــه
ــري ــاي و کیف ــنش نهاده ــاعی واک ــه اجتم ــرم علی ــی را ج ــرددربرم ــنظر. گی ــا هی  يه
 اســت نظریـه  چهـار  شـامل  ،شـوند  یم ـ مطـرح  شناسـی  جـرم  در کـه  اجتمـاعی  واکـنش 

 اسـتفاده  مـورد  بعضـاً  نیـز  جنـایی  شناسـی  جامعـه  در کـلان  يهـا  هی ـنظر عنـوان  بـه  کـه 
ــرار ــ ق ــدیگ یم ــن. رن ــار ای ــه چه ــارت نظری ــد عب ــۀ -1: از ان ــل نظری ــی تعام ــا گرای  ی

 اجتمــاعی واکـنش  نهادهـاي  و فـرد  بـین  متقابـل  کــنش بررسـی  بـه  کـه  یزن ـ برچسـب 
 ؛...و هـا  مجـازات  اجـراي  نحـوة  قضـایی،  دسـتگاه  پلـیس،  ازجملـه  ؛پـردازد  یم جرم علیه

 تناسـب  بررسـی  بـه  کـه  تشـکیلاتی  شناسـی  جـرم  یـا  سـازمانی  شناسـی  جرم نظریۀ -2

                                                                                                                                               
1- Donaldson & Rao 
2- Seligman & Csikszentmihalyi 
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 میــزان بـا  هـا  آن مبـارزه  نحـوة  و اجرایــی و پلیسـی  قضـایی،  تشـکیلات  و سـازمان  بـین 
ــرائم ــه در ج ــ جامع ــردازد یم ــۀ -3 ؛پ ــرم نظری ــی ج ــال شناس ــا رادیک ــرم ی ــی ج  شناس
 ؛پـردازد  یم ـ جوامـع  در بزهکـاري  شناسـی علـت  بـه  سیاسـی  رویکـردي  بـا  کـه  انتقادي

 فراینـد  در) دیـده  بـزه ( علیـه مجنـی  نقـش  مطالعـۀ  بـه  کـه  شناسـی دیـده  بـزه  نظریۀ -4
  .)474 ص، 1383 ابرندآبادي، نجفی( پردازد یم کیفري

  نظریۀ تعامل اجتماعی
ــرن و  ــیم آگب ــف ن ــاب در )1381( 1ک ــه « کت ــۀ جامع ــی زمین ــل» شناس  تعام

 و وسـته یپ) تعامـل ( متقابـل  يهـا  کـنش د: ان ـ دهکـر  تقسـیم  دسـته  دو بـه  را اجتمـاعی 
 در را يا گانـه جهـت ی  کـه  دشـو  یم ـ افعـالی  شـامل  پیوسـته  اجتمـاعی  گسسته. تعامـل 

 یکـدلی  همیـاري،  تعـاون،  همکـاري،  همفکـري،  دوسـتی،  د؛ مثـل کنن ـ یم تعقیب گروه
 فـراهم  را گـروه  افـراد  بیشـتر  نزدیکـی  و ارتبـاط  موجبـات  کـه  ییهـا  يسـازگار انـواع   و
 جهـت  کـه  اسـت  افعـالی  شـامل  گسسـته  متقابـل اجتمـاعی   يهـا  کـنش  امـا  آورند؛ یم

 فـراهم  را گـروه  اعضـاي  تفـرق  و دوري موجبـات  و شـده  باعـث  گـروه  در را متفـاوتی 
 در تـوان  یم ـ را قبیـل  ایـن  از ییهـا  کـنش  و سـتیزه  یی،جـو سـبقت  رقابـت،  .آورنـد  یم ـ
 نتـایج  کـرد. درحقیقـت،   محسـوب  گسسـته  اجتمـاعی  متقابـل  يهـا  کـنش  فی ـرد

 اجتمـاعی  متقابـل  روابـط  بـر  مبتنـی  خـود  هـا کـه  تعامـل  از دسـته  دو نی ـا از حاصـل 
  ).258 ص ،1381کف، (آگبرن و نیم شوند یم موجب را گروهی پویایی هستند،

 بسـتر  در اشـخاص،  بـین  يهـا  تعامـل  اسـت و  دوسـویه  اجتمـاعی  کـنش  تعامـل، 
 میـان  اجتمـاعی،  روابـط  از يا مجموعـه . ردی ـگ یم ـ صـورت  دو بـین آن  اجتمـاعیِ  ۀرابط

 نامیـده  »اجتمـاعی  ۀشـبک «، اصـطلاحاً  هـا  گـروه  اشـخاص و  از اجتماعی اعـم  کنشگران
 ممکـن  مختلـف،  اجتمـاعی  يهـا  شـبکه  در اجتمـاعی  تعـاملات  ةنحـو  و میزان .شود یم

 اسـت،  تعـاملات اجتمـاعی   ةنحـو  و میـزان  ةبازگوکننـد  آنچـه  باشـد.  متفـاوت  اسـت 
 تـراکم  اجتمـاعی،  یۀسـرما  از منظـور  ،2بوردیـو  قـول  دارد. بـه  نـام  اجتمـاعی  یۀسـرما 
 کمـابیش  روابـط  از بـادوام  يا شـبکه  از حاصـل  کـه  اسـت  يا بـالقوه  یـا  واقعـی  منـابع 

پلــیس  ).147 ص ،1389اســت (بوردیــو،  متقابــل شــناخت آشــنایی و ةشــد نــهینهاد
                                                                                                                                               
1- Ogburn & Nimkoff 
2- Bourdieu 
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ــت عمـــومی، بســـیاري از   بـــه ــت در جامعـــه عـــلاوه بـــر امنیـ عنـــوان متـــولی امنیـ
ت فـردي بـه انجـام مـی       ها تیمأمور رسـاند؛ در همـین    ي خود را در جهـت تـأمین امنیـ

، تمـرّد و تعـدي علیـه    ارتباط ممکن اسـت طـی تعـاملات فـردي میـان مـردم و پلـیس       
ــدد.    ــوع بپیون ــه وق ــز ب ــامی نی ــأموران انتظ ــازام ــوف   رو نی ــد موص ــا فراین ــت ت لازم اس

علمـی قـرار گیـرد. در ایـن راسـتا، بایـد توجـه         موردمطالعـه صورت دقیق و هدفمنـد   به
 انتقـال  بـراي  کـه  اسـت  ری ـگ همـه  و جانبـه  همـه  مسـتمر،  فراینـدي  داشت کـه ارتبـاط  

 گرفتـه  کـار بـه  پیـام  گیرنـده  و بـین فراینـد   همـاهنگی  و تفـاهم  برقـراري  و اطلاعـات 
 میــان دوجانبــه تــأثر و تــأثیر تبــادل جریــان دیگــر، ارتبــاط طــرف شــود. از مـی 

 هنـري  شـود. ارتبـاط،   مـی  محسـوب  هیدوسـو  بسـته  یـک  در یکـدیگر  بر برقرارکنندگان
 اسـتفاده  آن از اسـت  شـده  آفریـده  اجتمـاعی  ذاتـاً  کـه آن دلیـل بـه  انسـان  کـه  اسـت 
، 1فرگـاس ( شـود  ي گروهـی مـی  هـا  يهمکـار  و دوجانبـه  روابـط  وارد کنـد. انسـان   مـی 

  ).250 ص ،1397
بـراي   هـا  گـروه توانـایی افـراد یـا     ،آوري تـاب  معتقدنـد،  )2010و همکـاران (  جویس

ــداوم       ــراي ت ــراد ب ــایی اف ــا توان ــت و ی ــختی اس ــع س ــکل در مواق ــل مش ــبرد و ح پیش
و توانــایی ســازگاري  مصـائب بهزیسـتی روانــی و فیزیکـی در صــورت وجـود بــدبختی و    

ــهی شیافــزا ــداد  افت ــور زا اســترسدر حــین روی  یمی،ســلیانی، آشــت یفتحــ ي،اســت (ن
فراینــــدي اســــت کــــه آوري  تــــاب ).54، ص 1389 ی،لیاســــماع ي،آزاد مرزآبـــاد 

گونــاگون تجربــه  موجــب آن فــرد، هیجــان مثبــت را در مواجهــه بــا شــرایط        بــه
ــارت (توگایــدکند مــی ــه اعتقــاد کیــت دیــویس  ).2،2004و ب قاطعیــت فراینــد بیــان  ،ب

ــازخور   ــردن ب ــت ک ــرات، دادن و دریاف ــت تغیی ــت داحساســات، درخواس  صــادقانه اس
ــوان  269 ص ،2002، 3(دیــویس ــه تبیــین را ایــنقاطعیــت ). در ایــن راســتا مــی ت گون
گـرفتن حـق خـود و ابـراز افکـار، احساسـات و اعتقـادات خـویش بـه نحـوي            کرد کـه: 

ــه    ــادقانه ب ــتقیم و ص ــب، مس ــران     مناس ــوق دیگ ــه حق ــورتی ک ــزص ــا ری ــته  پ گذاش
ــود(برکو ــی  ).213 ص ،1378، 4نش ــذا م ــت؛    ل ــوان بیــان داش ــر تعرت ــیه کــه از  یف

                                                                                                                                               
1- Fergas 
2- Togay & Bart 
3- Davidson  
4- Berko 
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ــقاطع ــرار تی ــول ق ــگ موردقب ــبا ،ردی ــن بررعادر آ دی ــه حقــوق خــود و   تی ــرام ب و احت
 زیتمــا گــرانیکــردن حقــوق د مــالیگــرفتن حقــوق خــود و پا انیــو م دیــتأک گــرانید
  شد. لیقا

ــه   ــر از نظری ــی دیگ ــنش      یک ــۀ واک ــژوهش نظری ــن پ ــتفاده در ای ــورد اس ــاي م ه
ایـن نظریـه در حـوزة تبیـین عوامـل اجتمـاعی مـوثر بـر وقـوع جـرم            اجتماعی اسـت؛  

ــأموران ــه م ــرار مــی  تمــرّد علی ــرد ومــورد اســتفاده ق  و هــا مجــازاتضــمن آن کــه  گی
ــدامات ــأمینی اق ــی - ت ــی تربیت ــر م ــانونرا در ب ــرد؛ ق ــذاري گی ــري گ ــاي و کیف  نهاده

  .  شودشامل مینیز  را جرم علیه اجتماعی واکنش
نیــز در حــوزة تعــاملات اجتمــاعی حــائز توجــه   1کلمــن نظریــۀ ســرمایۀ اجتمــاعی

تعــاملات اجتمــاعی مطلــوب یــا در ی اجتمــاع یهکلمــن، تــأثیر ســرما یــدةعق اســت؛ بــه
مشــارکت مثبــت و   يســازینــهاز جهــت زم عکــس آن و رفتارهــاي نابهنجــار اجتمــاعی

ــدگ  ــرد در زن ــال ف ــا، ارزش گــذاريتأثیر ياز مجــرا اساســاً یاجتمــاع یفع ــا،  ه هنجاره
یمـی،  ابراه( شـود یافـراد اعمـال م ـ   یرسـازي پذدر جامعـه  یاجتمـاع  يهـا  عرف و سـنت 

   . )67، ص 1398
-آخرین نظریـۀ مبنـاي پـژوهش، دیـدگاه تأثیرگـذاري آسـتانۀ تحمـل بـر خشـونت         

ــل،   ــتانۀ تحم ــت. آس ــراورزي اس ــان يب ــتریدادن ب نش ــم نیش ــک  زانی ــبر و ش  ییبایص
خشــونت کــه  .رود یکــار مــ بــه کننــده یآور و عصــبان اضــطراب يهــا تیــافــراد در موقع

تحمــل  ۀآمـدن آســتان  نییپــا امـد یاز عــوارض و تظـاهرات حالــت خشـم اســت، پ   یک ـی
بـه جـرم را دارد، دقـت نظـر در آمـار و ارقـام        لیامکـان تبـد   یبوده و در حالـت افراط ـ 

ــارا ــال  هئ ــر در س ــده معتب ــاش ــاخ يه ــزا ری ــمگ شیاف  ــ ریچش ــان م ــدیآن را نش  ده
 .)4، ص 1396 ز،یو آپرو زادهمیعظ ،یمعظم(

   

                                                                                                                                               
1- Coleman social capital theory 
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  پژوهش مدل مفهومی

  
  مدل مفهومی پژوهش :)1(شکل

  روش
ــ يکـــاربرد ،از نظـــر هـــدف قیـ ـتحق  -ی فیصـــورت توصـــ بـــهی و از نظـــر روش کمـ

ــیمایپ ــده اســـت یشـ ــام شـ ــردآوري انجـ ــا داده. روش گـ ــه هـ ــدانی و  بـ ــورت میـ صـ
باشـد. ایـن پـژوهش از لحـاظ زمـانی، مقطعـی و از جهـت ژرفـایی،          یم ـي ا نامـه  پرسش

اجــرا انجــام شــد. اطلاعــات نظــري و تئــوري از خــودنامــۀ  پهنــانگر اســت و بــا پرســش
ــهطریــق مطالعــۀ اسَــنادي  ــهي ا و کتابخان  135جامعــۀ آمــاري پــژوهش . آمــد دســت ب

نفــر)، اســتادان  28دیــدگان ( و بــزه بزهکــاراننفــر)،  70نفــر شــامل شــهروندان عــادي (
ــان انتظــامی و قضــات (  19دانشــگاه ( ــدادي از خبرگ ــر) و تع ــر) در ســال  18نف  98نف

  .استدر استان فارس  99و 
  جمعیت آماري و حجم نمونۀ تحقیق ):1جدول (

  گیري روش نمونه  حجم نمونه  تعداد جامعۀ آماري  جامعۀ آماري
  يا مرحلهي سها خوشه  14  19  استادان دانشگاه

  يا مرحلهي سها خوشه  52  70  عادي شهروندان
  يا مرحلهي سها خوشه  21  28  دیدگان و بزه بزهکاران

  يا مرحلهي سها خوشه  14  18  خبرگان و قضات 
  يا مرحلهي سها خوشه  101  135  مجموع
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ــق از   ــن تحقی ــهدر ای ــري گ نمون ــهی ــه يا خوش ــهس ــد ا مرحل ــتفاده ش ــراي ؛ ي اس ب
ــا    ــزار پــژوهش از دیــدگاه خبرگــان (اعتبــار ظــاهري ی ارزیــابی و اطمینــان از روایــی اب

ارزیـابی و اطمینـان از پایـایی ابـزار تحقیـق      منظـور  همان صـوري) بهـره گـرفتیم و بـه    
هـا و  )، همبسـتگی درونـی گویـه   70/0(بـالاي   نیـز، بـا بهـره از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ      

ــد شــد.  ــا تأیی ــهدر تجز متغیره ــل داده ی ــا در ســطح اســتنباطی، متناســب  وتحلی ــا ه ب
تــی، تحلیــل ي هــا آزمــوني آمــاري، از هــا آزمــون و مفروضــات هــا دادهســنجش  ســطح

ــانس ــت.   واری ــده اس ــتفاده ش ــیون اس ــون و رگرس ــتگی پیرس ــه ، همبس ــل  تجزی وتحلی
 .انجام شده است spss 18افزار  با استفاده از نرم، ها داده

  کرونباخ يآلفا یبضر یزان): م2جدول (
  ضریب آلفاي کرونباخ  سؤالاتتعداد   ها مؤلفه

  713/0  10  احساس امنیت
  723/0  14  سطح آستانۀ تحمل

  702/0  8  قاطعیت پلیس
  750/0  11  تعاملات اجتماعی پلیس

  701/0  9  ییو قضاهاي تقنینی  یاستس
  722/0  کل

  هاي تحقیق یافته
  ي توصیفیها افتهی

  و شغل لاتیتحص ،تأهل تیوضع فراوانی پاسخگویان برحسب جنس، عی) توز3جدول ( 
 درصد تعداد - مؤلفه

لات
صی

 تح
زان

می
لات 

صی
 تح

زان
می

  

 درصد تعداد مؤلفه

غل
ش

  

 درصد تعداد مؤلفه

 %86 107 مرد  جنس
دیپلم 
 وزیر

 %15 20 بیکار 45% 62

 %49 66 آزاد %37 51 لیسانس %14 28  زن

وضع 
  تأهل

 بالاتر از %23 31 مجرد
 %18  22  لیسانس

  کارمند (دولتی،
 خصوصی)

49 36% 

 سن

  %8  11  سال 18 ریز

 %77  104 متأهل
 %52 70 سال 40 تا 19
 %40 54  سال به بالا 41
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  ي استنباطیها افتهی   
  ي مستقل و وابسته تحقیقرهایمتغآزمون همبستگی پیرسون بین  جی) نتا4جدول (

احساس 
 امنیت

 آزمون و معنی داري
  متغیر مستقل
  متغیر وابسته

 ضریب پیرسون 129/0
 داري سطح معنی 03/0 سطح آستانۀ تحمل افراد

 پیرسونضریب  491/0
 داري سطح معنی 04/0 متمردّین با برخوردقاطعیت پلیس در 

 ضریب پیرسون 229/0
 داري سطح معنی 01/0 تعاملات اجتماعی پلیس با مردم

  ضریب پیرسون  335/0
 داري سطح معنی 02/0 یی نسبت به افراد متمردّقضا وسیاست تقنینی 

ــدرج در  ــایج من ــدول (نت ــان4ج ــ ) نش ــی   یم ــطوح معن ــه س ــد ک ــون  ده داري آزم
ــت  افــرادهمبســتگی بــین ســطح آســتانۀ تحمــل   5 ياز خطــاو متغیــر احســاس امنی 

یعنــی بــین ؛ شــود یمــفــرض مقابــل تأییــد  واســت لــذا فــرض صــفر رد  درصــد کمتــر
ــتقل و   ــر مس ــرمتغمتغی ــته ی ــی  وابس ــۀ معن ــود دارد رابط ــدار داري وج ــریب  و مق ض

همبستگی مثبت اسـت؛ یعنـی هرچـه سـطح آسـتانۀ تحمـل افـراد متمـرّد نسـبت بـه           
ــت      ــزان احســاس امنی ــالاتر باشــد، می ــردم ب ــه م ــیس نســبت ب ــین پل ــیس و همچن پل

ــالاتر  ــر از (  یمــشــهروندان هــم ب ــا ســطح معنــاداري کمت ــن ارتبــاط ب ) 05/0باشــد. ای
 یم است.تعم قابلدر جامعۀ آماري  درصد

ــی  ــطوح معن ــیس در    داري  س ــت پل ــین قاطعی ــتگی ب ــون همبس ــا آزم ــورد ب  برخ
ت     اسـت لـذا فـرض صـفر      درصـد کمتـر   5 ياز خطـا متمرّدین و متغیـر احسـاس امنیـ

رابطـۀ   وابسـته  یـر متغیعنـی بـین متغیـر مسـتقل و     ؛ شـود  یم ـفرض مقابل تأییـد   ورد 
ــی ــود دارد معن ــدار داري وج ــه      و مق ــی هرچ ــت؛ یعن ــت اس ــتگی مثب ــریب همبس ض

ي باشــد، میـزان احســاس امنیــت  تــر محکـم متمــرّدین  برخـورد بــا قاطعیـت پلــیس در  
در جامعـۀ   ) درصـد 05/0هـم بـالاتر اسـت. ایـن ارتبـاط بـا سـطح معنـاداري کمتـر از (         

 یم است.تعم قابلآماري 
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داري آزمـون همبسـتگی بـین تعـاملات اجتمـاعی پلـیس بـا مـردم و          سطوح معنـی 
ت    فــرض  وفـرض صــفر رد   اسـت لــذا  درصـد کمتــر  5 ياز خطــامتغیـر احســاس امنیـ

داري  رابطـۀ معنـی   وابسـته  یـر متغیعنـی بـین متغیـر مسـتقل و     ؛ شـود  یم ـمقابل تأیید 
ضــریب همبســتگی مثبــت اســت؛ یعنــی هرچــه تعــاملات پلــیس   و مقــدار وجــود دارد

ت هـم بـالاتر اسـت. ایـن ارتبـاط بـا          باشـد  یشـتر ببا شـهروندان   ، میـزان احسـاس امنیـ
  یم است.تعم قابلدر جامعۀ آماري  صد) در05/0سطح معناداري کمتر از (

ــی  ــطوح معن ــین   س ــتگی ب ــون همبس ــتسداري آزم ــی   یاس ــاي تقنین ــاه یی و قض
ت      اسـت لـذا    درصـد کمتـر   5 ياز خطـا نسبت به افراد متمـرّد و متغیـر احسـاس امنیـ

 یــرمتغیعنــی بــین متغیــر مســتقل و ؛ شــود یمــفــرض صــفر رد و فــرض مقابــل تأییــد 
ــته ــی  وابس ــۀ معن ــود دارد رابط ــدار داري وج ــت؛    و مق ــت اس ــتگی مثب ــریب همبس ض

و  موشــکافانهیی نســبت بــه افــراد متمــرّد و قضــاهــاي تقنینــی  یاســتسیعنــی هرچــه 
ــا ســطح      یــقدق ــاط ب ــن ارتب ــالاتر اســت. ای ــم ب ــت ه ــزان احســاس امنی ــر باشــد، می ت

  یم است.تعم قابلدر جامعۀ آماري  ) درصد05/0معناداري کمتر از (
  ل رگرسیون چندمتغیرهتحلی
ــدر ا ــرا نی ــه ب ــه رگرســ يمقال ــد متغ ونیورود ب ــچن و  یتصــنع ياز کــد گــذار رهی
  ؛استفاده شده است نیانگیمعادل م

  در معادله رگرسیون چندگانه واردشدهي رهای) متغ5جدول (

  رهایمتغ
ضرایب   ضرایب استانداردنشده

  معناداري t  استانداردشده
B 

خطاي 
  استاندارد

  031/0  130/2  166/0  099/0  122/0  اجتماعی پلیس با مردم تعاملات
  042/0  319/0  027/0  059/0  025/0  سطح آستانۀ تحمل افراد

 با برخوردقاطعیت پلیس در 
  069/0  249/1  099/0  068/0  099/0  متمردّین

یی نسبت به قضا وسیاست تقنینی 
  035/0  210/2  165/0  068/0  129/0  افراد متمردّ

  310/0  شده مجذورات Rتعدیل 
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یرهـاي تعـاملات اجتمـاعی پلـیس بـا مـردم در       ) متغ5( جـدول  اطلاعـات  براسـاس 
اســتاندارد مقــدار ضــریب  و 031/0 يو (معنــادار درصــد ضــریب اطمینــان 95ســطح 

ــراد متمــرّد در ســطح  و قضــایــر سیاســت تقنینــی و متغ )166/0 ــه اف  95یی نســبت ب
ــر-165/0اســتاندارد مقــدار ضــریب  و 035/0 ي(معنــادار ینــاناطمدرصــد ضــریب   ) ب

ــادار دارد    ــر معن ــت اث ــاس امنی ــایر    ؛ و ااحس ــاط س ــاط از ارتب ــن ارتب ــر  متغی ــا ب یره
 اسـت کـه   درصـد  31) برابـر  R2( یـین تع ضـریب  مقـدار  احساس امنیت بیشـتر اسـت.  

ت شـهروندان    و واریـانس  تبیـین  میـزان   متغیرهـاي  مجموعـه  توسـط  را احسـاس امنیـ
 عوامـل  بـه  نیـز درصـد)   69معـادل  ( مانـده بـاقی  مقـدار کنـد.   یم نمایان تحقیق مستقل
  .است نشده گرفته نظر در حاضر تحقیق در که شودمی مربوط دیگري

  
  وابسته یرمستقل بر متغ یرمتغ یونرگرس :)2(شکل

صـورت   اسـت، چهـار متغیـر مسـتقل بـه      مشـاهده  قابـل شکل فـوق  در که  طور همان
ــر متغیــر وابســته   ــت«مســتقیم ب ــین تأثیرگــذار» احســاس امنی هــا، آن اســت کــه از ب

ــر  ــردم  «متغی ــا م ــیس ب ــاعی پل ــاملات اجتم ــا » تع ــأثیربیشــترین  166/0ب ــر و متغ ت ی
  را دارد. تأثیرکمترین  027/0با » سطح آستانۀ تحمل افراد«

  يریگ جهینتبحث و 
ــت،  ــدهپدامنی ــدچندباي  ی ــاظ   ع ــه لح ــه ب ــت در جامع ــزان امنی ــۀ می ي اســت و مطالع

یر اســت امــا عمــوم   پــذ امکــانی و اجتمــاععوامــل مختلــف اقتصــادي، سیاســی    
ت در جامعـه،          نظران صاحب ة وجـود  انـداز  بـه بـر ایـن باورنـد کـه میـزان احسـاس امنیـ

ت      هـا  واکـنش آن اهمیـت دارد، چـون    بـروز   یی کـه فـرد در جامعـه در قبـال عـدم امنیـ
ــت خواهـــد بـــود  بنـــابراین ؛ خواهـــد داد، تـــابع میـــزان دریافـــت و ادراك او از امنیـ

ــت« ــر ایــن  یمــمتغیــري کلیــدي در ایــن خصــوص محســوب  » احســاس امنی شــود. ب
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ــا هــدف حاضــر ۀمطالعــاســاس،  ــأموران   یبررســ ب ــه م ــأثیر وقــوع تمــرّد نســبت ب ت
ام شــد. آزمــون اسـتان فــارس انج ـ  شــهروندان یبــر احسـاس امنیــت اجتمـاع   یانتظـام 

ــه   ــان داد ک ــیون نش ــد 31رگرس ــانس   درص ــین واری ــزان تبی ــاس  و تغمی ــرات احس یی
ـت توســط   یافتــه اســت.   تحقــقي از متغیرهــاي مســتقل تحقیــق   ا مجموعــه امنیـ

ــه    ــر، ب ــژوهش حاض ــایج پ ــاس نت ــیس و     براس ــاعی پل ــاملات اجتم ــین تع ــورکلی ب ط
املات بـین پلـیس   یعنـی هرچـه ایـن تع ـ   ؛ احساس امنیت رابطـۀ معنـاداري وجـود دارد   

ــرعکس      ــا ب ــالاتر ی ــت ب ــد، احســاس امنی ــالاتر و بیشــتر باش ــه ب و شــهروندان در جامع
کــه اســت معنــاي ایجــاد رابطــه بــین دو نفــر یــا بیشــتر عــاملات اجتمــاعی بــهت اســت.

هـا شـود و ایـن واکـنش بـراي هـر دو طـرف شـناخته شـده           منجر به واکنشی میـان آن 
کـاهش سـطح ارتبـاط افـراد      ،اهد آن هسـتیم اما آنچه مـا در جوامـع امـروزي ش ـ   ؛ است

ــط       ــراکم رواب ــرعت و ت ــهرها، س ــعت ش ــدازه، وس ــزایش ان ــا اف ــت. ب ــدیگر اس ــا یک و  ب
احسـاس   ترتیـب  یـن ا بـه  شـود؛  یعنـوان اصـول اولیـه تضـعیف م ـ     تعاملات اجتمـاعی بـه  

ــاع  ــی اجتم ــا جمع ــتگ  يه ــی و وابس ــاي یمحل ــال    ه ــان در ح ــک مک ــه ی ــی ب احساس
ارتبـاطش بـا سـایرین و چگـونگی      ةی از انسـان و نحـو  شدن اسـت. شـناخت کـاف   ناپدید
ــ ــد یآن م ــ در شــکل توان ــؤثر    یده ــاط م ــل و ارتب ــراري بیشــتر تعام ــراي برق محــیط ب
و بوردیــو نیــز بــر ایــن باورنــد. همچنــین نتــایج پــژوهش   کــوف نــیم و آگبــرن؛ باشــد

ــانی ( ــان (و  )1398رحم ــلیوو ) 1384دعاگوی ــ) ن2022و اســکات ( امزی ــمؤ زی ــن  دی ای
ــا ی  ــت و ب ــه اس ــهرابط ــا افت ــش  ه ــن بخ ــق در ای ــمي تحقی ــان ه ــامز و ی دارد. پوش ویلی

ــکات ( ــه  ) 2022اس ــین نتیج ــهچن ــد گرفت ــیس     ان ــاملی پل ــی و تع ــار منطق ــه رفت ک
ــه تعــارض  یمــ ــات منجــر ب ــد هیجان ــهپلــیس و آشــوبگران را تعــدیل کنــد.   توان نظــر ب
ــ ــد یم ــارس د   رس ــتان ف ــود در اس ــاعی موج ــط اجتم ــاملات و رواب ــوبی  تع ــد مطل ر ح

یــا نهادهــاي اجتمــاعی بایــد  مؤسســاتوســیلۀ مقــررات،  نیســت، زیــرا ایــن روابــط بــه
ضـمانت اجرایـی    سـت یبا یم ـو بـراي ایـن مناسـبات و حفـظ روابـط       شـد  یممستحکم 

کـه نهادهـا و مؤسسـات اجتمـاعی موجـود، بـا        رسـد  یم ـنظـر  وجود داشته باشد، اما بـه 
 انــد  و نتوانســته  نداشــته توجــه بــه اقــوام مختلــف ســاکن در آن، کــارایی لازم را      

  لازم را ایجاد کنند. و تعاملاتهمبستگی و وفاق 
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ــه    ــر، ب ــژوهش حاض ــایج پ ــاس نت ــرفین     براس ــل ط ــتانۀ تحم ــین آس ــورکلی ب و ط
ــاس ــاب     احس ــه ت ــی هرچ ــود دارد؛ یعن ــاداري وج ــۀ معن ــت رابط ــتانۀ  امنی آوري و آس

ـت نیــز در بــین        سیو پلــتحمــل افــراد   در جامعــه بــالاتر باشــد، احســاس امنیـ
بنــابراین بــا نظریــات مریــام وبســتر کــه معتقــد  ؛ شــهروندان بــالاتر یــا بــرعکس اســت

متعلـق بـه افـرادي اسـت کـه در معـرض عوامـل خطـر مشـخص قـرار            يآور تـاب  است
ــ ــدیگ یم ــ رن ــد یو م ــده   توانن ــد و از پیام ــه کنن ــرات غلب ــر آن خط ــر  اب ــی نظی ي منف

اکبـري و  ي هـا  پـژوهش و همچنـین بـا    بزهکاري و مشـکلات رفتـاري اجتنـاب نماینـد    
ــاران ( ــو ) 1400همک ــتهمس ــه. اس ــه  آنچ ــه ب ــن مطالع ــانگر  در ای ــد، نمای ــت آم دس

ت   و احسـاس ي تقنینـی و قضـایی   هـا  اسـت یساط مستقیم بـین  ارتب یعنـی  اسـت؛  امنیـ
ــر مطلــوبســطح  و دري تقنینــی و قضــایی بیشــتر هــا اســتیسهرچــه در جامعــه  ي ت

ــد،   ــده باش ــع ش ــالطبعوض ــت؛   ب ــتر اس ــهروندان بیش ــت در ش ــاس امنی ــرا در احس  زی
 شـامل  هـم  کـه  ،شـود  یم ـ شـامل  را يا گسـترده  دامنـۀ  اجتمـاعی  واکنش شناسی، جرم

ــازات ــا مج ــدامات و ه ــأمینی اق ــی - ت ــت تربیت ــم و اس ــانون ه ــذاري ق ــري گ  و کیف
 همچـون  بـالقوه،  بزهکـاران  .شـود  یم ـ شـامل  را جـرم  علیـه  اجتماعی واکنش نهادهاي
 منـافع  و هـا  نـه یهز در تغییـر  زیـرا  ؛گرنـد  محاسـبه  شـهروندان، بـازیگرانی   تمـامی 

 غیرجـذاب  ۀن ـیگز یـک  بـه  تبـدیل  مجـرم  يرا بـرا  جـرم  تـا  اسـت  آن پی در بزهکاري،
 وي اعمـال  بـر  مجـازاتی  بایـد  ،شـود  یم ـ جـرم تمـرّد   مرتکـب  فـردي  که کند. هنگامی

 بـزه  مجـدد  ارتکـاب  از بازدارنـدگی  موجـب  مجـازات،  از حاصـل  رنـج  تحمـل  تـا  شـود 
ي قــرار موردتعــد، وقتــی مجــري قــانون صــورت نیــاشــود؛ در غیــر  گــرانیو دبـراي او  

ت کننــد   تواننــد یم ـگیـرد دیگــر شـهروندان چگونــه    ي هــا تیــفعال و بـه احســاس امنیـ
  روزمره خود مشغول شوند.

، بــین قاطعیــت پلــیس در انجــام وظــایف و دهــد یمــکــه نتــایج نشــان  طــور همــان
ــت شــهروندان رابطــۀ معنــاداري وجــود دارد و ایــن مؤیــد آن اســت کــه   احســاس امنی

نیــت نیــز قبــولی قــرار گیــرد، ســطح احســاس امهرچــه ایــن قاطعیــت در ســطح قابــل
گـرفتن   :لـنج و جاکوبسـکی معتقدنـد قاطعیـت عبـارت اسـت از       افزایش خواهد یافـت. 

حق خـود و ابـراز افکـار، احساسـات و اعتقـادات خـویش بـه نحـوي مناسـب، مسـتقیم           
قاطعیــت یکــی از  .پــا گذاشــته نشــود ریــصــورتی کــه حقــوق دیگــران ز و صــادقانه بــه
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برخـورد بـا متخلفـین،     اش یذات ـۀ ف ـیوظ، زیـرا  اسـت ي مهـم پلـیس اسـلامی    هـا  یژگیو
، نتــایج تحقیــق درمجمــوع. باشــد یمــکشــور  و امنیــتمتمــرّدین، اخلالگــران در نظــم 

و  اســتوار)؛ 1400اکبــري و همکــاران (و نتــایج تحقیــق محققــانی ماننــد  هــا افتــهبــا ی
)؛ 1384)؛ دعاگویــــان (1395)؛ صــــفرآبادي (1398)؛ رحمــــانی (1398همکــــاران (

ــکات (  ــامز و اس ــلج) و 2022ویلی ــاران ( ی ــت و ) 2018و همک ــمداراي قراب ــوا ه یی ن
در برخــورد بــا متخلفــین، قاطعیــت  توانــد ینمــپلــیس در تــراز جامعــۀ اســلامی اســت. 

ی بـا آنـان رفتـار کنـد،     رحم ـ دلو مهربـانی و گذشـت و    رأفـت نداشته باشـد و بـا دیـد    
ــر جامعــه اســت و    ــم ب ــین گذشــتی، ظل ــرا چن ــازی ــه نی ــار  گون ــرفت ــد یم ــت  توان جرئ

ــا     خلافکــار ــت خلافکــاران مهی ــراي کثــرت جــرم و جنای ــد و زمینــه را ب را بیشــتر کن
 سازد. دار خدشهساخته و احساس امنیت شهروندان را 

  پیشنهادها
منظـــور کـــاهش ســـطح اصـــطکاك و تقابـــل مـــأموران و شـــهروندان،        بـــه -

عنـوان یـک برنامـۀ الزامـی و ضـروري مـدنظر قـرار گیـرد          هوشمندسازي پلـیس بـه  
ي تعـاملی  هـا  تـنش علاوه بر فوایـد بسـیار نظیـر سـرعت، سـهولت، روزآمـدي و...       تا 

 بین مأموران و مردم نیز کم شود.

ي ارتبــاطی از ســوي کارکنــان هــا مهــارتبــا توجــه بــه اینکــه فراگیــري هدفمنــد   -
ي منجــر بــه تعــدي و زا تــنشتوانــد از بــروز رفتارهــاي  پلــیس تــا حــد زیــادي مــی

ــه   ــد؛ ارائ ــتمــرّد پیشــگیري کن ــر هــا وزشآم ي اجتمــاعی و هــا مهــارتي مبتنــی ب
ــر   ــی نظی ــاهروان ــا کارگ ــوب    ه ــات مطل ــراري ارتباط ــوة برق ــم و نح ــرل خش ي کنت

 .است طرح قابلازجمله راهکارهاي عملی 

ــه - ــلاش    ب ــی، ت ــذاري فرابخش ــور اثرگ ــانهمنظ ــا رس ــازي  ه ــراي آگاهس ــومی ب ي عم
ــوق         ــوازین حق ــه م ــبت ب ــه نس ــومی جامع ــش عم ــطح دان ــاي س ــومی و ارتق عم

ــا حــدوندي، شــهر ــت، کارکردهــاي    ت ــادي ضــمن ارتقــاي ســطح احســاس امنی زی
 تقابلی بین مأموران و پلیس را نیز کاهش خواهد داد.
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ــز از  - ــانهپرهی ــورت   ا رس ــاي ص ــی تمرّده ــودن برخ ــأموران   ي نم ــه م ــه علی پذیرفت
ــت جامعــه ممکــن اســت اثرگــذار باشــد، عــلاوه بــر   انتظــامی کــه در احســاس امنی

ــت در  حفــظ جایگــاه و اقتــدار  پلــیس در اذهــان عمــومی، از کــاهش احســاس امنی
 اجتماع نیز پیشگیري خواهد کرد.

شــوند؛  افزارانـه مهمــی تلقـی مـی    ي نـرم هـا  رســاختیزقـوانین و مقـررات،    ازآنجاکـه  -
اصـــلاح و تنقـــیح قـــوانین موضـــوعه بـــا هـــدف پیشـــگیري کیفـــري، از ســـوي  

شناسـی   و جامعـه شـناختی  ي جـرم هـا  آمـوزه نیـز بـا لحـاظ تجربیـات و      گـذار  قانون
 هاي تقنینی را تقویت خواهد کرد. جنایی، پایه

  يسپاسگزار
ــندگانینو  ــ س ــود لازم م ــر خ ــد یب ــم  دانن ــکر ص ــب تش ــود را از  مانهیمرات ــتادان خ اس

ــگاه ــا دانش ــین     ه ــارس و همچن ــتان ف ــتی اس ــل بهزیس ــیراز، اداره ک ــتقر در ش ي مس
 ياری ـپـژوهش   نی ـا یف ـیک يکـه در انجـام و ارتقـا    فرماندهی انتظـامی اسـتان فـارس   

  دادند، اعلام کنند.
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 ــدعاگو ــاهیجا ).1393( .داود ان،ی ــاع  گ ــاملات اجتم ــش تع ــ یو نق ــب  سیپل در جل
ی دانــش انتظــامۀ فصــلنام ی.و امنیت ـ یانتظــام يهــا مــردم در طـرح  يهــا مشـارکت 

 از: یابیقابل باز .21-7)، صص 3( 1 ،خراسان شمالی
http://khs.jrl.police.ir/article_١٧١٢٨.html 

 تهران: دانشگاه تهران.هنام لغت). 1396( .اکبر یدهخدا، عل .  
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 ــد ــ ،دگاهی ــدنی و دعلیس ــلام ی،من ــ). 1396. (اس ــه    یبررس ــبت ب ــرّد نس ــرم تم ج
ــأمور ــ نیم ــ یدولت ــام نیدر ح ــه تبع  انج ــه ب ــوظیف ــانون تی ــ. از ق ــا نیاول  شیهم

  از: یابیقابل باز .همدان ی،فقه و حقوق، وکالت و علوم اجتماع یالملل نیب
https://civilica.com/doc/674219/ 

 ) .ی رابطــۀ ســرمایۀ بررســ ).1391ذاکــري ماهانــه، راضــیه و افشــانی، ســید علیرضــا
ــت در شــهر یــزد.   ــران مجلــه جامعــهاجتمــاعی و میــزان احســاس امنی ، شناســی ای

 از: یابیقابل باز .110-83صص )، 3(13
http://www.jsi-isa.ir/article_21047.html 

 سیعلــل تمــرّد شــهروندان از فرمــان پلــ یفــیک ۀ). مطالعــ1397( .میمــر ،یرحمــان 
 يراهبــرد يهــا پــژوهش. يا نــهیزم یــۀنظر کــردیبــا رو یدر اســتان خراســان شــمال

 از: یابیقابل باز .82-55صص  ،)3( 7 ،مسائل اجتماعی ایران
https://ssoss.ui.ac.ir/article_٢٣٧۴۶.html 

  ــت شــهروندان 1391، محمــد. (دیــمؤرفیعیــان، محســن و ارزیــابی احســاس امنی .(
ــا رویکــرد منظــر شــهري.   ــی اســلامی ب )، صــص 8(2، نشــریه مطالعــات شــهر ایران

 از: یابیقابل باز .93-120
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=٢١٨٧۴٧ 

    ایــران حقـوق  در تمـرّد  جـرم  ). بررســی1393( .مانـدانا ي، رسـتگار شـاکري، رضـا و 
ــا مقایســه در ــوق ب ــا حق ــیس. و آمریک ــه انگل ــش مجل )، صــص 1(16 ،انتظــامی دان

 از: یابیقابل باز .127-156
http://pok.jrl.police.ir/article_١١٣٨۶.html 

 ــفرآباد ــانی، ايصـ ــ). 1395. (مـ ــا یبررسـ ــگیپ يراهکارهـ ــه  يریشـ ــرض بـ از تعـ
 از: یابیقابل باز .48-27)، صص 37( 10، ینظارت و بازرس هینشر. کارکنان

http://si.jrl.police.ir/article_١٠١۶٣.html 
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 ــارف ــنیع ــواد ا،ی ــ1390( .ج ــاي پ ی). بررس ــگیراهکاره ــونت   ريیش ــال خش از اعم
کــل ناجــا (نظــارت و  یبازرســ یجــیـ ترو  یفصــلنامۀ علمــ. سیمــأموران پلــ هیــعل

 از: یابیقابل باز .150-131صص  ،)18( 5 ،)یبازرس
http://si.jrl.police.ir/article_٩٩٧۶.html 

 ) .ــت اجتمــاعی از دیــدگاه شــهروندان  ). 1384عربــی، فرانــک شــهر  8بررســی امنی
ــهد).      ــفهان و مش ــزد، اص ــان، ی ــیراز، کرم ــه، ش ــدان، ارومی ــران، هم ــا (ته  شیهم

امنیــت اجتمــاعی، تهــران: معاونــت اجتمــاعی نیــروي انتظــامی جمهــوري اســلامی  
  از: یابیقابل باز. 210-191ایران. صص 

https://b2n.ir/w58346 

 ریرکبی. تهران: انتشارات امی). فرهنگ فارس1396( .حسن د،یعم.  

 ،مهـــرداد ترجمـــۀ .اجتمـــاعی تعامـــل شناســـیروان ).1397( جـــوزف. فرگـــاس 
 .ابجد نشر :ششم. تهران چاپ بیگی. خشایار و فیروزبخت

  ،رضــای، پــورعل و ثمیــم ،پــرورگــل ییخضــرا ؛محمدرضــا؛ نــادرپور، اصــغر یعلــکیــا .
ــه     1393( ــردم ب ــاد م ــین اعتم ــه ب ــی رابط ــزیتلو) بررس ــت.   ونی ــاس امنی و احس

 از: یابیقابل باز .74-53صص )، 1( 9، ي اطلاعات و جناییها پژوهشنشریه 
http://icra.jrl.police.ir/article_١٨١٣٠.html 

 ،ــنی ــ محس ــرّد). 1384. (نیمحمدحس ــوق در تم ــري حق ــران کیف ــان .ای ــۀ پای  نام
 دانشــگاه دانشــکده حقــوق،   شناســی. ارشــد حقــوق جــزا و جــرم    کارشناســی

 .مازندران

  بــولتن خبــري  ). 1400فــارس. (اســتان  یانتظــام ی و کنتــرلفرمانــدهمرکــز
 ). فارس.نشده چاپ( فرماندهی انتظامی استان فارس

 ــ ــاد میعظــ ؛شــهلا ،یمعظم ــو آپرو يزاده، ش ــهیفه ز،ی ــل ). 1396. (م آســتانه تحم
ــا ــر خشــونت عل  نییپ ــأثیر آن ب ــو ت ــزاع) (ضــرب، اشــخاص هی ــا .جــرح و ن  شیهم

  از: یابیقابل باز. کرمان. از خشونت چالش ها و راهکارها يریشگیپ
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 https://civilica.com/doc/٧۵٧٣٩٧ 

 ریرکبی. تهران: انتشارات امیفرهنگ فارس). 1396(. محمد ن،یمع.  

 ــرارض ــادات. ( می ــه س ــر، مژین ــاب 1394گ ــش ت ــاط  ). نق ــت آوري در ارتب ــا مقاوم  ب
ــبی در  ــاعی.   برنس ــاك اجتم ــارب خطرن ــر تج ــدیریت  اب ــی م ــه مهندس  8، ماهنام

 از: یابیقابل باز .22-16صص )، 63(
https://www.magiran.com/paper/١۴۵٣١٨٩ 

 ــی نجفــی ــدآبادي، عل  تهــران:. شناســی جــرم درس تقریــرات). 1383حســین. ( ابرن
  .بهشتی شهید دانشگاه

   ) .ــادي ــی، ه ــومه و اعظم ــیري، معص ــابرابر). 1385نص ــا ين ــدي  ه ــهري تهدی ي ش
ــت اجتمــاعی.  ــقابــل باز .61-42صــص )، 3(2، ژئوپلتیــک فصــلنامۀ بــراي امنی  یابی

 از:
http://journal.iag.ir/article_۵٧٢٧١.html 

 - ــیض ــوروزي، ف ــه و فــولادي ســپهر، ســارا. ( ن ــت 1388ال بررســی احســاس امنی .(
 یابیــقابــل باز .159-129)، صــص 53(18، نشــریه راهبــرداجتمــاعی زنــان تهــران. 

 از:
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=١١٨٠٣٣ 

 ــور  ــ ي،ن ــا؛ فتح ــت یرض ــ یانی،آش ــل ی؛عل ــ یمی،س ــ یدس ــاد ین؛حس  ي،آزاد مرزآب
ي هـــا یژگـــیوی برخـــی از بررسـ ـ ).1389( .اکبـــر یعلـــ یلی،اســـماع یار واســفند 

کننـده بـه خودکشـی در یـک     ی، سـلامت عمـومی و روانـی سـربازان اقـدام     تیشخص
 یابیــقابــل باز. 55-47)، صــص 5(2، شناســی نظــامیفصــلنامۀ روانواحــد نظــامی. 

 از:
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage//1168387 

 ) .ترجمــۀ فــرديي اجتمــاعی در ارتباطــات میــانهــا مهــارت). 1377هــارجی، اون .
 رشد.خشایار بیگی و مهرداد فیروزبخت. تهران: انتشارات 
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