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Introduction 
One of the most important characteristics of every family is the way of communication and interactions between family members. 
This desirable communication would guarantee family health and consequently health in the society. Individuals in a family use 
various methods to solve family problems, some of which lead to the creation or destruction of interactive conetxts. Dialogue is one 
of the most important elements of communication skills and a social action in families. Problem-solving methods in a family can be 
considered to be dialogue-oriented or anti-dialogue methods. Today, families have delegated many of its responsibilities to other 
social institutions. Their most important task is to establish desirable and constructive relationships and create a dialogue-based 
context among family members. Unfortunately, the average dialogue between couples in Iranian families is about 15 minutes 
according to the latest research in the country. This indicates a sharp decline in dialogue among Iranian families (Radiogoftogoo, 
2018). Also, many damages the family context, including inequality, unbalanced distribution of power, domestic violence, 
emotional divorce, extramarital relationships, generation gap, etc. originate from incorrect and anti-dialogue methods in problem-
solving, as well as the weakness of the culture of dialogue, which has been intensified by sexist discourse at various levels of the 
family and society. Therefore, scientific research in this field is necessary. This study aimed to explain the problem-solving process 
through dialogue among couples in Yazd City with a sociological approach. 

 
Materials and Methods 
This interpretive research was based on a qualitative method. 
Among the various methods of qualitative research, it used 
the grounded theory strategy with Strauss and Corbin's 
objectivist approach. Samples were selected through 
purposive and theoretical sampling to achieve saturation. 31 
couples were selected from among normal families in Yazd 
City. In-depth interviews were utilized for data collection. 
With the permission of the participants, the interviews were 
recorded. Each interview lasted between 70 and 180 minutes. 
Theoretical coding method was also applied to analyze the 
data and develop the grounded theory. Then, the recorded 
interviews containing all the details were converted into a 
text. The analysis process was performed simultaneously 
with data collection. Strauss and Corbin’s method was 
employed for data analysis. The data were analyzed line-by-
line for open-coding. Also, along with the development of 

concepts and categories and construction of the basis of the 
grounded theory, axial and selective coding were utilized. 
Finally, a research paradigm model was presented. The 
validity of the findings was ensured via prolonged 
engagement, peer review, negative case analysis, member-
checking and deep description.  
 
Discussion of Results & Conclusions  
The present study aimed to explain the problem-solving 
process through dialogue among Yazdi couples. The 
collected data were categorized into open, axial, and selective 
coding, including 18 main categories and 67 sub-categories. 
These categories were presented in one core category of 
"dissonance in problem-solving Pendolic behaviors". Then, 
the paradigm model and theoretical scheme of the research 
were presented. The results generally showed the dissonance 
of couples in problem-solving in a family formed based on 
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the lifeworld of gender, power structure, and family structure 
and function. In fact, the culture of gender that governed the 
society and the family structure of each couple had caused 
gender differences in individuals, some of which were related 
to biological differences between the two sexes and most of 
them were due to cultural and social structures of the society 
and cultural and educational contexts of families. The 
rotational and interaction effects of these factors, which had 
caused differences between couples, had affected the 
problem-solving process and methods in families. They had 
caused dissonance in the methods taken by each couple to 
solve their problems. In general, couples' strategies for 
solving their problems can be summarized into the two 
opposing strategies of compromise and violence/avoidance. 
Compromise includes constructive and desirable strategies 
that ultimately aims to reach an agreement and empathy to 
solve problems. It is based on dialogue and thinking together. 
The strategy of avoidance/violence is related to the people, 
who prefer to run away from family problems and issues, 
remain silent, or destroy the desired interaction contexts by 
aggression, which destroys the context of dialogue. 
Therefore, dissonance in strategies, which is due to 
heterogeneity in couples’ views and attitudes and is affected 
by social and cultural structures, culture of gender, and power 
structure in the family, leads to intensification of conflicts 
and family issues. It makes each couple use a different 
method for solving problems and consider his/her own 
method as the best method. 
 
Keywords: Interaction, Family, Couple, Dialogue, Problem-
Solving 
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 چكيده

هاي آنها نيز نقش مهمي دارد، در پژوهش حاضرر كوشرش شرده     ها در حل مسائل و تعارض ها در خانواده توجه به اینکه نحوۀ برقراري تعامل با

كيفي، روش  ميان زوجين یزدي بررسي شود. بدین منظور، از رویکرد وگو در گفت و مسئله حل بر تأكيد حل مسائل با است فرآیند و چگونگي

هاي متعارف شهر یزد انتخرا  شردند و برا     نفر از زوجين خانواده 11گيري نظري استفاده شد. در این پژوهش  اي و همچنين نمونه نظریۀ زمينه

 18فرعري و   ۀمقولر  67قالر    شده با استفاده از كدگذاري باز، محروري و گزینشري در   آنها مصاحبۀ عميق انجام شد. سپس اطلاعات گردآوري

نهایت، الگوي پرارادایمي   و در« پاندوليک مسئله، رفتارهاي حل در ناهمساني»اي با عنوان  قال  یک مقولۀ هسته بندي شد و در دسته اصلي ۀمقول

جهاني  طور كلي، بيانگر ناهمساني زوجين در حل مسئله با خانواده است كه در زیست نتایج پژوهش به وارۀ نظري پژوهش نيز ارائه شد. و طرح

شود افراد براي حرل   كه باعث مي دهند مقابل یکدیگر قرار مي گرفته و دو راهبرد سازش و خشونت / اجتنا  را در   جنسيتي و اقتداگرایانه شکل

 وگویانه استفاده كنند. وگویانه یا ضدگفت هایي گفت مسئله در خانواده از استراتژي

 حل مسئله وگو، ها، خانواده، زوجين، گفت تعامل :هاي کليدي واژه

                                                      
 نویسنده مسؤول −

اي از چگرونگي حرل مسرئله     زمينه ۀ: یک نظری، رفتارهاي پاندوليکحل مسئله  ناهمساني در(. »1041، ا.)آبادي زارع شاه . وع ،روحاني .؛م ،پارسامهر .؛ل ،راد هاتفي

  .178-151(، 1)11ي، شناسي كاربرد جامعه«. بين زوجين یزدي  در
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 مقدمه و بيان مسئله
 فرهنگري،  نظر از شود، مي گرفته نظر در «خانواده» عنوان به آنچه

تصراویر مشرتركي كره     امرا  اسرت؛  متفاوت سياسي و اجتماعي
 ارتباطات بر مبتني خانواده كه است این دارند، خانواده افراد از
 توان مي را ارتباطات. شود مي حفظ و گرفته شکل آن با و است
 و ایجرراد بررراي متقابررل و نمررادین رونررد یررک عنرروان برره

 و كلامري  كردهاي  شرامل  كه كرد تعریف معاني كردن هماهنگ
 بنرابراین  ؛(Miller‚ 2017:1-2) اسرت  زمينره  یرک  در كلامي غير

 جهراني  تعریرف  یرک  و است متفاوتي تعاریف خانواده دربارۀ
 زمينرۀ  در تعراریف  بيشرتر  و نردارد  ودوج آن براي شده پذیرفته
 كره  اسرت  خرانواده  ایجراد  برراي  كافي و لازم معيارهاي تعيين

 روابط و خانواده كاركردهاي خانواده، فرم اغل  مواردي چون
 فررم  بره  مربرو   مروارد  در .شرود  بررسري مري   خانواده متقابل
 چه با و هست خانواده در كسي چه هایي چون موضوع خانواده
 ازدواج،) شرود  كنند، مطررح مري   مي برقرار ارتبا  مه با اهدافي
 و وظرایف  انجام بر كاركرد، به مربو  تعاریف در ...(. و خون

 شرود. تعراریف   مري  تأكيرد  خرانواده  انتظرار  مورد عملکردهاي
دهندۀ چگونگي ارتبا  افراد خرانواده و   تعامل، نشان به مربو 

 اعضراي  وانعن به را افراد ارتباطي است كه همچنين فرآیندهاي
 (. درSegrin & Flora, 2011:4) دهرد  مري  پيونرد  هرم  بره  خانواده
 بر شده كه تعریف از خانواده توجه بُعد سوم به حاضر پژوهش

 گيرري  شرکل  در و نقش مهمري  است اثرگذار نيز دیگر بُعد دو
 دارد. خانواده در مشترک معناي
 فرهنگري -اجتماعي هاي تحول و تغيير اخير، هاي سال طي
 نيازهراي  و هرا  توقر   افرزایش  و خرانواده  تحول و تغيير باعث

. است شده رواني و عاطفي ابعاد در ویژه به یکدیگر از زوجين
 ارضراي  نيازمنرد  دیگرري  زمران  هرر  از بريش  زوجرين  امروزه
 نشران  هسرتند و مطالعرات نيرز    صميميت ویژه به خود عواطف

 شرردن كررم زوجررين مشررکلات از بسررياري منبرر  كرره دهررد مرري
(؛ Bagarozzi, 2001آنهاسرت )  ارتبراطي  مشرکلات  و صميميت
 اركان ترینمهم از یکي مطلو  هاي تعامل و ارتباطات بنابراین
 نقرش  اهميرت  بره  توجره برا  و اسرت  سالم خانوادۀ گيريشکل

 خرود  سرهم  بره  كره  اجتماعي نهاد ترینبنيادي عنوانبه خانواده
 برراي  هرا  راه بهترین از یکي كند، مي تضمين را جامعه سلامت

 به ارتباطي هاي مهارت آموزش مطلو ، زناشویي روابط ایجاد
 و هررا فصرل درگيررري  و برراي حررل  ترا برره آنهررا  اسررت زوجرين 
 ,Yalcin & Karahanكنرد )  كمرک  خرود  زناشویي هاي تعارض

 و كلامري  رفتارهراي  شرامل  ارتبراطي  هراي  (. مهارت37 :2007
. دارد مري  نگره  هرم  كنرار  در را خرانواده  كره  اسرت  كلامري  غير

 متغيرهرایي  برا  ارتباطي هاي مهارت كه دهدمي نشانها  بررسي
 نزدیکري  صرميميت،  و عشق ابراز رابطه،  در برابري درک مانند

 هرا  مرذاكره  در موجرود  هراي  ترنش  و ها تعارض حل ارتبا ، و
 یکرردیگر، بره  اعتمرراد و تعهرد  متفکرانرره، و منطقري  روشرري بره 

 و واقعري  انتقراد  ارائرۀ  یکدیگر، به زمان اختصاص و همکاري
 (.Asoodeh et al.‚ 2011:367) شرود  مري  تعریرف  پذیري انعطاف

هاي مختلفي براي مواجهه و  واق ، افراد در خانواده از روش در
كننرد كره برخري از آنهرا بره       مسائل خانوادگي استفاده ميحل 

انجامرد.   ایجاد بسترهاي تعاملي و برخي به تخریر  آنهرا مري   
 هراي  مهرارت  عناصرر  تررین  مهرم  از یکري  عنروان  وگو بره  گفت

 زیرادي  اهميرت  هرا  خرانواده  در اجتماعي كنش یک و ارتباطي
هرراي حررل مسررائل در خررانواده را  روش اسرراآ آن و بررر دارد
وگویانره   وگویانه یرا ضردگفت   هاي گفت قال  روش وان درت مي

 در كره  داند مي فرآیندي را دیالوگ 1بوهم درنظر گرفت. دیوید
 شرکل  او محريط  یرا  و دیگرر  افرراد  برا  یرا  خود با خود ارتبا 
 برار  بره اي  نتيجره  امرا  كنرد؛  نمي دنبال را هدفي هيچ گيرد و مي
 كره  است نيكسا براي تازه فهم و درک آن حاصل كه آورد مي
 كره  اسرت  معني از جریاني. گيرند مي قرار فرآیند این جریان در
 كه است آن مفهوم. وجود دارد ما درون و ما بين در ما، جم  در

 نوعي پيدایش به منجر و هاست گروه همۀ در معني از جریاني
 معنراي  همرين  و خلاقانره  و بدی  كه چيزي. شود مي تازه فهم

 جوامر   و افرراد  كه شود مي نيسيما یا چس  كه است مشترک
 نره  فررد  واق ، هرر  در(. 18: 1181 پایا،) چسباند مي یکدیگر به را

 و عواطرف  شرامل  خرود  حضرور  كليت با خویش، بيان با فقط
 در...  و صردا  لحرن  بدن، حركات و حالات نگاه، نوع احساسات،

 در ريعنصرر نيررز سررکوت حترري و كنررد مرري شررركت وگررو گفررت
 برراي  ترلاش  به عبارت دیگر، هنگامي كره حامرل    وگوست. گفت

 ارتبرراطي عمررل از جزئرري باشررد، روشررنگري و مفرراهيم مشررترک

                                                      
1 David Bohm  
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واقرر ، از  در (.151-158: 1131 مرررادي، قاضرري) اسررت. وگویانرره گفررت
 برراي  ابرزار،  یرا  روش مقرام  در تنهرایي ممکرن اسرت    وگو به گفت

 حرال  عرين  در و اسرتفاده شرود   معيني اهداف یا هدف هب دستيابي
 خرانيکي، )بکارد  ها ذهن در را نو هاياندیشه بذرهاي ممکن است،

 خرانواده  مسائل حل چگونگي پژوهش این در بنابراین ؛(36: 1181
 .  شود بررسي مي وگو گفت با مسئله حل بر تأكيد با

 بنيرادیني  تغييررات  برا  گذشرته  دهرۀ  رچهرا  طي در خانواده
 و زنران  سرهم  افرزایش  قبيرل  از تغييرات این. است بوده مواجه

 شربکۀ  گرري  حمایت نقش كاهش ها، گيري تصميم در فرزندان
 از پريش  روابط گسترش ازدواج، شدن فردگرایانه خویشاوندي،

 ارتباطات و مناسبات در زنان قدرت و جایگاه افزایش ازدواج،
 و هرا  آسري   افزایش گرایي، خانواده گفتمان اهشك خانوادگي،

 بيرون جنسي روابط و مناسبات افزایش خانوادگي، هاي اختلال
 كراهش  نهایرت،  در و خرانواده  كاركردهراي  كاهش خانواده، از

 روابرط  دهرد،  كه نشان مري  است ناخواسته فرزندآوري  اهميت
 را وضرعيت  این. است كرده تغييراتي گذشته مقایسه با در افراد
 كره  وضرعيتي  .دانسرت  ارتباطرات  بحرران بره عنروان   تروان   مي
وگفرت  و ارتبرا   شردید  هاي اختلال صورت به خرد، سطح در

 سطح در دهد. خود را نشان مي ارتبا  اختلال و ناتواني گویي،
 كنرد  مي مشکل دچار را مدني نهادهاي اثرگذاري، ميزان مياني،

 ابرراز  حرال  رد جامعره  از كروچکي  بخش تنها كلان، سطح در و
. هستند گر نظاره بيشتر دیگران و شوند مي ظاهر گرا عمل و نظر

 برا  افرراد  ارتباطرات  شردت  از هم باز تواند مي روند این تداوم
و  سراروخاني، )بيفزایرد   اعتمرادي  بي سرعت بر و بکاهد یکدیگر

 .(8-1: 1136 همکاران،
 از بسرياري  خرانواده  امرروزه  اینکه به توجه با این، بر علاوه
 اجتمرراعي نهادهرراي دیگررر برره گذشررته در خررود را وظررایف
 خرود  اعضراي  قبرال  در كره  اي وظيفره  تررین  مهرم  كرده، واگذار

 ایجراد  و سرازنده  و مطلرو   روابطري  برقرراري  دارد، عهرده  بر
 اسراآ  برر  متأسرفانه  امرا  است؛ خانواده در محور گفتگو بستري
 وگروي  گفرت  متوسرط  گرفتره،  رتصرو  هراي  پرژوهش  آخرین
 یک آمار این. است دقيقه 15 حدود ایراني خانوادۀ در زوجين
 هراي  هخانواد بين در وگو گفت شدید كاهش نشانۀ و خطر زنگ
 ایرران  جامعرۀ  بر این، علاوه (.1137 گو، و گفت رادیو) است ایراني

 در وگرو  فرت گ ضرعف  و گرویي  ترک  فرهنگ گسترش گویاي
 خرود  كره  هاسرت  خرانواده  برين  در همچنرين  و ها عرصه تمامي
 فرهنرگ  واقر ،  در. آورد مري  وجرود  بره  را بسرياري  هراي  آسي 
 پريش،  از حقایق به اتکا ارتبا ، سوي دو جدایي گویي باعث تک
 ارتبرا   در ناهمترایي  و نرابرابري  وجرود  پرسشرگري و  شدن كم
 بره  كرار  موارد بسياري در كه( 17-85: 1131 مررادي،  قاضي)شود  مي

كنرد. همچنرين،    مري  اختلال دچار را روابط و انجامد مي مشاجره
ها را با مشرکلات    ها، خانواده هاي اخير بسياري از آسي  در سال

 قدرت نامتوازن توزی  نابرابري، فراواني مواجه كرده است؛ مانند
 فرازناشویي، روابط عاطفي، طلاق خانگي، خشونت خانواده، در

هرراي نادرسررت و   روش از ناشرري كرره ... و نسررلي شررکاف
وگویانه براي حل مسائل و همچنرين ضرعف فرهنرگ     ضدگفت

اندیشي است كره گفتمران سکسواليسرتي ایرن      هم و با وگو گفت
 ميران  هراي مختلرف جامعره و همچنرين در     سرطح  ها را در آسي 
 حاضرر  در پرژوهش ها تشردید كررده اسرت. از ایرن رو      خانواده

فرآینرد و   شرناختي،  جامعره  رویکرردي  برا  تا كوشش شده است
ميران   در وگو گفت با مسئله حل بر تأكيد حل مسائل با چگونگي
 یزد تبيين شود. شهر هاي خانواده زوجين

 

 پيشينۀ تجربي
 خانواده در دربارۀ چگونگي حل مسائل شده انجام هاي پژوهش

هراي   ارتباطي و مهارت وهايالگ بيشتر با رویکرد روانشناختي،
و بره   انرد  درون خانواده را مورد بررسري قررار داده  حل مسئله 

بره اثرر سراختارهاي     طرور خراص   به شناختي و رویکرد جامعه
خرانواده و   در چگرونگي حرل مسرائل    فرهنگي و اجتماعي بر

مواجهره برا آنهرا    وگویانره   وگویانه و ضدگفت هاي گفت روش
 ایرن مطالعرات   بره تعردادي از  كمتر توجه شده است. در ذیل 

 شود.  اشاره مي
 ایرن  بره  خرود  پژوهش در( 1138) هوشمندي و همکاران

 برين  از زناشویي هاي تعارض علل ترین عمده كه رسيدند نتيجه
 و هرا  خرانواده  دخالرت  مالي، مشکلات از: اند  عبارت عامل 01

 هراي  مهرارت  ضرعف  ،كلامري  و جسرماني  خشونت اطرافيان،
   .جنسي مشکلات و مسئله حل و ارتباطي

 زبران  كه ( نشان داد1137نتایج مطالعۀ ملایي و همکاران )
 ایفرا  را مهمري  نقرش  زناشرویي  تعرارض  افزایش یا كاهش در
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 هراي  باعرث درگيرري   آن، نکرردن  كنتررل  كره  طوري به كند. مي
 و شود مي زوجين ميان كلامي هاي خشونت همچنين، و فراوان

 را زوجرين  نهایرت، طرلاق   در و عراطفي  جردایي  راه نتيجه، در
 كند. مي هموار

 نشران ( 1135دارامررود )  يدهقان و افراسيابي پژوهش نتایج
 خلأ رتصو برره را عاطفي قطلا ه،كنند مشرراركت نناز كرره داد
 مدیریت و كنشوا ۀنحو و كننررد مرري ادراک حمایتي -تباطيار
 كنش هررراي رتصو هررررب اطفيررررع قطلا با جههامو در نناز
 كند.     مي وزبر جویانهفيتلا و سازي نپنها ،صلاحيا

 و ها تعامل ( نشان داد، شيوۀ1135نتایج پژوهش موسوي )
 بر مؤثر و بين مل پيشاعو انعنو به جينزو بين هرا  تعارض حل
 تتحولا و اتتغيير شستخود نماز رگذ در ناشویيز يفيتك

 از كننررد، ازدواج مرري مختلفسررنين  در كه اديفرا شررود و مرري
 كيفيت به  مربو يمتغيرها در تياتغيير و هرررررررا لتحو چنين

   بركنار نيستند. ناشویيز
 نتيجره  ایرن  به خود پژوهش در( 1130) همکاران و فتحي

 زناشویي هاي تعارض حل براي سازنده راهبردهاي كه درسيدن
 منظومرۀ  و همسرر  از حمایت سازي، روشن شامل خانوادگي و
 و بخشي آرام استقلال، افزایش جبران، سازگاري، شوهري، و زن
 است.   حمایتي مناب  از گيري بهره

 آمروزش  كه داد نشان خود پژوهش در نيز (1131) شيرالي
 و همسرر  بره  صرميميت  افرزایش  باعرث  ارتبراطي  هاي مهارت
/ توقر    ارتباطي الگوي كاهش متقابل،-سازنده ارتباطي الگوي
   .شود مي متقابل-اجتنابي ارتباطي الگوي و گيري كناره

 داد نشان( 1138) پور ملکي و فسایي صادقي پژوهش نتایج
 بره  تفاوتي بي رابطه، بهبود و حفظ دستۀ سه در ها استراتژي كه

 فاصرله  بررسري . شدند بندي تقسيم رابطه به دادن پایان و رابطه
 است كره  منفي و مثبت پيامد دسته دو بيانگر زوجين روابط در

 شرادكامي،  شردن  كرم  تنهرایي،  احسراآ  شامل منفي پيامدهاي
 خویشرتن،  ارزیرابي  شرامل  مثبت پيامدهاي و نسبي محروميت

 خوداتکایي است. و مهارت عمل، زاديآ
 نتيجرره ایررن برره خررود پررژوهش در( 2017) 1لرري و گرروآن
 مثبرت  كننردۀ  بينري  پريش  شرنود،  و گفت گيري جهت كه رسيدند

                                                      
1 Guan & Li 

 كننردۀ  بينري  پريش  انطبراق،  گيري جهت است. توافق و همکاري
 كننردۀ  نري بي پيش ارتبا  نزدیکي و است اجتنا  و تطابق مثبت
 .  هاست فرهنگ بين تسلط منفي

 افراد كه داد نشان( 2017) 8كلاآ و كار پژوهشهاي  یافته
 ارتباطرات  و پرذیري  انعطاف انسجام، توازن كه هایي خانواده از

 كردنرد،  تجربره  كره  سرختي  ميرزان  از نظرر  صرف دارند، قوي
 دهند.  مي نشان بيشتري مقاومت
 كره  داد نشران ( 2011) همکراران  و 1اسروده  پژوهش ایجنت
 متقرابلي  درک كنند، مي حل را خود موفق، مشکلات هاي زوج
 را خرود  فراغرت  اوقرات  دارنرد،  هرا  هزینه و مالي مدیریت در
 بره  و هسرتند  خروبي  دوستان گذرانند، مي خود خانوادۀ كنار در

  .ذارندگ مي احترام یکدیگر
 شروهرهاي  و داد، زن نشران  خود پژوهش در( 2011) 0اسپنس

 كره  دارنرد  ایرن  بره  گررایش  ناراضي، زوجين با درمقایسه خشنود
 و باشررند داشررته یکرردیگر برره محبررت را ابررراز از بررالاتري سررطح
 طررف  از و فصرل كننرد   و حرل  بروز، هنگام در را خود هاي اختلاف
 گيرند.   قرار توجه مورد خو  والدین عنوان به رشانهمس

كرره  زوج 886 مطالعررۀ بررا (2012) 5هرراوگينز و همکرراران
 دسرت  نترایج  این به بود، شده طلاق به منجر آنها هاي تعارض
طرلاق   و هرا  تعرارض  بروز شش عامل اساسي كه در یافتند كه

 پيشررفت  بردون  یکري  پيشررفت : عبارت است از نقش دارند.
 مشرکلات  یکردیگر،  برا  مؤثر ارتبا  برقراري دیگري، نداشتن

 كافي.   توجهي بي و شخصيتي خيانت، مشکلات اقتصادي،
 هاي برنامه كه داد نشان خود پژوهش در( 2009) 6كاراهان

 هراي  تعرارض  حرل  و روابرط  بهبود بر زوجين، ارتبا  آموزش
    است. اثرگذار زوج

 اريكدگذ (2007) 7اري-برن  و بنابر نترایج پرژوهش لاوي  
 ،فيزیکي صررلۀفا داد: رررخي تش را لهرررفاص بُعررد رچها ها داده

 به تباطيار جنسي كه در این ميران، فاصرلۀ   و تباطيار ،عاطفي
 ت،مطالعا یجنتا. ستا شفاهي هراي  دلهمبا دنبو یا دكمبو ممفهو

                                                      
2  Carr & Kellas 
3 Asoodeh et al. 
4 Spence 
5 Hawkins et al. 
6 Karahan 
7 Lavee & Ben-Ari 
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 لره فاص و یکيدنز كه كشريد  چالشرا به  فاصله از یجرا هیدگاد
 یابد.  مي معنا یکيدنز  غيا در تنها فاصله و یکدیگرند دمتضا
نشران   گرفتره  هراي صرورت   پرژوهش   يبررسر طور كلي،  به

 شرده دربرارۀ حرل مسرائل در     مطالعات انجام كه بيشتر دهد يم
فردمحرور، برا تمركرز برر     ي و روانشناخت ، با رویکرديخانواده
 هراي  هاي ارتباطي و حل مسئله و برا اسرتفاده از روش   مهارت
 يفر يك يها روشدر این زمينه، به و شده  بررسي آماري و كمي

هراي   به روش زينمطالعات اجتماعي در . شده است توجهكمتر 
شرده و بيشرتر    طور خاص كمتر توجه حل مسائل خانوادگي به

لاق عراطفي و ایجراد فاصرله در    قال  مباحث مربو  به طر  در
شده  يبررسهاي زناشویي و ...  روابط و شناسایي علل تعارض

است. از این رو، بررسري چگرونگي حرل مسرائل در خرانواده      
 . توجه به بسترهاي فرهنگي و اجتماعي جامعه ضروري است با

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پيشينه نقشه - 1الگوي 

Pattern 1- Background map 
 

 چارچوب مفهومي  
ي و ادبيررات نظررر ۀنيشرريپ برررپژوهشررگر در تحقيقررات كيفرري، 

 برر  ترا كنرد   مي كوتاه يمرور خود مورد پژوهشۀ لئمس موجود
ده، مفراهيم حسراآ را   شر  حسراآ  دانير م ۀبرجسرت  هراي  تهنک

بشناسد و نحوۀ مواجهه و ورود به واقعيت را مشخ  كند كه 
 از شرود.  مطررح مري   هرا  در این قسمت برخري از ایرن نظریره   

 خرانواده  ارتبراطي  خرانواده، الگوهراي   دربرارۀ  مطرح  هاي الگو
 در آن را نقرش  و خرانواده  در اعضا روابط و ها تعامل است كه

 اساآ این الگرو دو  بر شود.  بررسي مي محيط با مؤثر سازگاري
 متمرایز  یکردیگر  از را هرا  خرانواده  كره  اساسي و بنایي زیر بُعد
 گيرري  جهرت  اسرت،  مررتبط  ارتبراطي  رهراي رفتا برا  و كند مي

اي  درجه به همنوایي گيري جهت. است همنوایي و  شنود و گفت
 برر  تأكيرد  برراي  مسراعدي را  جرو هرا   خرانواده  كره  گردد مي بر
 .كننرد  مري  ایجراد  باورهرا  وهرا   ارزش هرا،  نگررش  بودن همگن 

 و عقایرد  یکنرواختي  برا  بُعرد  ایرن  برالاي  سرطح  هراي  خانواده
 درگيررر معمررول، طررور برره و شرروند مرري مشررخ  هررا نگرررش

 نقشه پيشينه

 مطالعات روانشناختي

 مطالعات اجتماعي

 ارتباطات

 جامعه شناختي

 (1138) كيامنش و احمدي هوشمندي،

 (1137ملایي، اسمعيلي و ملایي )

 (1931موسوي )

 (1931فتحي و همكاران )

 (1939شيرالي )

 (1111و همكاران ) آسوده

 (1111اسپنس )

 (1113کاراهان )

 (1931) دارامرود دهقاني و افراسيابي

 

 (1931پور ) يو ملك یيفسا يصادق

 (  1111) يو دوهرت يلوگبیو نز،يهاوگ

 (1112) کار و کلاس

 (1112) گوآن و لي
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 و  شرده   متمركرز  همراهنگي  برر  بيشرتر  كه شوند  مي هایي تعامل
 پایين سطح هاي خانواده. است والدین از اطاعت كنندۀ منعکس

 بيشرتر  برودن  فرردي  نراهمگن،  عقایرد  و هرا  نگرش با بُعد، این
 كه شوند هایي مشخ  مي تعامل با همچنين و خانواده اعضاي

 از آنهرا  و اسرتقلال  خرانواده  اعضراي  برودن  فررد  هبر  منحصرر  بر
 شرنود  و گفرت  گيرري  جهرت . هستند متمركز دیگر هاي خانواده

 ایجراد  فضرایي هرا   خرانواده  كه شود  مي تعریف ميزاني عنوان به
 صرورت  به تا شوند مي تشویق خانواده اعضاي همۀ كه كنند مي

 مشراركت  هرا  تعامرل  هرا در  موضوع از وسيعي در طيف آزادانه
 خرانواده  اعضراي  بُعرد  ایرن  برالاي  سطح هاي خانواده در. كنند

 توجره  باها  محدودیت بدون خودجوش طور به و مکرر آزادانه،
 یکردیگر  برا  كردنري،  بحرث  هراي  موضوع و دارند كه زماني به

 اعضراي  بُعرد،  ایرن  پایين سطح هاي خانواده در. كنند مي تعامل
 از كمري  تعرداد  فقرط  و نمروده  تعامل یکدیگر با كمتر خانواده
 برا  آشرکارا  خرانواده  اعضراي  همرۀ  كره  دارد وجود ها موضوع
 ,Koerner & Fitzpatrick) كننرد  مري  نظر تبادل و بحث یکدیگر

هراي ارتبراطي و    پردازاني كه كنش ميان نظریه (. در59-60 :1997
وگرو در   تعاملي را بررسي كردند، بوهم دربارۀ دیالوگ و گفت

جم  خرانواده احسراآ    خانواده معتقد است كه گاهي افراد در
افترد؛ ولري از آنجرا كره      كنند، چيزي شبيه دیالوگ اتفاق مي مي

اسراآ اقتردار و آمریرت     خانواده سلسرله مراتبري اسرت و برر    
و اسرت  تضراد برا دیرالوگ     گرفتره، ایرن خصوصريت در    شکل

ا اگرر بشرود در   در آن دیالوگ برقرار كرد؛ ام توان ميسختي  به
خانواده نيز دیالوگ برقرار كرد، بسيار ویژه و مطلرو  خواهرد   

هررا بترروان بررا سرراختارهاي   بررود و شرراید در بعضرري خررانواده 
گيرري دیرالوگ ایجراد كررد.      دموكراتيک بسترهایي براي شکل

جرایي برراي رعایرت     طور كلي، از آنجا كه در دیالوگ هريچ  به
نظرر    بسريار مشرکل بره   سلسله مرات  و اقتردار وجرود نردارد،    

جرایي   ها بتواند شکل بگيرد؛ زیرا اگر در رسد كه در خانواده مي
مقصودي دنبال شرود، برراي دسرتيابي بره آن بایرد از قردرت       

جایي نياز است كه هيچ مقصد  استفاده كرد؛ اما براي دیالوگ به
اي وجود نداشته باشد و نروعي   شده پيش تعيين و دستور كار از

چيز سخن گفرت   كه بتوان در آن دربارۀ همه فضاي خالي باشد
 كره  ارتباطي كنش نظریۀ (. هابرماآ نيز در71-70: 1181بوهم، )

 كوشرد كره   مري  دهد، مي تشکيل را هاي او نظریه مركزي هستۀ
 برا  مشرترک  فهمري  بره  یرافتن  دست براي كنشگران دهد، نشان
 كننرد  مري  برقرار متقابل با ارت یکدیگر با همکاري و وگو گفت

 سرطوح  در را هرا  تعرارض  از بسرياري  تروان  مي روش این با و
 هابرمراآ  (.140: 1173 پيروزي، )كررد   فصل و حل جامعه مختلف

 كره  چيرزي  تنهرا  كره  دارد اشراره  موضوع این به در این نظریه
 ترا  كنرد  شرویق ت را اي كننده شركت هر عقلاني طور به تواند مي
 آن كنرد،  ترلاش  توافقي طور به خود هاي نزاع فصل  و حل براي
 نيازهرا  اینکه به باشند داشته توانند اطمينان مي آنها آیا كه است

 را ایرده  ایرن  هابرماآ. شود مي شناخته رسميت به منافعشان و
 آن فقرط  كره  معني بدین خواند. مي استدلال یا وگو گفت قاعدۀ

 كره  اشخاصري  همرۀ  كره  دارند اعتبار فتارر و كنش هنجارهاي
 وگوهراي  گفرت  در بپذیرنرد،  اثرر  آن از نروعي  به است، ممکن
 (.Habermes, 1992: 107برسرند )  توافرق  بره  آن دربرارۀ  عقلاني

 در دیالوگ كلي طور به نيز معتقد است، 1علاوه بر این، باختين
 و بيران  هنگرام  در. اسرت  مشاركتي اي پدیده مونولوگ از تمایز
 در یک هر كه دارد وجود« شنونده» و «گوینده» طرف دو سخن
 حقروق  هركردام . شروند  یکردیگر  جایگزین توانند مي لحظه هر

 در كرره هرچنرد  و دارنرد  گفرتن  برراي  برابرر  آزادي و مسراوي 
 شردگي  ذو  معناي این ولي رسند؛ مي آگاهي به غير با رویایي

 تفراوت  حرافظ  وگو گفت واق ، در. نيست ديفر خود انحلال و
 خودمختراري  و اسرتقلال  بره  افراد رسيدن آن از هدف و است
هرراي  دربررارۀ تعررارض 8گرراتمن (.188: 1180 انصرراري،) اسررت

 متفراوت مقابلره برا    سربک  سره  حداقل است، مدعي زناشویي
. انجامد مي ویيزناش مثبت پيامدهاي كه به دارد وجود  تعارض

 كره  اسرت  سرزنده و اعتباربخش اجتنابي، شامل سبک سه این
 هراي  سربک  در. نامرد  مري  شرده  تنظيم هاي سبک را آنها گاتمن
 را ترري  بخرش  رضرایت  و ترر  باثبرات  زوجين رابطۀ شده، تنظيم
 كرار برا   ایرن  كره  دارنرد  شرده  غيرتنظيم هاي سبک مقایسه با در

 از یافتن رهایي براي رد كهگي راهبردهایي صورت مي از استفاده
 مثبرت اسرت   هراي  تعامل شدن در درگير و مخر  هاي تعارض

واقر ،   اسرت. در  منفري  هاي تعامل از بيشتر معناداري طور به كه

                                                      
1 Bakhtin 
2 Gottman 
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 با را تعارض ممکن حد تا كه دهند مي ترجيح اجتنابي زوجين
 اعتبراربخش  زوجرين . دهند اختلافشان كاهش موارد در توافق

 اشرخاص  از هركردام  اینکه از یافتناطمينان اهميت بر تأكيد با
 شرود،  مري  بخشيده اعتبار یا تقدیر دیدگاهشان و كنند مي درک

 و پرشرورتر  سررزنده،  زوجرين . كننرد  مري  حرل  را هرا  تعرارض 
 نظرهررراياخرررتلاف و هرررا بحرررث از و هسرررتند پرانرررر ي
 حرل  سربک  كره  زوجيني مقابل، در. ترسند نمي وجوش پرجن 
 و خورنرد  مري  متخاصرم  چسر  بر دارنرد،  نشرده  حرل  تعارض
هراي   كره احسراآ   دارنرد  تحقيرآميرزي  و مخر  هاي تعارض

فتحري و همکراران،   كننرد )  مثبت و پایدار زناشویي را تخری  مي

 «اجيرل » قالر   در خرود  خررد  نظرم  نظریۀ در (. چلبي18: 1130
 نظرم  ينروع  از تروان مي «ما» تشکيل با كه كندمي بيان پارسونز
 هراي  تعامل و افراد برگيرندۀ در كه گفت سخن خرد اجتماعي
 شرده  تشرکيل  هرا  تعامرل  و افراد عنصر دو از كه مایي) ماست
 اجتمراعي  نظرم  تعاملي الگوهاي حفظ و ما حفظ براي(. است
 اسرت  مواجه ماهوي مشکل چهار با بُعد چهار در حداقل خرد
مشرترک   همگرامي  ،(L) مشترک همفکري: از عبارت است كه
(G)، مشترک  همدلي(I )مشترک  همبختي و(A( )،1175 چلبي :

 خرانواده  اینکره  برراي  نظریره  ایرن  بره  توجه با بنابراین ؛(13-16
 نحروي  بره  را خرود  كراركرد  بتواند اجتماعي گروه یک عنوان به

 همفکرري،  همبختري،  اسرت  لازم كنرد،  ایفا مطلو  و صحيح
 خرانواده  اعضراي  و باشد داشته وجود لازم مدليه و همراهي

 یکردیگر  كمرک  با و حركت راستا یک در یکدیگر مشورت با
 از یکرري ارمکرري آزاد. كننررد رفرر  را هررا تعررارض و مشررکلات

 و دانسرته  معنایي بي چالش را ایراني خانوادۀ اساسي هاي چالش
 دچررار درون از ایرانرري خررانوادۀ كلرري طررور برره اسررت، معتقررد
 چنانچه. است شده نکردن وگو گفت و نگفتن سخن نزدن، حرف
 شرود؛  مري  نرزاع  نهایرت،  در و داوري منشأ دارد، وجود سخني
 پرذیرفتني   و مشرترک  معنرایي  نظرام  اینکره  بره  توجه با بنابراین
 برين  نسرلي،  بين وگو گفت در مشکل این ندارد، وجود جمعي
 حرفري  كرم  دچرار  ایرانري  خانوادۀ. است فردي بين و جنسيتي

 شرود، مري  زده حررف  هرجا و است شده خود درون در  مفر
 نظرام  متأسرفانه  او نظرر  بنرابر . شرود  مي توليد خشونت و دعوا

 دچررار و ارزش كررم نيررز فرهنگرري سررازوكارهاي و فرهنگرري

 آن، بره  تروجهي  بري  و چرالش  این وجود علت به و شده اختلال
 آزاد) اسرت  یافته رواج ایراني خانوادۀ در سکسواليستي گفتمان

 حرل  و ارتبرا   برقرراري  روش گفتمان این و( 38: 1135 مکي،ار
 داده قررار  خرود  ترأثير  تحت نيز را خانواده اعضاي ميان مسائل
 از یکرري كرره دارد تأكيررد نکترره ایررن بررر نيررز اعررزازي. اسررت
 برر  حرد  از زیراده  تأكيرد  ایرران  در حراكم  تفکرر  هراي  ویژگي
 اي خرانواده  هر اینکه به توجه بدون تاس خانواده بودن موجود
 جلروگيري  و جامعره  بودن موجود حفظ راستاي در  نيست قادر
 مطلرو   خرانوادۀ  فقط و كند عمل نابهنجار رفتارهاي بروز از
 خرانوادۀ  راسرتا،  ایرن  در. باشرد  داشرته  را كاركرد این تواند مي

 و علاقره  عشرق،  صميميت، آن در كه است اي خانواده مطلو 
 از خانواده اعضاي و باشد داشته وجود آن اعضاي انمي محبت
 همراه مشکلات با مقابله در و پشتيباني كنند و حمایت یکدیگر
 اسراآ  برر  شروهر  و زن رابطرۀ  خرانواده  ایرن  در. باشند یکدیگر
 و رشررد بررراي خررانواده امررور در مشرراركت تفرراهم، همرردلي،
 ربرابر  در والردین  و گرفته است شکل  افراد شخصيت شکوفایي
 مناسر   راهکارهراي  و صرحيح  هراي  روش برا  فرزندان تربيت
 (.841-848: 1134 اعزازي،) هستند موظف و مسئول
 

 روش پژوهش

 چگرونگي  و فرآینرد  شده كره تبيرين   توجه به موضوع بررسي با
ميان زوجرين   در وگو گفت با مسئله حل بر تأكيد با مسائل حل

شناسي آن كيفي  نوع تفسيري و روش پژوهش ازاست، پارادایم 
هاي مختلف پژوهش كيفي، راهبررد نظریرۀ    ميان روش است. از
گرایري اشرتراوآ و كروربين بره كرار       اي با رویکرد عيني زمينه

 فراینردي  گرفته شده است. دليل استفاده از این روش ماهيرت 
 اجتمراعي  و تاریخي بستري در هاست كه خانواده در وگو گفت
گرفته است. همچنين، به كارگيري این روش در راستاي شکل 

مبنرا و چرارچو  تحليلري مناسر  برراي        اي داده ارائۀ نظریره 
ها در این موضوع ضرروري اسرت. جامعرۀ     تحليل داده و تجزیه
هراي شرهر یرزد     شده در پژوهش حاضر زوجين خانواده مطالعه

گيرري   اسراآ نمونره   كنندگان این پرژوهش برر  است. مشاركت
ي انتخا  شدند و معيارهاي ورود به مطالعه بدین صورت نظر

بود كه خانواده از نگاه عُرف جامعه یک خانوادۀ متعارف تلقي 
سرال باشرد و    85ترا   5شود و طول مردت ازدواج آنهرا برين    
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لحراظ اقتصرادي از    لحاظ تحصيلي، دیپلم به بالا و به زوجين به
نتخررا  بررالا باشررند. علررت ا برره طبقررات متوسررط و متوسررط رو

هرراي اكتشررافي  معيارهرراي مررذكور ایررن بررود كرره در مصرراحبه
هاي سطح پایين جامعره   وگو در خانواده مشخ  شد كه گفت

هرا   گيرد و این خانواده طور كامل، شکلي متفاوت به خود مي به
رو هسرتند كره برراي آنهرا      با مشکلات و مسائلي بسياري روبه

دادن مطالعۀ عميق،  اولویت بيشتري دارد. از این رو، براي انجام
شده ضروري بود؛ بنرابراین   كردن طبقه اجتماعي مطالعه محدود

گيرري نظرري از    اساآ نمونره  توجه به معيارهاي مذكور و بر با
گيري تا زمران دسرتيابي بره     نفر مصاحبه انجام شد و نمونه 11

اشرررباع نظرررري و نرسررريدن بررره اطلاعرررات جدیرررد از      
 نظرري  گيرري  نمونره   ،واقر  شوندگان، ادامه یافرت. در  مصاحبه
 گيرري  نمونره  برراي  مسريرهایي  كره  كنرد   مي قادر را پژوهشگر
 باشررد داشررته پرري در را نظررري بررازدۀ بيشررترین كرره برگزینررد

 گرردآوري  برراي  پژوهش این در(. 884: 1137 كربين، و اشتراوآ)
 از هاجراز  كسر   برا  و اسرتفاده  عميرق  هراي  مصاحبه از ها داده

توجره   هرا برا   مصاحبهد و شها ضبط  ، مصاحبهكنندگان مشاركت
 184ترا   74 شوندگان بين هاي مصاحبه به علاقه و كيفيت پاسخ

كننردگان   مشخصرات مشراركت   1در جدول  .طول كشيددقيقه 
 پژوهش ذكر شده است.

 

 پژوهش کنندگانمشارکت اطلاعات -1 جدول

Table 1- Information of research participants 
 مدت ازدواج شغل تحصيلات اسم 
 5 دار خانه ليسانس صنای  بهاره 1
 7 كارمند ليسانس صنای  فوق بهروز 8
 80 فرهنگي ليسانس ادبيات هما 1
 80 كارمند ليسانس كشاورزي علي 0
 6 كارمند شناسي ليسانس جامعه فوق ساحل 5
 15 دار خانه شناسي ليسانس مردم یلدا 6
 11 دار خانه یپلمد عاطفه 7
 11 كارمند ليسانس روانشناسي فوق سعيده 8
 8 كارمند بخش خصوصي ليسانس شيمي فوق مهسا 3
 15 كارمند بخش خصوصي ليسانس كامپيوتر احسان 14
 8 كارمند ليسانس حسابداري اميرمحمد 11
 6 كارمند اجتماعي ليسانس علوم فوق مهدیه 18
 14 آزاد ليسانس نساجي فرزانه 11
 81 آزاد دیپلم حسن 10
 5 كارمند بخش خصوصي ليسانس برق محسن 15
 85 كارمند بازنشسته دیپلم بهداشت فوق پروین 16
 84 دار خانه دیپلم فریبا 17
 13 آزاد ليسانس روانشناسي فوق مهدي 18
 8 كارمند بخش خصوصي ليسانس صنای  سوگند 13
 14 آزاد ليسانس عمران داوود 84
 18 كارمند مؤسسۀ خيریه دیپلم انمرج 81
 6 پژوهشگر دانشجوي دكتري ادبيات الهه 88
 15 هيئت علمي دانشگاه دكتري كشاورزي رفعت 81
 5 دار خانه دیپلم عربي فوق فاطمه 80
 13 دار خانه دیپلم الهام 85
 81 كارمند ليسانس حسابداري مریم 86
 11 دار خانه ليسانس مامایي راضيه 87
 6 كارمند شناسي ليسانس علم اطلاعات و دانش فوق مدمح 88
 10 كارمند ليسانس مدیریت فناوري اطلاعات محمدمهدي 83
 17 آزاد دانشجوي دكتري ارتباطات صادق 14
 18 آزاد ليسانس فيزیک مرتضي 11
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شده با تمرام جزئيرات بره     هاي ضبط سپس تمامي مصاحبه

زمرران و مسررتمر بررا تحليررل هم و مررتن تبرردیل و فرآینررد تجزیرره

 برگشرتي انجرام شرد. برا     و صرورت رفرت   ها به آوري داده جم 

 اي زمينرره نظریررۀ) كرروربين و اشررتراوآ شرريوۀ هرراي راهنمررایي

خرط   بره  ها از تحليرل خرط   براي تحليل داده (مند نظام كلاسيک

هرا و   براي كدگذاري باز و همراه برا توسرعۀ مفراهيم و مقولره    

از كدگررذاري محرروري و اي   هرراي نظریررۀ زمينرره سرراخت پایرره

پایان نيز الگوي پرارادایمي پرژوهش    گزینشي استفاده شد و در

( 1985) و گوبرا  نکلنير لتوجره بره معيارهرایي كره      ارائه شد. با

هراي   ها با اسرتفاده از روش  اند، قابليت اعتماد یافته مطرح كرده

يردان تحقيرق، بررسري    م  و مشاهدۀ مردام در  1مشاركت طولاني

هاي محقرق،   داوري هاي ذهني و پيش ، تشریح كليشه8همکاران

و توصيف غني تأیيد شرد. همچنرين،    1كنندگان تأیيد مشاركت

اساآ طراحي ماثنر و  در پژوهش حاضر سعي شده است كه بر

 مختلرف  مراحرل  در مختلفري  هراي  بازاندیشي (2003) 0دوثت

اعتبرار بخشريده    نتایج و ها داده به تا شود بندي صورت تحقيق

 دربارۀ خود زیستۀ تجربۀ بيان ضمن محقق راستا، این در .شود

 دهرد  قررار  پرانتز در را خود فکري موض  كرد، تلاش موضوع

كنرد.   تفسرير  قالبيهاي  كليشه و داوري پيش بدون را ها داده تا

اسرت، ضرمن رعایرت     شده نيز سعي ها داده 5پذیري اتکا براي

طور كامل   ها و رخدادها به اصول و نکات لازم، تمامي مصاحبه

ضرربط و بررا دقررت كررافي اجرررا شررود. بررراي رعایررت    و ثبررت

هرراي اخلاقرري كليررۀ مراحررل بررا رضررایت آگاهانررۀ    ملاحظرره

ارائرۀ   ،نامره  تیهراي رضرا   اسرتفاده از فررم  كننردگان،   مشاركت

آرام برراي جلر    هاي تکميلي، ایجراد فضرایي امرن و    توضيح

انجرام پرذیرفت و برراي حفرظ حرریم       كننرده  اعتماد مشاركت

 خصوصي آنها در متن پژوهش از اسامي مستعار استفاده شد. 

 

 هاي پژوهش یافته

                                                      
1 Prolonged Engagement 
2 Peer Review 
3 Member Checking 
4 Mauthner & Doucet 
5 Dependability 

طرور كلري، چگرونگي مواجهره و حرل       در پژوهش حاضر بره 

شود. براي دسرتيابي   سوي زوجين بررسي مي مسائل خانواده از

بررسري دقيرق مترون مصراحبه،     هاي پرژوهش، ضرمن    به یافته

اي در   هاي فرعي، اصلي و مقولۀ هسرته  هاي اصلي، مقوله گزاره

پرردازي شرد و    برگشتي اسرتخراج و مفهروم   و یک فرآیند رفت

 فرآینرد  ایرن  از اصرلي  مقولۀ 18 و فرعي مقولۀ 67 مجموع، در

هراي اصرلي و هسرته آمرده      مقولره  8در جردول   .شد برساخته

 است.

هرا و   پرردازي  هاي اصرلي حاصرل از مفهروم    ادامه، مقوله در

شود   هاي الگوي پارادایمي بررسي مي  قال  بخش كدگذاري در

هاي پژوهش نيرز اشراره خواهرد     و به برخي از مفاهيم و گزاره

 شود.  شد و سپس الگوي پارادایمي تحقيق ارائه مي

 

 شرایط عليّ

هاي مربو  به شرایط علرّي الگروي پرارادایمي پرژوهش      مقوله

هاي جنسيتي، بسرترهاي فرهنگري تربيتري     ضر شامل تفاوتحا

متفاوت است. شررایط   وگویي گفتهاي  بازدارنده خانوادگي و

واق ، شررایط و عللري اسرت كره باعرث برروز پدیردۀ         علّي در

 خانوادگي شوند و در پژوهش حاضر این بسترهاي مركزي مي

 تجربرۀ  برراي  عراملي  خرود  هاي جنسريتي متفراوت،   ویژگي و

 در چگونگي مسائل خانواده هستند. زوجين نناهمسا
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 پژوهش ايهسته و اصلي هايمقوله -1 جدول

Table 2- Main and core categories of research 

 مقولۀ هسته ها نقش پارادایمي مقوله هاي اصلي مقوله

 شرایط علّي جنسيتيهاي  تفاوت

ني
سا
هم
نا

 
 در

 حل
ي
ها
تار
 رف
له،
سئ
م

 
ک
ولي
ند
پا

 

 

 شرایط علّي هنگي تربيتي خانوادگيبسترهاي فر

 شرایط علّي وگویي متفاوت گفت هاي بازدارنده

 اي شرایط زمينه زوجين وگوي ناهمسان لحن گفت

 اي شرایط زمينه هاي مخالف هاي ناهمسان به نظر واكنش

 اي شرایط زمينه وگو گفت لحن تغييرپذیري

 اي شرایط زمينه ازدواج مدت طول

 گر شرایط مداخله تيفرهنگ جنسي

 گر شرایط مداخله اهميت لحن سخن در روابط اجتماعي

 استراتژي اجتنابي راهبردهاي

  استراتژي تخریبي راهبردهاي

  استراتژي سازش راهبردهاي

  استراتژي وگو گفت لحن در اندیشي باز

 پيامد زناشویي روابط بازتعریف

 يامدپ فيزیکي و كلاميهاي  خشونت اعمال

 پيامد ارتباطي دروني / سركو 

 پيامد زوجين متقابل روابط گسست

 پيامد روابط در تعليق احساآ

 

 گيرنردۀ  برر  كلي، در طور به مقوله این جنسيتي:هاي  تفاوت

 احسراآ  و خشم بروز در جنسيتي تفاوت ها، انتظار در تفاوت
 واقرر ، در. اسررت مسررائل حررل روش در جنسرريتي تفرراوت و

 و خررود بررين كرره هسررتند اعتقرراد ایررن بررر كننرردگان تمشررارك
 از بسررياري عامررل كرره دارد وجررود هررایي تفرراوت همسرشرران

 این. ارتبا  است برقراري در شده ایجاد هاي تنش و ها تعارض

 در تفراوت  جملره:  از گيرد. مي بر در مختلفي را موارد ها تفاوت
 كره  هرایي  تفراوت  دارنرد،  یکردیگر  از زوجرين  كه هایي انتظار

  در كه هایي تفاوت و دارند احساساتشان و خشم بروز نحوۀ در

 گفترۀ  بره . دهنرد  مري  نشران  خود از مسائل حل و بررسي روش

 رفر   برراي  زوجرين  كره  هایي انتظار در حتي شوندگان مصاحبه

 دارد. وجود آنها بين هایي تفاوت نيز دارند یکدیگر از دلخوري

 احساسرات،  و خشونت ابراز براي روشي كه در همچنين، آنها

 كره  روشي و سبک همچنين و مسائل حل یکدیگر، از دلجویي

 هرایي  تفراوت  یکردیگر  برا  نيز گيرند مي به كار وگو گفت براي
 را زوجرين  هراي  تنش و مشکلات حل تواند نحوۀ مي كه دارند
 تنهرا  نره  موارد از بسياري در واق ، دهد. در قرار خود تأثير تحت

نداشرتن   دليرل  به ها تفاوت این خود نشده است، حل  مشکلات

 آنهرا  بين موجود هاي تفاوت نپذیرفتن و زوجين دقيق شناخت

 تشردید  را خانواده هاي تعارض و شود ساز مسئله ممکن است،
 همسررش  و خود هاي انتظار در كه تفاوتي دربارۀ كند. سوگند

 :دهد مي توضيح اینگونه دارد، وجود دلخوري رف  براي
 بعرد  بشره.  زده حررف  باهام تربيش دارم، دوآ من والا»

 مرن  داره، انتظرار  سرلام،  بگه و خونه بياد زودتر اینکه با اون

 بيا حالا مثلاً كه تيپيه این خودش كنم. پاكش ذهنم تو دیگه

 دادن كرش  اهل كلاً ساده روزمرۀ حرفاي یه با و بخور ناهار

 .  «نيست

 در همسررش  و خرود  ميران  تفراوت  دربارۀ یلدا همچنين،

 ایرن  در كه متفاوتي روحيۀ و مشکلاتشان و ائلمس حل روش
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 :زند مي حرف دارند، زمينه
 بزنيم، حرف موردش در اینه كه راهم اولين خودم من»

 برذار  ميگره  نيسرت.  اینطور همسرم ولي كنيم؛ چيکار ببينيم

 اي اندازه خيلي اون و رو چيزا خيلي ميره پيش چطور ببينيم

 .«نيست زدنم، حرف اهل من كه

 بيرانگر  مقولره  ایرن  :خاانوادگي  تربيتي فرهنگي بسترهاي

 كره  اسرت  فرد خانوادۀ قدرت ساختار و تربيتي جایگاه و نقش

 نقرش  فرد ارتباطي هاي مهارت گيري شکل و شدن اجتماعي در

 و اولرين  خرانواده  اینکره  به توجه با واق ، در. دارد بسزایي اثر و

 پذیر معهجا و یافته پرورش فرد در آن كه نهادي است ترین مهم

 ترا  فررد  اجتمراعي  رفتارهراي  و شخصيت گيري شکل شود، مي

 و هرا  تعامرل  نحروۀ  و خرانواده  تربيتي هاي روش به زیادي حد

 واقر ،  در. اسرت  وابسرته  خرانوادگي  محريط  در والردین  روابط
 نحروۀ  در خرانوادگي  تربيرت  اثرر  اهميرت  برر  كنندگان مشاركت
 والردین  هراي  تعامرل  نحروۀ  از اثرپرذیري  و فرزندان هاي ارتبا 

 در كره  خانوادگي را تربيت روش آنها از برخي و داشتند تأكيد
 بسرياري  منشرأ  است، داشته وجود همسرانشان یا خود خانوادۀ

 مواجره  آن برا  خرود  فعلري  زنردگي  در كره  داننرد  مي هایي تنش از
 ارتبرا   والردین  كره  هایي خانواده در آنها نگاه از همچنين،. هستند
 برراي  مناسربي  الگروي  حيرث  ایرن  از و شتهندا یکدیگر با مطلوبي
 انرواع  بره  ارتباطي مشکلاتِ این ناخودآگاه اند، نبوده خود فرزندان
 ایرن،  برر  عرلاوه . شود مي دیده نيز آنها فرزندان خانوادۀ در مختلف

 از آنهرا  با مؤثر ارتبا  داشتن و فرزندان با هاي والدین تعامل نحوۀ

 فرزندان ارتباطي و تماعياج هاي مهارت رشد بر نيز كودكي سنين
 نيرز  اصرلي  خرانوادۀ  در قردرت  سراختار  طرفري،  از .است اثرگذار

 را خرانواده  فرزنردان  ارتبراطي  و رفتراري  هراي  ویژگري  شردت  به

 از برخرري اعتقرراد دهررد و برره  مرري قرررار خررود تررأثير تحررت
 در فررد  كه اي خانواده در والدین جایگاه برابري شوندگان مصاحبه

 در مررد  جایگراه  برترري  ميرزان  همچنرين  كررده اسرت و   رشد  آن

 نحروۀ  و فررد  فعلري  خرانوادۀ  در قردرت  ساختار با خانوادۀ اصلي

 جایگراه  اثر دربارۀ الهام .دارد فرزندانش ارتبا  و همسر با ها تعامل

 :گوید مي همسرش خانوادۀ در مرد
 یره  شرونم  خرانواد  ترو  آ. ا جداگانه فاز یه اصلاً شوهر»

 بروده  اینجوري شوهر برا رشونماد یعني شدن، بزرگ جوري

 بکنره.  اشرتباهي  كرار  اگرر  حتي توئه. با حق هميشه بله، كه

 .«باشم اینطوري منم داره، انتظار اونم

 مرادرش  و پردر  دعرواي  روش  از  همسرش اثرپذیري فرزانه

 بردین  خرود  برراي  آن را نپرذیرفتن  و ازدواج اوایرل  در ویژه به

 :كند مي بيان شکل
 بابراش  مامران  مثرل  دعواهرا  باید كرد، مي احساآ اون»

 رو چيررزي همچررين اصررلاً مررن كرره صررورتي در باشرره.

 و مقرابلتو  طررف  كني اي قهوه دعوا تو مثلاً كه خواستم نمي

 .«بدي جلوه عادي و نشده طوري هيچ بگي هم بعد

 مقولره  ایرن  در متفااوت:  وگاویي  گفات هااي   بازدارنده

 حرين  رد طررفين  از یکري  كره  شرود  بررسي مري  هایي بازدارنده

 باشد نداشته وگو گفت فرآیند ادامۀ به تمایلي دیگر زدن، حرف

 همرۀ  واقر ،  در. دهرد  ترجيح آن ادامۀ بر را وگو گفت توقف و

 دارنرد  وگو گفت از خود ذهن در هایي تعریف و ها انتظار افراد
 مقابرل  طررف  با وگو گفت حين در معيارها آن نکردن رعایت كه

 وگرو  گفرت  ادامرۀ  از را نهرا آ و شده اسرت  آنها آزردگي باعث

 متقابرل،  درک شردن  كم مکررات، تکرار شامل كه كند  مي نااميد
 سرررزنش، و تحقيررر بررودن،  جرردي شرردن كررم خررودمركزبيني،

 به توجهي بي و حواآ نداشتن تمركز تفاوتي، بي و احترامي بي
 هاي جمله و نامناس  لحن داوري، پيش سازي، حاشيه موضوع،
 وگرروگریزي، گفررت نبررودن، خگوپاسرر پرخاشررگري، واكنشرري،

 زبران  غيرمنطقري و  تعمريم  شدن، طولاني عجولانه، پاسخگویي
 كنندگان مشاركت از بسياري براي واق ، در. است نامناس  بدن

 طرف نامطلو  هاي العمل عکس و پاسخگویي نحوۀ با مواجهه

 همچنرين، . شود مي محسو  وگو گفت ادامۀ براي مانعي مقابل

 از نيز نامناس  بدن زبان و لحن جملات، كلمات، به كارگيري
 زمينرۀ  در مؤثري عامل و است وگویي گفت هاي بازدارنده دیگر

 و وگرو  گفرت  وضرعيت  از زوجرين  نارضرایتي  یرا  رضایتمندي

 كه آنجا از طرفي، از. شود  مي تلقي خانواده در ها تعامل برقراري
 ایرن  دارد، وگرو  گفرت  برراي  خاصري  معيرار  و ملاک هرفردي

 و متفاوت طور كامل، به كسي هر براي ها ممکن است، دهبازدارن

 برراي  مثرال،  طرور  به باشد؛ هم مقابل در اي اندازه تا گاهي حتي
 برراي  و شرود  مري  محسرو   بازدارنده نبودن، پاسخگو نفر یک

 فررد  كه معني بدین فکر بي و عجولانه پاسخگویي دیگر فردي

 .دهرد  مري  حترجي فکر بي پاسخگویي به را پاسخ نکردن دریافت
 انگيزگي بي و همسر نکردن درک از خود را تجربۀ خوبي به الهه
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 :دهد مي توضيح وگو گفت ادامۀ براي
 مرن  نفهميردن.  آدمرو  زبرو  همين نکردنه، درک همين»

 ولرش  اصلاً چکاریه، دیدم بعد كردم، مي تلاش خيلي اوایل

 كره  زنريم  مري  حررف  موضروعي  یره  سرر  داریم تا الان كن.

 خيلخرو .  باشره.  مريگم  منرو،  حررف  همره ف نمي فهمم، مي

 .«همينطور اونم بيخيال

 پافشرراري و برابررر حررق دادن دسررت از نيررز دربررارۀ احسرران

 :گوید مي خود حرف بر همسرش
 اون كره  همروني  لله و الا اون و مريگم  چيرزي  یره  من»

 احسراآ  مرن  كره  اینه كنه، مي ناراحت منو كه چيزي. ميگه

 و كامررل داره حررق اون موضرروعات بعضرري روي كررنم، مرري

 هرم  اینا و درصد 5 حتي ندارم. حقي هيچ من و صد در صد

 .«صفره نيست.

 

 اي شرایط زمينه
 وگرروي گفررت اي در پررژوهش حاضررر، لحررن  از شرررایط زمينرره

 هراي  نظرر  بره  ناهمسران هاي  زوجين، واكنش ميان در ناهمسان
واق ، بسرتر و   وگوست كه در گفت لحن مخالف و تغييرپذیري

شررده وجررود دارد و  ه در جامعررۀ مطالعررهاي اسررت كرر زمينرره
در  هرا  راهبردها و اقردام كنندگان بدان اشاره داشتند و  مشاركت

 كنند. را اداره مي ۀ مركزيدیآن، پد بستر

 شرامل  مقولره  ایرن  :زوجاين  ناهمساان  وگوي گفت لحن

 درک و وگویانره  گفرت  هراي  لحن وگویانه، گفت ضد هاي لحن
 بسريار  اركران  از  ، یکري واق در. است یکدیگر لحن از متفاوت

 و دارد آن محتواي انتقال در اثرگذاري نقش كه وگو گفت مهم

پريش   ترنش  ایجراد  یرا  مشترک فهم سوي به را وگو گفت مسير
 احسراآ  یرا  كيفيت لحن، واق ، در. وگوست گفت برد، لحن مي

 آهنگ این و كنند مي استفاده افراد كه است كلماتي از شده بيان

 مختلرف،  افراد در كلمات و جملات بيان نحوۀ و كلام لحن و

 اثرگرذار  افراد وگوهاي گفت درک در اندازه همان به و متفاوت

كنندگان در خانواده نيرز خرود یرا     دید برخي مشاركت از. است

وگو یا در زمان حل مسرائل و   هایي را در گفت همسرشان لحن

وگو را دچار اخرتلال   كنند كه فرآیند گفت ها استفاده مي چالش

كند و به راهبردهاي تخریبي در حل مسرائل خرتم    ا توقف ميی
شود كه در بهترین شرایط، ممکن است منجر به بازاندیشري    مي

 وگویانره  هایي گفرت  لحن از توان مي مقابل آن در لحن شود. در

 باعرث  گيرري  موضر   یا سوءتفاهم ایجاد بدون كه گفت سخن

 آرام و وروگومحر  گفت فضایي وگو و ایجاد گفت فرآیند بهبود

 درک بره  با استفاده از راهبرد سازش، دسرتيابي را  و شده است

 بر علاوه همچنين، زوجين .كند مي تسهيل زوجين ميان مشترک

 گيرنرد،  مري  بره كرار   وگرو  گفرت  در را مختلفي هاي لحن اینکه

 بدین باشند. داشته یکدیگر لحن از متفاوتي درک است ممکن

 در مطلرو   لحن از فاوتيمت هاي انتظار است، ممکن كه مفهوم

 برداشرت  یکردیگر  لحرن  از و باشرد  داشرته  وجرود  آنهرا  ذهن

 یرک  از همسررش را  و خود متفاوت انتظار كنند. الهه متفاوتي

 ایجراد  روابطشران  در موضروع  این كه تعارضي و مناس  لحن

 : دهد مي توضيح صورت بدین كند، مي
 ميشره  باعرث  وقتا بعضي بعد هيجانيه، خيلي من لحن»

 مرن  مريگم  زنري.  مري  داد داري تو كه كنه برداشت سوء اون

 ترو  نره.  ميگره  برود.  معمرولي  خيلي زدم. حرف آروم خيلي

 .«كني مي بيداد و داد داري

 و همسررش  نامناسر   لحرن  از نارضرایتي  نيز دربارۀ بهاره
 :  گوید مي زمينه این در ناراحتي

 خروره.  برمري  بهرم  و ميراد  بردم  لحرنش  از وقتا خيلي»

 حالرت  انگرار  جروري  یره  ميشه. بد خيلي تایيوق یه لحنش

 .«عصبانيته با و تند و داره يدستور

 مقولره  ایرن  مخاال::  هااي  نظر به ناهمسانهاي  واکنش

 برا  مواجهره  در وگرو  گفرت  بسرترهاي  تخری  و ایجراد  شامل

 هراي  نظر به افراد واكنش نحوۀ واق ، در. است مخالف هاي نظر

 وجرود  دهنردۀ  شران ن و دارد بسرياري  اهميرت  دیگران مخالف
 بره  توجره  برا . آنهاسرت  در گرویي  تک یا محور وگو گفت روحيۀ

 روشرنگري  و فهم مشترک به دستيابي وگو گفت از هدف اینکه

 افرراد  هراي  نظرر  و عقایرد  در كره  اسرت  تفاوتي بيانگر و است

 ميران  كه هایي تمایز و ها تفاوت این پذیرش بدون دارد. وجود

 اسرت  حالي در این است. کننامم وگو گفت ؛دارد وجود افراد
 كره  داشرتند  تأكيد نکته این بر كنندگان مشاركت از بسياري كه

 هراي  نظرر  پرذیرش  توانرایي  اصرل  در مقابلشران  طررف  یا خود

 مقابرل  در نرامطلو   هراي  واكرنش  برروز  با و ندارند را مخالف
 خرود  هراي  نظرر  اثبات براي كه هایي تلاش و متفاوت هاي نظر

 تخری  را وگو گفت هاي زمينه و بسترها كلي به دهند، مي انجام
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 مقابرل  در گویانۀ افرراد را  تک هاي واكنش كلي، طور به. كنند  مي

 بيان از گيري كناره تند، هاي واكنش قال  در توان مي ها مخالفت

 مشرترک  نتيجرۀ  بره  نرسريدن  و خود اثبات براي تلاش ها، نظر

 يوگرو  گفرت  هراي  زمينره  عمرل،  در آنهرا  همۀ كه خلاصه كرد

برند و به راهبردهاي اجتنرابي و تخریبري    مي بين از را مطلو 

 جالرر  نکتررۀ. شرروند  بررراي حررل مسررائل خررانواده منتهرري مرري

 برراي  دادن فرصرت  كننردگان  مشاركت از بسياري كه اینجاست

 اثبرات  پافشاري برراي  و مقابل طرف به مخالف هاي نظر طرح

 تلقري  محرور  وگرو  گفرت  اقردامي  و مطلرو   خرود را  هاي نظر

 گيررد  مي شکل زماني وگو گفت این درحالي است كه كنند. مي

 و خرود  ميران  موجرود  هاي تفاوت و مخالف هاي نظر افراد كه

 برروز  خود از خصومتي یا انکار اینکه بدون بپذیرند را دیگران
كنرد.   تلقري  دیگرران  از برترر  را خرود  هراي  نظر كسي و دهند

 معتقدنرد  نردگان كن مشراركت  از اي عده ها، واكنش این مقابل در
 هرایي  واكرنش  مخالف، هاي نظر برابر در مقابلشان طرف یا خود

 و كننرد   مري  هموار را وگو گفت مسير كه دهند مي نشان خود از
 بردون  ،دهنرد  مري  را خرود  هراي  نظر بيان اجازۀ مقابل طرف به

 هراي  نظرر  بودن اشتباه و خود هاي نظر اثبات براي تلاشي اینکه
واقر ، برراي حرل مسرائل از راهبررد       رباشند و د داشته دیگري

 تلاش و همسرش و خود روش كنند. بهروز سازش استفاده مي

 :كند مي تشریح وضوح به را تعادل نقطۀ به رسيدن براي
 مررن نظررر ولرري زدي؛ حرفررو ایررن شررما حررالا مرريگم»

 منطقري  دليرل  یه بالاخره تا زنيم مي حرف آنقدر و اینجوریه

 مياریم توقعاتو سطح اینکه یا ناو یا شه قان  اون بيارم من یا

 .«بشه متعادل كه دیم مي قرارش پنجاه پنجاه حالت پایين.

 كرره هررایي نظررر مقابررل در خررود را واكررنش نيررز ادامرره در

 :كند مي تشریح صورت بدین نيست، اش پسندیده
 كره  جروابي  اون اگرر  حرفم وسط داره فرق سبکم من»

 دیگره  و كرنم  مري  كراتش  من نيست، پسندم مورد شنوم، مي

 چرون  ميشه؛ ایجاد مشکلات كه اونجاست و زنم نمي حرف

 .«شم مي قهر فاز وارد بعدش

 بيانگر كلي، طور به مقوله این وگو: گفت لحن تغييرپذیري

 و لحررن نداشررتن تناسرر  و وگررو گفررت لحررن در ناپایررداري
 بره  بسرته  كره  اسرت  اركاني جمله از وگو گفت لحن. محتواست

 مختلفري  اشرکال  ممکن اسرت  متفاوت هاي موقعيت و شرایط

نردارد و ایرن    پایرداري  و ثابرت  شرکل  هميشره  وداشته باشد؛ 

تأثير  هاي افراد را براي حل مسائل نيز تحت موضوع، استراتژي

 و زمران  معتقدند شوندگان مصاحبه واق ، دهد. در خود قرار مي

باشرد؛   داشرته  اثرر  آنها لحن بر ممکن است وگو گفت موضوع

 نباشرد،  زا ترنش  موضروعي  دربرارۀ  وگرو  گفت اگر مثال، طور  به

 در ایرن  پرذیرد.  صرورت  منطقري  و آرام لحنري  با است ممکن

 موضروعي  دربرارۀ  كره  زمراني  شرخ   همران  كره  است حالي

 تنرد  لحني است ممکن زند، مي حرف برانگيز چالش و حساآ

 موقعيرت  در وگرو  گفرت  همچنين،. بگيرد خود به پرخاشگر و

 وگومحروري  و گفرت  لو مط لحن ممکن است مناس  زماني

 نيز ممکرن اسرت،   سن افزایش این، بر علاوه. باشد داشته پي در

 بنابرتجربره،  و وگو داشته باشرد  گفت لحن بر منفي یا مثبت اثر
 از یرک  كردام  اینکره  طرفري،  از. بگيررد  خود به متفاوتي اشکال

 را وگو گفت لحني چه با و باشد وگو گفت كنندۀ شروع زوجين
 و شرود  مقابرل  طررف  لحرن  تغيير باعث تواند مي نيز كند آغاز

نيرز   محتوا و لحن نداشتن تناس  .دهد تغيير را وگو گفت مسير
 لحررن تغييرپرذیري  دهنرردۀ نشران  كره  مرواردي اسررت  دیگرر  از

 ممکرن  گراهي  كننردگان  مشراركت  تصرور  بنابر. وگوست گفت
 برا  ارتباطي و كند تغيير فرد صداي تُن یا وگو گفت لحن است،

 از سراحل  مثرال،  طرور  بره  باشرد؛  نداشته وگو تگف آن محتواي

 كره  گویرد  مري  مواقعي در همسرش لحن دربارۀ خود ناراحتي
 :ندارد یکدیگر با تناسبي محتوا و لحن

 شاید كه كنه مي مطرح چيزي یه من همسر وقتا خيلي»

 لحن از ولي باشم؛ نداشته مشکلي جمله اون محتواي با من

 بره  نسربت  و كنره  مي ديتن داره الان كنم، مي احساآ جمله

 «.داره ناراحتي و درگيري قضيه این

 آن موضروع  بره  گفتگو لحن بودن وابسته دربارۀ احسان نيز

 :زند مي حرف
 فکر من كه ایني كه اینجوریه وقتا بعضي لحن مورد در»

 نره  وقترام،  بعضري  ولري  درسته؛ و هست كه همينيه كنم، مي

 .«باشه موضوعي چه مورد در داره بستگي

این مقوله كه بيانگر تغيير روش حرل   :مدت ازدواجطول 

از سره مفهروم تغييرر     است،مبناي طول مدت ازدواج  مسائل بر
مبتني بر شرناخت و   ۀطول زندگي مشترک، تغيير روی روش در

شرده اسرت.    تشرکيل زنردگي مشرترک    هراي  هاستفاده از تجرب

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.130272.2162
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.130272.2162
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.7.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.7.4


 

 

 1041پایيز  ،مسو شماره (،87) پياپي رهشما ،سي و سوم سال كاربردي، شناسي جامعه 168

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.130272.2162   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.7.4 

 

 هك هایي تجربه به توجه با كه معتقدند كنندگان مشاركت واق ، در

 هرا،  انتظرار  از كره  شرناختي  و كس  كردند مشترک زندگي در

بره   مشکلات و مسائل حل براي مقابل طرف هاي روش و ها توق 

 آنهرا  روش در تغييراتري  ازدواج اوایرل  مقایسه با در آوردند، دست

این تغييررات در  است.  گرفته صورت مشکلات به رسيدگي براي

 شرده  زوجين به یکدیگرشدن  تر بهبود و نزدیک باعثبرخي موارد 

كردن و جبران برخورد اشرتباه یکري از    و در برخي دیگر به تلافي

بنرابراین طرول    ؛طرفين و تخری  بيشتر روابط منرتج شرده اسرت   

ا هر شناخت آن وهایي كه از ازدواج افراد  مدت ازدواج و تعداد سال

بره تغييرر    ممکن است گذرد، هاي موجود مي از یکدیگر و تفاوت

در برخورد برا مسرائل و مشرکلات بينجامرد. فاطمره از      ا هآن ۀروی

سرمت   تغييرات مثبت خود و همسرش و گرایش بيشتري كره بره  
 زند: حرف مي اند، پيدا كردهوگو  گفت

 جا تومون كردن مدارا و زدن  حرف بيشتر خدایيش الان»

 بره  نسربت  شرناخت  زندگي تو كه اینه علتش یا حالا افتاده.

 رو اطرافيامون زندگياي مشکلات خورده یه كردیم. پيدا هم

 .«نبریم بين از خودمونو دادیم، ترجيح دیدم،

 :گوید مي تغييرات خود و اطرافيان دربارۀ داوود نيز
 مرن  بگرم  ترونم  نمري  اصرلاً  من اآ. تجربه یه زندگي»

 اطرافيرانم  كرردم.  تغييرر  كل در ولي كنم؛ مي حلش شکلي چه

 .«كردن تغيير هم

 

 گر شرایطه مداخله
شرایط به عواملي اشاره دارد كره خرارج از بسرتر مطالعره     این 

ترأثير   تر نيز پدیردۀ محروري را تحرت    شده و در سطحي كلان 
 لحرن  اهميرت  ي وتيفرهنرگ جنسر  دهد و شامل  خود قرار مي

 ياجررا  ط،یشررا  نیر اواق ،  است. در اجتماعي روابط در سخن

 کیان عنو به یاكرده   یو تسر ليرا تسهها  و استراتژيراهبردها 

 شود.  يم ريخأمان ، دچار ت

هراي   ویژگري  اثرر  ۀاین مقوله دربرگيرنرد  فرهنگ جنسيتي:

كره   اسرت هراي جنسريتي    فرهنگي بر هویت جنسيتي و كليشه

. ایرن  حاكم بر جامعه اسرت ي فرهنگ جنسيتۀ دهند دو نشان هر

هاي گوناگون برر هویرت    طيف درو  مختلف هاي فرهنگ با راه

گرذار  اثريشه و باورهاي قالبي جنسيتي ایجاد كل ،جنسيتي افراد

و بدون ایجاد نگرش و شناختي صحيح، ناخودآگراه   بوده است

مرد  ،واق  . درشود  باعث ایجاد مرز و جدایي ميان دو جنس مي

را به همرراه دارد كره در    هایي ها و تصور فرض بودن پيش یا زن

هراي   فرهنگ هر جامعه تا حردودي متفراوت اسرت و ویژگري    

ها باعث  فرض همين پيش و كند به هریک اطلاق ميخاصي را 

شرده اسرت و   جامعره   گيري رفتارهراي جنسريتي در هرر    شکل

ترأثير خرود    هاي افراد را در مواجهه با مسرائل تحرت   استراتژي

 اثرر كنندگان در این زمينره بره    . برخي از مشاركتدهد قرار مي

هراي رفتراري    گيرري ویژگري   هاي فرهنگي یزد بر شکل ویژگي

تعامل با  در را كنند و بسياري از مشکلات خود ن اشاره ميمردا

 ،واق  دانند. در یزد مي يهمسرانشان ناشي از فرهنگ مردسالار

عنوان افرادي كه احساآ  و به هستندكنندگان زن  این مشاركت

 دارنرد، ترري   جایگراه پرایين   يكننرد در فرهنرگ مردسرالار    مي
در  هسرتند، واقرف   هراي فرهنگري   ویژگي اثر  بر اینکه بر علاوه

ا هشده و آن هاي جنسيتي برخي موارد خودشان نيز درگير كليشه

هرا پريش    را پذیرفته و در راستاي تحکيم و تداوم ایرن كليشره  

هراي   ، كليشره فرهنرگ جنسريتي  هراي   از دیگرر نشرانه   اند. رفته
بررر  عررلاوه يهرراي مردسررالار جنسرريتي اسررت كرره در فرهنررگ

گرذار  اثرزنان نيرز   هاي نتظاربر ا ،گذاري بر رفتارهاي مرداناثر
مردان به نيازهراي   عدم توجهكنندگان  و از نگاه مشاركت است

عرذرخواهي از مررد     انتظرار  نداشرتن غيرمادي همسر و حتري  
را  ياي كه در برخي موارد خرود زنران حقروق    گونه به د.گرد  مي

 گوید: مي زمينه براي خود قائل نيستند. مریم در این
 ،خروام بيراد بگره    نمري  ،رور دارهغر  ،كل ميگم مرده در»

همرين   ،ولي همينکه بگه آقا اشتباه كرردم  ؛خوام معذرت مي

 .«كنه ولي اون خيلي توجه نمي ؛برا من كافيه

فرهنگ بر رفترار همسررش اینگونره     اثر بارۀدر نيز مرجان

 دهد: توضيح مي
 اصرلاً  اوشرون  خرودمم.  آخررش  باشرم،  دلخرور  اگر مرن »

 احساسراتي  زیراد . نيسرتن  فرازا  این تو اصلاً و شن نمي قدم پيش

 حرق  كره  مرواقعي  حتي. اصلاً اینا و احساسات و ابراز و نيستن

 مهرم  براشرون  چيرزا  اینجرور  اصن خو یزدي مرداي. باشه من با

 .«نيست

طور  بهمقوله  نیا اجتماعي: روابط در سخن لحن اهميت

 نرردیلحررن در فرآ تيررلحررن بررر درک متقابررل، اهم اثررر ي،كلرر

بررر  را لحررن نامناسرر  اثررروگررو و  گفررت ۀجرريوگررو، نت گفررت
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 عنوان به سخن لحن واق ، در .رديگ يبر م در يارتباط هاي اختلال

 اجتمراعي،  هراي  تعامرل  و وگرو  گفرت  محروري  اركران  از یکي

كره لحرن    يزمران  ،واق  در اهميت بسياري داشته است. هميشه

 نرد یتنهرا فرآ  نره  ،وگو بره كرار گرفتره شرود     گفت يبرا يمناسب

از  زير ن يمطلروب  ۀجر ينت ،شود يبرده م شيپ يدرست هوگو ب گفت

 اثرررو بررر درک متقابررل افررراد  شررود مرريحاصررل  نرردیفرآ نیررا

ه لحرن  نانچر چ ،گرر یطررف د  گرذارد. از  يم يجا بر چشمگيري

 ممکرن اسرت   ،نباشرد  يوگو لحن مناسرب  در گفت شده استفاده

خرانواده را دچرار    ياعضرا  انير وگرو و ارتبرا  م   گفرت  ندیفرآ

 ؛ا منجر شودهآن يها و تنشها  تعارض دیبه تشد و كند لاختلا

 توانرد  مري  و دارد ياريبسر  تير وگرو اهم  لحرن گفرت   نیبنابرا

و همين اثرگذاري اسرت كره    وگو باشد گفت ريمس ۀكنند نييتع
شود؛   وگو در برخي از افراد مي باعث بازاندیشي در لحن گفت

   :دیگو يم نهيزم نیساحل در ا ،طور مثال به
هرا رو   حرف نیتونه بدتر يلحن خو  م هینظر من  به»

هرم بره برار     يناراحت چيكنه و ه يرفتنیطرف مقابل پذ يبرا

 .«ارهين

از داشتن لحرن تنرد و ایجراد     را خود ۀیلدا تجربهمچنين، 
 كند: سوءتفاهم بدین شکل بيان مي

وقتي آدم بخواد با لحن تند حرف بزنه و برا اعصرا    »

طررف مقابرل نتونره    هم  ميشهباعث  ،خورد كني حرف بزنه

 .هرم مرن نترونم خرو  حرفمرو برزنم       ،خو  حرفشو بزنه

 .«بعدشم الکي یه سوءتفاهم پيش بياد

 

 ها  استراتژي
 كنندگان این پژوهش شامل ها و راهبردهاي مشاركت استراتژي

بازاندیشري   سرازش و راهبررد  اجتنابي، راهبرد تخریبي، راهبرد 

اي و  نررهتررأثير شررایط زمي  سرت كرره تحرت  وگو در لحرن گفررت 

توجره   گيرد. با گر و در پاسخ به پدیدۀ مركزي شکل مي مداخله

بودن روش زوجين براي مواجهره و حرل مسرائل،     به ناهمسان

هاي این پدیده شامل تمرامي راهبردهرایي اسرت كره      استراتژي

گيرند كره برخري از    افراد براي حل مسائل خانواده در پيش مي

 نه است.وگویا وگویانه و برخي ضدگفت آنها گفت

هراي   برگيرنرده اسرتراتژي   ایرن مقولره در   راهبرد اجتنابي:

كره   اسرت قبيل اسرتراتژي فررار، سرکوت و تسرليم      از اجتنابي

زوجين در خانواده براي رسيدگي و حل مسرائل و مشرکلات   

توجه به اینکه استراتژي و  با ،واق  گيرند. در پيش مي مختلف در

در  ،فاوت استروش هر فرد براي حل مشکلات با دیگري مت

درک و پرذیرش آن و  نداشتن  ها و بسياري موارد همين تفاوت

مسائل باعث ایجاد  حلبه روشي واحد براي  نرسيدنهمچنين 

. برخرري از شررود  مرريهررا  و تشرردید تعررارض  هررا اخررتلاف

از  ،دهنرد  كنندگان در مواجهه با مشکلات ترجيح مري  مشاركت

گرفته و بره   نادیده را. به همين خاطر، آن مقابله با آن فرار كنند

برا ایرن روش و    و برر ایرن باورنرد كره    كننرد  مي توجهي آن بي

غافرل از   كنند.توانند آن مسئله را حل  آن مي بارۀنزدن در حرف

 شرده   صورت مقطعي فراموش اینکه با این روش مسائل تنها به

و با انباشتگي و پيچيدگي بيشرتر بعرد از مردتي خرود را      است
برا مشرکلات و    رویرارویي ي دیگرر در  ا دهنرد. عرده   نشان مي

بررودن را  ، سررکوت و تنهررابررودن مواقر  نرراراحتي و عصررباني  در
و حترري از پرسرريدن دليررل نرراراحتي و    دهنررد ترررجيح مرري 

شروند. ایرن دو    زدن عصرباني مري   شردن برراي حررف    تحریک
ميران   بيشتر درشوندگان این پژوهش  ميان مصاحبه در استراتژي

 حرل  برراي  ترلاش  جراي  به نيز دیگر . برخيوجود دارد مردان
هرا بره دلایرل     نظر بيان جاي به كشند و مي كنار را خود مشکل،

 آنهرا  مقابرل  در انفعال حالت با جمله: ترآ از همسر مختلف از

 قبلري  اسرتراتژي  دو شوند كه این استراتژي برخلاف مي تسليم
 و بغر   برا  عاطفره  .شرود  مي دیده شده مطالعه زنان ميان فقط

 نراراحتي  برابرر  در همسرش توجهي بي و تفاوتي يب از ناراحتي

   :گوید مي خود
 و نراراحتي  چررا  بپرسره:  ازم بياد كه دارم انتظار ازش»

 چيرز  هريچ  و كنره  نمري  اینکرارو  وقت هيچ ولي كنيم؛ حلش

 اصرلاً  و چيزیتره  ترو  كره  كنره  مري  تروجهي  بي كلاً و گه نمي

 .«ده نمي اهميت

بررا  رویيرویررادر  را وضرروح روش خررود برره نيررز محسررن

 داند: مشکلات سکوت مي
حتري اگرر    .بعدش باید بگذره .روش من فقط سکوته»

چون من یه اتفاق و موضوعي اگر ذهنمو  ؛چالشي هم باشه

قفل هستم و باید اون موضوع رو تو تنهایي  كلاً ،درگير كنه

 .«خودم بهش فکر كنم

پرخراش،   هراي  یرن راهبررد اسرتراتژي   ا راهبرد تخریباي: 
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دربرگيرنرده  و  شرود  انحرافري را شرامل مري    و مباحثه، شرتا  

بهبود و حل مشکلات  ،جاي ساختن هایي است كه به استراتژي

و بره تخریر     ددار تخریبري رویکررد   طور كامرل،  بهو مسائل 

 هراي  اسراآ نظرر   برر  ،واقر   . دردانجام مسير حل مشکلات مي

شوندگان بسياري از افراد براي رسيدگي به مشرکلات   مصاحبه

دهنرد   شده و كنترل خود را از دست مي ی  عصبانيخانواده سر

جاي ترلاش برراي حرل مشرکل،      و با رفتارهاي پرخاشگرانه به

باعث دعروا و ایجراد   و وگو و بهبود وضعيت  گفت مان كلي  به

جاي اینکره در یرک موضر      شوند. برخي دیگر نيز به تنش مي

، برا نگراهي نرابرابر و    كننرد وگو  برابر و براي حل مشکل گفت

اي تعيين برنده و بازنده شروع به بحث و در راستاي تشدید بر

رویکرردي   برا تعردادي   ،برر ایرن   . علاوهكنند  مسائل حركت مي
كنند  اي و با شتا  بسيار و بدون صبوري لازم تلاش مي عجله

افرراد آمرادگي لازم    ،تا در همان لحظه تنش كه ممکرن اسرت  

مسرائل  ه بر  ،وگو و حل مشکلات را نداشرته باشرند   براي گفت

كلي از مسير درسرت   تعدادي نيز به ،نهایت و در رسيدگي كنند
و سررعي بررر   شرروند مرريبرقررراري ارتبررا  مطلررو  خررارج   

استفاده از نقا  ضعف دیگري دارند. سوءدروغگویي، تلافي و 
برخورد تند و عصبي خود و همسررش در مواقر     بارۀ مهسا در
   گوید: تنش مي

شردن و   يبا عصب  یسرو  ميكن ياولش كه تند برخورد م»

كره اون لحظره آرامرش     سرت ين ينطوریا ،ميكن يبرخورد م نایا

 چيهرر ميسررتين ينجرروریاصررلاً ا .ميخودمررون رو حفررظ كنرر 

 .  «كدوممون

ونره توضريح   گروش همسررش این  بارۀعاطفه درهمچنين، 
 دهد: مي

حرالا مرن مشرکلات     .روش من اینه كه حررف برزنم  »

ولري وقتري قررار     ؛گيرم و ميام حرف بزنم خودم در نظر مي

طرررفم هرري بخررواد بررا دروو و دوز و كلکررایي منررو  ،باشرره

 .«دیگه هيچي نگم خو  پس بهتره اصلاً ،بپيچونه

هراي تعویرق،    این مقوله شرامل اسرتراتژي   راهبرد سازش:

 واقر ،  در است.سازي و ارزیابانه  وگویانه، سازگاري، آرام گفت

 ذهنري  لحراظ  به د،كنن مي استفاده ها استراتژي این از كه افرادي
 و مشرکلات  و مسرائل  حرل  شرایط، بهبود براي تلاش حال در

 جهرت  و از ایرن  انرد  بوده زناشویي سازگاري افزایش همچنين

دوري از تنش و ایجاد فضایي آرام و  برايتمام تمركز خود را 

لازم برراي   يهرا  بررسي دادن مناس ، پذیرش وضعيت و انجام

كنندگان سعي  رخي از مشاركتگيرند. ب بهبود اوضاع به كار مي

را تا زماني كه فضرا   ها ها و دلخوري رف  تنش ،وگو دارند گفت

بره تعویرق    ،كراهش یابرد   برودن  آرام باشد و ترنش و عصرباني  

جمله رویکردهایي است كره بيشرتر    ازو این استراتژي  بيندازند

كه در برخي  گفتني استوجود دارد.  شده ميان مردان مطالعه در

اي از استراتژي  وگو را نشانه انداختن گفت به تعویق موارد زنان

این درحرالي اسرت    هستند.كنند و از آن ناراضي  فرار تلقي مي

براي ایجراد آرامرش    يكه خود مردان این استراتژي را راهکار

برخي دیگرر در زمران مواجهره برا مشرکلات تمایرل       . دانند مي

 زمينره این  در كنند. به همين خاطروگو  آن گفت دربارۀ ،دارند
وگو آگاه  و طرف مقابل را از ضرورت گفت شوند ميقدم  پيش
وگو سعي در حرل   زدن و گفت حرف با ،طور كلي و به كنند  مي

ها دارند. تعردادي دیگرر از    مشکلات و رف  دلخوريمسائل و 

بدین  .گيرند پيش مي كنندگان رویکرد سازگاري را در مشاركت
كننرد و برا رعایرت     تلاش ميسازي یکدیگر  معنا كه براي آرام
و مدارا  شو در راستاي ساز پذیرند ميرا  ها اصل احترام اشتباه

كنند. برخي دیگرر در مواجهره برا ترنش      با یکدیگر حركت مي
و برا سرکوت    كنندجلوگيري  ها بودن كنند از عصباني تلاش مي

كرردن موقعيرت    ترلاش برراي آرام   یا ترک محل یرا شروخي در  

ابتدا تمام ترلاش   ر مواجهه با مشکلات در. تعدادي نيز دهستند
بررسرري مشررکل، افررزایش آگرراهي و     در راسررتايخررود را 

گيرنرد.   گرفتن براي انتخا  بهترین روش بره كرار مري    مشاوره

 دهد:  فرزانه روش خود را بدین شکل توضيح مي
بروده. مرن مريگم آدم     اي كه مهم هرم  اومده مسئله پيش»

زدن  برا همرين حررف   ولري   ؛زدن برام سخته سختيم و حرف

   .«زدن نيست حرف ءاي جز یعني چاره ؛حلش كردیم

 دهد: مهدي روش خود را اینگونه توضيح ميهمچنين، 
توقرف نگراه    ،كرنم  نگراه مري   ،كنم روشم اول صبر مي»

بگيرره   اگر بایرد انتخرابي صرورت    ،انتخا . توقف كن ببين

انتخا  كن كه اكثرر مواقر  در خرانواده برا توقرف و نگراه       

 «.حل ميشه مسئله

مقوله شامل كنتررل لحرن،    نیا وگو: بازاندیشي در لحن گفت

لحرن   نکره یا به توجه . بااستاز لحن نامناس   زيبهبود لحن و پره
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 ۀبر ادامر  يادیز اريبس اثرو  استاركان  نیتر از مهم يکیوگو  گفت

ز يكنندگان ن از مشاركت ياريبس دارد،آن  ۀجيوگو و نت گفت ندیفرآ

آن برر   اثرر روابط خرود و همسرشران و    يدر برقرارآن  تيبر اهم

و در  دير تأك هرا  بره تعرارض   يدگيوگو و رس مطلو  گفت شبرديپ

هاي مناسر  و پرهيرز از    كردن لحن، استفاده از لحن راستاي كنترل

 ،واقر   در .تلاش كردندهاي نامطلو  و نادرست  كارگيري لحنه ب

هبرود لحرن در   بر این تصور بودنرد كره برا ب    كنندگان این مشاركت

و  كننرد توانند بره بهبرود روابرط در خرانواده كمرک       وگو مي گفت

 ؛برا یکردیگر داشرته باشرند     را اي وگوهاي اثربخش و سازنده گفت

بنابراین برخي از افراد بيشرترین ترلاش خرود را صررف افرزایش      

برراي بهبرود لحرن     ۀ ترلاش كه مقدم كنند  كنترلي در لحن مي خود

در راستاي بهبود لحرن و پرهيرز از    د و برخي نيزشو محسو  مي
هراي خرود را در ایرن     تجربهبهروز  .كنند لحن نامناس  تلاش مي

 :كند زمينه بيان مي
كنيم تو عصبانيت هم همه حرفي رو نزنيم  ما سعي مي»

و دوتایي خيلي منطقي جروا  همرو بردیم و همرو كنتررل      

 چررا صرداتو مرثلاً    .دیرم  شده به هم تذكر هم مي حتي ؛كنيم

تر حرفمونرو   بري بالا و اون اصلاح ميشه و با لحن آروم مي

 .«زنيم مي

 شررمرده و آرام بررراي خررود را تررلاش مهرردي نيررز محمررد
 زمينره  ایرن  در هایي كتا  مطالعه و وگو گفت در كردن صحبت

 :كند مي بيان
 كرار  روش دارم و رسريدم  نتيجره  ایرن  به سري این»

 قربلاً  برزنم.  حررف  شرمرده  و آروم مقردار  یره  كه كنم مي

 بيان فن كتا  تا چند. زدم مي حرف تند تند نبودم، اینجور

 .«بزنم حرف شمرده كه خوندم مذاكره و

 

 پيامدها
كننردگان   ها و راهبردهاي مشاركت پيامدهاي ناشي از استراتژي

 ،هراي كلامري و فيزیکري    اعمرال خشرونت  این پژوهش شامل 
 ستگس زناشویي، سركو  دروني / ارتباطي، روابط بازتعریف

واقر ،   و احساآ تعليق روابط اسرت. در  زوجين متقابل روابط

هایي است كره كنشرگران    پيامدها نتایج منفي یا مثبت استراتژي
اي و  در مواجهه با پدیدۀ مركزي و با اثرپذیري از شرایط زمينه

 اند. گر اتخاذ كرده مداخله

ایررن مقولرره  :هاااي کلامااي و فيزیكااي اعماال خشااونت 

هرراي كلامرري، فيزیکرري و رفترراري و    خشررونت ۀبرگيرنررد در

. در بسرياري از مروارد   اسرت مند  برخوردهاي فيزیکي موضوع

هراي نادرسرت حرل مسرائل و      روش ،وگوهاي ناصرحيح  گفت

و  هررا راظررهرراي زنرران و مررردان در انت  مشررکلات و تفرراوت 

هراي   خشرونت  اعمرال هاي حل مسائل عاملي برراي   استراتژي

دارد و طيرف   يلفر شرود كره انرواع مخت    كلامي و فيزیکري مري  

كننردگان   تمامي مشراركت  ،واق  گيرد. در بر مي اي را در گسترده

خود یرا همسرر    و نحوۀ رویارویي براي مواجهه را اوجي ۀنقط

گيرند كه این نقطره در برخري    نظر مي ها و مشکلات در با تنش

حالي كه  در است؛زدن  بردن صدا و دادن حد بالا ها در از خانواده

رود.  خورد و خودزني پيش مري  و دیگر تا حد زداي  در خانواده
هرا   ایرن اسرت كره ایرن نروع از خشرونت       اسرت، آنچه واضح 

هررا وجررود دارد و  تمررامي خررانواده مختلررف در هرراي سررطح در
كنندگان  . برخي از مشاركتكند  هاي مختلف بروز مي صورت به

خررانوادگي خررود را  هرراي و تعررارض هررا اوج اخررتلاف ۀنقطرر

 ،داننررد كرره ایررن نرروع از خشررونت يهرراي كلامرري مرر خشررونت
را  دادن فحرش  و هاي كلامي تا توهين وبحث، جنگ و دعواجرّ
 ۀچره نتيجر   هاي كلامي و گفتراري اگرر   برگيرد. این خشونت در

توانرد   خرود مري   سرهم  بره  است،هاي نادرست و ناهمسان  روش
نظرر   نيرز در  هرا  هرا و تعرارض   عنوان عاملي براي تشدید ترنش  به

هاي فيزیکري   هاي كلامي، خشونت بر خشونت گرفته شود. علاوه

ها وجرود دارد و در ایرن سرطح     خانوادهبرخي ميان  و رفتاري در

هاي مختلفي دارد كه از خشرونت فيزیکري    ها طيف نيز خشونت
كررردن و  پرررتتررا  و خررودزني خررورد و زدن، زد جرراي حرررف برره

هاي فيزیکري   بنابراین خشونت ؛گيرد بر مي شکستن وسایل را در

زدن  طررف مقابرل شرامل آسري      زدن به بر آسي  اري علاوهو رفت
هرا بيشرتر    ایرن نروع از خشرونت   و شود  خود یا وسایل نيز مي به

هایي كره درحرين    اميرمحمد از ضربه كند. ميان مردان بروز مي در

 گوید: كند مي خودزني به همسرش وارد مي
زنرري كررنم. تررنش فيزیکرري    اومررده كرره خررود  پرريش»

وام بگيرم بزنمش یا اون منو بزنه. فقط نبوده كه بخ اونجوري

نردازمش كنرار و    چسبه به من و مري  وسط خودزني مثلاً مي

 «.اي این وسط بهش وارد بشه ممکنه یه ضربه
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كره ناشري از    زند حرف مي هاي كلامي خشونت از نيز یلدا

 است:مسائل در خانواده  نکردن حل
شرده سرر چيرزي اون     شده كره حرفمرون   تنش كلامي»

ولرري فحررش و   ؛مررن داد زدم و جرروش اومرردیم   ،زده داد

فحرش   دیاینکره شرا   ایر بروده   زدن نبوده بيشتر داد ناسزاگویي

 .«هم بدیم نبوده  ولي اینکه فحش به ؛میخودمون داد

 بره  دسرتيابي  شامل مقوله این بازتعری: روابط زناشویي:

 نترایج  بيرانگر  و زناشرویي  روابط بهتر مدیریت و مشترک فهم

 و پرذیرش  و زوجرين  ميران  روابرط  در كه تاس بهبود و مثبت

 روابط از زوجين بازتعریف و شده حاصل یکدیگر به آنها درک

 تعرادل  و اشتراک نقطۀ به دستيابي راستاي در را آنها زناشویي،

 كننرردگان مشرراركت از برخرري واقرر ، در. اسررت هرردایت كرررده

 بهبرود  زمينرۀ  در ها و توجهاتي كه تلاش به توجه با كه معتقدند
 ایجراد  و خرود  روابرط  برازتعریف  با اند، توانستند  داشته بطروا

 نتيجرۀ  بره  وگرو  گفرت  از حاصل اندیشي هم با مثبت با تغييراتي

 نظرر  اعمرال  كره  یابنرد  دست مسائل از مشتركي فهم و مشترک
 اعمرال شرده   آن در هردو هاي نظر و نباشد زوجين از یک هيچ
 هراي  تفراوت  پذیرش و مشترک فهم به دستيابي بنابراین باشد؛

 و روابرط  بهبرود  براي زوجين كه است تغييراتي بيانگر موجود
 همچنرين، مردیریت   .انرد  كرده اعمال خانواده در هایشان تعامل
 روابط بازتعریف كه است مواردي دیگر از زناشویي روابط بهتر

 هراي  تعارض بهتر مدیریت شامل خود و داده را نشان زناشویي

 مطلرو   تغييرات احساآ و ادلتع نقطۀ به نزدیکي زناشویي،

 با معتقدند كنندگان مشاركت از برخي واق ، در. است گذشته به

 و گرفترره پرريش در خررود مسررائل حررل بررراي كرره هررایي روش

 مدیریت در اند، داشته ها روش این اصلاح براي كه هایي تلاش
 احساآ و بوده موفق خانواده در موجود هاي تنش و ها تعارض

 روابط بهبود در خوبي را تغييرات گذشته با مقایسه در كنند، مي

 از احسران . انرد  شرده  تر نزدیک تعادل نقطۀ به و كردند حاصل
 نمرودار  یرک  بره  روابطشران  تشربيه  و همسرش و خود تجربۀ

 :زند مي حرف سينوسي
 برزرگ  هراي  تلرورانس  یه كه ذهنم تو مياد نمودار این»

 بره  عنري ی ترر،  كوچيک و هم به نزدیک هاي نوسان یه با حالا

 خيلي نه ولي داره؛ وجود همونا یعني جورایي، رسيده تعادل

 .«ميشه تموم هيچي بدون خيلي نه ميره، بالا

 كه موضوعاتي دربارۀ را مشترک فهم به دستيابي مهدیه نيز

 :دهد مي توضيح صورت بدین است، گيري تصميم نيازمند
 سرري  یره  مرورد  در و بگيرریم  تصميم خوایم مي وقتي»

 حررف  كنريم،  مي سعي دوتایيمون خو  كنيم، تصحب چيزا

 یره  برامرون  شاید بعدش و برسيم جایي یه به و بفهميم همو

 .«باشه داشته تهش چيزي

 سرركو   شرامل  مقولره  ایرن  :يارتباط ي /سرکوب درون

 و وگرویي  گفرت  و ارتبراطي  انفعرال  دروني، هاي ترآ دروني،

 ينزوجر  كره  اسرت  سرركوبي  و انفعرال  تفاوتي، بي دهندۀ نشان

 زنردگي  در هرا  تعامرل  برقرراري  وضعيت از نارضایتي خاطر به

 كره  انگيزگي بي و سركو  این. شوند مي دچار آن به زناشویي

 هرا  تلاش بودن طرفه یک سرانجام، بي هاي تلاش نتيجۀ نوعي به

 هراي  شرکل  ممکن اسرت بره   است، اوضاع بهبود از نااميدي و
 آنهرا  از يبرخر  بدین صرورت كره   دهند. بروز را خود مختلفي
 اسرت؛  آزاردهنرده  فرد خود براي و داشته دروني و رواني جنبۀ

 هراي  آسري   دروني ممکن اسرت،  هاي ترآ و انفعال این زیرا
 سرركو   ایرن  از دیگرري  انواع. كند وارد فرد به جدي رواني
 نيرز  را خرانواده  اعضراي  دیگر كه دارد تعاملي و ارتباطي جنبۀ

 سرازنده را  هاي تعامل رقراريب فرآیند عمل، در و كند  مي درگير
 نوع این گفتني است، .كند مي مواجه هایي اختلال با خانواده در
 بيشررتر پررژوهش ایررن شروندگان  مصرراحبه ميرران در سرركو   از
 از كره  كند مي بيان رفعت مثال، طور دارد؛ به وجود زنان ميان در

زنرد و   نمري  حرف همسرش با كلي به دعوا و تنش ایجاد ترآ

 :وگویي دچار انفعال شده است نظر گفت از
 كنريم.  نمري  صرحبت  هرم  با دیگه ما نشه، دعوا اینکه براي»

 باشره،  تر مهم هرچي مهم. و مشترک مسائل به راج  خصوص به

 دوري هرم  از كنريم  مري  سرعي  كره  شده این و بيشتره آتيشش

 .«كنيم

 از ترآ و زدن حرف براي خود نبودن راحت دربارۀ ساحل

 :گوید مي قابلم طرف سکوت با مواجهه
 مطرررح اصررلاً كوچيکمرو  هرراي دلخروري  وقتررا خيلري »

 بيشرتر  و شرم  رو روبره  سرکوت  برا  ترسم مي چون كنم؛ نمي

 كرنم،  فکر وقتایي یه ميشه باعث چيزا این. بشه خورد اعصابم

 بهرش  راحرت  حرفمرو  ترونم  نمي كه شدم دور ازش چقدر

   .«بزنم

 دلزدگري  شرامل  مقوله این زوجين: متقابل روابط گسست
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 هرراي تعررارض تشرردید و روابررط در فاصررله ایجرراد زناشررویي،

 حرين  در كننردگان  مشراركت  از برخري  واق ، در. است زناشویي

 نشرران روابررط در موجررود وضررعيت خررود از احسرراآ بيرران،

 موجرود  هراي  ترنش  و هرا  تعارض تشدید اساآ بر كه دهند مي

 و شرده اسرت   گسسرت  و تخریر   دچار آنها زناشویي روابط

 كسري  دارد، وجرود  افرراد  در كره  انفعالي و اميدينا به توجه با

 لحراظ  بره  افرراد  شرایط این در. كند نمي تلاشي آن بهبود براي

 و دلزده یکدیگر با مشترک زندگي از و  دور یکدیگر از عاطفي

 و تشردید  بره  روز بره  روز نارضرایتي  ایرن  و شروند  مي ناراضي

د شرود. همچنرين، ایجرا    مري  منجرر  زوجين ميان روابط نابودي

 روابرط  در نزدیکري  و صرميميت  مقابرل  نقطرۀ  عنوان فاصله به

 شرریک  برا  فررد  كه است جدایي از اي درجه معني به زناشویي
 بره  را افرراد  ارتباطي و عاطفي لحاظ به و احساآ خود زندگي

)كه فرد با شریک زنردگي خرود احسراآ     كند مي درگير خود
افراد را  كند نيز هم به لحاظ عاطفي و هم به لحاظ ارتباطي مي

 ارتباطرات  برر ایرن، وجرود    عرلاوه  .به خود درگير مري سرازد(  
 جراي  بره  شده اسرت،  باعث زوجين از برخي ميان در نامطلو 
 هرا  تعامرل  درسرت  مسير از انحراف با روابط بهبود براي تلاش

 گيرري  موض  باعث لجبازي و لج با و كنند حرمتي بي یکدیگر به
 آنها ميان در كاري كتک نندما هایي اشتباه و مقابل شوند طرف در

 برر  همسررش  زدن حررف  نحروۀ  اثر از شود. بهاره سازي عادي
 :گوید مي ها تنش تشدید و گيري موض  ایجاد

 گيرري  موضر   بره  آدمرو  زنره،  مري  حرف كه اینطوري»

 ایرن  تو وقتي زنم. نمي حرف باهاش دیگه منم كه كشونه مي

 .«بزنم باهات ندارم حرفي من ميزني، حرف مدلي

 وضروح  بره  زناشویي زندگي از خود را دلزدگي ن نيزمحس

 :كند مي بيان
 كررد.  عروض  چيرز  همه به نسبت منو دید چيزا بعضي»

 زنردگي  دنبرال  بچرش  برا  برره  برذارم  گررفتم  تصرميم  بارها

 هرم  بررا  دلمرون  هروقرت  خودم. زندگي دنبال منم خودش،

 .«نيستيم هم كار سازو چون هم؛ پيش بریم شد، تنگ

 گيرري  نتيجره  شرامل  مقولره  ایرن  اباط: احساس تعليق رو

 هردف  اینکره  بره  توجره  اسرت و برا   ماندن نتيجه بي و معکوآ
 اي نتيجره  بره  دسرتيابي  یکدیگر با وگو گفت از افراد از بسياري

 قبيرل  از مختلفري  اشکال نتيجه ممکن است این است، مطلو 

 روابرط  بهبرود  و حفرظ  یرا  دلخواه هدف به رسيدن مسائل حل

 دچرار  زوجرين  ميران  ارتباطرات  كره  مواقعي رد اما باشد؛ داشته

 داشرته  دنبرال  بره  ممکن اسرت  كه نتایجي از یکي شود، اختلال

 مطلو  گيري نتيجه شدن كم شود، آنها نارضایتي باعث و باشد

 از برخرري بنررابراین اسررت؛ روابررط در تعليررق احسرراآ و

 شده است باعث هایشان تعامل نحوۀ معتقدند كنندگان مشاركت

 رفر   و ها تنش حل جاي به و بگيرند معکوآ يجۀنت نهایت، در

طرور   بره  كره  برسند اي نتيجه به یا كنند تشدید را آنها مشکلات

 افرراد  شردگي  معلرق  به و سویه باشد یک و طلبانه منفعت كامل،

 فرآینرد  كره  ارتباطراتي  و وگرو  گفرت  ایرن،  برر  علاو. زند  دامن

 فتره، گر قررار  شده تحریف ارتباطات مسير در و ندارد صحيحي

 و باشرد  نداشرته  اي نتيجره  هريچ  كلري،  صورت به است ممکن
 انگيرزۀ  و مواجره شرود   اختلال مطلو  با اي نتيجه به دستيابي

 افرراد  از بسرياري  زیررا  ببررد؛  بين از روابط بهبود براي را افراد
 باشرد  اي به همراه داشته نتيجه وگو گفت نهایت، در دارند انتظار

 تعليرق  احسراآ  ایرن  امرا  ند؛باشر  راضي آن از طرف دو هر كه
 گيرري  نتيجره  نيازمنرد  كه افرادي ویژه به وگو گفت طرفين براي

 تأیيردهاي  بارۀ در باشد. مهسا آزاردهنده بسيار تواند مي هستند،
حالرت   همسررش در  برا  وگرو  گفرت  اتمام نهایت، در و واكنشي
 :گوید مي باشد، دربر داشته اي نتيجه اینکه بدون تعليق و

 راآ ترو  باشه ميگم من كه ميشه جوري یه خو  ولي»

 وجرود  بره  حالتي این ميگي. راآ تو باشه ميگه اونم ميگي.

 .«دیگه ميشه تموم قضيه و مياد

 نهایت، در كه همسرش و خود متفاوت روش دربارۀ فرزانه

 شرود،  مي ختم همسر طلبانه منفعت گيري نتيجه به اوقات گاهي
 :زند مي حرف

 وقتري  یه ميارم كم بهش بدم حاشيه تونم نمي اصلاً من»

 مري  شردم،  خسته بابا برو كن، ول بسه، دیگه ميگم اصلاً یا

 تمروم  چيرزو  همره  خودش نف  به داره اون و نداره نتيجه بينم

 .«ميره ميشه، تموم و دوزه مي و بره مي و كنه مي

 

 خانواده مسائل حل چگونگي در ناهمسان تجربۀ
برراز و  اسرراآ پيونررد كرردهاي حاصررل از كدگررذاري      بررر

محوري انجرام   كردن ارتبا  بين آنها، فرآیند كدگذاري مشخ 

 در ناهمسرران و پدیرردۀ محرروري در پررژوهش حاضررر، تجربررۀ
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هراي   واقر ، گفتره   خانواده تعيين شرد. در  مسائل حل چگونگي

ميان زوجين  كنندگان نشان داد كه نحوۀ حل مسائل در مشاركت

محور  وگو هاي گفت با یکدیگر متفاوت است و برخي از روش

وگو براي حل مسرائل اسرتفاده    هاي ضدگفت و برخي از روش

كنند و در بسياري از مروارد همرين تفراوت، عراملي برراي       مي

ها و مسائل خانوادگي اسرت. برا تعيرين مقولرۀ      تشدید تعارض

شده، حول محور این مقولره   هاي شناسایي محوري سایر مقوله

، راهبردها و پيامردها  گر اي، مداخله عنوان شرایط علّي، زمينه به

 آمده است. 8شده كه در الگوي  دهي سازمان

 

 
 تحقيق يپارادایم الگوي -1 الگوي

Model 2- Paradigm model of research 

 

 نتيجه

عنوان نخسرتين   هاي درون خانواده به كاركردها، روابط و تعامل

توجره متخصصران و    ترین نهراد بشرري همرواره مرورد     و كهن

 اي جامعره  بره  گرفته اسرت؛ زیررا دسرتيابي    نظران قرار  صاح 

 سرالم،  خرانوادۀ  تحقق و خانواده سلامت گرو در آشکارا سالم،

 برا  مطلرو   روابرط  و ها تعامل از افراد برخورداري به مشرو 

 و پژوهش حاضرر كوشرش شرد ترا فرآینرد      در .است یکدیگر

وگرو   گفرت  برا  ئلهمسر  حرل  برر  تأكيرد  با مسائل حل چگونگي

تبيين شود. در راستاي دسرتيابي بره ایرن     ميان زوجين یزدي در

ها و دستيابي به اشباع نظرري،   دادن مصاحبه هدف پس از انجام

ها انجام پرذیرفت و   سرانجام مراحل كدگذاري و تحليل مقوله

قال  جدول مفاهيم و الگروي پرارادایمي    هاي پژوهش در یافته

توان  ، چگونگي مسير و فرآیند را ميتحقيق ارائه شد. همچنين

هراي   وارۀ نظرري مطررح كررد كره در آن فلرش      در قال  طرح

 شرایط علّي

 هاي جنسيتي . تفاوت1

 . بسترهاي فرهنگي تربيتي خانوادگي8

 وگویي متفاوت هاي گفت . بازدارنده1

 اي شرایط زمينه

 زوجين وگوي ناهمسان . لحن گفت1

 هاي مخال: نظر هاي ناهمسان به . واکنش1

 وگو . تغييرپذیري لحن گفت9

 . طول مدت ازدواج1

 
 

 گر شرایط مداخله

 مرکزي پدیدۀ

تجربۀ ناهمسان در چگونگي حل مسائل 

 خانواده

 

راهبرد -9راهبرد تخریبي  -1 راهبرد اجتنابي -1

 وگو بازاندیشي در لحن گفت -1سازش 

 ها استراتژي

 پيامدها

بازتعری: روابط -1هاي کلامي و فيزیكي  اعمال خشونت-1

گسست روابط متقابل -1ارتباطي / دروني  سرکوب-9زناشویي 

 احساس تعليق در روابط-1زوجين 

 

 

 . فرهنگ جنسيتي1

بط . اهميت لحن سخن در روا1

 اجتماعي
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هراي چرخشري اسرت. همرانطور كره       دهنردۀ اثرر   منحني نشان

جهان جنسيتي، ساختار قردرت   دهد، زیست واره نشان مي طرح

و عملکرد خانوادگي زوجرين برر فرآینردهاي حرل مسرئله در      

واق ، فرهنرگ جنسريتي حراكم برر      ها اثرگذار است. در خانواده

اي كرره هریررک از زوجررين در آن  جامعرره و سرراختار خررانواده

هراي جنسريتي در افرراد     اند، باعث ایجاد تفراوت  پرورش یافته

هراي بيولرو یکي    ها به تفاوت شود كه بخشي از این تفاوت مي

شرود و بخرش اعظمري از آنهرا ناشري از       دو جنس مربو  مي

اعي جامعه و بسترهاي فرهنگي و ساختارهاي فرهنگي و اجتم

هراي   كنندگان نيز بر اثرر  تربيتي خانواده است. چنانکه مشاركت

هراي جنسريتي    فرهنگ بر هویت جنسريتي و همچنرين كليشره   

موجود در جوام  و در سطح ميانه بر نقش تربيتري خرانواده و   

توزی  ساختار قدرت در خانواده تأكيرد كردنرد. همرانطور كره     

جهان جنسيتي، سراختار   دهد، زیست ان ميهاي منحني نش فلش

دهد  تأثير خود قرار مي قدرت و عملکرد خانوادگي را نيز تحت

نوعي در  طرفي، ساختار قدرت و عملکرد خانوادگي نيز به و از

جهان جنسيتي اثرگرذار اسرت    گيري و تقویت این زیست شکل

گيرري   و تمام این عوامل با اثرگرذاري برر یکردیگر بره شرکل     

انجامرد؛ بنرابراین همرين     جنسيتي و اقتدارگرایانه مي ساختاري

ميران   هایي در هاي چرخشي و متقابل كه باعث ایجاد تفاوت اثر

ها و فرآیند حرل مسرئله را در خرانواده     شود، روش زوجين مي

تأثير خود قرار داده است و باعرث ایجراد ناهمسراني در     تحت

واقر ،   درشود.  یک از زوجين براي حل مسئله مي هاي هر روش

هاي  همانطور كه در الگو آشکار است، این ناهمساني در روش

شود كه هریک از زوجين راهبردهاي مختلفري   مسئله باعث مي

پيش گيرند كه تفاوت  را براي مواجهه و حل مسائل زندگي در

افراد در این راهبردها ممکن اسرت، باعرث تشردید مسرائل و     

 زناشویي ( نيز تعارض2000گلاسر ) نظر هاي آنها شود. از تنش

 ارضاي روش و نيازها نوع  در شوهرها و  زن ناهماهنگي از ناشي

 رفتاري هاي ه وار طرح ها، خواسته در اختلاف خودمحوري، آن،

اسرت.   ازدواج و زناشرویي  ارتبرا   غيرمسرئولانه بره   رفترار  و

رابطره   طررفين  از یکري  كره  آیرد  مري  وجرود  به زماني تعارض

 را او  علاقهمورد  مسائل از بعضي مقابلش طرف كند، احساآ

  فراهم یکي از طرفين براي را و چيزي رضایت نموده سركو 

 برار  بره  دیگري محروميت براي چيز همان كه حالي كند؛ در مي

 كه است حالي در (. این88: 1137ملایي و همکراران،  است ) آورده

 برا  مشورت را مطلو  خانوادۀ هاي ویژگي از اعزازي و چلبي

 مشرترک  مسرير  یرک  در حركرت  و تفراهم  و همدلي یکدیگر،

 مشرکلات  بتوانند یکدیگر كمک با خانواده اعضاي تا دانند مي

 كلرري، طررور برره الگررو اسرراآ بررر. كننررد حررل را هررا تعررارض و

 دو در تروان  مري  مسرئله  حرل  برراي  زوجرين را  هاي استراتژي

 راهبررد . كررد  خلاصره  دارد، قررار  یکدیگر درمقابل كه راهبرد

 اسرت  مطلروبي  و سازنده هاي ي استراتژ برگيرندۀ در كه سازش

 حرل  براي همدلي و توافق به دستيابي نهایت، در آنها هدف كه

 اندیشري  هم و وگومحوري گفت بر مبتني مشکلات و و مسائل

 سرالم  ايهر  خرانواده  در اسرت  معتقرد  برادشراو  چنانکره . است

 توافرق  بره  خرود  هراي  تفاوت سر بر كه شوند مي متعهد زوجين

 و كنند مي تلاش یکدیگر با صميمت و مصالحه براي و برسند

 براقي  اخرتلاف  و تضراد  حالرت  در روابرط  كره  دهند نمي اجازه

 و اسرت  مصرالحه  فرآینرد  از بخشري  نيز كردن وگو گفت. بماند

 هراي  تعرارض  و هرا  اخرتلاف  با كنند مي تلاش موفق هاي زوج

 با توافق و مشترک فهمي به رسيدن براي و رفتار منصفانه  خود

 پرژوهش  هراي  یافتره (. 86: 1186شراو،   برراد )كنند  تلاش یکدیگر

 حرل  برراي  سرازنده  راهبردهاي( 1130) نيز همکاران و فتحي

 سرازي،  روشرن  شرامل  را وادگيخران  و زناشرویي  هاي تعارض

 جبرران،  سرازگاري،  شروهري،  و زن منظومۀ و همسر از حمایت

 حمرایتي  منراب   از گيرري  بهرره  و بخشي آرام استقلال، افزایش

داد،  نشرران( 2011) اسررپنس پررژوهش همچنررين،. داننررد مرري

 بره  یشگرا ناراضي زوجين با خشنود درمقایسه شوهرهاي و زن

. كنند فصل و حل بروز هنگام در را خود هاي اختلاف دارند، این

 را شرنود  و گفرت  گيرري  جهرت ( 2017) لري  و گروآن  همچنين،

 ایرن  مقابرل  در. دانند مي توافق و همکاري مثبت كنندۀ بيني پيش

 كرره اسررت گرفترره قرررار خشررونت/ اجتنررا   راهبرررد راهبرررد،

 مسرائل  و مشرکلات  برا  مواجهه در كه است افرادي دۀدهن نشان

 آن مقابرل  در كننرد یرا   فررار  آن از دهنرد  مري  ترجيح خانوادگي

 انحرراف  و پرخاش با اینکه یا و شوند تسليم یا نموده سکوت

 تعراملي  بسرترهاي  تخریر   باعرث  صرحيح  ارتبراطي  مسير از

 هررایي اسررتراتژي و شرروند هررا تعررارض تشرردید و مطلررو 
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 نشان 1الگوي  كه همانطور. گيرند پيش در را هوگویان ضدگفت

 كه دارد چرخشي حالتي نيز راهبردها این به كارگيري دهد، مي

 شرده  داده نشران  برگشرتي  و رفت صورت به منحني هاي فلش با

 از توانرد  مي مسائل حل در دوگانه وضعيت این واق ، در. است

 پاندوليک حالتي و باشد چرخش در دیگر طرف به طرف یک

 است ناهمساني پابرجاست، ميان این در آنچه و بگيرد خود هب

 وجرود  زوجرين  مسرئله  حرل  هاي روش و مواجهه نحوۀ در كه

 شرريوۀ داد، نشرران نيررز( 1135) موسرروي پررژوهش نتررایج. دارد

 شستخود نماز رگذ در جينزو بين هرا  تعارض حل و ها تعامل

 در ناهمسراني  كه آنجا از بنابراین شود؛ مي تتحولا و اتتغيير

 و دیردگاه  در ناهمسراني  از ناشري  سهم خود به ها كهاستراتژي

 سراختارهاي  از مترأثر  زیرادي  حرد  ترا  و است زوجين نگرش

 قدرت ساختارهاي و زده جنسيت فرهنگ فرهنگي، و اجتماعي

 خرانوادگي  مسرائل  و هرا  تعرارض  تشدید است، به خانواده در

 روش از زوجرين  كره   شرود  مري  باعرث  هرا تن نره  ؛شود منجر مي

 شود كره  مي باعثبلکه  كنند، استفاده مسائل حل براي متفاوتي

 و كننررد تلقرري روش بهترررین را خررود روش آنهررا از هریررک

 مطلو  و وگومحور گفت هاي روش به دستيابي مسير عمل، در

 برا  اسرت  لازم ابتردا  در رو، این از. شود مواجه جدي مانعي با

 بره  جامعره  افراد تمامي لازم، هاي آموزش ارائۀ و سازي فرهنگ

 آگراهي  ضرمن  ترا  شوند واقف جنسيتي فرهنگ گوناگون ابعاد

 زدگري  جنسريت  هراي  اثرر  بتواننرد  جنس دو هاي تفاوت دربارۀ

 ترا  است لازم همچنين،. كنند كنترل را خود زندگي بر فرهنگي

 خرانوادگي  زندگي در مسائل حل مطلو  روش و استانداردها

 هاي تفکر تأثير تحت كمتر ها استراتژي این تا شود داده آموزش

 بره  توجره  برا  این، بر علاوه. گيرد قرار ها خانواده مراتبي سلسله 

 تبعيت جامعه ساختارهاي از زیادي حد تا ناهمساني این اینکه

 خرود  بره  متفراوتي  اشرکال  جامعره  مختلرف  اقشار در و كند مي

 ایرن  نيرز  جامعره  یينپرا  و برالا  اقشرار  در اسرت  لازم گيرد، مي

 ریرزان و مسرئولان   تا متخصصران، برنامره   بررسي شود موضوع

 استفاده كنند. ايمقایسه صورت به آن را هاي یافته

 

 
 پژوهش وارۀ نظري طرح -9 الگوي 

Model 3- Theoretical scheme of research 

 سازش

اجتناب/

 خشونت

 ناهمساني در حل مسئله
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