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INTRODUCTION
Managing a city requires planning for it. Decision-making and planning is also 
complex process; especially when it is like a city on a larger scale. The city 
administration will be successful if the necessary arrangements are made for this. 
Doing research in this area will help a lot in the planning process for managing 
a city, and the rules and regulations that exist in the field of urban research 
need more attention. In the meantime, the two municipal institutions and the 
Center for Studies and Planning of Tehran have taken many measures to carry 
out projects and plans. Tehran City Studies and Planning Center has an important 
role in the management of Tehran and has carried out many research projects by 
the municipalities of different regions. The present study examines the existing 
laws and regulations related to urban studies and research and creates a legal 
basis for them.

MATERIALS AND METHODS
 First, by examining the text of these rules and categorizing and summarizing 
them, and then using the method of in-depth interviews with experts, the 
problems of the rules are identified and suggestions are made to eliminate their 
shortcomings. The research method is applied and qualitative. Documentary and 
field survey methods have been used to collect information. The tools of data 
collection in the documentary method are books and articles, and in the field 
survey, in-depth interviews have been used, and the sampling method in the 
interview, snowball and its type are structured and a combination of deep open 
questions and Likert scale (from 1, very Poor to 5, very good). In total, 12 experts 
were interviewed; it should be noted that due to the theoretical saturation and 
repetition of the previous content by individuals, it is sufficient to interview the 
same number of experts.

FINDINGS 
Experts expressed their views on 22 indicators of the desirability of laws, and in 
the next section of the questions, they addressed their problems and prioritized 
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them, and made recommendations and suggestions to 
address these issues. Based on the research findings, the 
indicators of considering the interests of the municipality 
and the Center for Studies and Planning of Tehran, 
openness, compliance with ethics, transparency, and 
clarity, and providing the benefits of the center of studies 
and the municipality, the most desirable and indicators for 
the future, Meeting the needs of the municipality and the 
study center, being a leader, being binding, reflecting the 
opinion of the majority and the coherence of the text are 
the least desirable for experts. In addition, issues such as 
the problems of legal documents of the Center for Studies 
and Planning in Tehran, prioritization of problems and 
shortcomings of legal documents of the Center for Studies, 
and recommendations and suggestions of experts to solve 
the problems of legal documents of the Center for Studies.

CONCLUSION
According to the existing rules and regulations, it can be 
said that the text of the reviewed rules, regulations, bylaws, 
and instructions, sometimes has some shortcomings and 
problems. The main challenges include some common 
shortcomings in the text of these regulations, the uncertainty 
of the law enforcement agencies, the law enforcer, the 
law-making body (which was considered in the regulation 
review, Tehran Studies, and Planning Center), the lack of 
precise duties of each one of the actors is the exact date 
of notification and approval of the law and the repetition 
of some laws with similar titles. Finally, suggestions such 
as defining a specific structure and framework for each 
of the laws and separating them based on the institutions 
addressed by the law and the law enforcer for transparency, 
etc. are presented.

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ایران

مدیریت یک شهر، مستلزم برنامه ریزی برای آن است. تصمیم گیری و برنامه ریزی نیز فرایند پیچیده ای است؛ 
به خصوص زمانی که در یک مقیاس بزرگ تر همانند شهر باشد. مدیریت شهر در صورتی موفق خواهد بود که 
مقدمات لازم برای این امر انجام بگیرد. انجام پژوهش در این زمینه بی شک کمک بزرگی به فرایند برنامه ریزی 
برای مدیریت یک شهر خواهد کرد و قوانین و مقرراتی که در زمینۀ پژوهش های شهری وجود دارند، نیازمند 
توجه بیشتری هستند. در این میان، دو نهاد شهرداری و مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران در راستای 
هم اقدامات بسیاری برای انجام پروژه ها و طرح ها انجام داده اند. هدف این تحقیق، بررسی قوانین و مقررات 
بنابراین،  برای آن ها است.  ایجاد یک پشتوانۀ حقوقی  و  با مطالعات و پژوهش های شهری  رابطه  موجود در 
ابتدا با بررسی متن این قوانین و دسته بندی و جمع بندی آن ها و سپس، با استفاده از روش مصاحبه عمیق 
با متخصصان، مشکلات قوانین شناسایی و برای رفع نواقص آن ها پشنهادهایی ارائه شده  است. پرسش اصلی 
پژوهش حاضر »مستندات حقوقی مرتبط با مطالعات و پژوهش در شهرداری تهران از نگاه متخصصان از چه 
میزان مطلوبیتی برخوردارند؟« است. بر اساس یافته های تحقیق، شاخص های در نظر داشتن مصالح شهرداری 
و  بودن  واضح  و  شفافیت  اخلاق،  با  بودن  منطبق  بودن،  علنی  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  و 
آینده  به  و شاخص های معطوف  بیشترین مطلوبیت  و شهرداری،  مطالعات  مرکز  منفعت  بودن  تأمین کننده 
بودن، پاسخ گویی به نیازهای شهرداری و مرکز مطالعات، پیشرو بودن، الزام آور بودن، منعکس کننده بودن نظر 
اکثریت و انسجام متن، کمترین مطلوبیت را از نظر متخصصان دارند. همچنین، پیشنهادهایی همچون تعریف 
ساختار و چارچوب معین برای هر یک از قوانین و تفکیک آن ها بر اساس نهادهای خطاب قانون و مجری قانون 

در جهت شفافیت و... در انتها ارائه شده است.
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مقدمه
روابط انسانی و نظم اجتماعی در جوامع بشری بستر امنیت، آرامش و 
آسایش و رشد است. دولت ها و نهادهای اجتماعی و قوای اجرایی در جامعه 
همه ابزاری هستند که ضرورت آن ها برای تحقق نظم اجتماعی در روابط 
انسانی بر همگان روشن است. با مراجعه به متون مختلف که در این زمینه 

نگارش شده ، مشخص می شود که منشأ هر بی نظمی و هرج ومرج و اختلافی 
در تخلف از قانون و بی قانونی است؛ به خصوص اگر از ناحیۀ مسئولان امر 
بین وضع  برای کاهش شکاف  بحث  قابل  راهکارهای  از  یکی   .]1[ باشد 
موجود و وضعیت مطلوب در زمینۀ قوانین و مقررات، فراهم آوردن زمینه 
برای اصلاحات قوانین مدیریت شهری است. بخش مهمی از تحولات در 
نظام مدیریت شهری و حرکت به سوی مدیریت یکپارچۀ شهری با اتکا 
به اصلاحات قانونی انجام می شود. در نظام های سیاسی و اداری، قوانین و 
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مقررات تنظیم کنندۀ روابط میان عناصر مختلف و تعیین کنندۀ ساختار و 
ماهیت تشکیلات اجرایی است. همچنین، با سازمان و تشکیلات کارآمد 
می توان بهره وری سامانه ها را، حتی در صورت کمبود منابع، بالا برد. در 
حالی که با وجود منابع فراوان، اما بدون سازمان کارآمد، بهره وری سامانه 
کم خواهد بود ]2[. با مروری بر چند تجربۀ خارجی می توان گفت که در 
کشور استرالیا، اولین گام در مدیریت هر پروژۀ تحقیقاتی، معمولاً  ایجاد 
برنامۀ عملی  مانند یک  پروتکل  این  پروتکل تحقیقاتی دقیق است.  یک 
برای پروژه عمل می کند و جزئیات هر مرحله را مشخص می کند. توسعۀ 
پروتکل نیازمند تصمیم های مربوط به تیم است که باید اتخاذ شوند و اگر 
برنامۀ اولیه امکان پذیر نباشد، ممکن است منجر به تغییرات  این پروتکل 
شود. هر مطالعۀ تحقیقاتی دارای مراحل مختلفی است.  این نوع مطالعه 
در کشور استرالیا شامل مراحل مقابل است از جمله: 1. مدیریت داده  های 
مطالعه و تعیین اهداف؛ 2. جمع آوری و ذخیرۀ داده  های محرمانه و امن؛ 
3. نظارت بر جمع آوری داده  ها؛ 4. مدیریت بودجه؛ 5. برآورد اشتبا هات 
احتمالی پروژه و... که  این مراحل توسط یک تیم تحقیقاتی انجام   می شود 
اجرایی،  ایجاد سیستم  تحقیقاتی  پروژه های  از  یکی  در  نیجریه  در   .]3[
و  عمومی  پروژه  های  سازمانی  چارچوب  ملی،  عمومی  پروژه  های  اجرای 
دفاتر مدیریت پروژه، در وزارتخانه  ها و آژانس  ها برای پشتیبانی از فرایندها 
برای سیستم تحویل پروژه  های عمومی بهتر پیشنهاد شده است. رشد هر 
کشور توسعه یافته و یا در حال توسعه به برنامه ریزی موفق پروژه و اجرای 
در حال  نیز  کامبوج   .]4[ است  وابسته  توسعه  زیرساخت  های  و  پروژه  ها 
آماده سازی سیاست  ها و قوانین برای افزایش تحقیقات علمی و توسعه، با 

توجه به حفظ تحولات منطقه ای است ]5[.
در فرایند برنامه ریزی برای توسعۀ پایدار شهر تهران نیز، برای تقویت 
و اصلاح طرح ها و برنامه های شهری و ارزیابی عملکردها، به مطالعات و 
پژوهش های پشتیبان نیاز است. در این راستا، مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
در  مطالعاتی  پروژه های  مدیریت  در  مهمی  بسیار  نقش  تهران،  شهر 
شهرداری تهران داشته  و تا کنون طرح ها و پروژه های بسیاری را از این 
طریق به انجام رسانده  است. بررسی مستندات حقوقی پژوهش های مرتبط 
با شهرداری و مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران نشان دهندۀ وجود 
این قوانین و مقررات و ضوابط  برخی نقص ها در آن ها است و در واقع، 
تدوین شده از یک نظام یکپارچه و مطلوب برخوردار نیستند. این وضعیت 
باعث ناسازگاری نتیجۀ مطالعات و پژوهش   ها با نیاز  های مدیریت شهری 
و از دست رفتن منابع و در نهایت، عدم تحقق پذیری کاربست مطالعاتی 
می شود. از آنجا که شهر موجودی زنده است، قوانین و مقرراتی که برای 
ادارۀ امور شهر تدوین می شوند، باید کارآمد و متناسب با نیازهای جامعه 
باشند. شهرداری ها نقش تعیین کننده ای در اداره و مدیریت شهر دارند. 
تقدم  قوانین شهری،  تعدد  از جمله  مشکلاتی  نهاد،  این  با  رابطه  در  اما 
حقوق عمومی بر حقوق خصوصی افراد، منسوخ  شدن ضوابط و مقررات 
به  توجه  با  و شهروندان  نیاز  های شهر  با  آن  نبودن  منطبق  و  شهرداری 
ظهور نیاز  های جدید وجود دارد که همۀ این ها باعث عدم برآوردن نیاز  ها 
شده است. به این ترتیب، می توان گفت که نبود پشتوانۀ حقوقی مناسب 

در نظام پژوهشی به عنوان یک مسئله در اینجا مطرح می شود. بنابراین، 
هدف پژوهش حاضر، بررسی میزان مطلوبیت مستندات حقوقی مرتبط با 
مطالعات و پژوهش در شهرداری تهران از نگاه متخصصان و سؤال آن نیز 
به این صورت مطرح می شود که میزان مطلوبیت مستندات حقوقی مرتبط 
با مطالعات و پژوهش در شهرداری تهران از نگاه متخصصان چگونه است؟

در این پژوهش تلاش شده است قوانین و مقررات موجود در رابطه 
با پژوهش و مطالعات در شهرداری تهران مورد بررسی قرار گیرد تا یک 
پشتوانۀ  حقوقی در این زمینه ایجاد شود. بنابراین، مطالب موجود در این 
راستا، در چهار دسته شیوه نامه ها، نظام نامه ها، آیین نامه ها و دستورالعمل ها 
بررسی و تحلیل شده  است. به این منظور، ابتدا متن هر یک از آن ها مطالعه 
و خلاصه ای از محتوای کلی هر یک و در نهایت، به بررسی چالش های 

موجود و ارائۀ پیشنهادهایی در این زمینه پرداخته شده است.

مبانی نظری 
قانون و مؤلفه های آن

این  دارد.  نام  قانون  باشد،  انسان  رفتار  تنظیم کنندۀ  که  چیزی  هر 
قوانین  یا  دارد  تأثیر  انسان  بر  که  باشد  فیزیکی  قوانین  می تواند  قانون 
اخلاقی و یا قانونی باشد که دولت یا قدرت فراتر یک کشور آن را به شیوۀ 
خاص و در جایگاه خاصی وضع کرده  است ]6[. در حقیقت، قانون یک 
قاعدۀ اجتماعی است، به این معنا که برای تنظیم روابط میان افراد آمده 
مقام معظم رهبری در  توسط  قانون گذاری   است ]7[. سیاست های کلی 

سال 1398 ابلاغ شده است.
آن  از  قانون گذار  تا  و  دارد  مشخصاتی  انسان،  برای  مطلوب  قانون 
قانونی پدید آورد: 1. حق مداری عام؛ یعنی  نباشد، نمی تواند چنان  آگاه 
حقوق و تکالیف متعادلی را برای هر یک از افراد و گروه های اجتماعی در 
نظر بگیرد؛ نه تنگناهای بی دلیل برای فرد یا قشر خاصی به وجود آورد 
شمول؛  و  فراگیری   .2 سازد؛  فراهم  عده ای  برای  نامعقول  مزایای  نه  و 
تأمین مصالح هر  باشد،  و گروه ها  اصناف  افراد،  به سود همۀ  باید  قانون 
شخص یا گروه، هماهنگ با مصالح دیگران باشد و در تشخیص مهم ترین 
انسان را در نظر  ابعاد زندگی  و صالح ترین به هنگام تعارض آن ها، همۀ 
از ضمانت  برخورداری  فرد و جامعه؛ 4.  نظر داشتن مصالح  آورد؛ 3. در 
اجرایی؛ 5. در نظر داشتن تکامل معنوی و هدف نهایی از آفرینش انسان 
بیانگر کارکردهای آن است، شامل  قانون که  از ویژگی های  پاره ای   .]8[
حقیقت  در  ذاتی،  ویژگی های  هستند.  قانون  عرضی  و  ذاتی  ویژگی های 
مبین کارکردهای حداقلی قانون هستند که بدون آن ها قانون اساساً قانون 
واضح،  علنی،  امری،  عام،  الزام آور،  مثل  مواردی  ویژگی ها،  این  نیست. 
مفید قطعیت، معطوف به آینده و مصوب مرجع ذی صلاح بودن را شامل 
دارند  نظر  قانون  کارکردهای حداکثری  به  ویژگی های عرضی،  می شوند. 
که بسته به نظریۀ پشتیبان و زمینۀ اجرای قانون، متفاوت می شوند. این 
نظر  منعکس کنندۀ  جامعه،  نیازهای  پاسخ گوی  مثل  مواردی  ویژگی ها، 
اکثریت، تأمین کنندۀ منفعت عموم، منطبق با اخلاق، معطوف به عدالت، 
مستمر، کارآمد و پیشرو بودن را شامل می شوند ]7[. همچنین، علاوه بر 



52

بررسی میزان مطلوبیت مستندات حقوقی مرتبط با پژوهش در شهرداری تهران 

نظر  در  مطالب،  انسجام  همچون  ویژگی هایی  به  می توان  یادشده  موارد 
گرفتن قوت ها و ضعف های قوانین گذشته هنگام تدوین قوانین جدید و 

همخوانی داشتن ضوابط مرتبط با هم اشاره کرد.

مدیریت پژوهش
در گذشته، نقطۀ اشتراک دو موضوع مدیریت و پژوهش، در کاربرد 
پژوهش برای تبیین مفاهیم و ارائۀ نظریه های جدید در حوزۀ مدیریت بود؛ 
اما طی سال های اخیر، شیوۀ ارتباط این دو موضوع مقداری تغییر یافته 
از اصول مدیریت در منابع پژوهشی شده است که  به استفاده  و تبدیل 
از آن به عنوان مدیریت پژوهشی یاد می شود ]9[. بهات )2001( چرخۀ 
انتقال، خلق و کاربرد  فعالیت های کسب، ثبت،  را شامل  مدیریت دانش 
مجموعه  شامل  دانش  مستندسازی  و  ثبت  می داند.  سازمان  در  دانش 
صورت  سازمان  در  موجود  دانش  ثبت  منظور  به  که  است  فعالیت هایی 
از پایگاه های داده برای ثبت دانش  می گیرد. فعالیت هایی مانند استفاده 
سازمانی، مستندسازی تجارب موفق و ناموفق از جمله فعالیت های ثبت 
دانش در سازمان هستند ]10[. اصولاً با پژوهش می توان به آسیب شناسی 
قادر می سازند  را  سازمان ها  پژوهشی  یافته های  پرداخت.  اساسی  مسائل 
و  داده  قرار  بررسی  مورد  نقطه  را در هر  فعالیت های خود  روند  و  مسیر 
با کنکاش علمی، مسائل متعدد و متنوعی را که پیش روی آن ها است، 
تجزیه و تحلیل کنند ]11[. همۀ فعالیت های مدیریت دانش به طور مثبت 
می شوند.  رقابتی  مزیت  به  منجر  یا  می گذارند  تأثیر  تجاری  عملکرد  بر 
برای به کارگیری موفقیت آمیز ابتکارات مدیریت دانش در یک سازمان باید 
پارامترهای زیاد و تعاملات آن ها در نظر گرفته شود ]12 و 13[. مدیریت 
دانش در یک سازمان فرایند آسانی نیست و مستلزم بررسی دقیق انتخاب 
بر  استراتژی دانش است که منعکس کنندۀ شکل ترجیحی دانش حاکم 
آن  اهداف  و  استراتژی  سازمان،  خود  از  می توان  را  این  است.  سازمان 
استنباط کرد. پیترا و موهلسکا )2015( و ماوبوسین )2011( و همکارانش 
سرمایۀ  انسانی،  سرمایۀ  جزء  سه  از  متشکل  سرمایه ای  عنوان  به  را  آن 
می توان  را  دانش  مدیریت   .]14[ می دانند  رابطه ای  سرمایۀ  و  سازمانی 
به عنوان یک مهارت مدیریتی کلیدی برای مدیران ارشد شناسایی کرد 
است  فکری  سرمایۀ  با  مرتبط  جدایی ناپذیری  طور  به  همچنین،   .]15[
]14 و 16[. مطالعۀ پژوهشگران چه در حوزۀ بخش خصوصی و چه در 
حوزۀ بخش عمومی موجب توسعه یافتگی و ارتقای سطح کیفی پروژ های 
مدیریت دانش می شود؛ اما ابهامی که در این میان وجود دارد، این است 
که چرا مدل ها و روش های ارائه شده، منجر به پیاده سازی استراتژی ها و 

سیاست ها نمی شوند ]17[؟
با فقدان یک مدل عملیاتی و اجرایی  سازمان های پژوهشی معمولاً 
مواجه  خود  خاص  نیازهای  با  مفهومی  مدل های  تفسیر  همچنین،  و 
شوند  مشکلاتی  دچار  مسئله یابی  فرایند  در  می شود  باعث  این  هستند؛ 
و در عرضۀ تئوری و اجرا به یک خلأ برسند ]18[. فعالیت های مدیریت 
بنابراین،  است؛  مواجه  چالش هایی  با  امر،  ابتدای  در  سازمانی  دانش 
سازمان برای دستیابی به اهداف خویش، باید این فعالیت ها را در جهت 

یک استراتژی یا  برنامۀ روشن پیش ببرد. همسو بودن مدیریت دانش با 
استراتژی و برنامۀ سازمان، راهنمایی برای به فعلیت رساندن الگو، تشویق 
افراد به الگوسازی، الگوسازی داخلی در راستای استراتژی، بودجه و منابع 
]19ـ  باشند  نظر  مد  باید همواره  که  دیگری هستند  موضوعات  انسانی، 
22[. از نظر دراکر )1991(، دانش مهم ترین منبع تولید ثروت در جوامع 
پساسرمایه داری معاصر است. علاوه بر این، دانش برای موفقیت سازمان ها 
مهم تر از سرمایه و نیروی کار است ]23 و 24[. تمرکز اصلی در زمینۀ 
مدیریت دانش به سمت مفاهیم استراتژیک دانش در سازمان ها معطوف 
است ]24[. فقدان یک مأموریت، چشم انداز و راهبرد معنا دار معمولاً برای 
برای  فعالیت ها  اولویت بندی  آن ها  بدون  و  است  فلج کننده  سازمانی  هر 
یک سازمان پژوهش و فناوری بسیار مشکل بوده و اغلب منجر به توزیع 
بهترین  شد.  خواهد  سازمان  سطح  در  پروژه ای  منابع  پراکنده  و  ناکافی 
برای تعریف و پیاده سازی یک راهبرد  برداشتن گام های عملی  رهیافت، 
است ]25[. بسیاری از این سازمان ها در سراسر جهان با چالش های بزرگ 
و متعدد راهبردی و عملیاتی همچون کمبود منابع و افزایش رقابت برای 
روبه رو هستند.  منابع کمیاب  از  بهینه  استفادۀ  و  منابع  آوردن  به دست 
برای موفقیت در برخورد با این چالش ها، سازمان های پژوهش و فناوری 
باید با اتخاذ رویکردهای راهبردی با این مسائل مواجه شوند و در صورت 
چالش ها  این  آن ها،  به  مناسب  پاسخ  برای  راهبردی  رویکرد  اتخاذ  عدم 
 .]25[ داشت  خواهند  آن ها  اثربخشی  و  کارایی  روی  نامطلوبی  تأثیر 
برای اینکه یک پژوهش موفق باشد،  ابتدا باید استراتژی های آن تعریف 
انسانی، مالی ـ منابع  بر مبنای آن، منافع محدود  این معنا که  به  شوند؛ 
طبیعی و دیگر منابع به صورت بهینه ، برنامه ریزی شوند ]26[. از جمله 
دولتی  سازمان های  در  پروژه  استقرار  پیچیدگی  زمینه ساز  که  مواردی 
تأمین  هدف گذاری،  به  می توان  می شود،  خصوصی  بخش  با  مقایسه  در 
اشاره  اجتماعی  تعاملات  و  سازمانی  ساختار  مشوق،  سیستم های  مالی، 
کرد ]27[. در واقع، می توان این گونه بیان کرد که سازمان های پژوهش 
برای  مدلی  فرایندی،  رویکرد  یک  با  باید  کارآمدی  منظور  به  فناوری  و 
مدیریت راهبردی پژوهش و فناوری سازمان به منظور آگاهی از الزامات 
آن ها می توانند  راستا،  این  در  کنند.  تعریف  آن  فرآهم سازی  و  راهبردی 
پس از طراحی الگوی مدیریت راهبردی پژوهش و فناوری با استفاده از 
انجام مطالعات نظری و گردآوری نظرات خبرگان و اطلاعات مورد نیاز، 
اعمال اصلاحات لازم و اطمینان از عملکرد آن، مدل مفهومی مورد نظر 

را به کار گیرند ]28[.

پیشینۀ تحقیق
کبیری )1388( مدل هاي کاربست یافته هاي پژوهشي و نقش آن ها 
در مدیریت پژوهشي را بررسی کرده است ]9[. بندریان و همکاران )1391( 
مدل های مدیریت راهبردی پژوهش و فناوری در سازمان های پژوهش و 
فناوری را بررسی کرده اند ]25[. همچنین، بندریان و همکاران )1392( 
پژوهش  راهبردي  مدیریت  الگوهاي  توسعۀ  لزوم  تبیین  به  پژوهشی  در 
پژوهشی،  طی   )1395( همکاران  و  فتاحی   .]28[ پرداخته اند  فناوري  و 
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راهبردها و برنامۀ عملیاتي نظام مدیریت پژوهشي در کتابخانه ها و مراکز 
اطلاع رساني را ارائه داده اند ]11[. پیران نژاد )1395( در قالب پژوهشی، 
با  ایران  فراتحلیل پژوهش های مدیریت دانش در سازمان های دولتی  به 
نمونۀ آماری 69 مقاله که در سال های 1385ـ 1394 در کشور به چاپ 
رسیده اند، پرداخته است ]27[. عظیمی )1397( نیز به موضوع شناخت 
اجرایی کشور  )R&D1( دستگاه های  پژوهشی  مدیریت  موفقیت  عوامل 
پرداخته است ]26[. مقاله ای تحت عنوان »تبیین مدل مدیریت راهبردی 
فناوری«  و  پژوهش  از  حمایت کننده  سازمان های  در  فناوری  و  پژوهش 
توسط بندریان )1397( انجام شده است ]18[. همچنین، پژوهشی تحت 
خوزستان  منطقه ای  برق  شرکت  دانش  مدیریت  بلوغ  »ارزشیابی  عنوان 
 .]17[ است  گرفته  صورت   )1398( زمانی  توسط  استراتژیک«  منظر  از 
موضوع  با  رابطه  در  انجام شده  مطالعات  می شود،  مشاهده  که  همان طور 
پژوهش حاضر بیانگر این هستند که تا کنون، قوانین و مقررات مرتبط با 
شهرداری بررسی نشده اند. بنابراین، در این پژوهش به بررسی مستندات 
حقوقی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران که مرتبط با شهرداری 

هستند، پرداخته شده است.

مواد و روش ها
برای  نوع کاربردی و کیفی است.  از  این پژوهش،  روش تحقیق در 
استفاده  میدانی  برداشت  و  اسنادی  روش های  از  اطلاعات  جمع آوری 
شده است. ابزار جمع آوری اطلاعات در روش اسنادی، کتاب ها و مقالات 
هستند و در برداشت میدانی نیز، از مصاحبۀ عمیق استفاده شده و روش 
نمونه گیری در مصاحبه، گلوله برفی و نوع آن نیز ساختاریافته و ترکیبی از 
سؤال های باز عمیق و طیفی لیکرت )از 1، بسیار ضعیف تا 5، بسیار خوب( 
به  نسبت  بیشتر  اطلاعات  اخذ  امکان  دلیل  به  مصاحبه  نوع  این  است. 
پرسشنامه، ارجح است و به طور کلی، در مصاحبۀ ساختاریافته، سؤال های 
مصاحبه از قبل توسط محقق آماده شده و از متخصص خواسته می شود 
از  متخصص  این صورت  به  دهد؛  پاسخ  به سؤال های مشخص شده  فقط 
نیاز محقق گردآوری می شود.  اطلاعات مورد  و  نشده  اصلی خارج  بحث 
روایی  روش  از  مصاحبه،  سؤال های  روایی  تعیین  برای  پژوهش،  این  در 
صوری  روایی  است.  شده  استفاده  محتوایی  روایی  و  صوری  )اعتبار( 
نوعی اعتبار است که از متخصصان جامعۀ آماری خواسته می شود تا در 
محتوایی  روایی  کنند.  بیان  را  خود  نظرات  سؤال ها  بودن  مناسب  مورد 
برای بررسی اجزای تشکیل دهندۀ یک  نیز نوعی اعتبار است که معمولاً 
ابزار اندازه گیری به کار برده می شود. در صورتی که سؤال های مصاحبه، 
ویژگی هایی داشته باشد که محقق قصد اندازه گیری آن ها را داشته باشد، 
از  با استفاده  این راستا،  اعتبار محتوایی است. در  آزمون دارای روایی و 
محتوایی  و  صوری  نظر  از  مصاحبه  سؤال های  روایی  متخصصان  نظرات 
و مدیران  بین کارشناسان  از  این ترتیب، مصاحبه شوندگان  به  تأیید شد. 
انتخاب  مناطق  شهرداری  و  تهران  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز 
شده اند. در کل، با 12 نفر از متخصصان مصاحبه شده و در روند تحقیق 
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از نظرات آن ها استفاده شده است. درخور یادآوری است به دلیل اشباع 
اکتفا  نفر   12 با  مصاحبه  به  افراد،  توسط  قبل  مطالب  تکرار  و  نظری 
شده است. سمت هر یک از جامعۀ آماری پژوهش، به این ترتیب است: 
برنامه ریزی معماري، شهرسازي مرکز مطالعات، معاون  مدیر مطالعات و 
مطالعات و برنامه ریزی امور زیرساخت و طرح ها در مرکز مطالعات، معاونت 
پشتیبانی و منابع انسانی مرکز مطالعات، رئیس ادارۀ تشکیلات و بهبود 
پروژه در مرکز مطالعات،  تهران، مجری  روش ها در شهرداری منطقۀ 4 
برنامه ریزی  و  مطالعات  مدیریت  کارشناس  مطالعات،  مرکز  کارشناس 
برنامه ریزی  و  مطالعات  مدیریت  کارشناس  مطالعات،  مرکز  مناطق  امور 
امور مناطق مرکز مطالعات، مدیریت مطالعات و برنامه ریزی امور مناطق 
تهران،  4 شهرداری  منطقۀ  توسعۀ  و  برنامه ریزی  معاون  مطالعات،  مرکز 
امور  امور فنی و عمرانی، استانداردسازی و  برنامه ریزی  مدیر مطالعات و 
شهری  خدمات  مطالعات  مدیر  تهران،  شهرداری  مطالعات  مرکز  بحران 
شیوه نامه ها،  تا  است  شده  خواسته  مصاحبه شوندگان  از  مطالعات.  مرکز 
نظر  از  را  مطالعات  مرکز  دستورالعمل های  و  آیین نامه ها  نظام نامه ها، 
داشتن  نظر  در  شمول،  و  فرگیری  عام،  حق مداری  مانند  شاخص هایی 
مصالح فرد و جامعه )شهرداری و مرکز مطالعات(، برخورداری از ضمانت 
الزام آور بودن، امری بودن، علنی بودن، شفافیت و واضح بودن،  اجرایی، 
مفید قطعیت بودن، معطوف به آینده بودن، مصوب مرجع ذی صلاح بودن، 
پاسخ گویی به نیازهای جامعه )شهرداری و مرکز مطالعات(، منعکس کننده 
بودن نظر اکثریت، تأمین کننده بودن منفعت مرکز مطالعات و شهرداری، 
کارآمدی،  مستمری،  عدالت،  به  بودن  معطوف  بودن،  اخلاق  با  منطبق 
قوانین  ضعف های  و  قوت ها  گرفتن  نظر  در  متن،  انسجام  بودن،  پیشرو 
گذشته هنگام تدوین قوانین جدید و همخوانی داشتن ضوابط مرتبط با 
هم، ارزیابی، و در نهایت، مشکلات و نواقص مستندات حقوقی و همچنین، 
توصیه ها و پیشنهادهای خود را برای رفع آن ها بیان کنند. این شاخص ها 
بر اساس مبانی نظری تدوین شده و میزان مطلوبیت قوانین بر اساس آن ها 

ارزیابی و سنجیده می شود.

بررسی شیوه نامه ها، نظام نامه ها، آیین نامه ها و دستورالعمل ها 
شیوه نامه ها

در این قسمت دو شیوه نامه که در دو سال متوالی 1390 و 1391 
شده،  ابلاغ  و  مصوب  تهران  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  توسط 
ارائۀ  تنظیم درخواست  با شیوۀ  رابطه  اول در  بررسی می شود. شیوه نامۀ 
طرح پیشنهادی است؛ که در آن، مباحث مربوط به ساختار و چارچوب 
با  رابطه  در  است. شیوه نامۀ دوم  مفاهیم کلی آن مطرح شده  و   RFP2

کیفی  اجرای  هدف  با  که  است  میدانی  داده های  جمع آوری  چگونگی 
پروژه های مطالعاتی و تسریع در انجام آن ها تدوین شده است. 

 )RFP( پیشنهادی  طرح  ارائۀ  درخواست  تنظیم  شیوه نامه  طبق 
)1390( ]29[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، هنگامی  
داشته  مجری  انتخاب  به  نیاز  پروژۀ مشخص  یک  برای  سازمان  یک  که 

2  Request for Proposal
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باشد، برای آنکه انتخاب مناسب را انجام دهد، اسنادی را آماده می کند 
که مشخصات پروژه و فرایند مورد درخواست در اجرای آن را مشخص 
می کند. بر اساس شیوه نامۀ چگونگی جمع آوری داده های میدانی )1391( 
شیوۀ  صحت  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]30[
جمع آوری داده های میدانی و مطابقت آن با موضوع و اهداف مورد نظر هر 
پروژۀ مطالعاتی، از مهم ترین عوامل حصول دستاوردهای کاربردی و تحقق 

کاربست پروژه ها محسوب می شود.

نظام نامه ها
ابلاغ  این قسمت سه نظام نامه که در سال های 1386 و 1388  در 
و  تحقیق  کمیسیون  مصوب  آن ها  از  مورد  دو  می شود.  بررسی  شده اند، 
بودجۀ   20 تبصرۀ  کمیتۀ  مصوب  مورد  یک  و  تهران  شهرداری  توسعۀ 
شهرداري است. موضوع نظام نامۀ مطالعاتی شهرداری تهران، تهیه و تدوین 
ساختار برنامه ریزی، اجرایی و نظارتی و همچنین، تهیۀ دستورالعمل های 
تهران  شهرداری  مطالعاتی  فعالیت های  اطلاعات  بانک  ایجاد  و  مربوطه 
شهرداری  توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  تشکیلات  و  وظایف  شرح  است. 
تهران، در راستای تبصرۀ 19 بودجۀ مصوب سال 1387 و تحقق اهداف 
اجرایی  و  برنامه ریزی  نظام های  هماهنگی  و  اصلاح  بازنگری،  شورای 
شورای  تخصصی  کمیسیون های  از  یکی  عنوان  به  تهران،  شهرداری 
یادشده به تصویب رسیده  است. نظام نامۀ پژوهشي شهرداري تهران نیز، 
در راستاي تحقق سند چشم انداز 20 ساله و سیاست هاي کلان نظام در 
حوزۀ مدیریت شهري و تبصرۀ 20 بودجۀ مصوب سالیانۀ شهرداري تهران 

تهیه شده است.
نظام نامۀ مطالعاتی شهرداری تهران )1386( ]31[ مصوب کمیسیون 
تحقیق و توسعۀ شهرداری تهران، در راستای تحقق سیاست  های شورای 
شهرداری  اجرایی  و  برنامه ریزی  نظام  های  هماهنگی  و  اصلاح  بازنگری، 
تهیه  تهران  شهرداری   1387 سال  مصوب  بودجۀ   19 تبصرۀ  و  تهران 
توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  تشکیلات  و  وظایف  شرح  طبق  است.  شده 
توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  مصوب   ]32[  )1386( تهران  شهرداری 
کمیسیون های  از  یکی  توسعه،  و  تحقیق  کمیسیون  تهران،  شهرداری 
و  برنامه ریزی  نظام های  هماهنگی  و  اصلاح  بازنگری،  شورای  تخصصی 
تهران  اسلا می شهر  تهران مصوب 1386/6/27 شورای  اجرایی شهرداری 
تهران )1388( ]33[ مصوب کمیتۀ  پژوهشي شهرداري  نظام نامۀ  است. 
منظور  به  تهران  شهرداري  می دارد  بیان  شهرداري،  بودجۀ   20 تبصرۀ 
ارتقای کیفیت تصمیم گیري در زمینۀ استراتژي ها و سیاست هاي مرتبط 
با حوزۀ مأموریتي خود نیازمند انجام مطالعات و پژوهش هاي هدفمند و 

کاربردي است. 

آیین نامه ها
در این قسمت سه آیین نامه بررسی می شود که در سال  1387 ابلاغ 
هستند.  تهران  شهرداری  توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  مصوب  و  شده اند 
آیین نامۀ تعامل با نخبگان و استعدادهای برتر در شهرداری تهران، با توجه 

استفادۀ  در  رهبری  معظم  مقام  تأکید  و  شکوفایی«  و  »نوآوری  سال  به 
صحیح و مناسب از ظرفیت های علمی نخبگان در راستای توسعۀ علمی 
و  علمی  نیازهای  رفع  برای  نخبگان  همکاری  جلب  منظور  به  و  کشور 
پژوهشی شهرداری تهران تدوین شده است. آیین نامۀ کمیته های مطالعات 
راهبردی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، با توجه مأموریت ها و 
وظایف جدید مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران و به منظور منسجم 
شدن فعالیت این کمیته ها تدوین شده است. آیین نامۀ اجرایي حمایت از 
پایان نامه ها و رساله هاي دانشجویي در حوزۀ مدیریت شهري - با تأکید بر 
شهر تهران نیز، در جهت تدوین ساختار و چارچوبی مناسب برای همکاری 

با دانشگاه ها و سایر مؤسسه های آموزشی و پژوهشی تهیه شده است.
تهران  در شهرداری  برتر  استعدادهای  و  نخبگان  با  تعامل  آیین نامۀ 
به  تهران،  شهرداری  توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  مصوب   ]34[  )1387(
استعدادهای  و  نخبگان  با  تعامل  سازوکار  »ایجاد  مصوبۀ  اجرای  منظور 
توسعه  و  تحقیق  یازدهمین جلسۀ کمیسیون  تهران«  در شهرداری  برتر 
و در راستای تحقق اهداف منشور علمی شهرداری تهران در 8 ماده و 1 
راهبردی  آیین نامۀ کمیته های مطالعات  تدوین شده است. طبق  تبصره، 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران )1387( ]35[ مصوب کمیسیون 
توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  کارگروه  تهران،  شهرداری  توسعۀ  و  تحقیق 
شهرداری تهران، در راستای مأموریت ها و وظایف جدید مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران، سازوکار جدیدی در قالب »کمیته های مطالعات 
حمایت  اجرایي  آیین نامۀ  است.  پیش بینی شده  مرکز  آن  در  راهبردی« 
با   - شهري  مدیریت  حوزۀ  در  دانشجویي  رساله هاي  و  پایان نامه ها  از 
توسعۀ  و  تهران )1387( ]36[ مصوب کمیسیون تحقیق  بر شهر  تأکید 
شهرداری تهران، در راستاي تحقق »منشور علمي شهرداری تهران«، به 
ساماندهي نیازهاي مطالعاتي و تدوین چارچوب هاي همکاري با دانشگاه ها 
و  آیین نامه ها  تدوین  طریق  از  پژوهشي  و  آموزشي  مؤسسه های  سایر  و 

دستورالعمل هاي اجرایي لازم در 15 ماده و 6 تبصره تدوین شده است.

دستورالعمل ها
شد؛  بررسی  دستورالعمل    39 کل،  در  مطالعه شده،  مقررات  بین  از 
که در سال های 1386، 1388، 1389، 1390، 1391، 1392 و 1398 
ابلاغ شده اند. بیشتر دستورالعمل  ها مربوط به سال های 1389 و 1390 
مصوب  همچنین،  بودند(.  تاریخ  فاقد  توجهی،  قابل  تعداد  )البته  هستند 
کمیسیون تحقیق و توسعۀ شهرداری تهران، کمیسیون مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران و مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران هستند. 
در این دستورالعمل  ها، دربارۀ مباحث مختلفی همچون عناوین پروژه ها، 
انواع  انجام  فرایند  داوران،  حق الزحمۀ  تخصصی،  علمی ـ  نشست های 
پروژه ها و غیره بحث شده است. در جدول 4 به بررسی مفاهیم و محتوای 

کلی این دستورالعمل ها پرداخته شده است.
طبق دستورالعمل اجرایی استفاده از خدمات کارشناسی در پروژه های 
معاملات شهرداری  آیین نامۀ  مادۀ 31   4 بند  موضوع  مشمول  مطالعاتی 
تهران )1386( ]37[ مصوب کمیسیون مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 
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مقرر  تهران  بودجۀ مصوب سال 1387 شهرداری  تبصرۀ 19  در  تهران، 
شده است که پروژه ها و اعتبارات مطالعاتی شهرداری تهران پس از تصویب 
هماهنگی  و  اصلاح  بازنگری،  شورای  توسعۀ  و  تحقیق  کمیسیون  در 
نظام های برنامه ریزی و اجرایی شهرداری تهران و طبق دستورالعمل هایی 
که از سوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران در این خصوص تهیه 
و  بررسی  پیشنهاد،  و هزینه خواهند شد. دستورالعمل  اجرا  خواهد شد، 
مصوب   ]38[  )1386( تهران  شهرداری  مطالعاتی  پروژه های  تصویب 
کمیسیون تحقیق و توسعۀ شهرداری تهران، به شمارۀ گزارش 88-259، 
امانی- پیمانی و بازنگری و اصلاح آذر 1388 است. دستورالعمل تنظیم و 
و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]39[  )1388( پژوهشی  گزارش های  ثبت 
و  پیمانی  امانی-   ،88-259 گزارش  شمارۀ  به  تهران،  شهر  برنامه ریزی 
مرکز  پژوهشی  معاونت  همچنین،  است.   1388 آذر  اصلاح  و  بازنگری 
دستورالعمل  است.  آن  تهیه کنندۀ  تهران  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات 
فارسی،  ویرایش  و  نگارش  گزارش،  ساختار  تنظیم  قسمت   6 در  حاضر، 
و  گزارش  ثبت  روش  گزارش،  ترتیب  و  نوع  گزارش،  ظاهری  مشخصات 
پرداخت  و  محاسبه  شیوۀ  دستورالعمل  است.  شده  تدوین  پیوست ها 
حق الزحمۀ داوران آثار علمی )1388( ]40[ مصوب کمیسیون تحقیق و 
خدمات  از  استفاده  که  آنجا  از  می دارد  بیان  تهران  شهرداری  توسعۀ 
کارشناسی داوری طرح های پژوهشی، کتاب و مقاله بیش از هر شاخصی 
و  است  مرتبط  داوران  حرفه ای  و  تخصصی  توانایی های  و  قابلیت  به 
اداری،  متداول  چارچوب  در  نمی تواند  خدمات  این گونه  حق الزحمۀ 
قیمت گذاری، ارزیابی و پرداخت شود؛ مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 
به  این دستورالعمل  این دستورالعمل کرده است.  به تدوین  اقدام  تهران 
طبق  است.  تبصره   11 و  ماده   3 دارای  و   137/8947738 شمارۀ 
دستورالعمل فرایند انجام پروژه های پژوهشی )1389( ]41[ مصوب مرکز 
پروژه های  مجری  انتخاب  فرایند  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات 
تفویض  و  تهران  شهرداری  معاملاتی  آیین نامۀ  به  توجه  با  مطالعاتی 
صورت گرفته از جانب شهردار محترم تهران به رئیس مرکز موضوع نامۀ 
تشریفات  ترک  صورت  به   ،1389/8/8 مورخ   8910/799208 شمارۀ 
مناقصه و براساس این دستورالعمل که به تأیید رئیس مرکز رسیده است، 
انجام می شود. این دستورالعمل به چگونگی انجام انواع پروژه های مطالعاتی 
)بزرگ، متوسط و کوچک مقیاس(، به منظور سامانـدهی و بهبود فرایند 
انجام پروژه ها در مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران می پردازد که 
دارای 14 ماده و 52 تبصره است. دستورالعمل شیوۀ محاسبه و پرداخت 
برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]42[  )1389( ناظران  حق الزحمۀ 
شهر تهران بیان می دارد که پیرو دستورالعمل فرایند نظارت بر پروژه های 
مطالعاتی و پژوهشی مورخ 1390/2/21 شمارۀ 137/131802 و با توجه 
به اهمیت نظارت دقیق و همه جانبه بر روند انجام پروژه های مطالعاتی و 
اختیارات  موجب  به  و  امر  این  در  ناظران  مؤثر  نقش  و  مرکز  پژوهشی 
تفویض شده از سوی شهردار محترم تهران طی نامۀ شمارۀ 8910/799208 
ناظران  حق الزحمۀ  پرداخت  و  محاسبه  چارچوب   ،1389/8/8 مورخ 
شیوۀ  در  رویه  وحدت  ایجاد  هدف  با  پژوهشی  و  مطالعاتی  پروژه های 

محاسبه و پرداخت حق الزحمۀ ناظران و بالا بردن سطح کیفی نظارت در 
2 ماده و 3 تبصره تدوین شده است. طبق دستورالعمل تشکیل کمیتۀ 
تخصصی بررسی پروژه های مطالعاتی )1389( ]43[ مصوب مرکز مطالعات 
کارآمدی  سرعت بخشی،  تسهیل،  منظور  به  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و 
بیشتر و رفع مشکلات فعالیت های مرتبط با پروژه های پژوهشی شهرداری 
و  ایجاد  مطالعات  مرکز  در  پژوهشی  پروژه های  بررسی  کمیتۀ  تهران، 
دستورالعمل اجرایی آن به شمارۀ 137/995015 در قالب 8 ماده تدوین 
شده است. طبق استانداردهای برگزاری کمیتۀ تخصصی )1389( ]44[ 
مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، پیرو دستورالعمل اجرایي 
کمیتۀ تخصصي بررسي پروژه هاي پژوهشي، موضوع نامۀ شمارۀ 995015، 
مورخ 1389/10/1 و به منظور برگزاري جلسات کمیتۀ یادشده در شکل 
انجام  ضرورت  است.  الزامي  دستورالعمل،  این  اساس  بر  اقدام  مطلوب، 
 MBO سیستم  در  ثبت  و   RFP تهیۀ  هنگام  اینترنتی  بررسی های 
)1389( ]45[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، به شمارۀ 
137/1128997 در تاریخ 1389/11/4 و با توجه به ضرورت بررسی نهایی 
بر  مدیران  احاطۀ جامع  اهمیت  و  فراخوان  انجام  از  قبل  پروژه ها   RFP
و  ایران  در  آن  وضعیت  آخرین  از  اطلاع  و  تحقیق  مورد  موضوع  کلیات 
پایان نامه های  انجام  از  حمایت  دستورالعمل  است.  شده  تدوین  جهان، 
و  مطالعات  مرکز  ]46[ مصوب   )1389( تهران  در شهرداری  دانشجویی 
برنامه ریزی شهر تهران، به شمارۀ 8910/1241655 با توجه به ضرورت 
حمایت از پایان نامه های دانشجویی در 8 بند و 4 تبصره تدوین شده است. 
کمیتۀ  زیرمجموعۀ  تخصصی  کارگروه  تشکیل  دستورالعمل  اساس  بر 
پژوهشی )1389( ]47[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، 
با توجه به تصویب عناوین تعدادی از کارگروه های تخصصی زیرمجموعۀ 
این  شدن  فعال  و  توسعه  و  تحقیق  کمیسیون  در  پژوهشی  کمیته های 
کارگروه ها، به منظور ساماندهی و هماهنگ سازی آن ها این دستورالعمل 
است.  شده  تدوین  تبصره   1 و  بند   5 در   137/1243138 شمارۀ  به 
 )1390( تخصصی  کمیتۀ  در  مطالعاتی  پروژه های  بررسی  استانداردهای 
شمارۀ  به  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]48[
کمیتۀ  اجرایي  دستورالعمل  پیرو   1390/2/10 تاریخ  در  و   3637383
تخصصي بررسي پروژه هاي پژوهشي، موضوع نامۀ شمارۀ 995015، مورخ 
شکل  در  یادشده  کمیتۀ  جلسات  برگزاري  منظور  به  و   1389/10/1
مطلوب، تدوین شده است. دستورالعمل فرایند انجام نظارت بر پروژه های 
پژوهشی )1390( ]49[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران 
بیان می دارد با توجه به مأموریت مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، 
در راستای تهیۀ پروژه های مطالعاتی و پژوهشی، به منظور ارتقای سطح 
کیفی پروژه های این مرکز، فرایند نظارت این پروژه ها در این دستورالعمل 
است.  شده  تدوین  تبصره   7 و  بند   4 در   137/131802 شمارۀ  به 
در  پاره وقت  خبره  و  متخصص  کارشناسان  به کارگیری  دستورالعمل 
فعالیت های پژوهشی )1390( ]50[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
به کارگیری کارشناسان متخصص و خبره  راستای شیوۀ  تهران، در  شهر 
پاره وقت درفعالیت های پژوهشی به شمارۀ 137/148463در 4 بند و 5 
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مرکز  در  اطلاعاتی  منابع  تمرکز  دستورالعمل  است.  شده  تدوین  تبصره 
اسناد )1390( ]51[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، به 
و  تولیدات  اسناد،  حفظ  و  جمع آوری  منظور  به   137/178607 شمارۀ 
انتشارات مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران و فراهم آوردن شرایط 
و امکانات مناسب برای دسترسی به موارد یادشده در کتابخانۀ فیزیکی، 
الکترونیکی و مرکز اسناد در 4 ماده و 14 تبصره تدوین شده است. طبق 
 )1390( ناظران  حق الزحمۀ  پرداخت  و  محاسبه  چگونگی  دستورالعمل 
]52[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، پیرو دستورالعمل 
فرایند نظارت بر پروژه های مطالعاتی و پژوهشی مورخ 1390/2/21 شمارۀ 
روند  بر  و همه جانبه  دقیق  نظارت  اهمیت  به  توجه  با  و   137/131802
انجام پروژه های مطالعاتی و پژوهشی مرکز و نقش مؤثر ناظران در این امر، 
این دستورالعمل به شمارۀ 137/235555 با هدف ایجاد وحدت رویه در 
کیفی  سطح  بردن  بالا  و  ناظران  حق الزحمۀ  پرداخت  و  محاسبه  شیوۀ 
شرایط  و  موافقت نامه  است.  شده  تدوین  تبصره   3 و  بند   4 در  نظارت 
و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]53[  )1390( پژوهشی  قراردادهای  عمومی 
برنامه ریزی شهر تهران، به شمارۀ 137/235199 در قالب 32 ماده و 1 
تبصره در تاریخ 1390/3/7 تدوین شده است. دستورالعمل فرایند انجام 
پروژه های پژوهشی )بزرگ مقیاس( )1390( ]54[ مصوب مرکز مطالعات 
و برنامه ریزی شهر تهران، به شمارۀ 137/482264 در 5 ماده و 54 تبصره 
به چگونگی انجام انواع پروژه های مطالعاتی، به منظور سامانـدهی و بهبود 
تهران  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  در  پروژه ها  آن  انجام  فرایند 
می پردازد که به طور اخص اقدامی  ذیل هدف اصلی مرکز، تحت عنوان 
اجرای کیفی پروژه های مطالعاتی و تسریع در انجام آن ها به شمار می آید. 
 )1390( مجری  انتخاب  و  دریافتی  پروپوزال های  ارزیابی  دستورالعمل 
بیان می دارد  تهران که  برنامه ریزی شهر  و  ]55[ مصوب مرکز مطالعات 
و  تهران  معاملاتی شهرداری  آیین نامۀ  به  توجه  با  انتخاب مجری  فرایند 
تفویض صورت گرفته از جانب شهردار محترم تهران به رئیس مرکز موضوع 
ترک  فرایند  اساس  بر   1389/8/8 مورخ   8910/799208 شمارۀ  نامۀ 
تشریفات مناقصه، انجام می شود. دستورالعمل برگزاری نشست های علمی ـ 
تخصصی )1390( ]56[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، 
و  داخلی  تعاملات  توسعۀ  هدف  تحقق  برای   137/628612 شمارۀ  به 
علمی ــ تخصصی  بهینۀ نشست های  به  منظور مدیریت  و  مرکز  خارجی 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، در چهار فصل و در 27 ماده و 
و  اساس دستورالعمل چگونگی تشویق  بر  است.  تدوین شده  تبصره   19
تنبیه کارکنان مرکز بر اساس نتایج ارزیابی )1390( ]57[ مصوب مرکز 
»ارزیابی  دستورالعمل  به  توجه  با  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات 
عملکرد واحدهای سازمانی و نیروی انسانی و تعیین میزان تحقق اهداف 
ارتقای  منظور  به   ،1390/6/22 مورخ   137/677378 شمارۀ  به  مرکز« 
پویایی سازمان، تعیین رابطۀ مشخص میان تلاش ها، عملکردها، آثار ناشی 
از نتایج عملکردی و پاداش سازمانی، شیوۀ پرداخت پاداش و نیز مواجهه 
با واحدهایی که از عملکرد ضعیفی برخوردارند، این دستورالعمل به شمارۀ 
137/925911 در 4 ماده تدوین شده است. دستورالعمل ارزیابی عملکرد 

واحدهای سازمانی مرکز مطالعات )دستورالعمل ارزیابی عملکرد واحدهای 
 )1390( مرکز(  اهداف  تحقق  میزان  تعیین  و  انسانی  نیروی  و  سازمانی 
شمارۀ  به  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]58[
137/677378 به منظور کسب اطمینان از تحقق اهداف و مدیریت بهینۀ 
عملکرد مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران در 13 ماده و 8 تبصره 
مدیریت  عهدۀ  به  دستورالعمل  این  اجرای  مسئولیت  است.  شده  تدوین 
با  است  موظف  که  بوده  پژوهشی  امور  سیاست گذاری  و  برنامه  و  طرح 
وظایف  و  قواعد  چارچوب  در  مرکز،  مدیریت های  و  معاونت ها  همکاری 
تعیین شده، دو بار در سال )پایان شهریور و اسفند هر سال(، اقدام و نتیجۀ 
ارزیابی عملکرد واحدهای سازمانی و نیروی انسانی و تعیین میزان تحقق 
مطالعاتي  پروژه هاي  انجام  دستورالعمل  کنید.  ارائه  را  مرکز  اهداف 
و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]59[  )1390( مناطق  برای  کوچک مقیاس 
مدیریت  منظور  به   ،137/1256615 شمارۀ  به  تهران،  شهر  برنامه ریزی 
تحقق  راستای  در  و  تهران  مناطق شهرداری  مطالعاتی  پروژه های  بهینۀ 
اهداف اجرای کیفی پروژه های مطالعاتی، تسریع در انجام آن ها و توسعۀ 
تعاملات داخلی و خارجی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران در 4 
گزارش  تنظیم  شیوۀ  دستورالعمل  است.  شده  تدوین  ماده   26 و  فصل 
پروژه هاي مطالعاتي )1391( ]60[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
چارچوب  و  شکلي  یکسان سازي  منظور  به  بند   6 قالب  در  تهران،  شهر 
برنامه ریزي شهر  محتوایي گزارش  پروژه هاي مطالعاتي مرکز مطالعات و 
 137/3696230 شمارۀ  دستورالعمل  روی  جزئی  اصلاحات  با  و  تهران 
مورخ1391/2/20 تدوین شده است. دستورالعمل تدوین و نشر گزارش های 
علمی ـ  تخصصی )1392( ]61[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 
توزیع  و  تدوین، چاپ  تعریف،  فرایند  بهینۀ  به منظور ساماندهی  تهران، 
گزارش های علمی ـ تخصصی در 5 ماده و 12 تبصره تدوین شده است. 
تألیف و ترجمۀ کتاب ها )1392( ]62[ مصوب مرکز  طبق دستورالعمل 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، با توجه به اهمیت و جایگاه مدیریت 
شهری در توسعۀ پایدار شهری و با تأکید بر نقش آثار مکتوب در فرایند 
تکاملی علم و غنا بخشیدن به مطالعات تخصصی در امور شهری و با توجه 
به سند چشم انداز 1404 و دیگر اسناد بالادستی همچون منشور علمی  و 
نظام نامۀ پژوهشی شهرداری تهران، دستورالعمل اجرایی تألیف و ترجمۀ 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران به شمارۀ 137/568625 با هدف 
انسجام بخشی و اولویت بندی به روند تولید و نشر علم و نتایج مطالعات و 
پژوهش در حوزۀ مدیریت شهری و تأمین نیاز علاقه مندان و صاحب نظران 
و فعالان این عرصه در 7 ماده و 6 تبصره تدوین شده است. دستورالعمل 
تألیف و ترجمۀ کتاب ها )1392( ]63[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
به پیوست  تاریخ 1392/5/23  به شمارۀ 137/568625 در  تهران،  شهر 
تعرفه حق الزحمه هاي  انضمام جدول  به  ترجمه«  و  دستورالعمل »تألیف 
است.  شده  تدوین  اجرا  منظور  به  ویراستاري؛  و  ترجمه  تدوین،  تألیف/ 
دستورالعمل تنظیم برنامۀ سالانۀ )1392( ]64[ مصوب مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران، به شمارۀ 137/568596 و در تاریخ 1392/5/23 
هدفمند  و  بهینه  تنظیم  منظور  به  و  مرکز  تحقق چشم انداز  راستای  در 
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برنامۀ سالانۀ  تنظیم  در هر سال، چارچوب  اقدامات  و  پروژه ها  مجموعه 
تشکیل  دستورالعمل  است.  شده  تدوین  تبصره   4 و  ماده   26 در  مرکز 
شورای پژوهش و نوآوری در مناطق 22 گانه )1398( ]65[ مصوب مرکز 
مناطق، در  امور  و  معاون هماهنگی  تهران،  برنامه ریزی شهر  و  مطالعات 
راستای تحقق نظام نامه پژوهش شهرداری تهران )ابلاغی شهردار تهران به 
 37 مادۀ  اجرای  در  و   )1388  /05  /13 مورخ   8810/351032 شمارۀ 
از مصوبۀ سومین  بودجۀ سال 1398 و ردیف یکم  اجرایی  دستورالعمل 
شمارۀ  به  تهران  شهرداری  مناطق  امور  پژوهشی  کمیتۀ  جلسۀ 
137/368022 مورخ 1398/04/10، ابلاغ می شود که دارای 2 ماده و 9 
تبصره است. مادۀ اول به هدف و دامنۀ کاربرد و مادۀ دوم به ارکان )کمیتۀ 
پژوهشی امور مناطق، شورای پژوهش و نوآوری منطقه، دبیرخانۀ پژوهش 
و نوآوری منطقه( می پردازد. دستورالعمل حمایت از انجام پایان نامه های 
دانشجویی در شهرداری تهران ]66[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
شهر تهران، در راستای حمایت از پایان نامه های دانشجویان در 5 ماده و 7 
تألیف، ترجمه و چاپ  از  تبصره تدوین شده است. دستورالعمل حمایت 
هدف  با  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]67[ کتاب 
انسجام بخشی و اولویت بندی به روند تولید و نشر علم و نتایج مطالعات و 
پژوهش در حوزۀ مدیریت شهری و تأمین نیاز علاقه مندان و صاحب نظران 
و فعالان این عرصه در 7 ماده و 9 تبصره تدوین شده است. دستورالعمل 
و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]68[ تخصصی  علمی ـ  نشست های  برگزاری 
و  داخلی  تعاملات  توسعۀ  هدف  تحقق  برای  تهران،  شهر  برنامه ریزی 
علمی ــ تخصصی  بهینۀ نشست های  به  منظور مدیریت  و  مرکز  خارجی 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران در 4 ماده و 9 تبصره تدوین شده 
است. طبق دستورالعمل شیوۀ محاسبه و پرداخت حق الزحمۀ داوران آثار 
علمی ]69[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، از آنجا که 
از خدمات کارشناسی داوری طرح های پژوهشی، کتاب و مقاله  استفاده 
بیش از هر شاخصی به قابلیت و توانایی های تخصصی و حرفه ای داوران 
مرتبط است و حق الزحمۀ این گونه خدمات نمی تواند در چارچوب متداول 
اداری، قیمت گذاری، ارزیابی و پرداخت شود؛ مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
پرداخت  و  محاسبه  شیوۀ  دستورالعمل  تدوین  به  اقدام  تهران  شهر 
حق الزحمۀ خدمات کارشناسی داوری آثار علمی در 2 ماده و 11 تبصره 
اسناد  مرکز  در  اطلاعاتی  منابع  تمرکز  دستورالعمل  است.  شده  تدوین 
]70[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، به منظور جمع آوری 
شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  انتشارات  و  تولیدات  اسناد،  حفظ  و 
تهران و فراهم آوردن شرایط و امکانات مناسب برای دسترسی به موارد 
و 7  ماده  اسناد در 4  و مرکز  الکترونیکی  فیزیکی،  کتابخانۀ  یادشده در 
حق الجلسات  پرداخت  چگونگی  دستورالعمل  است.  شده  تدوین  تبصره 
کارشناسی علمی  و پژوهشی ]71[ مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
حق الجلسات  پرداخت  و  تعیین  شیوۀ  اصلاح  منظور  به  تهران،  شهر 
است.  شده  تدوین  تبصره   5 و  ماده   5 در  پژوهشی  و  علمی  کارشناسی 
مرکز  مصوب   ]72[ پژوهشی  پروژه های  عنوان  پیشنهاد  دستورالعمل 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، در راستای شیوۀ پیشنهاد عنوان برای 

پروژه های پژوهشی در قالب 6 بند تدوین شده است. دستورالعمل تدوین 
و  مطالعات  مرکز  مصوب   ]73[ تخصصی  علمی ـ  گزارش های  نشر  و 
برنامه ریزی شهر تهران بیان می دارد به منظور تسریع در انجام امور مرتبط 
رصد  در  بیشتر  چه  هر  دقت  و  تخصصي  علمي ـ  گزارش هاي  تهیۀ  با 
فعالیت هاي مرتبط با تدوین، چاپ و توزیع گزارش هاي علمي - تخصصي، 
ابلاغ و کلیۀ دستورالعمل هاي  این دستورالعمل در 5 ماده و 17 تبصره 
پیشین از تاریخ این بخشنامه کان لم یکن تلقي مي شود. طبق دستورالعمل 
به کارگیری کارشناسان متخصص و خبره در فعالیت های پژوهشی ]74[ 
مصوب مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، به منظور پیشبرد اهداف 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران و فراهم کردن زمینۀ انجام وظایف 
و فعالیت های پژوهشی در چارچوب برنامۀ عملیاتی سالیانۀ مرکز، هریک 
از مدیریت ها می توانند در چارچوب این دستورالعمل نسبت به بهره گیری 
از خدمات پژوهشی و مطالعاتی کارشناسان متخصص و خبره برای تهیۀ 
اقدام  مطالعاتی  پروژه های  و شرح خدمات  تخصصی  علمی ـ  گزارش های 
کنند. وظایف »ناظر علمی« پروژه های مطالعاتی ـ پژوهشی ]75[ مصوب 
انتخاب  منظور  به  بند   4 در  تهران،  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز 
ناظران علمی پروژه ها، معاونت های ذی ربط مرکز نسبت به بررسی سوابق 
افراد واجد شرایط تحصیلی، تجربی و تخصصی، اقدام می کنند. ناظر علمی 
پروژه ها با پیشنهاد معاونت ذی ربط و تأیید رئیس مرکز انتخاب می شود. 
بدیهی است پس از راه اندازی و بارگذاری بانک اطلاعات پژوهشگران مرکز، 

انتخاب ناظر علمی از میان افراد ذی صلاح آن بانک انجام خواهد شد.

یافته ها
همان طور که در روش تحقیق ذکر شد، برای بررسی میزان مطلوبیت 
از  تهران،  در شهرداری  پژوهش  و  مطالعات  با  مرتبط  مستندات حقوقی 
ابزار مصاحبه عمیق استفاده شده است.  ابتدا، متخصصان در رابطه با 22 
بعدی  بیان کردند و در بخش  را  قوانین، نظرات خود  شاخص مطلوبیت 
سؤال ها، به مشکلات و اولویت بندی آن ها و توصیه ها و پیشنهادها برای 
برطرف شدن این مسائل پرداختند که در این بخش به نتایج حاصل از 
این مصاحبه ها و موارد یادشده در آن ها پرداخته می شود. نتایج بخش اول 

سؤال ها به شرح جدول 1 است:
فرد  مصالح  داشتن  نظر  در  شاخص   5 یادشده،  جدول  به  توجه  با 
با  بودن  علنی  میانگین 4/25،  با  مطالعات(  مرکز  و  )شهرداری  جامعه  و 
میانگین 4/17، منطبق بودن با اخلاق با میانگین 4/08، شفافیت و واضح 
بودن و تأمین کننده بودن منفعت مرکز مطالعات و شهرداری با میانگین 
4، بیشترین مطلوبیت و 6 شاخص معطوف به آینده بودن، پاسخ گویی به 
نیازهای جامعه )شهرداری و مرکز مطالعات( و پیشرو بودن با میانگین 3، 
الزام آور بودن، منعکس کننده بودن نظر اکثریت و انسجام متن با میانگین 
3/08 کمترین مطلوبیت را از نظر متخصصان دارند. در این قسمت نیز به 

بخش دوم سؤال ها پرداخته می شود:
حقوقی  مستندات  برای  متخصصان  طرف  از  بیان شده  مشکلات   -

مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران:
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حق مداری  جمله  از  قبلی  سؤال های  در  اشاره شده  موارد  از  غیر  به 
عام، فراگیری و شمول و... متخصصان به دو مورد نبود ضمانت اجرایی و 

پیگیری ضعیف در مناطق شهرداری تهران اشاره کردند.
- اولویت بندی مشکلات و نواقص مستندات حقوقی مرکز مطالعات 

از نظر متخصصان:
شرح  مداوم  تغییرات  نواقص،  و  مشکلات  اولویت بندی  با  رابطه  در 
وظایف مرکز و ورود مداوم پروژه های خارج از چارچوب نظام جاری طرح 
واحدهای  توسط  قوانین  کردن  قلمداد  دست وپاگیر  مرکز،  به  پروژه ها 
اجرایی و عدم اجرای آن ها به همین دلیل، واضح نبودن برخی از بندها و 
تبصره ها، تکراری بودن و همپوشانی داشتن برخی از قوانین، نادیده گرفته 
جای  به  مطالعات  مرکز  شدن  متضرر  پروژه،  کاربست  مهم  بخش  شدن 
مجریان در مواقع فسخ قرارداد )در حالی که به نظر می رسد باید برعکس 
باشد(، پایین بودن ضمانت اجرایی پروژه ها و عدم پاسخ گویی مجریان در 
اشاره  پروژه ها  قیمت  علت  به  گاها  پروژه ها  کیفیت  افت  و  این خصوص 

شده است.

برای  متخصصان  طرف  از  مطرح شده  پیشنهادهای  و  توصیه ها   -
برطرف شدن مشکلات مستندات حقوقی مرکز مطالعات:

برای رفع مشکلات قوانین، پیشنهاد شده است شرح وظایف، متناسب 
صورت  به  همچنین،  و  مرکز  مدیریت های  اختیار  در  پتانسیل  میزان  با 
و  پژوهش  به  اعتقاد  برای  سازوکاری  شود،  تعریف  لایتغیر  و  مشخص 
فرایندی یکپارچه در مناطق به منظور جاری سازی مسیر تحقیق و توسعه 
ایجاد شود، قوانینی برای الزام مجریان به تدوین پروژه های کاربست محور 
تعریف شود و در صورت مقصر بودن مجری یا هر یک از طرفین قرارداد 
یا قوانین  باشد و  به پاسخ گویی وجود داشته  الزام  یا کارفرما  ناظر  یعنی 
تنبیهی به وجود بیاید و به جای تأکید بر پایین بودن سطح قیمت پروژه ها 

تأکید ویژه بر کیفیت بالا و کاربست محور بودن آن ها کرد.

بحث و نتیجه گیری
آیین نامه ها  نظام نامه ها،  از شیوه نامه ها،  به محتوای هر یک  توجه  با 
ساختار  که  گفت  می توان  شد،  پرداخته  آن ها  به  که  دستورالعمل ها  و 

جدول 1. ارزیابی شاخص های مطلوبیت مستندات حقوقی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران از دیدگاه متخصصان

 ن امتخصصریزي شهر تهران از دیدگاه هاي مطلوبیت مستندات حقوقی مرکز مطالعات و برنامه ارزیابی شاخص.  1جدول 

 
 واریانس  انحراف معیار  میانه  میانگین  شاخص  ردیف 

 0.52 0.72 4 3.75 مداري عام حق  1
 0.15 0.39 4 3.82 فراگیري و شمول 2
 0.35 0.6 4 4.25 فرد و جامعه (شهرداري و مرکز مطالعات) در نظر داشتن مصالح  3
 0.89 0.94 3 3.33 برخورداري از ضمانت اجرایی 4
 0.08 0.28 3 3.08 آور بودن الزام 5
 0.75 0.87 4 3.5 امري بودن  6
 1.14 1.07 5 4.17 علنی بودن 7
 0.5 0.71 4 4 شفافیت و واضح بودن  8
 0.97 0.99 3 3.17 مفید قطعیت بودن 9
 0.5 0.71 3 3 معطوف به آینده بودن  10
 0.56 0.75 4 3.67 صلاح بودن مصوب مرجع ذي  11
 0.67 0.82 3 3 یی به نیازهاي جامعه (شهرداري و مرکز مطالعات) گوپاسخ  12
 0.91 0.95 3 3.08 کننده بودن نظر اکثریت منعکس  13
 0.17 0.41 4 4 کننده بودن منفعت مرکز مطالعات و شهرداري مین أت 14
 0.24 0.49 4 4.08 منطبق بودن با اخلاق  15
 0.24 0.49 4 3.92 عدالتمعطوف بودن به  16
 0.19 0.43 3 3.25 مستمري 17
 0.19 0.43 3 3.25 کارامدي  18
 0.83 0.91 3 3 پیشرو بودن 19
 0.41 0.64 3 3.08 انسجام متن  20

تدوین   هنگامقوانین گذشته   هايو ضعف  هاقوت  در نظر گرفتن 21
 0.19 0.43 3 3.25 قوانین جدید 

 0.22 0.47 3 3.33 ضوابط مرتبط با هم همخوانی داشتن   22
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همانند  کلی  مفاهیم  ابتدا  که  است  صورت  این  به  مقررات  بیشتر  کلی 
به تدریج  و  دربرگرفته  را  آن ها  وظایف  و  اعضا  و  ارکان  اهداف،  تعاریف، 
مباحث خاص تر و متناسب با موضوع هر یک، مطرح  شده است که موارد 
نشان  مقررات  این  بررسی  می دهند.  اختصاص  خود  به  را  تبصره هایی  و 
اشاره  آن ها  به  که  دارد  اشکالاتی وجود  آن ها  از  برخی  متن  می دهد  در 
می شود؛ در مادۀ 3 )وظایف کمیسیون( شرح وظایف و تشکیلات کمیسیون 
تحقیق و توسعۀ شهرداری تهران، وظایف کلی کمیسیون آمده ولی اینکه 
هر یک از آن ها در حیطۀ کاری کدام یک از اعضا است، مشخص نشده و 
مجهول است؛ در مادۀ 8 )معاونت ها / سازمان ها و مراکز تابعۀ شهرداري( 
نظام نامۀ پژوهشي شهرداري تهران، به معاونت ها، سازمان ها و مراکز تابعۀ 
شهرداری به صورت جزئی و دقیق اشاره ای نشده و فقط به نقش و وظیفۀ 
کلی آن ها پرداخته شده است. در مادۀ 9 )عناوین کمیته های پژوهشي(، 
فقط اشاره ای به عناوین کمیته ها شده، ولی به ترکیب اعضا و شرح وظایف 
هر یک پرداخته نشده است و در مادۀ 11 )وظایف کمیته های پژوهشي 
موضوعي(، وظایف کمیته ها به صورت کلی پرداخته شده، ولی اینکه هر 
یک از آن ها در حیطۀ کاری چه عضوی است، مجهول مانده است؛ در مادۀ 
شهرداری  در  برتر  استعدادهای  و  نخبگان  با  تعامل  آیین نامۀ  )هدف(   2
تهران، فقط اشاره ای به هدف کلی شده و وارد اهداف جزئی تر نشده است. 
در مادۀ 4 )کمیتۀ امور نخبگان و ترکیب اعضای آن(، فقط اعضای کمیتۀ 
نام برده شده، ولی به وظیفۀ دقیق هر یک از آن ها پرداخته نشده است و 
در مادۀ 5 )وظیفۀ کمیتۀ امور نخبگان(، وظایف کلی کمیته آمده، ولی 
اینکه هر یک از آن ها در حیطۀ کاری کدام یک از اعضا است، مشخص 
نشده و مجهول است؛ در مادۀ 2 )هدف( آیین نامۀ کمیته های مطالعات 
راهبردی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، فقط هدف کلی از ایجاد 
کمیته های مطالعات راهبردی را آورده و اشاره به اهداف جزئی تر نشده 
است. در مادۀ 3 )وظایف(، وظایف کلی کمیته ها آمده، ولی اینکه هر یک 
از آن ها در حیطۀ کاری کدام یک از اعضا است، مشخص نشده و مجهول 
کمیته ها  عناوین  به  اشاره ای  فقط  کمیته ها(،  )عناوین   4 مادۀ  در  است. 
شده، ولی به ترکیب اعضا و شرح وظایف هر یک پرداخته نشده است. در 
مادۀ 10 )شیوۀ تشکیل جلسات(، به زمان )روز و ساعت( تشکیل جلسات 
اشاره ای نشده است و در مادۀ 11 )مصوبات کمیته ها(، به موضوع اصلی 
کدام  که  مورد  این  به  عبارتی  به  نشده؛  پرداخته  کمیته  مصوبات  یعنی 
دستورالعمل یا قانونی مورد تصویب این کمیته ها قرار می گیرد، اشاره ای 
نشده و فقط چگونگی رسمیت یافتن مصوبات کمیته ها آورده شده است؛ 
رساله هاي  و  پایان نامه ها  از  اجرایي حمایت  آیین نامۀ  مادۀ 2 )هدف(  در 
دانشجویي در حوزۀ مدیریت شهري - با تأکید بر شهر تهران، فقط هدف 
کلی را آورده و اشاره به اهداف جزئی تر نشده است. در مادۀ 3 )وظایف(، به 
موضوع اصلی یعنی وظایف اعضا پرداخته نشده و فقط اسامی اعضا آورده 
شده، ولی به وظیفۀ دقیق هر یک از اعضا اشاره ای نشده است. در مادۀ 
آورده  سیاست گذاری  کمیتۀ  اعضای  ترکیب  سیاست گذاري(،  )کمیتۀ   4
شده، ولی در بخش شرح وظایف، فقط به صورت کلی اشاره ای به آن ها 
شده است، بدون اینکه وظیفۀ هر یک از اعضا مشخص شود. در مادۀ 5 

)کمیتۀ علمی(، ترکیب اعضای کمیته علمی آورده شده، ولی در بخش 
شرح وظایف، فقط به صورت کلی اشاره ای به آن ها شده است، بدون اینکه 
وظیفۀ هر یک از اعضا مشخص شود و در مادۀ 6 )دفتر(، به وظایف دفتر 
به صورت کلی اشاره شده است؛ در مادۀ 2 )وظایف کمیتۀ کارشناسی( 
دستورالعمل اجرائی استفاده از خدمات کارشناسی در پروژه های مطالعاتی 
به  تهران،  معاملات شهرداری  آیین نامۀ  مادۀ 31  بند 4  مشمول موضوع 
وظایف کمیته به صورت کلی اشاره شده است؛ در دستورالعمل پیشنهاد، 
بررسی و تصویب پروژه های مطالعاتی شهرداری تهران، اشاره ای به مادۀ 
کمیتۀ  تشکیل  دستورالعمل  )وظایف(   2 مادۀ  در  است؛  نشده  هشتم 
پرداخته  کمیته  کلی  وظایف  به  مطالعاتی،  پروژه های  بررسی  تخصصی 
شده بدون اینکه وظایف دقیق هر یک از اعضای کمیته معین شود و در 
مادۀ 8 )زمان برگزاری(، به زمان )روز و ساعت( تشکیل جلسات اشاره ای 
نشده است؛ در مادۀ 4 )ارکان( دستورالعمل حمایت از انجام پایان نامه های 
دانشجویی در شهرداری تهران، به وظایف کلی کمیته پرداخته شده، بدون 
اینکه وظایف دقیق هر یک از اعضای کمیته معین شود؛ در دستورالعمل 
توضیحی  اینکه  بدون  مجری،  انتخاب  و  دریافتی  پروپوزال های  ارزیابی 
این  نیست  مشخص  که  شده  اشاره   13 تبصرۀ  از  بخشی  به  شود،  داده 
تبصره مربوط به کدام یک از موارد دستورالعمل هاست. در دستورالعمل 
به  مادۀ سوم  در  مناطق،  برای  مطالعاتي کوچک مقیاس  پروژه هاي  انجام 
از اعضا به  اعضای کمیتۀ تخصصی و در موارد بعدی به وظایف هر یک 
صورت پراکنده پرداخته شده است. بهتر بود وظایف هر یک از معاونت ها 
تنظیم  دستورالعمل  در  شود؛  مشخص  شفاف تری  و  جداگانه  صورت  به 
وظایف  بود  بهتر  پراکنده هستند.  به صورت  اعضا  وظایف  برنامۀ سالانه، 
در  نهایت،  در  و  شود  مشخص  شفاف تری  و  جداگانه  به صورت  یک  هر 
علمی  و  کارشناسی  الجلسات  حق  پرداخت  چگونگی  دستورالعمل 
یادشده و  بر موارد  مادۀ چهارم نشده است. علاوه  به  اشاره ای  پژوهشی، 
همچنین، با توجه به جدول 4، دستورالعمل هایی با عناوین مشابه مشاهده 
شدند؛ به عنوان مثال، دستورالعمل  شیوۀ محاسبه و پرداخت حق الزحمۀ 
نهاد تصویب کننده در هر  بار تکرار شده است که  آثار علمی، دو  داوران 
یک متفاوت است. )کمیسیون تحقیق و توسعۀ شهرداری تهران و مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران(؛ دستورالعمل شیوۀ محاسبه و پرداخت 
حق الزحمۀ ناظران با مطالب مشابه دو بار تکرار شده است؛ اما یک بار در 
انجام  از  حمایت  دستورالعمل  ماده؛   2 قالب  در  دیگر  بار  و  بند   4 قالب 
بار  دو  مشابه،  مطالب  با  تهران  شهرداری  در  دانشجویی  پایان نامه های 
اجرایی،  فرایند  تشریح  مباحث  آن ها،  از  یکی  در  اما  است؛  شده  تکرار 
شیوۀ اختصاص مبلغ کمک و عقد قرارداد اضافه شده است؛ دستورالعمل 
فعالیت های  در  پاره وقت  خبره  و  متخصص  کارشناسان  به کارگیری 
پژوهشی با مباحث شیوۀ استفاده مدیریت های مرکز از خدمات پژوهشي 
و مطالعاتي کارشناسان متخصص و خبره پاره وقت، شرایط به کارگیری و 
محول  شیوۀ  پاره وقت،  خبره  و  متخصص  کارشناسان  حق الزحمۀ  میزان 
کردن فعالیت به کارشناسان متخصص و خبره پاره وقت، فرم هاي اعلام نیاز 
ارائه و کارکرد ماهیانه کارشناسان و دستورالعمل به کارگیری کارشناسان 
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متخصص و خبره در فعالیت های پژوهشی با مباحث شیوۀ بهره گیری از 
تهیۀ  برای  خبره  و  متخصص  کارشناسان  مطالعاتی  و  پژوهشی  خدمات 
گزارش های علمی ـ تخصصی و شرح خدمات پروژه های مطالعاتی توسط 
مدیریت ها، آنالیز قیمت برای تعیین مبلغ پروژه آمده است؛ دستورالعمل 
برگزاری نشست های علمی ـ تخصصی، دو بار تکرار شده است؛ اما در یکی 
از آن ها، وظایف معاونت ها دقیق تر و شفاف تر بیان شده است؛ دستورالعمل 
تمرکز منابع اطلاعاتی در مرکز اسناد، با مطالب مشابه دو بار تکرار شده 
با همین  نشر گزارش های علمی ـ  تخصصی  و  تدوین  است؛ دستورالعمل 
اهداف  مباحث  به  آن ها  از  یکی  در  که  است  شده  تکرار  بار  دو  عنوان 
بررسی چارچوب مفهومی  تعاریف،  تدوین گزارش های علمی ـ تخصصی، 
گزارش ها،  لزوم پاسخ گویی واحدهای سازمانی نسبت به مسئولیت واگذار 
شده، فرایند تعیین عنوان؛ تهیه و تأیید فرم معرفی گزارش؛ تهیۀ محتوا؛ 
مباحث  به  دیگری  در  و  بازخورها  بررسی  و  توزیع  و  نشر  چاپ؛  داوری؛ 
اهداف، تعاریف، کمیتۀ بررسی گزارش های علمی و تخصصی، فرایند انجام 
کار پرداخته شده است. همچنین، دستورالعمل تدوین گزارش های علمی 
– تخصصی با مباحث تکراری اهداف تدوین گزارش های علمی ـ تخصصی، 
تعاریف، بررسی چارچوب مفهومی گزارش ها،  لزوم پاسخ گویی واحدهای 
و  تهیه  عنوان؛  تعیین  فرایند  شده،  واگذار  مسئولیت  به  نسبت  سازمانی 
تأیید فرم معرفی گزارش؛ تهیۀ محتوا؛ داوری؛ چاپ؛ نشر و توزیع و بررسی 
با  بار  یک  کتاب ها،  ترجمۀ  و  تألیف  دستورالعمل  است؛  آمده  بازخورها 
مباحث تعاریف، اهداف، ارکان، وظایف کمیته، وظایف دبیرخانه، وظایف 
مدیریت ها و معاونت ها و تصویب و بار دیگر با مباحث مسئولیت اجراي 
دستورالعمل و شیوۀ کسب اطمینان از حسن اجراي دستورالعمل، دو بار 

تکرار شده است.

پیشنهادها
با توجه به ضوابط و مقررات موجود، می توان گفت که  در مجموع، 
متن شیوه نامه ها، نظام نامه ها، آیین نامه ها و دستورالعمل های بررسی شده، 
گاه دارای نواقص و اشکالاتی است. عمده چالش های موجود شامل برخی 
خطاب  نهادهای  بودن  نامشخص  مقررات،  این  متن  در  رایج  نواقص  از 
بررسی  این مورد در  قانون )که  نهاد تصویب کنندۀ  قانون،  قانون، مجری 
شد(،  گرفته  نظر  در  تهران  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات  مرکز  مقررات، 
و  ابلاغ  دقیق  تاریخ  کنشگران،  از  یک  هر  دقیق  وظایف  نشدن  مشخص 
برای  هستند.  مشابه  عناوین  با  قوانین  از  برخی  تکرار  و  قانون  تصویب 

برطرف کردن چنین نارسایی هایی، توجه به موارد زیر پیشنهاد می شود:
شیوه نامه ها،  از  یک  هر  برای  معین  چارچوب  و  ساختار  یک   -
نظام نامه ها، آیین نامه ها و دستورالعمل ها و تفکیک آن ها بر اساس نهادهای 

خطاب قانون و مجری قانون در جهت شفافیت تعریف شود؛
- مورد بازبینی قرار دادن و نظارت بر مقررات توسط نهادهای مرتبط، 
ایجاد نهادهای مسئول برای نظارت بر اجرای قوانین و بررسی شیوۀ تدوین 
و  بودن  الزام آور  بودن،  امری  راستای  آن در  و چارچوب  قوانین، ساختار 

برخورداری از ضمانت اجرایی قوانین و مقررات؛

- به انسجام مطالب هنگام تدوین قوانین توجه شود؛
- ایجاد چارچوبی منظم برای ارتباط هماهنگ سازمان ها و نهادهای 
اقدامات  بودن  جزیره ای  چالش  با  مقابله  جهت  در  شهری  مختلف 
دستگاه های اجرایی و همچنین، همخوانی داشتن و هماهنگ بودن ضوابط؛

- نیازهای واقعی شهرداری و مرکز مطالعات شناسایی شوند و تدوین 
قوانین و دستورالعمل ها با در نظر گرفتن نیازهای جدید مطرح شده باشند؛

-  قوت ها و ضعف های قوانین گذشته در حین تدوین قوانین جدید 
در نظر گرفته شود؛ 

- به مصالح شهرداری و مرکز مطالعات هنگام تدوین تدوین ضوابط 
و قوانین توجه شود؛

- در تدوین ضوابط، به برخورداری هر یک از عوامل اجرایی و مرتبط 
سازمان از حقوق و تکالیف متعادل توجه شود؛

به  فراگیری و شمول، معطوف  از  قوانین  و  برخورداری ضوابط  به   -
نظر  کردن  منعکس  بودن،  ذی صلاح  مرجع  مصوب  آن ها،  بودن  آینده 
شهرداری و مرکز مطالعات، انطباق قوانین با اخلاق و عدالت، مستمری و 

کارآمدی توجه کافی شود؛
- قوانین برای کارشناسان و عوامل اجرایی سازمان قابل دسترس و 

شناسایی یاشند؛
- بخش های مختلف سازمان و عملکرد آن ها توسط قواعد و مقررات 

حاکم در حد امکان مشخص شوند؛
- بهتر است قوانین طوری طراحی شوند که قابلیت تأمین منافع مرکز 

مطالعات و شهرداری را داشته باشند؛
- در راستای پیشرو بودن قوانین، به ارائۀ راه حل ها و تدوین ضوابط 

برای آن ها پیش از اینکه مسئله ای حادث شود توجه شود.
ذکر  هم  پیش تر  که  همان طور  پژوهش  سؤال  به  پاسخ  راستای  در 
شد، شاخص های در نظر داشتن مصالح فرد و جامعه )شهرداری و مرکز 
مطالعات(، علنی بودن، منطبق بودن با اخلاق، شفافیت و واضح بودن و 
تأمین کننده بودن منفعت مرکز مطالعات و شهرداری بیشترین مطلوبیت 
جامعه  نیازهای  به  پاسخ گویی  بودن،  آینده  به  معطوف  شاخص های  و 
)شهرداری و مرکز مطالعات(، پیشرو بودن، الزام آور بودن، منعکس کننده 
بودن نظر اکثریت و انسجام متن کمترین مطلوبیت را از نظر متخصصان 
پژوهش  روند  در  موجود  محدودیت های  مهم ترین  با  رابطه  در  دارند. 
افراد مد نظر برای انجام مصاحبۀ عمیق و  می توان به عدم دسترسی به 
در نتیجه، زمان بر بودن جمع آوری داده ها و اطلاعات و همچنین، کمبود 
منابع کتابخانه ای و در کل، پیشینۀ پژوهش و مبانی نظری در رابطه با 
موضوع پژوهش و مسائلی از این دست اشاره کرد.  برای انجام بررسی های 
عمیق تر در این حوزه توصیه می شود در پژوهش های آتی به موضوعاتی 
قانونی  بررسی خلأهای  و  قوانین  محتوای  تحلیل  و  آسیب شناسی  مانند 
بین  رابطه  بررسی  شهرداری،  در  پژوهش  مشکلات  کردن  برطرف  برای 
قوانین  تدوین  و  پژوهش  زمینۀ  در  شهرداری  زیرمجموعه  سازمان های 
در سطح بالاتر از مرکز مطالعات برای مرتبط کردن سازمان های مرتبط 

شهرداری به یکدیگر پرداخته شود. 
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تشکر و قدردانی
این مقاله برگرفته از پروژۀ تحقیقاتی است که حامی مالی آن مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران بوده است. این مقاله برگرفته از طرح 
مناطق  در  پژوهش  چرخۀ  سازوکار  »آسیب شناسی  عنوان  با  پژوهشی 
به  ایران  صنعت  و  علم  دانشگاه  در  که  است  تهران«  شهرداری  22گانه 
برای مرکز مطالعات  به عنوان مدیر پروژه  اول  نویسندۀ  و  عنوان مجری 
و برنامه ریزی شهر تهران به عنوان کارفرما در سال های 1399 تا 1400 
انجام شده است. نویسندگان از مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران و 
شهرداری مناطق شهر تهران به دلیل همکاری در جمع آوری اطلاعات و 

انجام مصاحبه ها کمال تشکر را دارند.
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