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Abstract 

Purpose: To explore the views of experts regarding the components of strategic management in public libraries 

in Iran. Findings can help provide efficient services and achieve the goals and vision of public libraries and be a 

good tool for operationalizing the strategic management of public libraries. 
Methods: Delphi technique was employed to obtain the opinions of 20 strategic management and information 

science specialsists selected purposefully in three rounds. Shapiro-Wilk test was used to check normality of 

individual data. With a significance level of less than 0.05 alpha, with 0.95 confidence, the data were non-

parametric (not normal). Due to the quality and sequence of the Likert spectrum and non-parametric items, non-

parametric binomial tests were used which are specified in the table of results of the binomial test of the data 

ratio in the two groups. Also, if the significance level obtained was less than 0.05 alpha, it as considered 

significant with 0.95 confidence. Significance level greater than 0.05 alpha, was not significant with 0.95 

confidence and was removed. Kendall test was also used to determine the degree of coordination between views 

expressed. Such coefficient is denoted by the symbol w, meaning a value between 0 and 1. If the Kendall 

coefficient was zero, it meant complete disagreement, and if it was one, it meant absolute agreement. 

Findings: Out of 99 components of strategic management, 78 were approved . Out of 41 components related to 

the development of strategic plans, 11 existed in the mission of the Public Library Foundation, 8 related to the 

environmenta scanning (ie. opportunities and threats), 15 reflecting internal factors (ie. strengths and 

weaknesses), and 7 related to the selection of appropriate strategies. Outo of 25 components related to the 

implementation, 12 related to operational plans, marketing, financial and accounting, research&development, 

information technology, and 13 focused on management issues. Components of control and evaluation of 

strategic plans also included 12 components, including control and evaluation of internal and external factors. 

Panelists agreed control and evaluation is highly imporntant in th eprocess. 

Conclusion: Seventy-eight basic components for strategic management were identified and approved and 

presented in a framework. The process and framework shows a deeper understanding of the strategic 

management system in public libraries. Public library administrators should identify gaps and shortcomings in 

strategic plans in the process of development, implementation, and evaluation.  
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. This article reports research results from a  dissertation entitled Strategic Gap Analysis of Iranian Public 
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 دهیچک

 یا  خدمات کاگآمد و دست ئةتواند  ه اگا یها م افتهی. رانیا یعموم یها کتا خانه یگاهبرد ییریمد یها لفهؤخبروان دگخصوص م دواهید ی رگس‌هدف:

  اشد. یعموم یها کتا خانه یگاهبرد ییریکردن مد یات عمل ی را یکمک کند و ا زاگ مناسب یعموم یها انداز کتا خانه  ه اهداف و چشم

دسی  سه نو ی انتخاب شدند،  ه صوگت هدفمند دگ که  ه ،و علوا اطلاعات یگاهبرد ییرینفر از متخصصان مد 22نظر  ،یدلف ک  ا استفاده از ت ن روش:

 50/2 نان و  ا اطم 20/2کمتر از آلفا  یداگ یها  ا سطح معن استفاده شد. داده ویلک -شاپ رو  از آزمون یفرد یها  ودن داده نرما  ی رگس ی راآمد. 

استفاده شد که دگ ،دو   کیناپاگامتر یا دو،مله یها از آزمون ک،یو مواگد ناپاگامتر  رت ل ف ط یو توال ی ف نرما    ودند.  ا تو،ه  ه کر )غ کیناپاگامتر

 50/2 نان  ود،  ا اطم 20/2 یآلفا ازآمده کمتر  دسی  ه یداگ یاور سطح معن ن ها دگ دو وروه مشخص شده اسی. همچن  نسبی داده ،یا آزمون دو،مله جینتا

 ن   یهماهنگ زان م ن  تع ی را ن داگ نبود و حذف شد. همچن یمعن 50/2 نان  ا اطم 20/2از آلفا  شتر   یداگ یدگنظر ورفته شد. سطح معن داگ یمعن

کندا  صفر  ود،  ه  بی. اور ضر1تا  2 ن   یمقداگ یعنی ؛شود ینشان داده م w ا علامی  بیضر نیشده از آزمون کندا  استفاده شد. ا ان   یها دواهید

 .توافق مطلق  ود ی ود،  ه معنا کیکامل و اور توافق  نبود  یمعنا

 یها نهاد کتا خانه ییمؤلفه دگ مأموگ 11 ،یگاهبرد یها  رنامه نیمر وط  ه تدو ةمؤلف 41. از شد دی مؤلفه تأ 87 ،یگاهبرد ییریمد ةمؤلف 55از : ها‌یافته

مؤلفه  8  و عفنقاط قوت و ض یعنی) یعوامل داخلم کنند مؤلفه منع س 10 ، دهایها و تهد فرصی یعنی) یط مح شیمؤلفه مر وط  ه پو 7 ،یعموم

و  ق تحق ،یو حسا داگ یمال ،یا ی ازاگ ،یات عمل یها مؤلفه مر وط  ه  رنامه 12مر وط  ه ا،را،  ةمؤلف 20مناسب  ود. از  یمر وط  ه انتخاب گاهبردها

لفه شامل ؤم 12 دگ رداگندم ز ن یردگاهب یها  رنامه یا یکنتر  و اگز یها لفهؤاسی. م یتیریمؤلفه مر وط  ه موضوعات مد 13اطلاعات و  یتوسعه، فناوگ

 مهم اسی. اگ  س ندیافر نیدگ ا یا یتوافق کردند که کنتر  و اگز خبروان ود.  یو خاگ، یعوامل داخل یا یو اگزکنتر  

از  یتر ق و چاگچوب، دگک عم ندیاچاگچوب اگائه شد. فر یک و دگ بیو تصو ییشناسا یگاهبرد ییریمد ی را یاساس ةلفؤم 87دگ : گیری‌نتیجه

 کنند. شناسایی میفرایند توسعه، ا،را و اگزیا ی 

 رانیا گاهبرد، یا یگاهبرد، کنتر  گاهبرد، اگز ی، ا،رایگاهبرد ییری، مدیعموم یها کتا خانه: ها‌کلیدواژه

 پژوهشی :نوع‌مقاله

 23/12/1422: رشیپذ ؛28/11/1422 ازنگری:  ؛23/27/1422 :افتیدرتاریخ‌

‌:استناد

 یعموم یها  کتا خانه یگاهبرد ییریمد یها  مؤلفه  .1422)  ات،  هروز و  مریم، زاگعی، عاطفه، معروفی، فخرالدین ،کهزادی طهنه

 NASTINFO.20:Doi/22.3046.210010.30484  .81-42،  1)33 ،اطلاعاتهی ندسازماو  یمطالعات کتا داگ .نرایا
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 ‌همقدم

  رایو مدیریی گاهبردی ی ی از  هترین ا زاگها  یندگو های امروزی پ وسته  ا امواج سهمگ نی از تغ  رات دائمی گو ه سازمان

گقا ی، سرنوشی خود گا  ةآم ز دگ صحن ند  دون تسل م دگ  را ر تغ  ر،  ا حضوگی آواهانه و موفق یدهایی اسی که دگصد آن

آن ه سازمان  داند  ه کجا خواهد گفی  اید  داند   رای . 1352و دهقان،  ی)اعرا زنند و آینده گا تحی کنتر  دگآوگند  گقم 

دگستی تعریف و چگونگی گس دن  ه آن ،ایگاه گا   خواهد  اشد  ه می گا از آن  اید آنچه  ورفته اسی. پس اکنون دق قاً کجا قراگ

گیزی گاهبردی   رنامه . Yadav, 2019نامند ) گاهبردی سازمان می ة رنامگا فرایند مستندات حاصل از این  .مشخص کند

مو،ب آن، این ه یک سازمان )یا  ها و مبادگت  ه اقدامات  ن ادی اسی که  ه  اتخاذ تصم م منظوگ  هیافته  تلاشی منظم و سازمان

 . چالش و تغ  ر Adler, 2020دهد مشخص خواهد شد ) گا انجاا می یاموگ چهکند و  هر مو،ودیی دیگر  چ سی، چه می

ها، استفاده از فناوگی  سازی، واوذاگی تصدی های دولتی، خصوصی ها و اولویی دگ عواملی مانند مح ط کلان، س اسی

ر س ستم مدیریی گاهبردی سازمان تأث  دگالمللی  های   ن های مال اتی و تحریم اطلاعات، دولی ال ترون ک، محدودیی

دگ   .Alogan et al., 2015) ناپذیر اسی گو، پایش و  هبود نظاا مدیریی گاهبردی سازمان ا،تنابوذاگند؛ ازاین می

 اسی شده   کاگ ورفته هگیزی گاهبردی و مدیریی گاهبردی   گاهبرد،  رنامه ،ها کتا خانه دگ ویژه  ههای مختلف و  سازمان

خواهند هر چ زی گا سفاگشی کنند  اند که می کنندوان موا،ه ها  ا چالش استفاده مح ط خاگج هم سازمان دگ  .1355 ،سون رای)

هم مو،ب  ندهایی که دائم دگحا  تغ  ر کردن دگخواسی خواهند و همچن ن  رآوگده چ ز گا دگ حداقل زمان می  همهو 

  Alogan et al., 2015) اسی حداکثر کاگایی و سودمندی شده   رایدهی کاگ  گیزی و سازمان های  رنامه ترشدن چالش وخ م

صوگت مدون و  ای گاهبردی  ه ها، لزوا داشتن  رنامه شدن  ا این تغ  رات و ایجاد تحو  دگ خدمات کتا خانه همگاا  رای

  نی،و حس یخاشع)ها و تهدیدها دگ نظر ورفته شود  ،وانب پ شرفی، فرصی همةکاگآمد امری ضروگی اسی که دگ آن 

 دگها گا امان ن ستند و لازا اسی مدیران کتا خانه چگونگی تأث روذاگی این ن رو ها هم از چن ن فشاگهایی دگ کتا خانه  .1351

اما ؛ دیگری های  ن ادینی ن از داگد که مدیریی هر نوع سازمان مدیریی کتا خانه  ه همان مهاگتهای خویش دگیا ند.  سازمان

پروگشی کتا خانه، وا ستگی  ه   و  همچون غ رانتفاعی  ودن، نوع خدمات و ورایش آموزشی ،کتا خانه مویژدگ این حا  ا عاد 

اموگی اسی که نوع تو،ه  ه مدیریی این  ،ها و ساختاگهای ا،تماعی دیگر و اگتباط آن  ا سایر سازمان تر یا مادگ سازمان  زگگ

تن دوی اموگ دگ دن ای  و دگهم افزایش نااطم نانی کند. گاهبردی متناسب  ا کاگکردهای آن گا متمایز می ة رنامنوع از سازمان و 

اموگ و ماندن دگ م اداگ  رایها  ه ف ر تدا  ری گاهبردی  نظ ر کتا خانه های غ رانتفاعی و عمومی امروزی  اعث شده سازمان

 شرایط گقا تی کنونی شوند. 

ای کتا داگی اسی که  ا ت  ه  ر  فعال ی حرفه محوزهای ضروگی دگ  گیزی گاهبردی دگ کتا خانه از ،مله تخصص  رنامه

 اعرا ی، و  انپاگس) شود های اگزشمند پشت بانی می تجر ههای علمی، آواهی و دانش تخصصی و ن ز  ها، فنون و مهاگت گوش

ای گوشمند و مبتنی  ر مبانی ساختاگی  داشتن  رنامه ،گیزی  ا مدیریی مطلوب دگ فضای کتا خانه  رنامه  رای.  1357

، داگندها گاهبردهای مشخص و دق قی   س اگی از کتا خانه ،دگحا  حاضر  .Engert et al., 2016)گیزی ضروگی اسی   رنامه

ها  ه  داگند، اما فقط تعداد اندکی از کتا خانه گاهبردهایی موگیی سازمانأانداز و سند مهای عمومی هم  ا تو،ه  ه چشم کتا خانه

 . 1358 ام نی، و  ات ) شوند می قموف سطوح همةمراحل مدیریی گاهبردی و  همةا،رای کاگآمد گاهبردها دگ 

شود و چه  گیزی گاهبردی می  رنامه موگدها دگ چه چ زی سبب موفق ی  رخی از کتا خانهکه آید  پ ش میا  ؤسحا  این 

ورفتن ا زاگهای  کاگ  هها  ا  کتا خانه همةنظر خود نرسند؟ مدهای عمومی  ه وضع مطلوب  شود کتا خانه عواملی سبب می

های عمومی اسی  کتا خانه  رایگاهبردی  ة رنامتدوین  ،. ی ی از این ا زاگهانددنبا  گس دن  ه هدف مطلوب خود  ه ،مختلف

های اساسی دگ تدوین، ا،را  مؤلفهآیا  .هاسی کتا خانه مآیندتغ  ر     نی و گویاگویی  ا مح ط دگحا  پ ش  رایکه گوشی مناسب 

های مهم و  مؤلفه؟  ا شناسایی ندانداز ،امع و سودمند دست ا ی  ه اهداف و چشم  رایعمومی  ةکتا خانو اگزیا ی گاهبردهای 

از مراحل تدوین، ا،را و  یکهای عمومی دگ هر توان ش اف گاهبردی کتا خانه عمومی می ةکتا خانث روذاگ مدیریی گاهبردی أت

 گا ک ف ی خدمات و گس دن  ه وضع مطلوب یدست ا ی  ه اهداف، اگتقا  رایی گاهبردها گا شناسایی و اقدامات اصلاحی اگزیا 
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وویی  های عمومی ایران و پاسخ های مدیریی گاهبردی دگ کتا خانه های  رنامه مؤلفهن محقق دگصدد شناسایی  رای نا ؛انجاا داد

 زیر اسی:الات ؤس ه 

 ؟اند های عمومی کداا های گاهبردی دگ کتا خانه تدوین  رنامههای  مؤلفه  1

 ؟اند کدااهای عمومی  های گاهبردی دگ کتا خانه های ا،رای  رنامه مؤلفه  2

 ؟اند کداا های عمومی های گاهبردی دگ کتا خانه های کنتر  و اگزیا ی  رنامه مؤلفه  3

‌پژوهش‌پیشینۀ
انداز  ا،را و اگزیا ی گاهبردها و چشم  رایمد  کنتر  گاهبردی  ةدگ پژوهشی  ا عنوان اگائ  1351) هم اگانو  یخاشع

های عمومی کشوگ  ه  رگسی موضوع پرداختند. نتایج نشان داد کنتر  گاهبردی  ه دنبا  کنتر  ا،رای  گاهبردی نهاد کتا خانه

سند  الادستی  منزلة های عمومی کشوگ  ه انداز گاهبردی نهاد کتا خانه شده اسی. چشماندازهای سازمان مطرح  گاهبردها و چشم

ای  ه اگائه و تدوین  دگ مطالعه  1350)  انو وفائ یسنگرش اف ایده تا عمل موا،ه اسی.  ةل یک نهاد عمومی غ ردولتی  ا مس

منظوگ ا،را، اگزیا ی و نظاگت  ر  های مرکزی دانشگاهی پرداخی.  ه گیزی گاهبردی  راساس مد  سوات دگ کتا خانه  رنامه

رگسی وضع ی مو،ود  ا هدف    1352) و هم اگان یرخپرشده پ شنهادهایی اگائه شد.  تدوینهای گاهبردی  ا،رای  رنامه

ای گاهبردی  خدمات،  رنامه  ةاگائدست ا ی  ه وضع ی مطلوب   رایالگویی  ةاگائگیزی و  های سازمان مدیریی و  رنامه کتا خانه

 شده های  رگسی های گاهبردی کتا خانه ها و  هبودهای ناظر  ر موضوع ها و ن ز فرصی ها، ضعف وتوانمندی کردندگا تدوین 

‌شناسایی شد.

 ه این نت جه « ها گیزی و مدیریی گاهبردی دگ کتا خانه  رنامه» گ پژوهشی  ا عنواند  2218) 2ییگا  ویر و 1 لدزش یپاپ 

تواند مالک  تنهایی نمی های  ها گا قادگ ساخته تا  ه ط ف وس عی از مواد که ه چ کتا خانه گس دند که پ شرفی فناوگی کتا خانه

وذاگند آواه  اشند و   ر میأثها ت مح ط کتا خانه دگهای  س اگی که  مدیران کل و ،زء  اید از گویه .دسی یا ند ،آن  اشد

ها و   رداگی کنند. ی ی از گوش  خش و سازمان خود  هره  رایتوانند از این تغ  رات  ه نحو احسن    اموزند که چگونه می

انداز، نوآوگی و گهبری دگ  چشم»پژوهشی  ا عنوان  دگ  2218) 3،انتزسی. اگاهبردی گیزی  های نوین مدیریتی،  رنامه گوی رد

انداز و نوآوگی  طوگ که دگ یک   ان ه چشم همان ؛تحق قاتی گا  رگسی کردند ةکتا خان   ان ة ةگا ط ،«های تحق قاتی کتا خانه

گهبری و انواع عوامل سازمانی گا نشان  ة  ان انداز،  مثبی   ن چشم ةطوگ کلی گا ط  هه عمومی منتشر شده اسی. کتا خان

 4پ وگن .کتا خانه مرتبط اسی داگی  ا نوآوگی انداز  ه طوگ مثبی و معنی چشم ة  ان دهد. دگنت جه مشخص شد که و،ود  می

های  های دانشگاه پزش ی پرداختند. دگ این پژوهش گوش های گاهبردی دگ کتا خانه اگزیا ی  رنامهه دگ پژوهشی    2211)

دهد  نتایج نشان می. شناسایی کردند گاهبردیگیزی  های دانشگاه پزش ی گا دگ  رنامه دگ کتا خانه شدهاگزش ا ی استفاده

دن  ةکتا خانهای تخصصی گاهبردهای  دگ  رگسی. گود شماگ می  هها  دیریی  رای مدیران کتا خانها زاگ م گاهبردیگیزی   رنامه

 هبود سازی فرهنگی و خلاق، افزایش خواندن و سواد،   ه ا عاد متفاوتی مانند غنی ،2221-2217های  کاستر کانس ل دگ سا 

دست ا ی  ه پتانس ل کامل خود، زندوی سالم و شادتر، سعادت   شتر، ،وامع   رایدسترسی دیج تا  و سواد، کمک  ه همه 

توان  ها گا دگ دو دستة عمده می دهد این فعال ی های این حوزه نشان می  رگسی متون و پژوهش تر اشاگه شد. تر و مقاوا مح م

طوگ مشخص  ها  وده و  ه ساز تدوین  رنامة گاهبردی دگ کتا خانه که زم نه اسیاتی نظری ها، مطالع  رخی از آن .،ای داد

آمده از  دسی  ههای  یافته ةاگائکه  ه  اسیهایی  و دستة دوا پژوهش اسی  دادهچگونگی تدوین  رنامة گاهبردی گا مدنظر قراگ 

 های یک کتا خانه پرداختند.  گاهبردی دگ سطح خرد و کلان فعال ی ة رنامتدوین یا ا،رای 

کاگو ری گاهبرد  .  هاند انداز خود ناکاا مدیریی گاهبردی دگ گس دن  ه اهداف چشم رتمرکز  گغم   ههای عمومی  کتا خانه

مدیریی فرایند ؛ زیرا ن سیگاهبردی ضامن موفق ی  رنامة ی ی از اگکان اصلی موفق ی اسی. تنها تدوین  ،صح ح و تداوا آن

انداز گاهبردی، تع  ن اهداف، تدوین گاهبرد، ا،رای گاهبرد و سپس  ا وذشی زمان آغاز  و ری چشم گاهبردی شامل ش ل

                                                      
1
 Papke-Shields 

2
 Boyer-Wright 

3
Jantz 

4
 Piorun 
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مدیریی گاهبردی حوزم انداز، گاهبردها و ا،رای مناسب اسی که  ا تو،ه  ه مطالعات پ ش ن دگ  هروونه اصلاح دگ چشم

تا  توان  ا  اسی انجاا پژوهش حاضر  وده  رایهم ن امر محرکی  و صوگت نگرفته ة ،امعیالعهای عمومی مط کتا خانه

 ةکتا خانهای گاهبردی  اگزیا ی  رنامه  رایچاگچو ی تدوین، ا،را و اگزیا ی، فرایند های مدیریی گاهبردی دگ  مؤلفهشناسایی 

 اعث  هبود عمل رد سازمان، گفع مش لات، گضایی  کرد وانداز کمک   ه مدیران دگ گس دن  ه اهداف چشم عمومی اگائه و

 های عمومی و گس دن  ه وضع مطلوب کمک کرد.  کاگ ران و دگنهایی ماندواگی کتا خانه

‌روش‌پژوهش
نفر از خبروان  22 گاآماگی پژوهش  ة،امعو ری اکتشافی انجاا شده اسی.   ا گوی رد ک فی و ،هی ،این پژوهش کاگ ردی

ها و داگای مدگک دکتری  دانشگاه ی علمی اعضای ه دهند که  تش  ل می شناسی گاهبردی و علم اطلاعات و دانشمدیریی 

  رای ه گوش هدفمند انتخاب شدند.  . وفتنی اسی ،امعة آماگیهستندمدیریتی سا قة سا  دو حداقل  و تخصصی

و  ماند یا نه نامه  اقی می دگ پرسشا  ؤسین ه آیا ها از طریق گس دن  ه ا،ماع و  رگسی ا و ری و غر الگری شاخص تصم م

که ی ی از پرکاگ ردترین  ،از ت ن ک دلفی های عمومی های مدیریی گاهبردی کتا خانه مؤلفهمنظوگ شناسایی و تع  ن اهم ی   ه

 رگسی   رای مللیال و منا ع ملی و   نای  همچن ن از مطالعات کتا خانه شده اسی.استفاده  ،های تحق ق ک فی اسی گوش

 استفاده شده اسی. های عمومی های گاهبردی کتا خانه های اساسی تدوین، ا،را و اگزیا ی  رنامه مؤلفهو استخراج  مستندات

 تأی د ا استفاده از ت ن ک دلفی گا اساسی مؤلفة  87 خبروان اساسی استخراج شد که دگنهاییمؤلفة  55دگ پژوهش حاضر، 

ها نرما   که توزیع دادهشود  میاین آزمون وقتی استفاده  انجاا شد. ای دو،ملهدلفی  راساس آزمون ت ن ک  ةمرحلسه . کردند

 ودن یا  نرما  1زمون شاپ رو ویلکآ ا ‌.مثا ی مقایسه کن  یآمده از یک پژوهش گا  ا عدد دسی  هنمرات  م خواه  نباشد و

نت جه  50/2 ود  ا اطم نان  20/2آمده کمتر از الفا  دسی  هها  رگسی شد و چون سطح معناداگی  های وویه تک داده نبودن تک

 ودن ط ف ل  رت و   ودن و ترت بی  ا تو،ه  ه ک فی   هستند.غ رنرما ها ناپاگامتریک ) وویههای  دادهو ریم که  می

آمده  دسی  هاستانداگد  م انگ ن ،وزینه داگیمازآنجاکه چهاگ ای استفاده شده اسی و  ،مله ها از آزمون دو  ودن وویه ناپاگامتریک

 شده منظوگ 2 کد هستند 0/2 از تر زگگ که ییهادادهو  1 کد هستند 0/2 یمساو ای ترکوچک که ییهاداده واسی  0/2 عدد

 هها دگ دو وروه مشخص شده اسی و همچن ن  ا تو،ه  ه سطح معناداگ  ای نسبی داده زمون دو،ملهآ. دگ ،دو  نتایج اسی

 اشد  ا اطم نان  20/2تر از الفای وویه معناداگ اسی و اور  زگگ 50/2 اشد  ا اطم نان  20/2تر از الفای مده، اور کوچکآدسی

ات استفاده شده یتع  ن م زان هماهنگی م ان نظر  رایآزمون کندا   همچن ن از وویه معناداگ ن سی و  اید حذف شود. 50/2

 یعنی توافق کامل ،اسی. اور ضریب کندا  صفر  اشد 1و  2شود و مقداگی   ن  نشان داده می W این ضریب  ا نماد .اسی

ترین کاگ ردهای این آزمون  های ضریب کندا  ی ی از مهم داگد. ویژوی و،ود یعنی توافق کامل ،و اور یک  اشد و،ود نداگد

داگی آزمون کندا  کمتر از   اشد و همچن ن سطح معنیدگصد  82اور ضریب کندا    شتر از  .گا دگ مدیریی فراهم کرده اسی

خبروان اسی و  شدمتأی دا  ؤسو  دهندوان معناداگ اسی ات پاسخینظر م انوویای این مطلب اسی که هماهنگی  ، اشد 20/2

 استفاده شده اسی. 202اس  اس پی اسافزاگ  ها از نرا تحل ل داده و تجزیه ای رشود.  حذف نمی

‌ها‌یافته

 ند؟ا‌های‌عمومی‌کدام‌های‌راهبردی‌در‌کتابخانه‌های‌تدوین‌برنامه‌مؤلفهاول:‌سؤال‌

‌او  پژوهش از ت ن ک دلفی دگ سه مرحله استفاده شد.ا  ؤسوویی  ه  پاسخ  رای
‌مراحل‌تکنیک‌دلفی

 :شود مشاهده می 1مراحل او ، دوا و سوا ت ن ک دلفی دگ ،دو  

‌بودن(‌اول‌پژوهش‌)سادهسؤال‌مربوط‌به‌‌یدلف‌کیاول،‌دوم،‌سوم‌تکن‌ۀمرحل‌-‌1جدول

                                                      
1. Shapiro-Wilk Test 
2
. SPSS 25 
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  مؤلفه 44  گاهبرد )نی)تدو جادی: ایگاهبر ندیمرحله او  فرا.1

  مؤلفه 11آن ) یها یژویسازمان و و ییمأموگ 1-1

222222/2  122 > 0/2  /2 000 57 387/899 
157/

2 
48/43 1 

 ؛ 1358) یا والملوک و آقازاده

  ؛ 2220) 1یوک سون آل

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2212) هم اگانو  دیوید

 ؛ 2218) هم اگان و نیوگیو

  2225) 2سیهر

 داشتن

انداز  سند چشم

و  یگسم

 گوزآمد

1 222222/2  122 > 0/2  /2 000 53 652/801 
/2 35

1 
35/83 2 

222222/2  122 > 0/2  /2 000 53 
1360/75

8 

/2 73

2 
62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  

    

59/63 1 
 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1557) 3کیپاتر و  اوا

 ؛ 2212) 4نزیوکوز  وچانون

 ؛ 1350زاده ) عالیمصلح و 

 ؛ 2212) 0یاوگ و کانتا وترا

  2218) ،انتز

 داشتن

انداز  سند چشم

 هدفمند و 

 دگکقا ل

2 222222/2  122 > 0/2  61/68 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  57/5 1 
 ؛ 2212) هم اگان و  وچانون

 ؛ 2218) ،انتز

  ؛ 2211) 4هم اگان و اوکانل

  ؛2212مصلح و هم اگان )

 ؛ 2212)و هم اگان  دیوید

 ؛ 2227) 8نوگتنو  کاپلان 

  2218) 7هانگر و ویلن

شدن مشخص

و   ازهان

انتظاگات 

یکاگ ران/ ذ

 نفعان

3 222222/2  122 > 0/2  64/00 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 1358) هم اگان و آقازاده 1 62/30 

 ؛ 2224) 5 ر  

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2227) هم اگان و کاپلان 

  1350) هم اگان و مصلح

  ودنمشخص

 نوع محصولات 

 ی،و منا ع )چاپ

   ی،ال ترون

  یج تالید

4 222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 2211) 12وگن پ 1 62/30 

 ؛ 2214) 11ن ماگت

  ودن   مشخص

نوع خدمات و 
0 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

                                                      
1
. Allison, M & Kaye 

2
. Harris 

3
. Baum & Kirkpatrick 

4
. Buchanan & McMenemy  

5
. Kantabutra & Avery 

6
. O'Connell et al  

7
. Kaplan & Norton 

8
. Wheelen & Hunger 

9
. Baker 

10
. Piorun 

11
. Martin 
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222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

  2225) سیهر

 ی،)چاپ ع منا

   یال ترون

  یج تالید

222222/2  122 > 0/2  54/55 1 

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

 ؛ 2212) هم اگان و  وچانون

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

تو،ه  ه استفاده 

 یو اگتقا

 یوگافن

اطلاعات 

واگتباطات 

 ی)ت نولوژ

 دگ   شرفتهپ 

خدمات  اگائة

 ه کاگ ران 

 کتا خانه

4 

222222/2  122 > 0/2  33/48 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 1350) انیمعتضد و یعباس 1 59/63 

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 2212) هم اگان و  وچانون

 ؛ 1385) دیوید 

 یتو،ه  ه  قا

 یگشد و تعال

 یفرهنگ

 نسازما

8 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

212/2  72 > 0/2  39/70 1 

 ؛ 2212) 1هان

 ؛ 2214) و هم اگان 2، نگ

 ؛ 1385) دیوید 

 ؛ 2214) 3فوگسی

 یژویتو،ه  ه و

 ییممتاز و مز

کاگکنان  یگقا ت

 های یی)توانا

 مخلاق و سازند

کاگکنان  دگ 

  ازاگ

7 
222222/2  122 > 0/2  26/65 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  4گلیسا و امز لیو مک 1 52/15 

 ؛ 2211)

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2225)و هم اگان  0ندگوزا

 یمنم مک و  وچانان

 ؛ 2212)

 ؛ 2214) فوگسی

تو،ه  ه کسب 

دانش و 

مشاگکی 

کاگکنان 

کتا خانه دگ 

انجاا اموگ 

دانش  ی)اگتقا

 منزلة کاگکنان  ه

مؤلفه فرهنگ 

5 

222222/2  122 > 0/2  38/15 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

                                                      
1
. Hahn 

2
. Jing  

3
. Forest 

4
. McWilliams & Siegel 

5
 Andrews. 
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  یسازمان

241/2  80 > 0/2  37/05 1 

 هم اگان و امز لیو مک

 ؛ 2211)

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2225) و هم اگان اندگوز

 ؛ 2212) هم اگان و  وچانان

 ؛ 2214) فوگسی

تو،ه  ه 

کاگکنان: 

شدن مشخص

 اوگها، 

 یها اگزش

کاگکنان و 

 های ییاولو

 ی،اخلاق

  زهآموزش، انگ

 و پاداش

12 

222222/2  122 > 0/2  53/03 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

241/2  80 > 0/2  51/40 1 

 ؛ 2224)  ر  

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 1385) دیوید

 اهداف    نتع

 لندمدت و 

 مدت  کوتاه

واضح و مرتبط، 

دگ   نانه واقع

 ی،دو  زمان

مشخص و قا ل

 یا یاگز

11 
222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

(مؤلفه‌8)‌(یدهاها‌و‌تهد‌)فرصت‌یراهبرد:‌عوامل‌خارج‌ینتدو‌.2-1  
 

223/2  70 > 0/2  

    

53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2227 ) 1منیهر

 ؛ 2218) ،انتز

 ؛ 2214 ) 2یوگل و نگز کام

 ؛ 1385) دیوید

 ینتدو

 ی راچاگچوب 

 ی،وردآوگ

و  ی نددسته

  لوتحلیهتجز

 یعوامل خاگ،

)فرصی 

  یدهاوتهد

12 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

222222/2  122 > 0/2  42/88 1 
 ؛ 2212) و هم اگان دیوید

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2211) 3پوگتر

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

  1357)هم اگان و ان پاگس

و  یهم اگ

مشاگکی 

و  یرانمد

کاگکنان دگ 

عوامل  ی رگس

13 222222/2  122 > 0/2  28/88 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

                                                      
1. Harriman 
2. Cummings & Worley 
3. Porter 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 
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 یخاگ،

 کتا خانه

222222/2  122 > 0/2  50/05 1 

 ؛ 2212)و هم اگان  دیوید

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2211) پوگتر

  1350) مصلح و هم اگان
 

 استفاده از 

 یفناوگ

اطلاعات و 

اگتباطات و 

 های فناوگی

و  ید،د

 گوزآمد 

 یدگ  رگس

 یعوامل خاگ،

14 

222222/2  122 > 0/2  17/38 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  60/85 1 

 ؛ 2214) ،انتز

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2210) 1اس س و وا کوپان 

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

منا ع  ییشناسا

  ةته ی را یمال

 ةمنا ع/ اگائ

خدمات  ه 

کاگ ران 

 کتا خانه

10 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

241/2  80 > 0/2  38/33 1 

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

تو،ه  ه 

عوامل    راتتغ

و  یا،تماع

آن دگ  تأث رات

خدمات/  ةاگائ

 منا ع  ه کاگ ران

14 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

222222/2  122 > 0/2  

   

46/25 1 

 ؛ 2214) و هم اگان 2یماواک

 ؛ 1354)و هم اگان  یتوکل 

  1385) دیوید
 

تو،ه  ه عوامل 

 یقانون  اسی،س

 یو دولت

ها و  )فرصی

  و یدهاتهد

   نی  شپ

 هاآن تأث رات

18 

222222/2  122 > 0/2  17/38 2 

222222/2  122 > 0/2  22/48 3 

241/2  80 > 0/2  45/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 یتو،ه  ه اگتقا

و  یفناوگ

آن  تأث رات

 یجاد)ا

ها و  فرصی

 دگ  یدهاتهد

17 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

                                                      
1. Kopaneva & Sias 
2
. Mwaki  
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خدمات  اگائة

 ه کاگ ران 

 کتا خانه

222222/2  122 > 0/2  60/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1554) 1نز گ ه 

  1358) هم اگان و آقازاده

 

 ییشناسا

  روهاین

 ی،گقا ت

و  یوردآوگ

 یا یاگز

اطلاعات 

مر وط  ه 

 یها کتا خانه

)دگ منطقه  یگرد

 و ،هان 

15 

222222/2  122 > 0/2  50/20 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

(مؤلفه‌18)‌ضعف(‌)نقاط‌قوت‌و‌یراهبرد:‌عوامل‌داخل‌ینتدو‌.3-1  
 

223/2  70 > 0/2  

    

53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

  2218) هم اگان و نیوگیو

 ی،وردآوگ

و  ی نددسته

 یا یاگز

اطلاعات 

مر وط  ه 

  اتعمل

 یها حوزه

مختلف 

 ةکتا خان

 ی،)اداگ یعموم

 ی،فناوگ ی،مال

 ... 

22 

222222/2  122 > 0/2  50/20 2 

222222/2  122 > 0/2  64/48 3 

023/2  42 > 0/2  28/25 1 

 

و  یهماهنگ

 یهم اگ

  ن  یاثر خش

 یرییمد

کتا خانه و 

 یرانمد

 یواحدها

 یا فهوظ

21 

    2 

    3 

                                                      
1
. Higgins 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 
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241/2  80 > 0/2  38/33 1 

  ؛ 2227) و هم اگان 1لسون ن

 ؛ 1385) دیوید

  2212) و هم اگان 2آلن

همسو ودن 

فرهنگ 

 ا  یسازمان

 یگاهبردها

شده ینتدو

 ییحما یعنی)

از هدف 

مشترک و تعهد 

کتا داگان و 

 ی راکاگکنان 

 ین ه ا  ا یدست

 هدف 

22 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  59/78 3 

241/2  80 > 0/2  47/60 1 

 ؛ 2212) 3آلن و  اخ

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

  2218) هم اگان و ویلن

 یزیگ  رنامه

 یرانمناسب مد

   نی،  ش)پ

   نتع

 یها هدف

 لندمدت، 

  ها،  اسیس

اهداف    نتع

 مدت،    کوتاه

 گاهبردها    نتع

23 

222222/2  122 > 0/2  61/70 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

223/2  70 > 0/2  55/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

و هم اگان  4 الووون

 ؛ 2210)

   1570) 0وس نان و س  ن

  ن  یهماهنگ

ساختاگ 

   ن)تع یسازمان

کاگها، گوا ط 

ها و پسی  ن 

انتظاگات 

 ا  یسازمان

 یگاهبردها

 ةکتا خان

 یعموم

هماهنگ 

 اسی .

24 

222222/2  122 > 0/2  50/20 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

                                                      
1. Neilson  
2. Allen 
3. Bach & Allen 
4. Balogun 
5. Bennis & Nanus 



    

 1421 ،  هاگ 1) 33هی اطلاعات ندمطالعات کتا داگی و سازما 01
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243/2  30 > 0/2  

    

27/60 1 

 

و   زهانگ یجادا

  نتعهد  

 ی راکاگکنان 

گاهبردها  یا،را

 ه   ا یو دست

 اهداف

و  ی)نوآوگ

  یخلاق

 ی،شغل ییگضا

  ازها،ن  نمأت

 ... 

20 

    2 

    3 

223/2  70 > 0/2  55/60 1 

 ؛ 2225) امز لیچانس و و

 ؛ 1385) دیوید

  1350) هم اگان و مصلح

 

  نمأتو،ه  ه ت

 یانسان  روین

متخصص و 

  انم یهماهنگ

 ی راها آن

 ه   ا یدست

اهداف کتا خانه 

  ریکاگو ه) 

 آموختگان دانش

 علم اطلاعات 

24 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

223/2  70 > 0/2  55/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2222) هم اگانو  کاپلانن

  2218) هم اگان و ویلن

نظاگت و اعما  

کنتر   ا 

  اگهای)مع

عمل رد، 

محاسبه 

عمل رد افراد و 

 یسةسازمان، مقا

 یعمل رد واقع

  اگهای ا مع

عمل رد 

یزیگ  رنامه

شده  و انجاا 

اقدامات 

 یاصلاح

28 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  22/48 3 

223/2  70 > 0/2  53/50 1 
 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ناهم اگ و وگنیو

و  یندفرا یجادا

 ی را یچاگچو 
27 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 
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222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

 ییشناسا  2218) هم اگان و ویلن

نوع    نی  شوپ

و  ها  ازن

 یها خواسته

کاگ ران 

 ی راکتا خانه 

شدن مشخص

نوع 

محصولات/ 

 خدمات

222222/2  122 > 0/2  64/48 3 

212/2  72 > 0/2  52/05 1 

 1 سونیفردگ و کیهامبر

 ؛ 2221)

 ؛ 1385) دیوید

  2218) ،انتز

 ی را یچاگچو 

  نمأو ت یجادا

و   ازهان

 یها خواسته

کاگ ران 

 ی راکتا خانه 

انواع خدمات/ 

 محصولات

25 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

223/2  70 > 0/2  41/25 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

   1350) هم اگان و مصلح

و  ی رگس

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

کتا خانه از نظر 

 ای  وه ه ش یمال

 اثر خش

32 

222222/2  122 > 0/2  45/18 2 

222222/2  122 > 0/2  64/48 3 

223/2  70 > 0/2  

 

55/60 1 

 ؛ 2214) فوگسی

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

  1350) هم اگان و مصلح

 

و   نمأت

منا ع  ییشناسا

  ی)داخل یمال

 و تدوین  رای

 ا،رای

 گاهبردهای

 کتا خانه

31 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

241/2  80 > 0/2  

   

 ؛ 1385) دیوید 1 49/70

 ؛ 2218) ،انتز

 ؛ 2227) هم اگانو  کاپلان 

  2225) سیهر

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

/  اتواحد عمل

خدمات  اگائة

 کتا خانه

32 

222222/2  122 > 0/2  44/88 2 

                                                      
1. Hambrick & Fredrickson 
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222222/2  122 > 0/2  24/08 3 

شدن )مشخص

  ی،ظرف  زانم

 ی،مو،ود

کاگ،   روین

 و ...   ف یک

724/2  00 > 0/2  39/05 1 

 

تو،ه  ه 

آموزش و 

 یادو ری

کاگکنان 

 ی راکتا خانه 

 یشافزا

  ف یک یی،)کاگا

خدمات،  ةاگائ

 ی،وگ هره

  ی،خلاق

و  ینوآوگ

 یشغل ییگضا

 ها  آن

33 

    2 

    3 

212/2  72 > 0/2  52/05 1 

 ؛ 2218)و هم اگان  1یالهرات

 ؛ 1385) دیوید 

 ؛ 2220) 2پیاستر و ستریپو 

   2214) 3سیدامر و ا ل

واحد  یجادا

و توسعه   قتحق

 رای شناسایی 

نقاط قوت و 

 یضعف داخل

 ةکتا خان

یعموم  

34 

222222/2  122 > 0/2  

    

47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

223/2  70 > 0/2  53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 2225)4البانا

   2218) گرانید و دوگاند 

اگتباط واحد 

و توسعه   قتحق

 یر ا سا

 یها واحد

 ةکتا خان

واحد  ی،عموم

 ی،اداگ ی،فناوگ

 و ...  یمال

30 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

                                                      
1. Alharthy  
2
. Poister & Streib 

3. Abel & Damaris 
4. Elbanna 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 
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212/2  72 > 0/2  39/80 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 2225) البانا

  2218) ،انتز

استفاده از 

 یفناوگ

اطلاعات و 

 ی رااگتباطات 

اگتقا و  هبود 

  ف ی اک ةاگائ

خدمات، 

عمل رد  یاگتقا

  ماتو تصم

دگ  یرییمد

 ةکتا خان

 یعموم

34 

222222/2  122 > 0/2  28/88 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

212/2  72 > 0/2  52/05 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

   1357) یاعرا  و ان پاگس

استفاده از 

 یافزاگها نرا

تخصصی  رای 

خدمات  ةاگائ

 هتر  ه کاگ ران 

 یرییو مد

 یگاهبرد

 کتا خانه

38 
222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

 (مؤلفه‌9راهبرد:‌انتخاب‌راهبردها‌)‌ینتدو‌.4-1
 

222222/2  122 > 0/2  

   

 

62/30 1 

 1هم اگان و یمگر یماواک

 ؛ 2217)

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1354) هم اگان و یتوکل

  2218) هم اگان و نیوگیو

اهداف 

 لندمدت 

کتا خانه  ه

 یصوگت کمّ

و  سنج دنی

 یافتنی دسی

 هستند.

37 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

110/2  82 > 0/2  

 

47/85 1 

 

 کردنمشخص

 یزمان مدوگ 

اهداف  لند

مدت کتا خانه 

  رکه مس

 های  یفعال

کتا خانه گا 

مشخص 

35 

    2 

    3 

                                                      
1
. Mwaki Magiri 
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.کند یم  

724/2  00 > 0/2  39/85 1 

 

سطوح  

 یسازمان

 ةکتا خان

)کل،  یعموم

 ی،ا فهوظ

 یکهر  ی خش

اهداف  لند

 یمدت مشخص

  ا یدست ی را

 ی ه هدف اصل

 .داگند

42 

    2 

    3 

110/2  82 > 0/2  28/43 1 

 

پاداش و    نتع

 یرانمد یایمزا

  نمأ راساس ت

اهداف   زانم

مدت و  لند

 یا،را

 یها گاهبرد

 مشدمشخص

 کتا خانه

41 
    2 

    3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 2218)و هم اگان  یالهرات 1 64/40 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ناهم اگ و وگنیو

  2218) هم اگان و ویلن

   نتع

 های ییاولو

اهداف  یة رپا

 لندمدت و 

 سالانه

42 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  44/80 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

  2225) سیهر

و  یهماهنگ

فرهنگ  ییحما

از  یسازمان

 یها گاهبرد

شده ینتدو

 کتا خانه ی را

43 
222222/2  122 > 0/2  33/48 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  51/08 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

   1357) هم اگانو  انپاگس

 ییحما

گاهبردها از 

محصولات 

خاص  یفرهنگ

،امعه 

44 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 

 منبع

 
ها‌مؤلفه یرد 

ف
 

معن
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ها،  )اگزش

 اوگها، مراسم 

 و... 

222222/2  122 > 0/2  51/08 1 

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2214) هم اگان و ا ل

  ؛ 2227) 1ن ل

   2227) 2یهسترل و ی اگن

تو،ه  ه 

 یها ،نبه

اثروذاگ   اسیس

 یندگ تدو

گاهبردها و 

 ةاگائ

 یگاه اگها

  اسیس

 ی رااثر خش 

شدن مطرح

 مسائل مهم

40 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  24/55 3 

222222/2  122 > 0/2  60/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2212) هان

 3پاتریک و س لوگمن یکل

  ؛ 2220)

  1350) هم اگان و مصلح
 

 یگاهبردها اگائة

شده ینتدو

 یداگا

چاگچوب 

و  ی پاگچه

دسی  منسجم  ه

متخصصان 

و  ینتدو

 ی دشدمتأ

ی   ه یاعضا

 یرهمد

44 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  64/43 3 

 
 22 باًیدهندوان تقر ات پاسخینظر ن   یهماهنگ دهد یامر نشان م نیکه ا اسی 157/2کندا   بیضر ،1،دو   جی راساس نتا

 ن   یهماهنگ یعنی اسی؛ 20/2آزمون کندا  کمتر از  یداگ یسطح معن ن  اشد. همچندگصد  82از  شتر   دیاسی که  ادگصد 

انجاا شد. چون سطوح  یدلف ک دوا ت ن ةمرحلکندا ،  بیضر یاگتقا ی را نی راداگ اسی.  نا یدهندوان معن ات پاسخینظر

 ؛هستند 20/2کمتر از  یا   از آزمون دو،مله41-42-35-33-20-21ت )سؤالااز  ،ز نامه  ه پرسشالات ؤستک  تک یداگ یمعن

چون سطوح  ن رای ناو،ود داگد.  یداگ یتفاوت معن یاگزشو مقداگ سؤا   ششاز  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   نی را نا

دگ الات ؤس نیا نی را نا ؛حذف شود دیو  ا سی معناداگ ن هیوو 50/2 نان اسی  ا اطم 20/2تر از  الات  زگگؤس نیا یداگ یمعن

 گاهبردها نیدوت ةمرحلدگ  ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ی را نی را نا ؛شوند ینامه حذف م شاز پرس یدلف ک مرحله از ت ن نیا

و آزمون  832/2کندا  حدود  بیضر ،سوا ةمرحلکندا  دگ  ل تحل جیمانده مجدد آزمون شد.  ا تو،ه  ه نتا ی اقسؤا   41

                                                      
1
. Linn 

2
. Barney & Hesterly 

3
. Kilpatrick & Silverman 
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 مؤلفه 11اسی.  مؤلفه 41گاهبرد شامل  نیتدو ةمرحلدگ  یگاهبرد ییریمد یها مؤلفه ،یدلف ک ت ن ةمرحل ةس دگ یا دو،مله

 ،ی  که عوامل اقتصاددهایها و تهد )فرصی یمر وط  ه عوامل خاگ، مؤلفه 7آن،  یها یژویسازمان و و ییموگأمر وط  ه م

که  ضعف  )نقاط قوت و یمر وط  ه عوامل داخل مؤلفه 10 رد، و یگا دگ ر م یگقا ت یروها و ن یفناوگ ،یاس س ،یا،تماع

 8و  شود یگا شامل م ستم س و یو فناوگ سعه،و تو ق  ، واحد تحقات عمل /د )تولفرایند  ،یمال ،یا ی ازاگ ی،یریمد عوامل

 .شود ی رگس دیکه دگ انتخاب گاهبردها  ا یشامل مواگد گرید ةمؤلف

 ند؟ا‌های‌عمومی‌کدام‌های‌راهبردی‌در‌کتابخانه‌های‌اجرای‌برنامه‌مؤلفهدوم‌پژوهش:‌سؤال‌

 از ت ن ک دلفی دگ سه مرحله استفاده شد.  ،دوا پژوهشسؤا  وویی  ه  پاسخ  رای

‌مراحل‌تکنیک‌دلفی
 شود. مشاهده می 2سوا ت ن ک دلفی دگ ،دو   و او ، دوا ةمرحل

‌بودن(ساده)‌دوم‌پژوهشسؤال‌مربوط‌به‌‌یدلف‌کیاول،‌دوم‌و‌سوم‌تکن‌ۀمرحل‌-‌2جدول

‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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‌مؤلفه(33راهبرد(‌)‌ی)اجرا‌راهبردی‌عمل‌و‌اقدام:‌یراهبرد‌یندفرا‌ۀ.‌مرحل2

‌مؤلفه(‌14)‌یاتیعمل‌یها‌.‌برنامه1-2

222222/2 122 >0/2 /000 57 387/899 157/2 52/15 1 

 ؛ 2217) سونی را

 ؛ 2214) ن ماگت

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 2227) ن ل

 ؛ 1385) دیوید

  2218) ،انتز

و  یراندگک مد

 ةکاگکنان کتا خان

از  یعموم

 یگاهبردها

شده و ینتدو

 ییتعهد و توانا

دگ ا،را و  یکاف

 یساز ادهپ

 گاهبردها

48 
222222/2 122 >0/2 /000 53 652/801 301/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 /000 53 
1360/75

7 
832/2 64/43 3 

222222/2 122 >0/2 

    

56/88 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2214) فوگسی

   1354) هم اگان و یتوکل

و  یلزوا هم اگ

اگتباط هماهنگ 

و اثر خش 

 ةهم یرانمد

ها و   خش

 یها واحد

 ا  ای  فهوظ

دگ  ی دیگر

 گاهبردها یا،را

47 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

 ؛ 1385) دیوید 1 51/08 0/2< 122 222222/2

 ؛ 2214) فوگسی

 هم اگان و  وچانون

(2212   

 ی ند متقس

کاگ ران دگ 

 یعموم ةکتا خان

و   ازها ر اساس ن

خدمات  ةاگائ

45 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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222222/2 122 >0/2 62/08 3 

خاص  ه دسته و 

 خاص  یها وروه

ن، )معلولا

 ،کودکان

 نو،وانان و ...  

241/2 80 >0/2 39/15 1 
 هم اگان و یعباس

 ؛ 1350)

 ؛ 1385) دیوید

  2214) فوگسی
 

 یا،را

  یژهو یها گاهبرد

  غاتتبل ی را

محصولات/ 

خدمات کتا خانه 

،ذب  ی را

 یدکاگ ران ،د

02 222222/2 122 >0/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 28/15 3 

2224/2 52 >0/2 57/30 1 

 ؛ 1385) دیوید

  2214) فوگسی

 

  لوتحلیهتجز

ها و  خواسته

انتظاگات کاگ ران 

 کتا خانه 

)نوع منا ع/ 

خدمات  و 

کردن مشخص

  نمأت  ومش

 هاآن  ازهاین

01 
222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

 ؛ 2227) ن ل 1 46/85 0/2< 70 223/2

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

 هم اگان و  وچانون

(2212   

و  یهسرما  نمأت

 ی را یمنا ع مال

 یها  رنامه یا،را

 ةکتا خان یگاهبرد

 یعموم

02 222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

222222/2 122 >0/2 51/08 1 

 ؛ 2227) ن ل

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

  2211) وگن پ 

و    نی  شپ

  لوتحلیهتجز

 یمال یها صوگت

 یعموم ةکتا خان

)حداقل صوگت 

 یمال

  یندهسا  آ سه

  ی را

 گاهبردها یا،را

03 

222222/2 122 >0/2 

    

47/90 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

212/2 72 >0/2 53/10 1 

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2228) هم اگان و فاستر

  2212) و هم اگان دیوید

کردن مشخص

مر وط   ات،زئ

 ی ه چگونگ

04 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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222222/2 122 >0/2 47/90 2 

و،وه   نمأت  وهش

ها و مصرف آن

 یزمان مدوگ ی را

 مشخص 

   یمال ة) ود،

 یدگ ا،را

 گاهبردها

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

023/2 42 >0/2 40/50 1 

 

  لو تش    نتع

و   قتحق  مت

توسعه دگ 

 ی راکتا خانه 

اصلاح و  هبود 

خدمات/ 

محصولات و 

 یموفق یا،را

 گاهبردها  زآم

00     2 

    3 

223/2 70 >0/2 55/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

و هم اگان  1کاگتن

  ؛ 2214)

   1350) هم اگان و یعباس
 

شدن مشخص

  متخصص ت

 ةوتوسع  قتحق

 یعموم ةکتا خان

دگ انتقا  

 های یفناوگ

 یلتعد  شرفته،پ

تنوع ها، ایندفر

 ه   دن خش

 ةتوسع ها،  یفعال

خدمات، 

 یرییمد ی،نوآوگ

دانش و...  ا 

استفاده از 

 چاگچوب خاص

04 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 64/43 3 

223/2 70 >0/2 53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

  2224و هم اگان ) 2لندا

متقا ل و  ةگا ط

  ناثر خش  

کاگکنان واحد 

و توسعه   قتحق

 یها واحد یر ا سا

 یعموم ةکتا خان

08 222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

                                                      
1
. Carton, A., Murphy, C., & Clark, J 

2
. Landau, D., Drori, I., & Porras, J.  
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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023/2 42 >0/2 

    

28/25 1 

 

و   قتحق  مت

کتا خانه  ةتوسع

 یها فرصی

گا  ا  یخاگ،

نقاط قوت 

کتا خانه  یداخل

ها گا و آن  بترک

 یها ا هدف

 لندمدت مرتبط 

 کنند یم

07 

    2 

    3 

223/2 70 >0/2 53/50 1 

 ؛ 1350) زاده یعال و مصلح

 ؛ 1385) دیوید

  2218) هم اگان و ویلن

اگتباط منسجم و 

 ی پاگچة

 یها واحد

مختلف کتا خانه 

از  ی دیگر ا 

 های  ستمس یقطر

 یژهو ه  شرفتهپ

اطلاعات  یفناوگ

 و اگتباطات

05 
222222/2 122 >0/2 59/40 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

241/2 80 >0/2 39/15 1 

 هم اگان و کیپاتر

 ؛ 2220)

 ؛ 1385) دیوید 

   1357) یو اعرا  ان پاگس 

 یتو،ه  ه اگتقا

 های  ستمس

و  یاطلاعات

  شرفتهپ یفناوگ

 یا،را ی را

گاهبردها و 

 یماندواگ

 کتا خانه

42 
222222/2 122 >0/2 31/18 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

 (مؤلفه‌11)‌یریتمسائل‌مد‌:راهبرد‌یاجرا‌-2-2

222222/2 122 >0/2 

    

62/30 1 

 هم اگانو  کیپاتر

 ؛ 2220)

 ؛ 1385) دیوید

  2224) ناهم اگ و لندا

مشاگکی و 

  ممستق یهم اگ

ها   خش یرانمد

 یها و واحد

نهاد دگ  ای  فهوظ

 های  یفعال

 یمر وط  ه ا،را

گاهبردها  ا تف ر 

 یو دانش گاهبرد

41 
222222/2 122 >0/2 59/40 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

از  یرانمد یآواه ؛ 1385) دیوید 1 47/60 0/2< 80 241/2 42 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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  ؛ 2220) هم اگان سترویپو 2 59/40 0/2< 122 222222/2

  2225) سیهر

 یعلی و،ود

ها و  هدف

گاهبردها و متعهد 

 یدگ ا،را

 گاهبردها

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

222222/2 122 >0/2 60/60 1 

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 1385) دیوید

   1354) و هم اگان نعمتی

 یرانمد

 های کتا خانه

اهداف  یعموم

 ی را) گاسالانه 

منا ع،   صتخص

عمل رد،  یا یاگز

نظاگت  ر 

  شرفیپ

   نتع ها،  یفعال

اهداف  لندمدت، 

ها  ییاولو   نتع

 .کنند یم   نتع

43 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

223/2 70 >0/2 53/50 1 
 ؛ 2212) و هم اگان ویگو

 هم اگان و یالهرات

 ؛ 2218)

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2214) هم اگان و ا ل

  1350) هم اگان و مصلح
 

 ةاهداف سالان

کتا خانه  ه 

همگان  یآواه

 شود یگسانده م

 شدنیا،راو 

 اسی.

44 

222222/2 122 >0/2 59/40 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

223/2 70 >0/2 55/60 1 

 الهراتی و هم اگان

 ؛ 1385) دیوید ؛ 2218)

 ؛ 2214) هم اگان و ا ل

  1350) هم اگان و مصلح

 

 

از  یرانمد ماستفاد

ها،  گهنمود

مقرگات  ها، یهگو

 های  وهو ش

 ی راخاص 

و  ییحما

 ه   ا یدست

  نتع یها هدف

 شده

40 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

 هم اگان و یالهرات 1 53/50 0/2< 70 223/2

 ؛ 2218)

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2214) هم اگان و ا ل

 ؛ 2225) البانا 

   1354)هم اگاننعمتی و 

 یها  دستوگالعمل

 ی رامستند 

کامل  یا،را

 یگاهبردها

 کهکتا خانه 

و   هته یرانمد

 کنند یا،را م

44 222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 27/18 3 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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ساختن )مرتبط

و پاداش حقوق 

 یها  ه هدف

 یاسالانه 

 لندمدت، 

دادن افراد   اگتقا

دگون سازمان و 

 ... 

222222/2 122 >0/2 64/40 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

  ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354)  اگانمنعمتی و ه

 هم اگان و  وچانون

(2212   

 منا ع  صتخص

  زی ی،ف ی،)مال

و  یانسان

 دسی  ه  یفناوگ

 راساس  یرانمد

که  هایی  ییاولو

هدف  لةوس ه

   نسالانه تع یها

 شده اسی. 

48 
222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 63/10 3 

222222/2 122 >0/2 62/30 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354هم اگان )نعمتی و 

 1زیو وودلا دگاماکس 

 ؛ 2228)

  2218) هم اگان و ویلن

 ه  یرانتو،ه مد

اختلاف نظرها و 

تعاگض و  ةمس ل

حل آن  ه 

معقو   ای  وهش

 یجادا ی را

و  یدهسازمان

  ن  یهماهنگ

کاگکنان و 

 .یگرد یواحدها

47 
222222/2 122 >0/2   

  

47/90 2 

222222/2 122 >0/2 

  

29/25 3 

023/2 42 >0/2 40/50 1 

 

 یساختاگ سازمان

اثر خش  هکتا خان

  لو  اعث تسه

و  یدگ گوند اداگ

گاهبردها  یا،را

 شود یم

و  ها  ی)مس ول

 ا،را های  رمس

 ییووو پاسخ

 شده مشخص

45     2 

    3 

                                                      
1
. Drumaux & Goethals 
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023/2 42 >0/2 40/50 1 

 

  نتع یگاهبردها

  یقا ل که شده

 ممحدودا،را دگ 

مشخص و  یزمان

مرتبط  ا اهداف 

 .داگند گاکتا خانه 

82     2 

    3 

212/2 72 >0/2 39/80 1 

 ؛ 1385)دیوید

 ؛ 2225)سیهر

 ؛ 1354)هم اگاننعمتی و 

 و  وچانون

   2212)هم اگان
 

  قتطب ی را

ساختاگ سازمان 

 ی ا گاهبردها

شده دگ ینتدو

 یندفرا ی ازساز

 یاز فناوگ

اطلاعات و 

اگتباطات استفاده 

 .شود یم

81 
222222/2 122 >0/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

222222/2 122 >0/2 58/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

  ؛ 1354) هم اگاننعمتی و 

 هم اگان و  وچانون

(2212   

ها و  پاداش

حقوق  یشافزا

 ا تو،ه  ه 

عمل رد کاگکنان 

 ر یو مبتن

 ه   ا یدست

اهداف سالانه و 

 لندمدت 

 کتا خانه

82 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

222222/2 122 >0/2 60/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354) هم اگاننعمتی و 

   2214) ورنی 

  ی را یرانمد

گساندن حداقل ه

مقاومی کاگکنان 

   راتدگ  را ر تغ

  نو همچن

اگتباط و  ی رقراگ

 ،احساس مشترک

از چاگچوب 

)مانند  یخاص

مشاگکی دگ 

آموزش،   م،تصم

و   زهانگ یجادا

ثر  ؤالفاظ م

 .کنند یاستفاده م

83 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 27/18 3 
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 ؛ 1385) دیوید 1 58/50 0/2< 122 222222/2

  ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354) هم اگاننعمتی و 

 هم اگان و آقازاده

 ؛ 1358)

هم اگان  واو کوپان 

(2210   

 یفرهنگ سازمان

 یها  ا گاهبرد

 مشدینتدو

کتا خانه همسو و 

ها اگتباط آن  ن 

ثر و،ود داگد ؤم

فرهنگ  یجاد)ا

از   بانیپشت

 گاهبردها 

84 
222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 59/78 3 

222222/2 122 >0/2 48/35 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

  2218) هم اگان و ویلن

  زهانگ یجادا ی را

و  هبود عمل رد 

دگ کاگکنان 

کتا خانه اگتباط 

  ن  یمناسب

ها و  پرداخی

عمل رد کاگکنان 

 و،ود داگد.

80 
222222/2 122 >0/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 

    

27/18 3 

212/2 122 >0/2 52/05 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

  1350) هم اگان و مصلح

 

منافع   ن 

کاگکنان  یشخص

و منافع کتا خانه 

 یمعقول ةگا ط

و،ود داگد 

 یستگی،)شا

تعهد و  یی،توانا

  اگاتاخت  زانم

کاگکنان دگ 

گاهبرد  یا،را

مشخص شده 

 اسی 

84 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 27/18 3 

 

 دهد یامر نشان م نیکه ا اسی 301/2حدود  یدلف 2 ةمرحلکندا  دگ  بیکه ضر نی اسیوفت ،2،دو   جی راساس نتا

آزمون  یداگ یسطح معن ن  اشد. همچن دگصد 82از  شتر   دیاسی که  ا دگصد 30 باًیدهندوان تقر ات پاسخینظر ن   یهماهنگ

کندا ،  بیضر یاگتقا ی را نی را نا ؛داگ اسی یدهندوان معن ات پاسخینظر ن   یهماهنگ یعنی اسی؛ 20/2کندا  کمتر از 

-45-07-00)الات ؤساز  ر نامه  ه غ پرسشالات ؤستک  تک یداگ یسطوح معن ازآنجاکهانجاا شد.  یدلف ک سوا ت ن ةمرحل

تفاوت  یو مقداگ اگزشسؤا   4از  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   نی را نا ؛هستند 20/2کمتر از  یا   از آزمون دو،مله82

معناداگ  هیوو 50/2 نان اسی  ا اطم 20/2تر از  ت  زگگسؤالا نیا یداگ یچون سطوح معن ن، رای ناو،ود داگد.  یداگ یمعن

دوا  ةمرحل ی را. شوند ینامه حذف م از پرسش یدلف ک او  ت ن ةمرحلت دگ سؤالا نیا ن، رای نا .حذف شود دیو  ا سی ن

و آزمون  832/2کندا   ل تحل جیمانده مجدد آزمون شد.  ا تو،ه  ه نتا ی اقسؤا   24گاهبردها  یا،را ةمرحل دگ ،یدلف ک ت ن
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اسی.  مؤلفه 20گاهبرد شامل  یا،را ةمرحلدگ  یگاهبرد ییریمد یها مؤلفه ،یدلف ک سوا ت ن ةمرحلدگ  یا دو،مله

. رد و یاطلاعات گا دگ ر م یفناوگو و توسعه،  ق تحق ،ی/ حسا داگیمال ،یا ی ازاگ اسی که مؤلفه 12شامل  یات عمل یها  رنامه

ساختاگ  ا گاهبردها، حقوق  ق تعاگض، تطب ،یسالانه، مال یها هدف ی،یریمد دواهیاسی که د مؤلفه 13شامل  ییریمسائل مد

 .رد و یگا دگ ر م یاز گاهبردها و منا ع انسان یبان مقاومی، فرهنگ پشت ییریو عمل رد، مد

 ند؟ا‌های‌عمومی‌کدام‌های‌راهبردی‌در‌کتابخانه‌های‌کنترل‌و‌ارزیابی‌برنامه‌مؤلفهسوم‌پژوهش:‌سؤال‌

‌پژوهش از ت ن ک دلفی دگ سه مرحله استفاده شد.  سواسؤا  وویی  ه  ،هی پاسخ
‌مراحل‌تکنیک‌دلفی

 :شود مشاهده می 3 سوا ت ن ک دلفی دگ ،دو  و او ، دوا ةمرحل

‌بودن(ساده)‌سوم‌پژوهشسؤال‌مربوط‌به‌‌یدلف‌کیسوم‌تکن‌دوم‌و‌اول،‌ۀمرحل‌-‌3جدول

‌یادوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون
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‌کنترل‌راهبردی،‌اقدامات‌اصلاحی(‌)کنترل‌عملیاتی،‌مؤلفه(23)‌کنترل‌و‌ارزیابی‌،انطباق‌،فرایند‌راهبردی‌ۀمرحل‌.3

‌(مؤلفه‌11)‌عوامل‌داخلی.‌1-3

 ةکتا خان گاهبردهای ا،راشده دگ 1 4/00 .157 387.899 57 000. 0/2< 70 223/2

هنگاا و  قتصادی، معقو ،  ها) اثر خش

 .مف د  هستند

88 222222/2 122 >0/2 .000 53 652.801 .351 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 .000 53 1360.758 .732 27/18 3 

724/2 00 >0/2 

    

شده دگ کتا خانه  گاهبردهای ا،را 1 20/35

های کوتاه  داگای ثبات گویه و  ا هدف

ها سازواگ و  مدت و س اسی

 اند. هماهنگ

87     2 

    3 

پذیر و دگ  گاهبردهای کتا خانه ام ان 1 4/42 0/2< 42 023/2

)مالی، انسانی و  منا ع ممحدود

 .اند ف زی ی  ا،را شده

85     2 

    3 

چاگچوب زمانی گاهبردهای نهاد دگ  1 47/38 0/2< 00 724/2

موقع  مشخص و مناسب ا،را و  ه

 د.شون  از  نی و اگزیا ی می

72     2 

    3 

م ن و أت منظوگ  هم زان پ شرفی  1 0/42 0/2< 42 023/2

دست ا ی  ه اهداف  لندمدت و کلان 

 .شود سازمان اگزیا ی و مشخص می

71     2 

    3 

223/2 70 >0/2 

    

های  دگ اگزیا ی گاهبردها از شاخص 1 4/00

ک فی)مانند مالی، گضایی  کمی و

 کاگ ران و کاگکنان، اثر خشی و... 

 شود. زمان استفاده می طوگ هم  ه

72 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 17/28 3 

عمل رد کتا خانه،  ةمحاسب  رای 1 4/44 0/2< 122 222222/2 73 
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222222/2 122 >0/2 42/05 2 
 ا نتایج  گا ردنظمس ولان نتایج م

واقعی مقایسه و علی انحراف از 

گا گاهبردها  ن افتن تحققو ها   رنامه

 کنند. تحل ل و   ان می
222222/2 122 >0/2 87/44 3 

)مانند م زان  انسانیتو،ه  ه عوامل  1 13/43 0/2< 122 222222/2

گضایی کاگکنان و کاگ ران از ک ف ی 

 خدمات  محصولات/ ةاگائ

74 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 87/44 3 

222222/2 122 >0/2 23/41 1 
وویی  ه  مراکز مس ول ی و پاسخ

)یعنی تع  ن نقاط  مش لات کاگ ران

کنتر  و اگزیا ی دگ سطوح مختلف 

سازمان و دگیافی  ازخوگد عمل رد 

شده و موانع و  اندازی گاهکاگکنان  

 .مش لات مو،ود مشخص اسی

 

70 
222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

222222/2 122 >0/2 4/44 1 

گد مودگ سازمان تدوین و انتشاگ

های گاهبردی  چگونگی اگزیا ی  رنامه

 اند. اگائه دادهکتا خانه گاهنمایی مستند 

74 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

های گاهبردی تع  ن و ا،راشده   رنامه 1 7/04 0/2< 50 22224/2

 ا مح ط عمل اتی کتا خانه هماهنگی 

 .داگند

78 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 87/44 3 

انع اس و اگزیا ی عمل رد کاگکنان  1 30/08 0/2< 122 222222/2

اگتباط   رقراگی  رای ه مدیران اگشد 

ها و عمل رد  مناسب   ن پاداش

 های گاهبردی کاگکنان دگ ا،رای  رنامه

77 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

های محوگی و  م زان پایبندی  ه اگزش 1 4/42 0/2< 122 222222/2

حفظ   رایشده  های تدوین یمش خط

هدف اصلی کتا خانه شناسایی و 

 .شوند کنتر  می

75 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

223/2 122 >0/2 0/03 1 
مدیران کل دی کتا خانه دگ اگزیا ی 

 گاهبردها تخصص کافی داگند
52 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 87/44 3 

023/2 42 >0/2 

    

  رایمدیران از چاگچوب خاصی  1 0/42

های عمل رد مالی و  گدیا ی گیشه

کتا خانه استفاده دگ  عمل رد مالی  هتر

 .کنند می

51     2 

    3 
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023/2 42 >2.0 4/42 1 
مدیران از چاگچوب خاص  ماستفاد

تشخ ص  هتر منا ع و   رای

 .کتا خانه  رایهای دگآمدزا  فعال ی

52     2 

    3 

 های اطلاعاتی و م زان پ شرفی س ستم 1 0/42 0/2< 42 023/2

و کاگایی فناوگی اطلاعات و 

تدوین و ا،رای  اگتباطات دگ

 شوند. میگاهبردهای کتا خانه اگزیا ی 

53     2 

    3 

 (مؤلفه‌4عوامل‌خارجی)‌-2-3

724/2 00 >0/2 

    

7/24 1 

گاهبردهای ا،راشده  ا عوامل مح طی 

 ند.نهاد هماهنگ و سازواگ
54     2 

    3 

724/2 00 >0/2 20/42 1 
ا،رای گاهبرادها  اعث مزیی گقا تی 

منا ع، مهاگت، ،ایگاه محصولات  دگ

 .خدمات کتا خانه شده اسی و

50     2 

    3 

223/2 70 >0/2 0/03 1 
دگ اگزیا ی گاهبردی کتا خانه عوامل 

ی )مانند تغ  ر دگ تقاضا خاگ،ی

فناوگی، اقدامات کاگ ران، تغ  ر دگ 

دولی، تغ  رات اقتصادی  دگ نظر 

 د.ان ورفته شده

54 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 42/31 3 

 رگسی منظم و مستمر شرایط مح طی  1 4/42 0/2< 42 023/2

ثر دگ ؤمنظوگ شناسایی عوامل م  ه

های   رنامه ن افتن تحقق انحراف و 

 گاهبردی کتا خانه

58     2 

    3 

 (مؤلفه‌2)‌کنترل‌و‌ارزیابی:‌اقدامات‌اصلاحی‌.3-3

110/2 82 >0/2 

    

اقدامات اصلاحی گاهبردهای کتا خانه  1 4/48

دگ چاگچوب زمانی مناسب صوگت 

 .و رد می

57     2 

    3 

223/2 70 >0/2 30/43 1 
 ها  )استراتژیسی متخصصان گاهبردی

 دهند.  انجاا می گاقدامات اصلاحی ا
55 222222/2 122 >0/2 47/41 2 

222222/2 122 >0/2 47/22 3 

 

 دهد یامر نشان م نیکه ا اسی 832/2حدود  ،یسوا دلف ةمرحلکندا  دگ  بیکه ضر نی اسیوفت 3،دو   جی راساس نتا

آزمون  یداگ یسطح معن ن . همچناسی دگصد 82از  شتر اسی که   دگصد 83 باًیدهندوان، تقر ات پاسخینظر ن   یهماهنگ
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کندا   بی ه ضرنیا ل  ه دل ،نی رادهندوان معناداگ اسی.  نا پاسخ اتیظرن ن   یهماهنگ یعنی ؛اسی 20/2کندا  کمتر از 

نامه  ه  ت پرسشسؤالاتک  تک یداگ یسطوح معن ازآنجاکههمچن ن . گسد ی ه اتماا م یدلف ک اسی، ت ن دگصد 82 ه  کینزد

هر  ن انگ م ن   ،هستند 20/2کمتر از  یا   از آزمون دو،مله57-58-50-54-53-52-51-71-72-85-87ت )سؤالااز  ر غ

تر از   زگگسؤا   11 یداگ یچون سطوح معن ن رای ناو،ود داگد.  یداگ یتفاوت معن یت و مقداگ اگزشسؤالااز  ر  ه غسؤا  

نامه  از پرسش یدلف ک او  ت ن ةمرحلالات دگ ؤس نیا. حذف شود دیو  ا سی معناداگ ن هیوو 50/2 نان  ا اطم ،اسی 20/2

مانده مجدد آزمون  ی اقسؤا   12گاهبردها  یا یکنتر  و اگز ةمرحلدگ  ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ی ران ی راحذف شدند.  نا

 20/2کمتر از  ینامه از آزمون دو،مله ا ت پرسشسؤالاتک  تک یداگ یسطح معن یدلفسوا  ةمرحلچون دگ  یشد. از طرف

و،ود داگد.  یداگ یتفاوت معن یو مقداگ اگزشسؤا  هر  ن انگ م ن   یعنی ؛معناداگ اسی هیوو 50/2 نان  ا اطم نی راهستند،  نا

 ک سوا ت ن ةمرحلدگ  یا کندا  و آزمون دو،مله ل تحل جیحذف نشد.  ا تو،ه  ه نتا یسؤال یسوا دلف ةمرحلدگ  نی را نا

 کنتر  ،یات کنتر  عمل ،مؤلفه 12 گاهبرد شامل یا یکنتر  و اگز ةمرحلدگ  یعموم ةکتا خان یگاهبرد ییریمد یها مؤلفه ،یدلف

 .اسی یاقدامات اصلاح و ،یگاهبرد

‌گیری‌نتیجه
و  ییشناسا یمعمو ةکتا خان یگاهبرد ییریدگ مراحل مد یاساس ةمؤلف 87خبروان  ییدگنها ،3تا  1 یها ،دو  جینتا  راساس

 داشتن  1 اند از: عباگت گاهبرد نیتدو یها مؤلفه ییاولو ن، انگ م نی.  ا تو،ه  ه  الاترشداگائه  یو دگ قالب چاگچو  شد تأی د

 ودن نوع محصولات و  مشخص  3 ؛نفعان یذ و انتظاگات کاگ ران/ ازها شدن ن مشخص  2 ؛دگک ا لهدفمند و ق انداز سند چشم

 ةاگائ  دگ شرفته پ فناوگیاطلاعات و اگتباطات ) یوگافن یتو،ه  ه استفاده و اگتقا  4 ؛ یتال جید ،ی  ال ترون ،یمنا ع )چاپ

منا ع/   ةته ی را یعوامل اقتصاد ییشناسا  4 ؛سازمان یرهنگف یگشد و تعال یتو،ه  ه  قا  0؛ خدمات  ه کاگ ران کتا خانه

)منا ع/  ها و انتظاگات کاگ ران خواسته ل وتحل هیتجز. 1 اند از: عباگت گاهبرد یا،را یها مؤلفه ییخدمات  ه کاگ ران. اولو ةاگائ

 .3 ؛یگاهبرد یها  رنامه یا،را ی را یو منا ع مال هیسرما ن مأت .2 ؛ها آن یازها ن ن مأت مو شکردن  خدمات  و مشخص

 ی  دگ ا،رایمال ة ود،مشخص ) یزمان مدوگ کی ی راها  و،وه و مصرف آن ن مأت مو شمر وط  ه  ات کردن ،زئ مشخص

استفاده از  .0 ؛ساختاگ سازمان  ا گاهبردها ق تطب ی رافرایند  یاطلاعات و اگتباطات دگ  ازساز یاستفاده از فناوگ .4 ؛گاهبردها

کتا خانه  ه  ةسالاناهداف  .4 ؛شده ن  تع یها  ه هدف یا  و دست ییحما ی را یخاص یها ه و ش ومقرگات  ها، هیها، گو گهنمود

 گاهبردها. یها و گاهبردها و متعهد دگ ا،را هدف یاز علی و،ود رانیمد یآواه .8؛  اشد شدنیهمگان گسانده و ا،را یآواه

 سهیمقا یواقع جی ا نتا دنظر گام جینهاد، نتا ل ردعم ةمحاسب ی را  1اند از:  عباگت گاهبردها یا یکنتر  و اگز یها مؤلفه ییاولو

  3 ؛یتو،ه  ه عوامل انسان  2 ؛شوند ان و   ل مس ولان تحل دسی  هگاهبردها  ن افتن ها و تحقق و علی انحراف از  رنامه

از نظاا  یرت ق دگک عم تواند یشده م یو چاگچوب معرففرایند گاهبردها.  یا یکتا خانه دگ اگز ید کل رانیمد یتخصص کاف

 گا نشان دهد. یعموم یها کتا خانه یگاهبرد ییریمد

‌منابع
 

 .214-153 ، 42)22، گاهبرد. یگاهبرد یرییدگ مد  قتحق یها  . گوش1352دهقان، نب اله )و  اعرا ی، س دمحمد

 ةفصلنام . یب ترک  ردی)گو یسازمان عموم کیدگ  کیاستراتژ ییرینظاا مد یشناسب  . آس1358حسن ) ،یآقازاده، هاشم و ا والملوک

 .202-228 ، 2)12 ،یدولت ییریمد

تهران:  ی،وراش یخادم یدکتر مهد ة. تر،م رانتفاعیو غ یدولت یها دگ سازمان یکاستراتژ یزیگ  رنامه . 1355،ان. اا. ) سون،ی را

 انتشاگات مهر ان.

 .گوز یبان، تهران: اددگ سازمان یگاهبرد یرییمد . 1358)  تاآناه ی، اش یحا،  نیالناز و ام  ات، 

 .یفرهنگ یها دفتر پژوهشتهران:  ،یمنا ع انسان یرییمد یمبان . 1357محمد ) ی،اعرا  و یعل،  انپاگس

 یها توسعه و تحو  دگ خدمات کتا خانه ی را ی .  رنامه گاهبرد1352)  نمحمدام ی،نادگ و ، اکرا انفتح ، هسم  ک،آخش ،مهر یرخ،پر

  .44-22 ، 4)14 ،یآستان قدس گضو یگسان و اطلاع یکتا داگمشهد. فصلنامه  یدانشگاه فردوس
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 یرییمطالعات مد. فصلنامه یکو تف ر استراتژ یسازمان   رتغ  یگا طه ظرف  ل . تحل1354عباس )  ا،و مع  دغلامرضا، گمضان، مج ی،توکل
 .145-103 ، 88)24،  هبود و تحو 

 عمومی های کتا خانه نهاد گاهبردی انداز چشم مطالعه موگد گاهبردی، کنتر   ه دگآمدی . 1351محمود ) دس  نی،حس  د ووح خاشعی،

 .242-218 ، 45)17،  کتا خانه  اا)پ عمومی های کتا خانه و گسانی اطلاع تحق قات. کشوگ

 .یفرهنگ یها. تهران: دفتر پژوهشیو محمد اعرا  ی انپاگسا ی. تر،مه علیکاستراتژ یرییمد . 1385فرد ) یوید،د

و مرکز اسناد  یکتا خانه مرکز ی: موگدپژوهیدانشگاه یمرکز یها دگ کتا خانه ی .  رنامه گاهبرد1350)  رام  ان،وفائ و محمود ی،سنگر

 .83-41 ، 3)3 ،یشناس اطلاعات و دانش یرییمد . فصلنامهیدانشگاه خواگزم

 ی،دولت یها دگ سازمان یعموم های یمش خط  یموانع ا،را ی .  رگس1350) محمد  رزایی،م و گسو  یان،معتضد ،عباس ی،عباس

 .45-45 ، 2)4 ،یمنا ع سازمان یرییمد یها پژوهش

 . 1)4 ،ینامه علم و فناوگ اسیس. یچاگچوب عوامل موثر  ر ش اف استراتژ ئهاگاو  ییشناسا . 1350)  هزاده، گقیعال و عرفان مصلح،

05-84. 

 دگ  از نوآوگی منظر از استراتژیک گیزی  رنامه موفق ی دگ موثر عوامل  ر دگآمدی . 1354نعمتی، زهرا، خاشعی، وح د و دهقانان، حامد )

 .72-05 . 3)0 ،انسانی علوا دگ خلاق ی و ا ت اگ. مشاوگه خدمات های شرکی
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