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  يمطالعه مورد يتحول گرا و عملكرد شغل يرهبر نيارتباط ب

  )شهركرد يكاشان مارستاني(كاركنان ب
  

  ١ زهرا يكتا
  ٢٩/٠٣/١٤٠١تاريخ چاپ:  ١٠/٠١/١٤٠١تاريخ دريافت: 

  چكيده
توجه با  بود. شهركرد يكاشان مارستانيكاركنان ب يتحول گرا و عملكرد شغل يرهبر نيارتباط ببررسي  هدف اين پژوهش

جامعه آماري  بوده پيمايشي -روش انجام اين تحقيق توصيفياز نظر هدف كاربردي است و از به ماهيت موضوع پژوهش، 

استفاده ه حجم نمونه از فرمول كوكران محاسب براي نفر مي باشد. ٨٨٠پژوهش كاركنان بيمارستان كاشاني شهركرد به تعداد 

) مي باشد. ٢٠١٩( ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه بويل و همكاران ر مي باشدنف ٨٨٠شد با توجه به اينكه تعداد جامعه 

  اثرگذار است. شهركرد يكاشان مارستانيكاركنان ب يعملكرد شغل برتحول گرا  يرهبرنتايج نشان داد 

  واژگان كليدي
 يكاشان مارستانيبي، شغل عملكرد ،تحول گرا يرهبر

  ، شهركرد، ايران.(توسعه منابع انساني)، موسسه آموزش عالي نور هدايت شهركردكارشناسي ارشد مديريت دولتي . ١ 
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  مقدمه

 قابليت با امروزي متلاطم محيط در سازمان عملكرد ارتقاي جهت رهبري پارادايم هاي از يكي به عنوان، تحولگرا رهبري

 در سعي شودمي تلقي رفتاري هنجار يك آن در اخلاقي رويه هاي كه سازماني يك فرهنگ توسعه و كاركنان برانگيختن

 به شدت رهبر، نقش در افرادي به نياز مستمر، تغييرات و نامطمئن محيط اين مقابله با جهت .دارد محيطي تغييرات پيشبيني

 چالش هاي با مواجه هنگام به بتواند سازمان اينكه احتمال اثربخش، رهبر تحولگراي بدون ميشود پيشبيني .مي شود احساس

رهبري ). ٧٤: ١٣٩٧رحيمي باغملك و ملك زاده، ( افتي خواهد يابد، كاهش دست بخشرضايت حتي و برتر عملكرد به مهم

تحول آفرين از طريق گفتار و كردارش كل جامعه را دچار تحول مي كند و نفوذ فراواني در ميان پيروانشان دارد. اين نوع 

زماني تحقق مي يابد كه رهبران علايق كاركنانشان به كار را افزايش دهند، آنان را از هدف ها و ماموريت ها آگاه رهبري 

امروزه با تغيير محيط كسب وكار سازمان ها، نگرش  سازند و پيروانشان را تشويق كنند كه فراتر از منافع فردي بيانديشند. آنها

ل رهبري تغيير كرده، آنها را بر آن داشته تيوري هاي سنتي در زمينه رهبري را مورد صاحب نظران و پژوهشگران نسبت به اصو

وري متناسب با عصر حاضر يعني تيوري رهبري تحول گرا را عرضه دارند. رهبر تحولگرا با انگيزش الهام ئبازبيني قرار داده و ت

مي تواند با بهبود عملكرد شركت، افزايش سهم  بخش، ترغيب ذهني، نفوذ آرماني، ويژگي هاي آرماني و توجه به پيروان

عملكرد شغلي  .)٣: ١٣٩٦شاهمرادي و همكاران، شود (بازار، رشد فروش، جذب مشتريان و درنهايت رضايت مشتريان را سبب 

مي  خلق پويا سازماني چشم انداز يك تحولگرا يك مزيت مهم سازماني است كه ناشي از رهبري تحول گرا است. رهبران

 يك اغلب كه مي سازد ضروري را بيشتر نوآوري انعكاس براي فرهنگي در ارزشهاي دگرگوني يك اغلب كه دكنن

 برقراري بهدنبال همچنين تحولگرا رهبري .ميسازد ضروري را بيشتر انعكاس نوآوري براي فرهنگي ارزشهاي در دگرگوني

رحيمي باغملك و بدهد ( را متعالي اهداف براي كردن كار اجازه به زيردستان تا است جمعي و فردي علايق بين رابطه يك

 ارزشهاي در دگرگوني يك اغلب كه ميكنند خلق پويا سازماني چشم انداز ). رهبران تحول گرا يك٧٤: ١٣٩٧ملك زاده، 

 انعكاس براي فرهنگي ارزشهاي در دگرگوني يك اغلب كه ضروري مي سازد را بيشتر نوآوري انعكاس براي فرهنگي

 تا است جمعي و فردي علايق بين رابطه يك برقراري همچنين به دنبال تحولگرا رهبري .ميسازد ضروري را بيشتر نوآوري

  ).٢٨٦: ٢٠١٧، ١تقريد و الجنانيبدهد ( را متعالي اهداف براي كردن كار اجازه زيردستان به

  ) گزارش داد كه رهبري تحول گرا با عملكرد گروهي و سازماني رابطه مثبت دارد.٢٠٠٤( ٢پژوهش جادگ و پيكولوس

شناسايي سازماني به معناي ادغام روانشناختي خود و سازمان است. شناسايي سازماني يكي از اصلي ترين مكانيسم هايي است 

). تسه و ٣٧٥: ٢٠١٧و همكاران،  ٣ليانگگذارند (كه رهبران تحول گرا بر عملكرد شغلي كاركنان و رفتار شهروندي تأثير مي

) نشان دادند كه رهبري تحول گرا بر شناسايي پيروان با يك گروه تأثير مي گذارد. شناسايي سازماني، به نوبه خود، ٢٠١٤( ٤چيو
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دارند رش مثبت عملكرد شغلي را پيش بيني مي كند. كارمنداني كه به شدت با سازمانهاي شان هويت دارند، نسبت به آنها نگ

 ).٦٨: ٢٠١٩بويل و همكاران، (

 موفقيت عملكرد ميزان در بسزايي نقش ميتواند تحولگرا رهبري است، محور انسان سازمان يك بيمارستان اينكه به با توجه

مورد  را كاركنان كاري شرايط ميبايد ابتدا كاركنان شغلي عملكرد ارتقاي و تقويت براي سازمان داشته باشد. اين كاركنان

 عصر در .آيد فراهم آن ارتقاء زمينه و شناسايي شغلي عملكرد بهبود قابل نقاط طريق اين از تا داد قرار شناخت و بررسي

 ارتقاء و بهبود و توسعه به معطوف جامعه افراد توجه تمامي و ميگذارد سر پشت را سازندگي دوران كه كشورمان حاضر

 به بيشتري توجه كشورها اين كه ميگردد مشاهده يافته توسعه كشورهاي به نگاهي با است؛ فناوري دانش و اطلاعات، سطح

 مناسب، عملكرد وجود و شغلي رضايت عمده عوامل از يكي اينكه فرض با لذا و خود داشته اند كاركنان شغلي عملكرد

شناسايي، مشاركت كاركنان  متغيرهاي ميانجي تاثير با رابطه در تحقيقي هنوز اينكه به توجه با و باشد رهبري تحولگرا ميتواند

 پي در حاضر تحقيق در بنابراين ؛است نشده انجام كاركنان شغلي و عملكرد تحولگرا رهبري ميان رابطه و شخصيت فعال بر

  باثرگذار مي باشد؟ كاركنان شغلي بر عملكرد تحولگرا رهبري بررسي اين مسأله مي باشد كه آيا به دنبال شكاف، اين رفع

  تحقيق روش

بنابراين با توجه به ماهيت موضوع پژوهش، ؛ كاركنان است عملكرد و گرا تحول بررسي رهبريدر اين پژوهش محقق به دنبال 

هاي بوده كه در طي آن محقق با در نظر گرفتن گروه پيمايشي -روش انجام اين تحقيق توصيفياز نظر هدف كاربردي است و از 

پردازد. ابزار اصلي هاي مستقل و وابسته، ضمن دسته بندي آنها و بررسي نتايج آزمون، به بررسي و مقايسه اين نتايج مياز متغير

 -طبقه اي  تصادفي گيري نمونه روش از دهندگان گرد آوري اطلاعات پرسشنامه است. در اين تحقيق براي انتخاب پاسخ

جامعه آماري عبارت است از مجموعه اي از افراد يا واحدها كه داراي حداقل يك  .است شده استفاده دسترس در و ساده

ه محاسب براي نفر مي باشد. ٨٨٠جامعه آماري پژوهش كاركنان بيمارستان كاشاني شهركرد به تعداد . صفت مشترك باشند

ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه  نفر مي باشد ٨٨٠فاده شد با توجه به اينكه تعداد جامعه استحجم نمونه از فرمول كوكران 

 .استفاده شد SPSSباشد. براي تحليل داده ها از نرم افزار  ي) م٢٠١٩( بويل و همكاران

  يافته ها

  آزمون همبستگي

  بيمارستان كاشاني شهركرد تأثير معني داري دارد.رسد رهبري تحول گرا برعملكرد شغلي كاركنان به نظر مي ي اول:فرضيه

  تأثيرگذار نيست. رهبري تحول گرا برعملكرد شغلي كاركنان بيمارستان :H0فرض صفر 

  تأثيرگذار است. رهبري تحول گرا برعملكرد شغلي كاركنان بيمارستان :H1فرض يك 
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 ي اول): آزمون همبستگي فرضيه١جدول (
Correlations 

  

تحول گرا برعملكرد رهبري 

 شغلي

رهبري تحول گرا بر عملكرد 

 شغلي

 .365** 1 همبستگي پيرسون

 000.  سطح معناداري

 205 205 تعداد

رهبري تحول گرا برعملكرد 

 شغلي

 1 .365** همبستگي پيرسون

  000. سطح معناداري

 205 205 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
اي نسبتاً خوب بين متغيرهاي رهبري تحول كه رابطه باشدمي ٣٦٥/٠ با توجه به جدول فوق مقدار ضريب همبستگي پيرسون

ي خطي معناداري برقرار دهد كه بين اين دو متغير رابطهنشان مي ٠٠٠/٠گرا بر عملكرد شغلي وجود دارد. مقدار معناداري 

كند، يعني هرچه رهبري تحول گرا تر باشد انتظار داريم همبستگي جهت رابطه را مشخص مياست. مقدار مثبت اين ضريب 

  عملكرد شغلي بهنري وجود داشته باشد.

  آزمون رگرسيون

  رسد رهبري تحول گرا برعملكرد شغلي كاركنان بيمارستان كاشاني شهركرد تأثير معني داري دارد.به نظر ميي اول: فرضيه

  تأثيرگذار نيست. تحول گرا برعملكرد شغلي كاركنان بيمارستان رهبري :H0فرض صفر 

  تأثيرگذار است. رهبري تحول گرا برعملكرد شغلي كاركنان بيمارستان :H1فرض يك 

): آزمون رگرسيون جهت ايجاد معادله رگرسيوني و ارزيابي تأثير رهبري تحول گرا بر ٢جداول (

 عملكرد شغلي كاركنان بيمارستان

 خلاصه مدل

Model 

R  همبستگي

 چندگانه

R Square  ضريب

 تعيين چندگانه
Adjusted R Square 

 ضريب تعديل شده

Std. Error of the 
Estimate  تخمين

 انحراف استاندارد

1 a577. .333 .330 .46213  
a. Predictors: (Constant), رهبري تحول گرا 

b. Dependent Variable: عملكرد شغلي 
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باشد به مي ٣٣٣/٠ضريب تعيين چندگانه  ؛ وباشد يعني همبستگي قوي وجود داردمي ٥٧٧/٠در جدول بالا همبستگي چندگانه 

  درصد توانست واريانس متغير وابسته را بيان كند. ٣٣اين معني كه متغير مستقل به ميزان 
aANOVA 

Model 

Sum of Squares 
 مربعات مجموع

Df درجه 

 آزادي
Mean Square 

 ي افآماره F ميانگين مربع

Sig. سطح 

  معناداري

1 Regression 20.506 1 20.506 96.016 b000. 
Residual 41.005 192 .214   

Total 61.510 193    
a. Dependent Variable تحول گرا رهبري  

b. Predictors: (Constant), عملكرد شغلي 

باشد. به علت اينكه سطح معناداري از مي ٠٠٠/٠و مقدار سطح معناداري برابر با  ٠١٦/٩٦برابر با در جدول بالا مقدار آماره اف 

  توانيم بگوئيم مدل رگرسيوني معناداربوده و خوب برازش شده استكمتر است پس مي ٠٥/٠

 ضرايب

Model 

Unstandardized Coefficients 
 استاندارد شده ضرايب

Standardized 
Coefficients 

استاندارد  ضرايب

 نشده
T آزمون Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.232 .276  4.469 .000 
 000. 9.799 577. 072. 707.  رهبري تحول گرا

a. Dependent Variable: هبري تحول گرار  

Y=C+B*X  
Y=1.232+0.577*X  

Y رهبري تحول گرا=  

Xعملكرد شغلي=  

Cعدد ثابت=  

مورد تأييد  H1باشد. پس فرض باشد بنابراين آماره بتا آن معنادار ميمي ٠٥/٠<Sigبا توجه به اينكه سطح معنا داري سودمندي 

  بر عملكرد شغلي كاركنان تأثيرگذار است. رهبري تحول گراقرار گرفته و بنابراين 
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  نتايج

بود. نتايج نشان  شهركرد يكاشان مارستانيكاركنان ب يتحول گرا و عملكرد شغل يرهبر نيارتباط ببررسي  هدف اين پژوهش

اثرگذار است. تمايل به پياده سازي و اجراي  شهركرد يكاشان مارستانيكاركنان ب يعملكرد شغل برتحول گرا  يرهبرداد 

تحول گرا ارتباط با كاركنان پياده رهبري تحول گرا ارتباط با كاركنان افزايش چشم گيري داشته است و هنگامي كه رهبري 

گسترش دهد. مديران، ايجاد بستر  تواند جريان در رابطه با كاركنان راشود، برنامه، رهبري تحول گرا دانش ميسازي مي

نام  ارتباطي مؤثر و درازمدت با كاركنان را، در افزايش سهم بازار و توان رقابتي مؤثر داشته و با ايجاد يك ساختار توانمند به

- هاي سنگين بنگاههاي خود دارند. سرمايه گذاريرهبري تحول گرا ارتباط با كاركنان، تلاش در ارتقاي توان تجاري سازمان

  ها از ريسك بالاي اين طرح حكايت دارند.هاي اقتصادي بر رهبري تحول گرا ارتباط با كاركنان، در حالي است كه گزارش

آميز فرايندهاي رهبري تحول گرا سيستم ارتباط با كاركنان در ايجاد دانش كاركنان بر چندين پيشنهاد براي بهبود موفقيت

توانند در يك چارچوب رهبري تحول گراي براي پياده سازي استراتژي دهيم كه اين پيشنهادها ميها ارائه مياساس فرضيه

  مبتني بر فرايند اجتماعي، برون سازي، تركيب و درون سازي سازماندهي شود.

درك دانش كاركنان به عنوان يك منبع با ارزش در نوآوري محصول و بهبود فرايند كه براي تحت كنترل درآوردن پتانسيل 

بايد كاركنان را به عنوان يك منبع با ارزش هاي مناسب، رهبري تحول گرا ارشد ميو پشتيباني از سيستم CKMفرايندهاي 

  بشناسد.

هبري تحول گرا دانش بر موفقيت رهبري تحول گرا ارتباط با كاركنان سازمان بيمارستان هاي ربا توجه به تأثير توانمندي

تواند با استفاده از وسايل ارتباطي و تعاملي از منابع دانش (ديدگاه و نظرات و پيشنهادهاي كاركنان، بازار) در بهبود كاشاني مي

افراد در واحدهاي رهبري تحول گرا ارتباط با كاركنان و هاي آموزشي به فرايندها بهره جويد همچنين با برگزاري دوره

رسيدگي به شكايات كاركنان آنها را جهت كسب و به كارگيري منابع دانش تقويت نمايند. همچنين تدابيري از سوي مديران 

  ارشد جهت شناسايي دانش مورد نياز و همچنين توسعه دانش لازم است تا زمينه رشد آن در بانك فراهم گردد.

شود با توجه به اين كه كاركنان محوري بر موفقيت رهبري تحول گرا ارتباط با كاركنان تأثيرگذار است، از اينرو پيشنهاد مي

سازمان به طور مداوم با كاركنان خود براي دريافت نظريات آنها، ارتباط برقرار سازند و نظرات آنها را در ارائه خدمات 

  موردتوجه قرار دهند.

  منابع

، بررسي رابطه ي ابعاد رهبري تحول آفرين و ١٣٩٥محمدامين؛ محمدعلي مروتي؛ علي دهقان و راضيه منتظرالفرج،  ،بهرامي

اولين كنفرانس ملي تحول و ، ١٣٩٢درگيري شغلي كاركنان از ديدگاه مديران در بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد در سال 

  مشهد، دانشگاه علوم پزشكي مشهد،، نوآوري سازماني با رويكرد اقتصاد مقاومتي
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پايان نامه كارشناسي ارشد، ، ملي رسانه در مديران آفرين تحول رهبري و راهبردي رابطه هوش بررسي)، ١٣٩٢( پورصادق،

 .دانشگاه آزاد رفسنجان

)، بررسي رابطه بين سبك رهبري تحول ١٣٩١، (مهرابي فر فاطمه ،مرتضوي حميد ،مظفري ليلا ،تيرگر هدايت اله ،تابلي حميد

 .٢٥-١)، ١(٢ ابتكار و خلاقيت در علوم انساني،آفرين و خلاقيت كاركنان در سازمانهاي دولتي شهرستان نيريز. 

 كاركنان نوآوري و خلاقيت بر آفرين تحول رهبري تاثير ،١٣٩٣ دستجرد، زاده ولي حبيب و ترابي سيدامير آرزو؛ سيده ،ترابي

  نگار. همايش علمي هاي همايش مركز شيراز، ،راهكارها و چالشها مديريت المللي بين كنفرانس دومين سازماني،

 )، رفتار سازماني، ترجمه غلامرضا شمس موركاني. نشر آييژ. چاپ اول.١٣٨٩خانكا، اس. اس. (

ها و مؤسسات آموزش عالي شهر دانشگاهگر در ميان رؤساي )، بررسي رابطه پيامدهاي رهبري تحول١٣٩١محمد ( حسيني،

  .١٨٦-١٧٠)، ٣(١٠، شناسيمطالعات تربيتي و روانتهران، 

 يكنفرانس مل نياولدامغان،  يكاركنان فرماندار يسازمان تيو هو يسكوت سازمان نيرابطه ب يبررس )،١٣٩٣( مهتاب، ،يحسن

 .١٣٩٣ ،ياسلام يرانيو فرهنگ ا تيري، مداقتصاد

اصول،  تئوريها، و سازمان مديريت هاي نظريه بر مفاهيم اساسي جامع مروري .)١٣٨٨ .(سيد رضا ،سيد جوادينو يعل پور، حسن

 . تهران: نگاه دانش.سيستم و طراحي رفتار، منابع انساني، تجزيه و تحليل

 العه موردي:بررسي رابطه سبك رهبري تحول گرا و خلاقيت با نقش ميانجي گري جو سازمانيمط)، ١٣٨٦( حدادي، سميه،

  بوئين زهرا اسلامي واحد آزاد ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاهكاركنان ستاد بانك سامان

گري سكوت سازماني. ). تأثير سبك رهبري بر عملكرد منابع انساني با ميانجي١٣٩٦حبيبه. ( ،نجفي ،رضا ،جعفري هرندي

  .٨٥-٥٧), ٨٥(٢٦, مطالعات مديريت (بهبود و تحول)

گري آفرين بر عملكرد شغلي اعضاي هيات علمي با ميانجي). تاثير رهبري تحول١٣٩٤احمدعلي. ( ،الهيروح ،عبدالعلي ،جلالي

  .١٦-١, )١(٦ ،گذاري عمومي در مديريتمشيخظ .درگيري شغلي

خرم  شهر ورشوپر آموزش اداره كاركنان شغلي عملكرد و روانشناختي توانمندسازي بين رابطه )،١٣٩٥مهدي ( زاده، چراغ

 اسلامي، آزاد دانشگاه آموزشي، مديريت ارشد ، كارشناسياجتماعي علوم و روانشناسي المللي بين كنفرانس پنجمينآباد، 

  ايران. خرم آباد، واحد

فصلنامه  .). بررسي نقش درگيري شغلي بر افزايش خلاقيت كاركنان در سازمان١٣٩٥عبدالمجيد. ( ،كرمي ،الهه ،عوض زاده

 .٤٥-٣٥ )،١(٥، مديريت نوينمهندسي 

رابطه بين رهبري تحول گرا و عملكرد شغلي كاركنان ادارات دولتي شهرستان  يبررس )،١٣٩٧( شيري، علي، حامدي، اركيده،

 .٥٠-٣٧، )١١( ٣ ،مطالعات كاربردي در علوم مديريت و توسعه ،نورآباد لرستان



  ٢٥٩٨-٢٦٠٧ ص ،١٤٠١ بهار ،٨٤ شماره حسابداري، و مديريت در نوين پژوهشي رويكردهاي  ٨

 

). تأثير مشاركت شغلي و تعهد سازماني بر رضايت و عملكرد شغلي كاركنان در صنعت ١٣٩٣حامد. ( ،درخشيده ،علي ،كاظمي

  .١٠١-٨٩), ٣(٢٥ ،جامعه شناسي كاربرديهتلداري شهر مشهد با استفاده از مدل معادلات ساختاري. 

كرد شغلي كاركنان در بيمارستان گرا و عملشعباني نژاد حسين، علياري ابوالفضل، ابوالقاسم گرجي حسن. رابطه رهبري تحول

  .٣٠-٢٢ ):٦٥( ١٩ ;١٣٩٥. فصلنامه مديريت سلامتفارابي. 

فصلنامه اخلاق سازماني،  سكوت هويت سازماني و اخلاقي سازمان، جو رابطة )، تحليل١٣٩٤قلاوندي، حسن، زهرامرادي، (

  ٧١-٦٣)، ٢(١٠، در فناوري

هاي ي بين ويژگي). رابطه١٣٩١انوشيروان. ( ،نژاد ليليكاظم ،فريدون ،تندنويس ،سيدامير احمد ،مظفري ،علي اصغر ،دروديان

فصلنامه علمي پژوهشي  .وكار كارآفرينان ورزشي استان تهرانهاي فردي و سبك رهبري با عملكرد كسبشخصيتي، مهارت

  .١٢٤-١٠٧)، ٢(٥ ي.نيكارآفرتوسعه 

  ١٣٨٨سوم،  چاپ ، تهران: انتشارات موسسه كتاب مهربان نشر،فرزاد اميدوارانمباني رفتار سازماني، ترجمه رابينز، استون پي، 

 . تهران: نشر حكيم باشي.ترجمه قاسم كبيري، مباني رفتارسازماني). ١٣٩٠رابينز، استيفن (

اركنان، ك يِ نسبت به كار بر تعهد عاطف يارزش يشو گرا يسازمان يّتهو ير)، تأث١٣٩٢( ،يساغروان يماس ين،رحمان سرشت، حس

  .٦٧-٥٢ ،)٩(٥ ،تحول يريتمد يپژوهش ها

بررسي تاثير رهبري تحول گرا بر عملكرد پايدار كاركنان با توجه  )،١٣٩٧( ، فاطمه،ملك زاده  ، جهانبخش،رحيمي باغملك  

، دو ماهنامه به نقش متغير ميانجي رفتار شهروندي سازماني (مطالعه موردي: كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شعبه گچساران)

  .١٤-٧١)، ٤(٣مطالعات كاربردي در علوم مديريت و توسعه، 

  ١٣٨٦، تهران، سمت، ديريتمباني سازمان و مرضائيان، علي، 
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the relationship between transformational 
leadership and the job performance of Kashani Shahrekord hospital employees. 
According to the nature of the research topic, it is practical in terms of the purpose and 
the method of conducting this research is descriptive-survey. The statistical population 
of the research is 880 employees of Kashani Shahrekord Hospital. To calculate the 
sample size, Cochran's formula was used, considering that the number of the population 
is 880, the data collection tool is Boyle et al.'s (2019) questionnaire. The results showed 
that transformational leadership has an effect on the job performance of Kashani 
Shahrekord hospital employees. 
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Transformational leadership, job performance, Kashani Hospital 
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