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 چکیده

 معماری که است یحال این .است شده محدودی توجه سازمانی معماری به حسابداری اطلاعات های سیستم ادبیات در

 اساس بر بتوان که هبرد کار به را رویکردی هارتفورد .آورد فراهم سازمان حولت برای مهمی رویکرد تواند می سازمانی

 تعبیه و مالی بخش حولت برای سازمانی معماری فرایند از بخشی عنوان به نورتون و کاپلان» یاستراتژ های نقشه از آن

 را اطلاعات چرخه که است اطلاعات از خطی جریان یک فرآیند این .درک استفاده مالی امور و حسابداری در استراتژی

 مقاله این در .دآور می فراهم مالی اطلاعات برای را» قیحقا از یواحد منبع «بایگانی که حالی در نماید می منعکس

 بررسی مورد بالا عملکرد با یمال «به دستیابی منظور به مالی عملکرد مجدد طراحی برای هارتفورد استراتژی های نقشه

 دهیم می داده اجازه و بررسی را «نوآورانه عمل یک» و فرد به منحصر رویکرد یک کار این با .است گرفته قرار تحلیلو

 .گیرد قرار استفاده مورد سازمان یک استراتژی تدوین روند در مالی و حسابداری اطلاعات های سیستم

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

 دیگران و نیکوکلای و 8413 جنسن و ناریناتو) کنند می تلاش 1زمانیسا معماری ابتکارات موثر اجرای برای ها شرکت

 (8411 لون یرو 7) کند نمی برآورده را انتظارات سازمانی معماری یاجرا سوم دو تقریباً که است حالی در این (84188

 می جمله آن از که نمود EA احتمالی مشکلات« برتر مورد 14» شناسایی به وادار را (844۲)8 گارتنر گزارشاتی چنین

 سازمان معماری امور بیشتر انجام» و« معماری سطح در فنی سطح یک فقط انجام» ،«تجاری افراد با تعامل عدم »توان

 .«برد نام را سازمان معماری تیم توسط

 تحول» در هارتفورد روش مبنای رب 3نورتون و کاپلان استراتژی نقشه مفهوم اساس بر جدیدی رویکرد است درنظر

 و گنجانده کار و کسب استراتژی فرآیند در سازمانی معماری ،کاستراتژی های نقشه از استفاده با .گردد بررسی« مالی

 در تجاری فرایندهای از که کسانی جاسازی و تجارت بر مبتنی دانش از استفاده و گردآوری تجاری، مشاغل جلب برای

 .است شده طراحی نماید می استفاده سازمانی معماری فرآیند

 شرکت معماری

 روابط فناوری، پشتیبانی تجاری، فرآیندهای از کار و کسب یک استراتژیک هدف درک برای تلاش ،سازمانی معماری

 عملکرد به دستیابی برای ترازی هم راستای در دیگری مهم کار هر و آموزش و استخدام مختلف، های زیرساخت ،کاشر

 جمله از است گرفته قرار توجه مورد سازمانی معماری رویکردهای از بسیاری در استراتژی. »است کار و کسب بهتر

 و انداز چشم که است استراتژیک ریزی برنامه فرایند یک سازمانی یمعمار« هکرد اشاره که (78 ص ،8414) گارتنر

 .کند می تبدیل شرکت موثر تغییر به را شرکت کار و کسب استراتژی

 بر علاوه .است شده اثبات کاملاً حسابرسی و حسابداری موسسات و ای حرفه خدمات برای سازمانی معماری اهمیت

 انجام برای سازمان معماری در ای فزاینده نقش (CFO) مالی ارشد مدیران که دان دریافته ها بنگاه این از یک هر این،

 (ccenture,2014) مثال، عنوان به دارند ویژه صورت به تجاری امور

 استراتژی های نقشه

 استراتژی بتوانند تا کردند تهیه سازمانها به کمک جهت را« کاستراتژی های نقشه» (8448 ،8441) نورتون و کاپلان

 نقشه از استفاده با .کنند متعادل آن اتامتیاز و نوآوری با ارتباط در فناوری و فرآیندها افراد، در گذاری سرمایه با را خود

 راستای در را عوامل سایر و رهبری فرهنگ، مانند نامشهود و مشهود های دارایی تواند می شرکت یک کاستراتژی های

 و استراتژی مدیریت در استراتژی های قشهن نتیجه در کند مدیریت و شناسایی خود شرکت کلی استراتژی با همسویی

 زمینه در کاستراتژی های نقشه« ذکر» حال این با .6اند داده قرار توجه مورد بسیار را مدیریت حسابداری حتی
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 اوت از استراتژی های نقشهاز کل (8448) منبع همان از ستنادا 3144 تقریباً و (8441) نورتون و کاپلان از شولار گوگل استناد مورد 3744 حدود اینجا در 6

 .است شده آورده 841۲
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 حسابداری اطلاعاتی های سیستم که دهد می نشان این متأسفانه .دارد وجود مالی اطلاعات های سیستم و حسابداری

(ais) بین محدودی روابط سازمانها و کرده پوشی چشم استراتژی های نقشه توسط شده ارائه بالقوه نظری مبانی از 

 .اند کرده ایجاد مالی و حسابداری ک،استراتژی اطلاعاتی سیستمهای

 تسهیل برای استراتژی های نقشه از که «سازمانی معماری» جدید رویکرد یک با که است نظر در تحقیق این در

 sis های نظریه گسترش در یسع کند، می استفاده هارتفورد حسابداری و مالی اطلاعات های سیستم توسعه و طراحی

 و مالی عاتاطلا های سیستم و استراتژیک های نقشه استراتژی، بین مستقیمی ارتباط رویکرد این دارد. موجود

 تحقیق و مالی اطلاعات و استراتژی بر مبتنی حسابداری بیشتر اطلاعات تولید امکان روش این کند. می فراهم حسابداری

 دنیای در دیجیتال حسابداری و مالی امور برای شرکت معماری از بینشی رویکرد این در علاوه به کند. می فراهم را

 کند. می فراهم واقعی

 بالا دعملکر با مالی

 بحث بالا مالی عملکرد مورد در که هستند کسانی جمله از (8418) دیگران و 4اسنچر و (8417) 3داویلا و من برگ

 عملکرد با مالی امور ندارد. واحد تحلیل و تجزیه مجموعه یک یا و واحد معنای بالا عملکرد با مالی حال این با اند. کرده

 می منطبق و تسهیل را شرکت استراتژی همزمان طوریکه به است مالی اداره برای ارزش ارائه و ایجاد به مربوط عمدتاً بالا

 به نیاز بالا عملکرد با مالی تولید برای کلیدی های یافته جمله از که دریافت نظرسنجی یک طی (8418 اسنچر) کند.

 ارزش با معماری عنصر یک عنوان به مالی امور اهمیت و دیجیتال منابع مدیریت اهمیت پیچیدگی، مدیریت و پیمایش

 تحول مانند موضوعات این برای نیاز مورد جدید های مهارت توسعه و تعیین که داد نشان نظرسنجی همان است. تجاری

 به دستبابی به کمک و ها نگرانی این مدیریت برای روش یک باشد. می بالا مالی عملکرد انحام در مهمی بخش دیجیتال

 فرد به منحصر دارایی و استراتژی روی بر تا دهد می اجازه ها شرکت به زیرا است سازمانی معماری الذکر فوق موارد

 کنند. تمرکز مالی طراحی ایجاد برای خود شرکت

 هارتفورد شیوه به سازمانی معماری از استفاده با مالی و حسابداری تحول

 فرآیندهای مجدد مهندسی و بررسی برای که نمود آغاز را ساله چند سازمانی پروژه یک هارتفورد 8411 سال در

 وسیله این به بتواند تا بود شده طراحی مالی گزارشگری و ها داده فناوری، سازمان، ساختار مالی، و حسابداری

 ... «که بود این پروژه این هدف خاص طور به» کنند. تعریف معاملات پردازش از فراتر را مالی امور و حسابداری

 گردد جدید های قابلیت با گرا فرآیند بیشتر مالی عملکرد شدن تر قوی به منجر ها هزینه کاهش و فرآیند ثبات در بهبود

 (8411 اسنچر) کند. ایجاد کار و کسب برای کارآمدتر و بهتر های روش و مشترک اطلاعاتی بستر یک و

 انجام را مالی معاملات پردازش قابلیت و حسابداری در کارایی افزایش هدف با سازمانی ماریمع در تلاش اساس، این بر

 کرد. می تسهیل نیز را حسابداری و مالی های فعالیت سایر خلق ارزش تأمین برای مالی های تلاش که حالی در دهد می

 عنوان به اقدامات این از (8411) اسنچر زا فینک گری نبود، نهایی هدف اما بود رویکرد سازمانی معماری که آنجا از

 ۲کرد. یاد هارتفورد، دیجیتال تحول از بخشی عنوان به ،«بالا عملکرد با مالی امور برای بنیادی» ایجاد

                                                                                                                                                        
7
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  خلاصه مختصری از هارتفورد در پیوست موجود است.9
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 نقشه تجزیه از و ادغام حسابداری در را استراتژی استراتژیک، های نقشه از استفاده با که است این تحقیق این از هدف

 و ریزی برنامه های جنبه بر همچنین و گردد استفاده مالی بخش یک گیری شکل به کمک برای استراتژیک های

 اطلاعات های سیستم تبدیل و مجدد مهندسی برای استراتژیک های نقشه از استفاده با استراتژیک سازمانی معماری

 اول است: توجه مورد مقوله 7 گفت توان می پس کنیم. می تمرکز موردی مطالعه از استفاده با مالی و حسابداری

 «ابتکاری روش» و توصیف را است استراتژیک های نقشه نظری ساختار بر مبتنی که را سازمانی معماری به رویکرد

 شود. می بررسی بالا عملکرد با مالی ایجاد و حسابداری در استراتژی تعبیه توانایی بر آن تأثیر و (841۲ ،کاپلان)

 طراحی و شود می ارائه سازمانی معماری های نگرانی به پرداختن برای فرد به منحصر رویکرد این از واقعی کاربردی

 حسابداری اطلاعات های سیستم در دو هر که زند می گره شرکت یک استراتژی با را حسابداری اطلاعات های سیستم

 اند. گرفته قرار توجه مورد محدودی صورت به

 درک تا است استراتژیک های نقشه براساس سازمانی معماری از رکتش یک چگونه که دهد می شرح دوم هدف

 این که تر پیچیده و «آینده وضعیت» این، بر علاوه کند. ایجاد سیستم زائد و پیچیده بسیار «فعلی وضعیت» از درستی

 نیز را تاس هماهنگ مالی بخش استراتژیک نقشه بخش با مستقیماً و کند می فراهم را حقیقت از واحدی منبع طرح

 کرد. خواهد مستند

 به را سازمان معماری در استفاده برای شده یافت های روش بهترین از شرکت یک استفاده چگونگی شرح سوم هدف

 نماید. می ارائه خلاصه طور

 مورد اصلی رویکردهای و مفاهیم از برخی به دوم بخش در و معرفی را سازمانی معماری است نظر در تحقیق این در

 که را کار و کسب استراتژی های نقشه در مهم مفاهیم از برخی سوم بخش در شود. پرداخته شرکت معماری در دهاستفا

 را خود شکل تغییر برای را هارتفورد انگیزه چهارم دربخش و خلاصه شود می استفاده سازمانی معماری فرآیند در

 استراتژیک های نقشه تمرکز که این و بررسی را فوردهارت برای شده ایجاد تجاری معماری پنجم بخش در نماید. بررسی

 راهبردی نقشه برای شده ایجاد خاص و اساسی معماری اصول هفت و شش بخشهای است. تحول مالی تأمین برای

 نهم بخش در و «فعلی وضعیت» هشت بخش کنند. می ایجاد است، شده تدوین پنج بخش در که را مالی و حسابداری

 ارائه شرکت معماری برای «ها شیوه بهترین» از برخی تحلیل و تجزیه 14 بخش گردد. می مرور را «آینده وضعیت»

 شود. می ارائه الحاقی پشنهاداتی و گیری نتیجه و خلاصه 11 بخش شد. خواهد

 سازمانی استراتژی و معماری های نقشه پیشینه

 OAAA و OSI مانند سازمانها از برخی بعلاوه است. شده ارائه (AE) سازمانی معماری و معماری از زیادی تعاریف

 یا اساسی مفاهیم» سیستم »« عنوان به را سیستم معماری OSI راًیاخ اند. داده تغییر زمان گذشت با را خود تعاریف

 استنادترین پر «.است نموده تعریف آن تکامل و طراحی اصول و روابط تجسم و محیط در سیستم یک خصوصیات

 و روشها اصول، از منسجم کلیتی را سازمانی معماری (7 ص ،844۲) 14لانکهورست سازمانی، عماریم مورد در نشریه

 و اطلاعاتی های سیستم تجاری فرایندهای شرکت، سازمانی ساختار تحقق و طراحی در که کرده تعریف مدلها

 برنامه های سیستم ادغام و سیستم سازی پیاده فقط سازمانی معماری نتیجه در .گیرد می قرار استفاده مورد ها زیرساخت
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 تلاش از ناشی پیچیدگی با مقابله برای که است روشی سازمانی معماری نهایت در نیست. (ARE) سازمانی منابع ریزی

 AE از توان می وهبعلا .11است شده طراحی منسجم روشی به شرکت یک در ای رایانه مختلف برنامه صدها ادغام برای

 کلی استراتژی با دیجیتال تحول مانند خود اطلاعات فناوری تلاشهای سازی همسان و اجرای در سازمانها به کمک برای

 کرد. استفاده سازمان

 مالی اطلاعات و حسابداری های سیستم در سازمانی معماری

 اطلاعاتی های سیستم» و «سازمانی معماری» ،«استراتژیک های نقشه» تقاطع در محدودی بسیار تحقیقات

 از حسابرسی و حسابداری اطلاعاتی های سیستم در سازمانی معماری اصلی توجه دیشا است. شده انجام «حسابداری

 جهت (8418 همکاران و کرام و 8443 همکاران و بوون) حاکمیت ابزار یک عنوان به  18TIBOC از آگاهی طریق

 تغییر روند و نوآوری استراتژیک، ریزی برنامه یک عنوان به سازمانی معماری ایج به کنترل های نگرانی به رسیدگی

 فناوری و ها برنامه ها، داده اطلاعات، تجارت های جنبه تحلیل در را سازمانی معماری از استفاده TIBOC.است بوده

 است. مهم

 «سازمانی معماری های لایه«  :سازمانی معماری مدل نمایندگی،

 پردازش باید که هایی آوری فن و فرآیندها از خاصی مجموعه و تجربیات آوری جمع با معمولاً سازمانی های معماری

 بخشی عنوان به «بوده آنچه» و «هست که همانطور» مدلهای از معمولاً سازمانی معماری مدلهای شود. می آغاز شوند

 انتقال هدایت برای معماری مدل از معمولاً بعلاوه .(844۲ هورس لنک مثال عنوان به) کنند می استفاده طراحی فرایند از

 راهبری نظارم سپس شود. می استفاده «راه نقشه» از استفاده با «باشد باید انچه» به «هست که همانطور» مدلهای از

 شامل معمولاً یسازمان معماری های مدل اساس این بر شود. می تلقی راه نقشه آن اجرای کننده تسهیل عنوان به شرکتی

 می توسعه را مجزا لایه پنج (8443) فیشر و وینتر هستند. خود چارچوب از بخشی عنوان به (متا اطلاعات) لایه چندین

 کار و کسب هیلا فناوری. معماری و افزار نرم معماری ادغام، معماری فرایند، معماری تجارت، معماری شامل: که دهند

 تصویر به را اهداف با آنها ارتباط و اساسی فرآیندهای فرآیند هیلا کند. می تصرف استراتژی منظر از را شرکت اساس

 سازماندهی ادغام لایه داشت. خواهد وجود مجدد مهندسی زمینه در هایی نگرانی فرآیند از سطح این در کشد. می

 به را افزاری نرم مصنوعات اساسی سازماندهی افزار نرم لایه که حالی در کند می ضبط را اطلاعاتی های سیستم اجزای

 مثال یک عنوان به کشد. می تصویر به را شبکه ساختار و اساسی محاسبات فناوری لایه سرانجام کشد. می تصویر

2102) gmpk) شامل مجزا لایه چهار از که سازد می نامند می «جامع سازمانی معماری ارزش هرم» را آنچه 

 لایه شامل TIBOC 5 شد ذکر بالا در که همانطور است. شده تشکیل فناوری و ها برنامه ها، داده تجاری، فرآیندهای

 محصول، بر مبتنی های مدل ترین گسترده از یکی در است. فناوری و ها برنامه ها، داده اطلاعات، تجارت، از هایی

 سیستم و دقیق نمایش فناوری، مدل اطلاعاتی، های سیستم مدل کار، و کسب مدل محدوده، / اهداف) لایه شش زاچمن

 است. شده تشکیل (چرا و زمان مردم، شبکه، عملکرد، داده،) ویژگی شش از (عملکرد
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 17است. شده خلاصه 1 جدول در مدل چهار این

 شده گرفته نظر در مختلفی عوامل ،روش چهار این از یک هر در که رسد می نظر به طور این جدول تحلیل و تجزیه از

 اگرچه این بر علاوه .ندارد وجود سازمانی معماری روشهای در خاصی رویکرد هیچ گرفت نتیجه توان می بنابراین ؛است

 این مختلف های لایه در استراتژی خود اما است مهم سازمانی معماری در استراتژی شد ذکر بالا در که همانطور

 .است نگرفته قرار رویکردها

 چارچوب مختلف های لایه وEA  های سیستم از برخی - 1 جدول

 چارچوب

 لایه

5 COBIT 2012 2۰۰۲ فیشر و وینتر KPMG زاچمن مدل 

 محدوده / اهداف    1

 کار و کسب مدل کار و کسب های فرآیند کار و کسب معماری کار و کسب 2

 اطلاعات سیستم  اطلاعات سازی یکپارچه اطلاعات 3

   فرایند معماری  4

  ها داده  ها داده 5

  کاربردی های برنامه افزار نرم معماری کاربردی های برنامه 6

 آوری فن مدل آوری فن آوری فن معماری آوری فن 7

 تفصیلی نمایندگی    8

 عملکرد سیستم    

 سازمانی معماری و استراتژی های نقشه

 است سازمانی معماری در استراتژی های نقشه تعبیه با استراتژی صریح محاسبه تحقیق این در استفاده مورد اصلی رویکرد

 در فرد به منحصر مزیت چندین .است سازمانی معماری رویکردهای اکثر از بخشی استراتژی سطوح از برخی در اما

 های نقشه اول .دارد جودو بنیادین صورت به نورتون و کاپلان استراتژی های نقشه از استفاده با سازمانی معماری انجام

 افراد استراتژی فرآیند در سارمانی معماری دادن قرار با شوند می پذیرفته ارشد مدیریت توسط معمول طور به استراتژی

 مدیریت برای ابزاری استراتژی های نقشه به سازمانی معماری زدن گره دوم .شوند می تعبیه سازمانی معماری در تجاری

 حاصل سازمانی معماری سوم .کند می فراهم سازمانی معماری مدیریت و ارشد مدیریت بین پیوند یک عنوان به ارشد

 بر رویکرد این که آنجا از چهارم .است شده طراحی شرکت استراتژی و استراتژی های نقشه حدود در شده تصریح

                                                                                                                                                        
 لایه شماره. »دهد می نشان را موجود روشهای اینها اما گیرد، قرار استفاده مورد تواند می که دارد وجود مختلفی روشهای شد، ذکر بالا در که همانطور 17

 است شده داده اختصاص نویسنده توسط« چارچوب



 3 یو حسابدار یتحول و توسعه در مال کینقشه استراتژ ؛یسازمان یمعمار

 

 

 نیست ”IT بخش فقط مثال عنوان به و است سازمان کل شامل سازمانی معماری .است استوار استراتژی های نقشه اساس

 در قبلاً آنچه از کاستراتژی های نقشه از استفاده با سازمانی معماری پنجم .است شرکت کل سطح در رویداد یک بلکه

 می کار به اند داده توسعه را استراتژی های نقشه که را پرسنلی بالقوه طور به و استفاده است شده انجام استراتژی توسعه

 برای ای پایه نظری مدل یک در سازمانی معماری آکادمیک منظر از .دهد می گسترش را مشارکت زمینه و گیرد

 معماری داشتن از را شرکت ،استراتژی نقشه رویکرد دید خواهیم ادامه در که همانطور ششم .کند می فراهم مدیریت

 از واحدی منبع که کند می تبدیل الیدیجیت طراحی یک هب نهایت در و ساده و خطی طراحی یک به زائد و پیچیده

 .است مالی و حسابداری های سیستم برای اصلی نیاز یک خود این که کند می تسهیل را حقیقت

 کار و کسب کاستراتژی های نقشه

. است بنیان دانش اقتصاد در مدیریت برای گیری اندازه معیار و اطلاعات جذب برای روش یک استراتژی های نقشه

 می ایجاد کارمندان و واحدها جهت فهم قابل مشترک مرجع یک ها سازمان برای استراتژی نقشه منطقی معماری»

 اندازه و استراتژی دادن پیوند برای را استراتژی های نقشه2004( ) نورتون و کاپلان رویکرد این از استفاده با.« کند

 به ناملموس های مهارت و ها مهارت دانش، تبدیل تسهیل برای نیز استراتژی های نقشه حال این با .کردند تهیه آن گیری

 بهره مانند هایی نگرانی به را انسانی سرمایه مانند موضوعاتی نهایت در و اند شده طراحی استفاده قابل و لمس قابل دانش

 در که) مختلف« دیدگاه» چهار بین رابطه که است هایی مشارکت بر مبتنی استراتژی های نقشه .دهند می پیوند وری

 چشم و داخلی انداز چشم مشتری، انداز چشم مالی، انداز چشم :دهند می توسعه را (است شده ذکر1  شکل چپ سمت

 .است شده آورده 1 شکل در عمومی استراتژی نقشه از نمونه یک .رشد و یادگیری انداز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8448) نورتون و کاپلان براساس - استراتژی نقشه نمونه الگوی -1 شکل

 مالی نتایج به مستقیماً که کشد می تصویر به را استراتژی ملموس مالی نتایج« مالی انداز چشم» شکل یبالا ردیف در

 و نامشهود های دارایی ارزش دهد می ارائه مشتری هب را ویژه ارزش پیشنهاد« مشتری دیدگاه» دوم سطح .رسد می

 و کند می فراهم را حیاتی فرایندهای از« داخلی فرآیند انداز چشم» سوم سطح کند می فراهم نیز را آنها آفرینی ارزش

 آن« رشد و یادگیری انداز چشم» چهارم سطح سرانجام .باشند داشته آنها استراتژی بر را تأثیر بیشترین رود می انتظار
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 دهند می قرار تأثیر تحت را داخلی انداز چشم نهایت در و هستند استراتژی مهمترین که را نامشهود های دارایی از دسته

 .کند می شناسایی را

 منتقل مشهود مالی نتایج به نامشهود های دارایی از بالا به پایین از معلول و علت شود می سعی استراتژی های نقشه در

 .شود می ایجاد ارزش چگونه که بگیرند نظر در تا کند می مجبور را ها سازمان استراتژی های نقشه اساس این بر .شود

 سازمانی معماری و اطلاعاتی های سیستم تجارت، استراتژی های نقشه

 معماری با همراه نهایت در همسویی این که کنند به توانند می آنها که است این« استراتژی های نقشه» اصلی سهم

 ترسیم (رشد و یادگیری و داخلی فرآیند مشتری، مالی،) مختلف دیدگاه چهار هر در استراتژی .است نیاز مورد سازمانی

 .رود می پیش دیدگاه چهار هر در استراتژی تمرکز و شود می مشخص کار و کسب استراتژی با ارتباطات شود می

 سازمانی معماری از بخشی بعنوان استراتژی های نقشه از است ممکن شرکتها که اند دریافته محققان از برخی اگرچه 

 استراتژیک های نقشه شامل معمولاً سازمانی مصنوعات از شده منتشر مدلهای (188443آنکل و گلشر) کنند استفاده

 روش حتی یا بهترین استراتژی های نقشه چگونه که نیست مشخص بعلاوه (8443 13فیشر و وینتر) مثال عنوان به نیستند

 .است پذیر امکان

 هارتفورد در (AiS) مالی و حسابداری تحول

 بهبود ما کار از هدف» که کرد خاطرنشان 16سوئیفت کریس هارتفورد، در مالی و حسابداری تحول پروژه آغاز در

 اطلاعاتی بستر یک جدید های قابلیت با گرا فرآیند بیشتر مالی عملکرد است، ها هزینه کاهش و فرآیند سازگاری

 علاوه .شود گرفته نظر در هدف عنوان به که وقتی کند می فراهم کار برای را یکارآمدتر و بهتر های روش و مشترک

 قابلیت در توانیم می ما بنابراین است معاملات گزارش و پردازش در شدن کارآمدتر «مالی تحول برنامه هدف ،این بر

 (18 ص ،8411 فرانسوا) دهیم توسعه را تجارت رشد و کنیم گذاری سرمایه نگر آینده و افزوده ارزش های

 مالی و حسابداری تحول پروژه برنده پیش مسائل سایر

 بخش مثال، عنوان به .بود یکدیگر از مستقل و مختلف های آوری فن و فرایندها دارای هارتفورد پروژه، شروع از قبل

 دفتر سیستم چندین ،ها نمایش در شده ذخیره های دادهODS( ) عملیاتی داده فروشگاه داده، انبار چندین دارای دارایی

 فردی های آوری فن و ها سیستم آن از یک هر حال، این با .است بوده دیگر بسیاری و هزینه مدیریت های سیستم کل،

 سیستم چندین داشتن اول :گردید می متعدد احتمالی مشکلات موجب این که ردندک می عمل یکدیگر از مستقل اغلب

 کنند می کار برنامه یک روی که افرادی .بود بیشتری نفرات گیری کار به مستلزم و پرهزینه و پیچیده افزار نرم نظر از

 قابل زمان به (دستی طور به) نتایج ادغام برای سیستم چندین دوم .نیستند آشنا هم موازی و مجاور های برنامه با لزوماً

 از حاصل نتایج ادغام برای سوم .آورند بدست ها داده از شرکت سطح در یکپارچه و منسجم دید تا دارند نیاز توجهی

 این چهارم .شود ینههز توجهی قابل منابع باید وری بهره افزودن بدون (سالانه یا ماهه سه مثال، عنوان به) سیستم چندین

 .باشد داشته وجود مختلف های سیستم این در یکسان معاملات اطلاعات از مختلف نسخه چندین که دارد وجود امکان
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 بعلاوه، .کند تولید را« حقیقت از واحدی نسخه» بتواند که بود منسجمی معماری دنبال به هارتفورد اساس، این بر

 و مشکلات این کاهش چگونگی مورد در حال این با .بود فراوان دیجیتالی منابع ادغام و شدن دیجیتالی روی بر تمرکز

 نظرات این اجماع به تواند می سازمانی معماری نهایت در اما داشت وجود مختلفی نظرات مناسب، های قابلیت اجرای

 .شود منجر

 مالی مورا و حسابداری تبدیل برای مشاوره تعامل برنامه

 عنوان به .شد کار به دست خود مالی و حسابداری عملکرد ایجاد در هارتفورد به کمک برای 8411 دسامبر در 13اسنچر

 تلاش از بخشی عنوان به مالی و حسابداری تبدیل برای ای مرحله شش روشی از هارتفورد تعهد این اجرای از بخشی

 :است زیر صورت به ها تلاش این که کرد استفاده آنها سازمانی معماری های

 (3 بخش) کنید ایجاد را« تجارت معماری»

 (6 بخش) فرآیند در استفاده برای سازمانی معماری اصول ایجاد

 (3 شبخ) مالی های داده معماری ایجاد

 (4 بخش) اصول از تبعیت و نقشه - فعلی وضعیت نمای ایجاد

 (۲ بخش) آینده وضعیت انداز چشم ایجاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه فرآیند شده اصلاح نسخه -8 شکل

 (1۰ بخش) شده تولید ی« ها روش بهترین» نمودن خلاصه

 مبتنی سازمانی معماری به توانند می فعالیتها ها این که چرا ستا فرایند این اول مرحله پنج بر تمرکز بخش این در هدف 

 گروه» توسط شده استفاده فعلی نسخه مانند است شده خلاصه 8 شکل در که روش این .نمایند کمک استراتژی نقشه بر

 برنامه معماری« ای گسترده طور به» انداز چشم معماری« هارتفورد نظر از» .است (تاریخ بدون) شده ایجاد 14«باز

 .باشد می فناوری معماری« و» اطلاعات معماری« ،»

                                                                                                                                                        
17

 Accenture 
18

 The Open Group 



 1734-1738 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 14

 

 

 هارتفورد در تجاری استراتژی های نقشه :تجارت معماری ایجاد

 معماری تلاشهای در (7 شکل) تجارت استراتژی نقشه ادغام هارتفورد تجاری معماری سازی پیاده ابتکاری ویژه جنبه

 مرتبط تجارت کلی بااستراتژی مناسب طور به سیستم نهایی اجرای و طراحی که شود حاصل اطمینان تا بود آنها سازمانی

 از یکی شرکت استراتژی و اهداف با مالی و حسابداری تحول که کرد حاصل اطمینان همچنین روش این بعلاوه .است

  .است عالی مدیریت اصلی های نگرانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8411 فرانسوا اساس بر) هارتفورد در تجاری استراتژی نقشه -7 شکل

 را ها فاوتت از برخی 7 شکل در هاتفورد نقشه و (8448) نورتون و کاپلان 1 شکل در استراتژی عمومی نقشه مقایسه

 انداز چشم برای داده معماری اصلی های نقشه تا گرفته کار و کسب استراتژی نقشه از را ها تفاوت این ما .دهد می نشان

 نقشه بر علاوه .کرد خواهیم بررسی (غیره و شرکت) مختلف سطح/  دیدگاه چهار از یک هر دقیق بررسی با داخلی

 چهار که است« داده معماری اصلی نقشه» چهار شامل مالی استراتژیک نقشه بر مبتنی فرایند این تجاری، استراتژی

 در مالی امور به مربوط اتیجزئ .کند می ثبت را کار و کسب استراتژی نقشه در شده دیتول« داخلی انداز چشم» سطح

 شده خلاصه 8 شکل
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 (8411 فرانسوا) هارتفورد در مالی های داده معماری یاصل نقشه - 8 شکل

 (1 سطح- ۳ شکل) اقتصادی بنگاه انداز چشم مالی انداز چشم

 ارزش سازی حداکثر» و« برند توسعه» ،«عالی اجرای» که داد نشان هارتفورد ،(سازمانی دیدگاه از) 7 شکل در

  .شوند می تبدیل 8 شکل در 1 سطح به آنها و است« پایدار برتر عملکرد» برای آنها اصلی های استراتژی ،«سهامداران
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 داخلی اندازهای چشم 3 شکل

 این باید دارایی وزارت است اساسی استراتژی های نقشه در ترازی هم که آنجا از هارتفورد های استراتژی برای

 .بگیرد نظر در گیرند می نظر در را خود معماری که همانطور را ها استراتژی

 مالی نقشه به مربوط (2 سطح - ۳ شکل)« مشتری انداز چشم»

 به مستقیماً عوامل این از مورد سه .کند می مشخص 7 لشک در را مختلف عامل هفت (8 لایه) هارتفورد مشتری دیدگاه

 این بر علاوه .صنعت استاندارد های داده و فرایندها و شفاف حسابداری دقیق، مالی منابع :شود می مربوط مالی بخش

 از برخی برای مالی های برنامه رو این از بودند مرتبط مالی امور با غیرمستقیم طور به هزینه پذیری رقابت و خودیاوری

 طریق از عوامل این .داشت مالی امور در هزینه کنترل به نیاز نیز ها هزینه در رقابت و یافت می توسعه ها یاوری خود

 عنوان به. (8 شکل) شوند می مرتبط مالی امور به است شده بحث زیر در که مالی نقشه در« کاربرد و تجارت» سطح

 .کند می کمک« دقیق مالی منابع» به مستقیماً« ها داده صحت» مثال،

 مالی نقشه به مربوط (۳ سطح - ۳ شکل) داخلی انداز چشم

 مدیریت و تجاری بازار مصرف، بازار از درآمدزایی نهایی منابع شامل (کار و کسب) تجارت کلی معماری اگرچه

 .است لفهوم چهار از یکی عنوان به نیز مالی بخش شامل بخش این اما است ثروت

 امور) تجارت استراتژی نقشه از بخشی عنوان به زیر خاص موارد شامل دارایی بخش با ارتباط در شده تعیین اصلی عوامل

 :شوند می ترسیم 8 شکل در 8 سطح در آنها و است 71۲ شکل در (مالی

 استعداد پرورش *

 سریع گیری تصمیم *

 سرمایه مدیریت افزایش *

 خاص هدف به رسیدن برای تجاری شریک داشتن *

 یکپارچه استراتژیک ریزی برنامه بودن فعال *

 مالی عملیات سازی ساده *

                                                                                                                                                        
 .است مالی گروه تحلیل این محدوده از خارج ثروت مدیریت و تجاری بازار مصرف، بازار« داخلی اندازهای چشم» با مرتبط اضافی جزئیات 1۲
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 گذار سرمایه روابط بر تمرکز *

 ایجاد 7 شکل از که است شده خلاصه 3 شکل در تر دقیق و تر گسترده« داخلی اندازهای چشم» در موضوعات این

 .دارد پیوند نیز مالی مدل 8 شکل با و شده

 (۳ شکل) استراتژیک برنامه از داخلی انداز چشم به مربوط جزئیات

 دهد می ارائه 3 شکل در مالی امور خاص نقشه به را پیوندی« مالی امور» بخش در 3 شکل در ها ویژگی این از یک هر

 بین ترازی هم مجددا و خورند می پیوند هارتفورد های یاستراتژ «به مستقیماً سپس که (8 سطحFiT) اهداف» عنوان به

 .کند می تضمین را تجارت استراتژی نقشه و دارایی اداره

 چشم» و مالی های داده طراحی اصول نقشه در هارتفورد های استراتژی به را مالی های داده معماری این خاص طور به

 مطابق 7 شکل ای دایره استراتژی سه که باشید داشته توجه سرانجام .دهد می پیوند تجارت استراتژی نقشه« داخلی انداز

 های داده طراحی اصول نقشه به را اتژیاستر و است 3 شکل (شکل ای دایره همچنین) مالی مدل های استراتژی آن با

 .رساند می مالی

 مالی نقشه از رشد و یادگیری انداز چشم

 میزان به عمدتا .است داده ارائه 7 شکل از را رشد و یادگیری انداز چشم درباره بیشتری جزئیات تجارت استراتژی نقشه

 بر هارتفورد رشد و یادگیری انداز چشم .است محدود مالی های داده معماری اصول نقشه در آنها اشغال تحت وسعت

 هر با خاص موضوعات از .(7 شکل) گروهی کار و همسویی رهبری، فرهنگ، :است شده ناب نامشهود عامل چهار اساس

 جهت» اهمیت کار و کسب استراتژی نقشه ،«فرهنگ» از بخشی عنوان به مثال، عنوان به .بود مرتبط عوامل این از یک

 متغیر یک عنوان به« تجاری تحول» این بر علاوه«. فرایند/  وظیفه گیری جهت» تا دهد می نشان را« نتایج گیری

 و کارمندان حفظ و توسعه استعداد، توسعه« رهبری» نظر از .است شده گنجانده تجارت استراتژی نقشه در فرهنگی

 در .است گرفته قرار ارزیابی مورد بسیار که است عواملی جمله از مشخص های اولویت ایجاد توانایی دادن نشان

 نگرانی نهایتا .داشت وجود تجاری الزامات با کار نیروی های شایستگی سازی همسو از نگرانی« ترازی هم» چارچوب

 .بود کارکنان تعامل و آموزش عملیاتی، تعالی شامل« گروهی کار» های

 داده اصل نقشه در مستقیماً اما (7 شکل) است تجارت استراتژی نقشه از بخشی« رشد و یادگیری» انداز چشم گرچه

 اطلاعات حاوی (چهار شکل سوم طبقه)”FiT“ اصلی اهداف از برخی حال این با .(3 شکل) است نگرفته قرار مالی های

 مسائل با سازگار و مناسب هدف یک« استعداد توسعه» مثال، عنوان به .است رشد و یادگیری انداز چشم این با مطابق

 .است منظر این از رهبری

 هارتفورد در کار و کسب استراتژی های نقشه وEA  های لایه بین رابطه

 های نقشه و سازمانی معماری مورد در بحث در بالا در که (1 جدول) سازمانی معماری های لایه تحلیل و تجزیه

 ارائه را جامع مدل یک استراتژی نقشه رسد می نظر به که دهد می نشان شد مشخص هارتفورد در شده اجرا استراتژی

 و کار و کسب استراتژی نقشه دادن پیوند لایه پنج به سازمانی معماری کردن محدود جای به رسد می نظر به .دهد می

 این بر .باشد تر صحیح است شده بحث بالا قبلی ادبیات در که راEA  اطلاعات مالی، معماری های داده اصول نقشه
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 می ایجاد سازمانی معماری فرآیند ادبیات در را مهمی نوآوری هارتفورد در استفاده مورد رویکرد رسد می نظر به اساس

 .کند

 هارتفورد در سازمانی معماری اصول ایجاد :معماری انداز چشم

/  فرآیندها :مختلف حوزه سه در سازمانی معماری اصول از استفاده با تجارت استراتژی نقشه اجرای برای هارتفورد

« اصول اولین» آنها ترتیب این به .(8411 فرانسوا) .است هکرد ایجاد انداز چشم فناوری، و ها داده معماری ها، برنامه

 مثال، عنوان به) شود می دیده نیز بعدی بخش در که همانطور کردند فراهم را استراتژی به ها ویژگی بستن کار به برای

 و (7 سطح)« اطلاعات» و« کاربرد/  تجارت» انداز چشم عنوان به معماری اصول این خاص طور به .(1۲43 84ریتر

 استاندارد معماری از استفاده به یمند علاقه هارتفورد در این بر علاوه .است شده تعبیه 8 شکل در (8 سطح)« فناوری»

https://www.acord.org/standards( ACORD- از استفاده مانند آنها، طراحی راهنمای برای صنعت

 -architecture/referenceنیا .خورد می چشم به ساده وانیل افزار نرم و استاندارد های سازی پیاده و (معماری 

 کمتری پیچیدگی ،هزینه استاندارد افزار نرم .است ثروم« بالا عملکرد با مالی» مفهوم گرفتن در دلیل چندین به رویکرد

 .است ترسازگار فناوری نگهداری قابلیت و پذیری مقیاس مباحث با و دارد

 (۴ شکل - ۳ سطح) کاربرد/  تجارت اصول

 و گزارشگری حسابداری، های توانایی خاص طور به .بود همسویی و استراتژی به مربوط کاربرد/  فرآیند اول اصل دو 

 فرایندهایی این بر علاوه .باشد سازگار شرکت شده مشخص استانداردهای و تجارت استراتژی با باید تحلیل و تجزیه

 .اند شده طراحی دیجیتالی تحول تسهیل برای دستی مداخله به نیاز رساندن حداقل به و کنترل رساندن حداکثر به برای

 هارتفورد سرانجام .شوند می یکپارچه و« خودکار» دیگر برنامه به برنامه یک از ها داده دستی دستیابی جای به ها هبرنام

 علاقه« پذیر انعطاف فرایندهای» به حاکمیت، و ها برنامه ها، روش شرکت گسترده متداول های قابلیت از استفاده ضمن

 .دشو انجام فرآیندها و سیستم آینده در تکامل تسهیل برای را کار و کسب سریع تغییرات تا دهد می اجازه و بود مند

 (8 شکل - 7 سطح) اطلاعات معماری اصول

 .بود گزارشگری های نیاز و مالی های داده هب پاسخگویی برای داده واحد منبع یک ایجاد ،اطلاعات معماری اولیه اصل

 بندی زمان الزامات اساس این بر یابد می کامل اطمینان منابع اعتبار و ها داده بودن دقیق به نسبت کار این با هارتفورد

 های داده مشترک تعریفات از و است استوارACORD  اساس بر اطلاعات معماری و تجارت برای شده مشخص

 .کند می استفاده گزارش به مبدا از نهایی ممیزی و شفافیت ایجاد برای مرجع جداول و سازمانی

 (۴ شکل - ۴ سطح) فناوری کاربردهای اصول

 صورت به ها برنامه که رفت می انتظار همچنین .باشند سازگار فناوری کاربردی های برنامه با ها برنامه رود می انتظار

 انتظار این بر علاوه .باشند همسو بازیابی زمان اهداف با ها برنامه و باشند ایمن و پذیر مقیاس دسترس، در بسیار کنونی

 اسم به سازمانی های برنامه آن رفت می انتظار همچنین .شوند پشتیبانی و دسترس در تجاری صورت به ها برنامه رفت می

 .است شده نیاز بی سازی سفارشی از تانتیج شوند پیکربندی و سازی پیاده« ساده وانیل»
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 EA رویکردهای سایر با مقایسه

 که باشد شتهدا وجودEA  در مجزا لایه پنج که کند می شنهادیپ 81(8443) فیشر و وینتر شد اشاره بالا در که همانطور

 اصول .است فناوری معماری و افزار نرم معماری سازی، یکپارچه معماری فرایند، معماری تجاری، معماری شامل

 به را جایگزین های روش مشابه عناصر و است فناوری و ها داده افزاری، نرم های برنامه فرایندها، شامل سازمانی معماری

 متمرکز سازمانی معماری فرآیند در استراتژی ادغام بر استراتژی نقشه رویکرد این بر علاوه حال این با .آورد می دست

 .است

 مالی های داده معماری یاصل نقشه یجادا

 تجارت استراتژی نقشه با ارتباط برای که (8 و 3 شکل) است مالی های داده معماری نقشه مبنای سازمانی معماری اصول

 که همانطور .است شده طراحی مالی امور در سازمانی معماری تلاش کامل کردن درگیر برای مناسب اطلاعات ارائه و

 و اطلاعات کاربرد، جارت،ت(حوزه چهار هر در راهنما اصول ارتباط ایجاد اصلی هدف» است شده ذکر معتبر منابع در

.« گیرد قرار توجه مورد باید که است مهم بسیار موارد از تجاری اهداف و اهداف با اصول این همسویی .است )فناوری

 .است خورده گره سازمانی معماری اصول به کاملاً مالی های داده معماری اساس این بر

 مالی های داده معماری یاصل نقشه بندی طبقه

 امور استراتژی نقشه دو هر .است متفاوت تجارت استراتژی نقشه با مورد سه اما است سطح چهار دارای مالی نقشه اگرچه

 ارزش حداکثر و تجاری نام توسعه برتر، اجرای) شرکت استراتژی سه که هستند بالا سطح همان دارای تجاری و مالی

 ،FiT اهداف شامل مالی نقشه است شده داده نشان 8 شکل در که همانطور حال این با .است کرده ذکر را (سهامداران

 ارائه کار و کسب استراتژی نقشه از دسته آن در را بیشتری ویژگی که است فناوری و اطلاعات سطح کاربرد،/  تجارت

 .اند شده طراحی سازمانی معماری اصول به تر دقیق برداری نقشه برای خاص طور به ها بندی دسته این بر علاوه .دهد می

 کار و کسب استراتژی نقشه به پیوند

 می فراهم مالی های داده معماری های نقشه و تجارت استراتژی نقشه مستقیم« دادن پیوند» برای را روشی هارتفورد

 رخ مالی نقشه در )8 سطح"FiT( اهداف» به کار و کسب استراتژی نقشه در« داخلی انداز چشم» از پیوند این .کند

 مالی امور با مرتبط FiT هدف یک است شده ذکر» یداخل انداز چشم «در که FiT هدف هفت از یک هر .دهد می

 اساسی استراتژی سه مالی، امور برداری نقشه در سازمانی معماری برای کار و کسب استراتژی نقشه در همچنین .است

 اهداف با مستقیماً )گیری تصمیم عتسر و (محور مشتری کانون) تجاری نام توسعه عالی، اجرای(هارتفورد تجارت

 شکل - 1 سطح)«گیری تصمیم سرعت بهبود» و «عملیات سازی ساده»«یعنی» هیسرما مدیریت شیافزا «مالی امور خاص

 خودکار فرآیندهای مثال، عنوان به) تجاری های برنامه خاص اصول به مالی اهداف از یک هر سپس .داشتند مطابقت (8

 اصول و ها برنامه از و (ها داده بودن کامل و ها داده دقت مثال، عنوان به) اطلاعات اصول و (متداول کاربرد های برنامه و

 .است خورده گره (همکاری قابلیت و پذیری مقیاس مثال، عنوان به) آوری فن اصول به مستقیم طور به اطلاعات

 

                                                                                                                                                        
21

Winter and Fisher (2007) 



 1734-1738 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (841188 فرانسوا اساس بر)« هست که همانطور» جزئی - 6 شکل

 معماری اصول به پیوند

 شد ارائه قبلی بخش در که سازمانی معماری اصول با که اند هشد طراحی ای گونه به مالی نقشه شد ملاحظه که همانطور 

 امور مدل در 7 سطح در« اطلاعات» و« برنامه/  تجارت» در خاص طور به .دنباش داشته مطابقت (بالا در بلافاصله)

 به را فناوری کاربرد اصول 8 فناوری سطح که حالی در دکنن می ثبت را ها داده معماری اصطلاحات صراحتاً مالی

 .کشد می تصویر

 (۴ شکل - 1 سطح) عالی جراا بر تمرکز

 واحد استراتژی یک با مالی های داده معماری یاصل نقشه اصلی تمرکز است شده مشاهده 8 شکل در که همانطور

«( گیری تصمیم سرعت» و« مالی عملیات سازی ساده» ،«سرمایه مدیریت افزایشFiT )» هدف سه و عالی اجرای)

 نقشه» ایجاد با این بر علاوه .بود خواهد سازگار« بالا عملکرد با مالی امور» بر عمومی تمرکز با عالی اجرای .بود همراه

« کار و کسب استراتژی نقشه» در شده مشخص مشتری دیدگاه سه که رسد می نظر به« مالی های داده معماری یاصل

 لایه های جنبه عنوان به بالقوه طور به (ها داده و صنعت استاندارد فرآیندهای و شفاف حسابداری دقیق، مالی) مالی جهت

 .رود کار به «کاربرد/  تجارت»
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 هارتفورد در )هست که همانطور) فعلی وضعیت از نمایی ایجاد

 ها سیستم همه از ای نقشه ابتدا است اصلی رویکرد دو دارای هارتفورد در فعلی وضعیت یا« هست که همانطور» ایجاد 

 شود می ایجاد فعلی حالت در آن از ناشی پیچیدگی و ها سیستم تعداد مطالعه برای یکدیگر با آنها انفعالات و فعل و

 شکل) است نیز موجود های سیستم در معماری اصول دستیابی میزان به مربوط نقشه این که دیگری نقشه دوم .(6 شکل)

 .دهد می قرار آزمایش مورد را تولیدات دو هر بخش این .شود می ترسیم (3

 آنها انفعالات و فعل و ها سیستم تعداد 

 امر این .کردند می استفاده مختلف ابزارهای و ها آوری فن از که داشت وجود کاری جریان چندین پروژه شروع از قبل 

 الگویی چنین دیگر تنظیمات در .داشت نیاز توجهی قابل کار به نتایج ادغام برای که شد ناهمگنی های خروجی به منجر

 تجزیه نهایت در87(. 88 ص 8441 اولری) است شده توصیف« جهنم از راه نقشه یک» عنوان به« هست که همانطور»

 .دارند دستی مداخله به نیاز که دارد وجود مستقل و متقابل سیستم صدها که داد نشان« هست که همانطور» تحلیل و

 .شود ایجاد تغییری باید کند اجرا را دیجیتال تحول هارتفورد اینکه برای

 ها داده نیازهای مقابل در معماری اصول رعایت

 تحلیل و تجزیه مورد« هست که همانطور» تحلیل در سازمانی معماری اصلی اصول از پیروی برای نیز فعلی های سیستم 

 کامل و دقت) ها سیستم های قابلیت و ای داده نیازهای: (3 شکل) کلیدی بعد دو با ماتریس/  نمودار یک .گرفت قرار

 از (غیره و روزرسانی به بر هزینه ها، برنامه پیچیدگی) سیستم از معماری اصول رعایت میزان و بعد یک در (ها داده بودن

 نتیجه این به هارتفورد توسط نمایندگی سیستم 84 تقریباً از ای نمونه تحلیل و تجزیهدر .است شده داده نمایش دیگر بعد

 دقیق های داده یا کنند نمی دنبال را معماری اصول ها سیستم که ددارن قرار چپ دست پایین ربع در ٪84 تقریباً که رسید

 به نیاز که است یهیبد .دارند دقیق های داده و پیچیدگی حداقل ها برنامه که بالا راست سمت گوشه در ٪13 و ندارند

 می دیده آنجا به ها سیستم رسیدن برای رویکردی عنوان به شرکت ادغام و بود چپ دست پایین ربع از ها برنامه تغییر

 که هایی سیستم آن بندی اولویت به کمک و شناسایی به کمک برای مفید و جالب روش یک همچنین روش این .شد

 .کند می فراهم شوند داشته هنگ باید که آنهایی یا شوند جایگزین باید

 .هستند دقیق و کامل ها داده که بدانند و کنند تبادل را ها داده بتوانند تا دارد نیاز ای رایانه های برنامه به دیجیتال تحول

 با مالی سیستم دو هر شوند می انجام بیشتری هزینه با سپس شوند می ثبت دیجیتالی صورت به ها داده این بر علاوه

 پردازش رساندن حداقل به پیچیدگی رساندن حداقل به معماری مفاهیم ترتیب همین به .کنند می تسهیل را بالا عملکرد

 مورد ثروم طور به بالا عملکرد با مالی و دیجیتال تحول برای همچنین و ها سیستم نگهداری و داشتن نگه روز به دستی

 .است نیاز
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 ها شیوه بهترین :هارتفورد در (بودن) آینده وضعیت انداز چشمایجاد

 ها سیستم تعداد رساندن حداقل به روی بر« هارتفورد» در« آینده وضعیت« »ساده عملیات» هدف از بخشی عنوان به

. بود« حقیقت واحد منبع یک» تولید نهایت در و اطلاعات خطی جریان یک از استفاده«( مشترک استفاده»)

 .(است شده داده نشان 4 شکل در که همانطور)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8411 فرانسوا براساس) داده نیازهای مقابل در معماری اصول - 3 شکل 

 قرار استفاده مورد مالی اطلاعات و حسابداری زندگی چرخه به مربوط سیستم مجموعه هفت هدف، این به رسیدن برای

 :گیرد می

 منبع های سیستم *

 حسابداری های ورودی *

 ها داده ضبط *

 مالی ابزارهای *

 ها داده گزارش *

 گری گزارش ابزارهای *

 ها گزارش انواع *

 مسئله .88(8414 اوراکل) شوند می شناخته« منبع های سیستم» عنوان به دهند می ارائه را ها داده که هایی سیستم تمام

 به نیاز و هستند کافی کیفیت فاقد و زائد کدام و مناسب منبع های سیستم این از یک کدام که است این اساسی

 .کنند می ایجاد معماری اصول با مطابق را« منبع سیستم مدیریت»
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 1۲ یو حسابدار یتحول و توسعه در مال کینقشه استراتژ ؛یسازمان یمعمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8411 فرانسوا اساس بر) بودن - 4 شکل

 فعالیت از وسیعی طیف اساس بر مختلف سیستم تعدادی از حسابداری های ورودی دهش مشخص بالا در که همانطور

 ها داده همچنین .کند می ایجاد را معاملات دستمزد و حقوق سیستم یک مثال عنوان به .شود می حاصل مختلف های

 که است اینجا در .گیرند می قرارODS( ) عملیاتی داده ذخیره در (بارگذاری و تبدیل استخراج،) ETL  تحت

 اطلاعات حقیقت از واحد نسخه این .باشد داشته وجود حقیقت از واحد نسخه یک تا شود می ذخیره معامله هر جزئیات

 شامل مالی های برنامه .کند می بدل و رد دیگر های برنامه از تعدادی با را اطلاعات که کند می هدایت کل دفتر به را

 برنامه از ای گسترده طیف و داری خزانه های سیستم شرکت، ریسک مدیریت ،(الکترونیکی تجارت) آریبا کل، دفتر

 را اطلاعات مالی های برنامه سپس .شود می ارسال مالی های برنامه به ها داده ضبط از پس اطلاعات .ددنبو دیگر های

 می ضبط مالی های داده انبار یک در گزارش های داده .کنند می ارسال گزارشگری برای سازی ذخیره و ضبط برای

 های داده عملکرد از بخشی عنوان بهCognos  اطلاعات برای کهTM1  مکعب به را اطلاعاتی همچنین که شود

 جمله از گزارشگری ابزارهای از وسیعی طیف از استفاده با توان می سپس .دهد می ارائه شود می استفاده گزارش

Reports Crystal، Cognos،  SASسرانجام .کرد پیدا دسترسی اطلاعات این به هاکار و کسب موضوعاتو 

 مدیریت ،(SEC به مثال، عنوان به) مالی حسابداری شگریگزار جمله از خاص اهداف برای ها گزارش از ای مجموعه

 .شود می تولید عملیاتی های گزارش و عملکرد مدیریت ،(درآمد های صورت مثال، عنوان به) مالی

 آنها انفعالات و فعل و ها سیستم تعداد

 که هنگامی خاص طور به .باشد تر خطی و تر پیچیده تر واضح دارایی بخش از اطلاعات تولید آینده رود می انتظار

 را ها سیستم از مجموعه هر با مرتبط اصلی های خروجی و ها ورودی توان می کند می حرکت راست به چپ از خواننده

 از یبرخ سرانجام، .دارد حقیقت آن به دسترسی و حقیقت واحد نسخه برای اساسی نقش معماری «بودن» .کرد ردیابی



 1734-1738 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 84

 

 

 برای اجرایی داشبوردهای و مالی های داده انبار ،کل دفتر نصب و طراحی بر مالی، تحول پروژه فناوری اصلی های لفهوم

 .است شده متمرکز مدیران به اطلاعات ارائه

 معماری اصول رعایت

 .کند می تسهیل را معماری اصلی اصول رعایت که کند می فراهم را مدلی« حقیقت واحد منبع» یک برای مخزن تولید

 ندارد وجود ها داده مورد در ای مناقشه هیچ زیرا کند می تسریع را گیری تصمیم حقیقت از واحد منبع یک این بر علاوه

 نقشه در اصلی« مشتری دیدگاه» دو به« بودن» خطی رویکرد این سرانجام .هستند دسترس در راحتی به ها داده همه و

 .دقیق مالی منابع و شفاف حسابداری :دهد می پاسخ اصلی کار و کسب

 «فناوری انداز چشم» و خطی رویکرد

 در« فناوری انداز چشم» در شده ذکر لفهوم چهار با ویژه به« بودن» مدل از بخشی عنوان به شده تولید خطی رویکرد

 قابلیت و پایداری پیچیدگی، رساندن حداقل به پذیری مقیاس .دارد سازگاری مالی های داده معماری اصل نقشه

 .دهد می نشان را پیچیدگی رساندن حداقل به بر تمرکز (6 شکل)« هست که همانطور» با خطی روش مقایسه .همکاری

 استراتژی های نقشه و سازمانی معماری از استفاده با ها شیوه بهترین ظهور

 به منحصر ویژگی چندین دارای شد ایجاد استراتژی های نقشه از استفاده با هارتفورد در که سازمانی معماری رویکرد

 تبدیل ها شرکت سایر برای الگویی به تواند می آن از ناشی های ویژگی و رویکرد همین نتیجه در .بود ابتکاری و فرد

 پیشرفت .هستند سازمانی معماری از ادهاستف با داخلی های بخش سایر یا خود مالی امور بخش تغییر به مند علاقه که شود

 .است زیر موارد شامل افزار نرم این توسط شده ایجاد سازمانی معماری در

 کنند می ثبت کار و کسب استراتژی سطح در را معماری اطلاعات استراتژی های نقشه

 برخی در استراتژی های نقشه اگرچه .است استراتژی آن ابلاغ و استراتژی گرفتن برای ای وسیله استراتژی های نقشه

 موردی مطالعه این اساس این بر. است نشده آنها به زیادی توجه سازمانی معماری منظر از اما است شده شناخته محافل

 اصلی اطلاعات تا کرد استفاده هاآن از و تعبیه فرآیندی چنین در را استراتژی های نقشه توان می چگونه که دهد می نشان

 استراتژی نقشه از هارتفورد« برتر اجرای» استراتژی مثال عنوان به .آورد بدست را آن استراتژی و شرکت مورد در

 ها داده به مربوط کلیدی های ویژگی با نهایت در و کند می سقوط مالی های داده معماری نقشه تا گرفته کار و کسب

 .شود می رائها فناوری و ها برنامه

 کرد ثبت ها نقشه در توان می را معماری اصول

 می احساس آنها که کرد ایجاد را ها داده و فناوری فرآیندها، ها، برنامه به مربوط معماری اصول از تعدادی هارتفورد

 استراتژی نقشه در معماری اصول این فرد به منحصر رویکرد یک از استفاده با .شوند تعبیه هحاصل سیستم در باید کنند

/ کارها و کسب «و"FiT  اهداف» سطوح در اصول این خاص طور به .است شده گنجانده دارایی بخش برای شده تهیه

 پیوند مالی امور داخلی انداز چشم «و» یمشتر انداز چشم «تجارت، استراتژی نقشه از اصول این .آمد دست به» ابزارها

 .است خورده
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 کنند می کمک مسئله تجزیه به ها نقشه

 .کرد استفاده سازمانی معماری مشکل از بخشی تقسیم برای استراتژی های نقشه از توان می که دهد می نشان مورد این

 معماری های داده یاصل نقشه با همراه« کار و کسب استراتژی نقشه: »است شده ترسیم مختلف نقشه دو حالت این در

 بالا سطح تجاری استراتژی نقشه مفاهیم تا دهد می اجازه روش این .کند می تجزیه مرتبط بخش چندین به را مشکل که

 .شوند تقسیم مالی های داده معماری در داده مفاهیم و« ابزارها/ کارها و کسب» به

 کنند می برقرار را ها بخش سایر با ارتباط ها نقشه

 مرتبط داخلی های گروه سایر یا جداگانه ادارات به کار و کسب کل از و یافته توسعه توانند می استراتژی های قشه

 دو این و برقرار رسمی طور به پیوندها کار این با .هکرد برقرار ارتباط« داخلی انداز چشم» طریق از هارتفورد .شوند

 سایر اما است کرده بررسی را« داخلی انداز چشم« »مالی» مقاله این اگرچه مثال عنوان به .بودند ارتباط در بیشتر نقشه

 .باشند داشته بیشتری جزئیات توانند می نیز« ثروت مدیریت» مانند ها بخش

 آینده وضعیت در حقیقت ساختار واحد منبع

 عنوان به« حقیقت از واحد منبع یک» توسعه هارتفورد در آینده وضعیت به مربوط طراحی زمینه در اصلی نگرانی یک

 مالی» تجارت استراتژی تحقق منظور به و شده تولید اطلاعات برای مالی و حسابداری پاسخگویی از اطمینان از بخشی

 یک در را اطلاعات تمام و کرده آوری جمع را منبع های سیستم از تعدادی اطلاعات آینده وضعیت طرح. بود« دقیق

 .کند فراهم معامله هر برای را اطلاعات از دقیق ای مجموعه تا کرده آوری جمع واحد محیط

 خطی آینده ساختار

 استفاده اطلاعات خطی جریان یک از آنها حل راه .کرد ایجاد خود آینده وضعیت به نسبت ابتکاری رویکردی هارتفورد

 عنوان به و شد می آوری جمع منبع های سیستم از اطلاعات .زد می تقریب را اطلاعات زندگی چرخه تقریباً که کرد می

 مانند دهی گزارش ابزار تعدادی از استفاده با اطلاعات همان سپس .گرفت می قرارODS  در حقیقت واحد منبع

 .شد ارسال مختلف های محیط در استفاده برای 86تجاری موضوعات یا 83کوگنوس

 گیری نتیجه و خلاصه

 طراحی در شرکت استراتژی ادغام برای 84نورتون و 83کاپلان کاستراتژی های نقشه از هارتفورد استفاده پژوهش این در

 .گردید بررسی مالی و حسابداری های سیستم سازمانی معماری

 اضافی مشارکتهای

 را ها سیستم این مالی و حسابداری اطلاعات های سیستم در نورتون و کاپلان کاستراتژی های نقشه از استفاده با نخست

 نادیده زیادی حد تا را حسابداری و استراتژی های سیستم AiS در محققان .گردید پیوند شرکت کلی استراتژی به

 مورد رویکرد دوم .نمودیم فراهم حسابداری های سیستم در آن ادغام برای ای وسیله پژوهش این در اما اند گرفته
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 Cognos 
26

 Business Object 
27

 Kaplan 
28

 Norton 
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 ارائه را مالی و حسابداری های سیستم در سازمانی معماری از واقعی ای نمونه و توسعه را موجود نظریه هارتفورد استفاده

 و حسابداری« طراحی های داده» شده مستند نوشتار این در که هارتفورد رویکرد طراحی علم دیدگاه از سوم، .شد

 بی های کمک مقال این در چهارم .نمود مقایسه دیگر روشهای با را آن توان می که دهد می ارائه را دقیق مالی سیستم

 دهد می توضیح پژوهش نتایج پنجم .گردید خلاصه 18-14 بخشهای در را روش این با مرتبط های روش بهترین و نظیر

 طرحی به زائد و پیچیده معماری از که کند می استفاده طرحی تولید برای سازمانی معماری از شرکت یک چگونه که

 .کند می استفاده حقیقت از واحد منبع با خطی ماریمع طرح یک ایجاد برایODS  از که

 افزودنی های برنامه

 سایر برای توان می رویکرد همین از نخست .دارد وجود استفاده مورد رویکرد برای دیگر بالقوه مورد چندین همچنین

 دسته از توانند می ها دیدگاه این .کرد استفاده هارتفورد در« ثروت مدیریت» مانند ،(7 شکل)« داخلی دیدگاههای»

 کنند استفاده رویکرد همین از توانند می شرکتها سایر اینکه دوم .کنند استفاده شود می دیده 8 شکل در که مشابهی های

 ممکن ها شرکت ،8 شکل در رویکرد از استفاده بجای سوم .کنند تبدیل بالا عملکرد با مالی به را مالی دارند سعی زیرا

 چهارم، .نمایند استفاده اند شده طراحی آنها خاص نیازهای تأمین برای که شده استفاده جایگزین های روش از است

 بلاکچین یا 74(8414 اسپانگلر و اولری) مستمر نظارت ،(84448۲ اولری) خودکار تأمین زنجیره مانند مفاهیمی شاید

 اگر سرانجام .شوند تعبیه حسابداری اهداف برای سازمانی معماری بعدی های نسخه برای بتوانند (8414 و 8413 اولری)

 باشد، دسترس در مالی اطلاعات و حسابداری های سیستم درEA  شرکت کاربردهای سایر به مربوط اطلاعات آینده در

 .کرد مقایسه هارتفورد رویکرد با را آنها توان می
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 هارتفورد اضافی پیشینه - ضمیمه

 طبق .است شده تاسیس 1414 سال در پیش سال 844 از بیش که است برتر شرکت 134 از شرکت یک هارتفورد

 شرکت مرکزی دفتر .است متحده ایالات در ها شرکت ترین قدیمی از یکی هارتفورد پدیا ویکی در مندرج اطلاعات

 دهنده ارائه عنوان به هارتفورد .است کشور سراسر در کارمند 86444 از بیش دارای و است شده واقع کانتیکت در

 و) افراد به را خود خدمات و محصولات هارتفورد .است شده شناخته متعدد ثروت مدیریت و بیمه خدمات و محصولات

 مثال، عنوان به .است کرده دریافت زیادی جوایز خود های تلاش دلیل به هارتفورد .دهد می ارائه مشاغل و (ها خانواده

 برترین ،Disclosure Carbon رهبر مانند جوایزی برنده ها، شرکت ترین اخلاقی از یکی عنوان به هارتفورد

 .است شده معرفی دیگر جوایز و دوستانه ارتش کارفرمای

 پروژه منتخب تیم اعضای و افراد

 78بمبارا بت و شد انتخاب مدیرعامل و رئیس عنوان به مدیرعامل مالی مدیر ،71سوئیفت کریستوفر ،2014 ژوئن9  در

 مقام به 2013  سال در مالی، تحول رهبر یانوسی، جیمز (Tracer 2014) جدید مالی مدیر عنوان به سوئیفت جایگزین

 برای واقعی سرمایه یک جیم» است، شده اشاره سوئیفت توسط که همانطور .77یافت ارتقا مصرف بازارهای مالی مدیر

 ثابت رهبری از ما، فناوری و سازمان ساختار مالی، فرایندهای تغییر به کمک ضمن و است بوده هارتفورد مالی تیم

 خود استراتژیک و مالی اهداف به دستیابی در مصرف های بازار مشاغل به جیم که هستم مطمئن من .است ورداربرخ

 «.کرد خواهد کمک

 عهده بر را اوکسلی ساربانس پیروی های تیم و شرکت حسابداری های سیاست مسئولیت همچنین ،78یانوسی جیمز

 عنوان به) کلیدی های فناوری اجرای بر مالی، تحول پروژه در جمهور رئیس معاون دستیار ،76انگلیش نیج 73.داشت

 در اما بود معماری مدیر پروژه ابتدای در 73فرانسوا تیموتی .داشت تمرکز (مردم عمومی دفتر و مالی های داده انبار مثال،

 .کرد ترک را هارتفورد 8418 سال پایان

 .است شده استفاده اصلی اسناد و ها مصاحبه از شده آوری جمع اطلاعات از مقاله این در
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