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 چکیدُ

تبث٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ثب ًمف ه٘بًدٖ هسٗطٗت  ثطضؾٖ ثِ حبضط پػٍّف

 ًَع اظ همبلِ اٗي زض تحم٘تٖ ضٍـ پطزاظز. هٖ ظًد٘طُ إ تبه٘ي زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ

آهبضٕ  خبهؼِ ٍ پطؾكٌبهِ ّب، زازُ آٍضٕ خوغ اؾت. اثعاض وبضثطزٕ ّسف، اظًظط ٍ ّوجؿتگٖ- تَن٘فٖ

 اظ اؾتتفبزُ ثب ًوًَِ اؾت. حدن ازاضُ ول ثجت اؾٌبز ٍ اهلان اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ ،وبضوٌبىتحم٘ك

 ثطإ اؾت. قسُ اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ اظ ّب زازُ آٍضٕ خوغ ثطإ ٍ هحبؾجِ ًفط، 175 فطهَل وَوطاى،

اؾت.  قسُ اؾتفبزُ  Pls  Smar افعاض ًطم ٍ ؾبذتبضٕ هؼبزلات ل٘بثٖ هس في اظ ّب زازُ ٍتحل٘ل تدعِٗ

ُ إ تبه٘ي ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ، هسٗطٗت ظًد٘ط زاز ًكبى تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِ

 زاضٕ هؼٌٖ ٍ تبه٘ي ثط ػولىطز ؾبظهبى تبث٘ط هثجت  ً٘ع هسٗطٗت ظًد٘طُ إ تبث٘ط زاقتِ ٍ ّوچٌ٘ي

 زاضًس.

ازاضُ ثطق اؾتبى  ،هسٗطٗت ظًد٘طُ إ تبه٘ي ،ػولىطز ؾبظهبى، ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ :کلوبت کلیدی

 .آشضثبٗدبى قطلٖ
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 2، هحود حبجی آقبزادُ رٍدسری1سویِ سرببزقدین

 ٍاحس تجطٗع اؾلاهٖ زاًكگبُ آظاز ،هسٗطٗت اخطاٖٗ ،وبضقٌبؾٖ اضقس 1
 ٍاحس اّط اؾلاهٖ زاًكگبُ آظاز ،هسٗطٗت وبضآفطٌٖٗ ،وبضقٌبؾٖ اضقس 2

 

 دُ هسئَل:ًَیسٌ 

 ؾوِ٘ ؾطثبظلسٗن

 
تبثیر برًبهِ ریسی هٌببع اًسبًی بر عولکرد سبزهبى بب ًقص هیبًجی 

                                                           هدیریت زًجیرُ تبهیي در ادارُ برق استبى آذرببیجبى ضرقی
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 هقدهِ  -1
ت زض ٗه هح٘ظ پَٗب ٍ پ٘چ٘سُ هٖ ثبقٌس، هح٘غٖ وِ آوٌسُ اظ اهطٍظُ اوثط ؾبظهبى ّبٕ ذسهبتٖ ٍ تَل٘سٕ زض حبل فؼبل٘

ضٍاج تىٌَلَغْٗبٕ ثطتط ٍ گؿتطـ تدبضت اؾت، ثٌبثطاٗي ثْطُ گ٘طٕ بٕ ًَظَْض، ػَاهل هح٘غٖ ًبهغوئي، ضلبثت، تَؾؼِ ثبظاضّ

ٕ ٍ ثطًبهِ ثلٌس هست ضا ث٘ف اظ هٌبثغ ٍ تفىطات ؾٌتٖ، هعٗت ضلبثتٖ ثطإ ؾبظهبى اٗدبز ًوٖ وٌس. ٍ اٗي قطاٗظ ً٘بظ ثِ اؾتطاتػ

 (.1395)زٍؾت هحوسٕ،  اظ پ٘ف ٗبزآٍض ه٘كَز

فؼبل٘ت ّبٕ زضٍى ؾبظهبى زض اضتجبط تٌگبتٌگ ثب ٗىسٗگط ّؿتٌس اٗي اضتجبط ؾجت هٖ قَز ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ ّطٗه اظ اٗي 

ٍ  ٗىپبضچگٖ ؾ٘ؿتوْبٕ اعلاػبتٖ فؼبل٘ت ّب زض ظًد٘طُ اضظـ ً٘بظهٌس اعلاػبتٖ اظ ؾبٗط حَظُ ّبٕ وبضوطزٕ ثبق٘ن اظ اٗي ض

ؾجت تؿْ٘ل ٍ تؿطٗغ هٌبثغ ؾبظهبًٖ هٖ قَز. وبّف فؼبل٘ت ّبٕ اضبفٖ ٍ فؼبل٘ت ّبٕ هبظاز، ثطًبهِ ضٗعٕ خبهغ ٍ زل٘ك ٍ 

ؾ٘ؿتن ّبٕ  ثطًبهِ ضٗعٕ خبهغ هٌبثغ  (.1396 )حبخٖ ثعضگٖ، حهَل تهو٘ن گ٘طٕ ّبٕ زل٘ف تط اظ هعاٗبٕ ٗىپبضچگٖ اؾت

ثِ عَض ذلانِ ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ضا هٖ تَاى  ضاّىبضّبٕ  ط هحَض پبؾرگَٖٗ ثط ً٘بظ ّب قىل گطفتٌس.( ثERPؾبظهبى)

زض حم٘مت ؾ٘ؿتن ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى  ٗىپبضچِ ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ هسٗطٗت توبهٖ هٌبثغ ؾبظهبى تؼطٗف وطز. 

 (.1396، ذطهٖ ٍ هحوَز ظازُ) توٖ ٍ ٗىپبضچِ عطاحٖ قسُ اًسّؿتٌس ثب ضٍٗىطزٕ ؾ٘ؿ( MISزضثطگ٘طًسُ ّوبى هبغٍل ّبٕ)

ؾ٘ؿتن ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗه ؾ٘ؿتن اعلاػبتٖ خسٗس هغطح قسُ اؾت. ثب اٗي حبل زؾت٘بثٖ ثِ ؾغح 

ثِ پطٍغُ تبث٘ط هٌبؾجٖ اظ هَفم٘ت ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ هتىٖ ثِ ػَاهل هرتلف اؾت وِ ثِ ٗه ؾبظهبى ٗب هح٘ظ هطثَط 

 (.2015، 1)ف٘ؿل گصاض ّؿتٌس

ؾبظهبى ّب زض حبل تلاـ ثطإ پ٘سا وطزى ضاُ ّبٕ اًؼغبف پصٗطٕ ٍ ثْجَز پبؾرگَٖٗ ّؿتٌس وِ ثِ ًَثِ ذَز ثب تغ٘٘ط اؾتطاتػٕ 

زض اٗي  ERP ػول٘بت، ضٍـ ّب ٍ فٌبٍضٕ ّبٕ ذَز زض ضلبثت ثبلٖ ثوبًٌس وِ اًتربة ٍ اخطإ پبضازاٗن هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ٍ

هٖ تَاًس  ERPظهٌِ٘ لبثل تَخِ ٍ تبهل هٖ ثبقس اهطٍظ اؾتفبزُ اظ ظًد٘طُ تبه٘ي زض وؿت ٍ وبض خْبًٖ قسُ اؾت. ؾ٘ؿتن 

اضظـ ثبلاٖٗ ثطإ ّط ؾبظهبًٖ وِ ّسف اـ ثطًبهِ ضٗعٕ آؾبى ٍ اخطإ ػول٘بت هطثَعِ ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ ثِ ؾَز آٍضٕ ثلٌس 

 (. 2019، 2وىبضاى)ه٘طا ٍ ّ هست پ٘كٌْبز زّس

هٖ تَاًٌس ظًد٘طُ تبه٘ي ضا ثْجَز ثركٌس، ظٗطا زؾتطؾٖ ثِ هَاًغ ضا اهىبى پصٗط هٖ ؾبظًس ٍ اعلاػبت هْن  ERPؾ٘ؿتن ّبٕ 

ثْتط ّوبٌّگ هٖ قًَس ٍ خطٗبى ٗىپبضچِ ؾبظٕ اهىبى پصٗط هٖ قَز  ERPهطَٗط ثِ تَل٘س، هَخَزٕ ٍ تساضوبت ثب اؾتفبزُ اظ 

زض ؾبظهبى ثبقس ٍ ؾبظهبى ّبٕ  ERPهٖ تَاًس ٗه ضاُ حل ثطإ ؾ٘ؿتن  ٗبٗس. ثؿتط فٌبٍضٕ اعلاػبت  ٍ ّعٌِٗ ّب وبّف هٖ

ثِ ػولىطز ؾبظهبًٖ هٌبؾجٖ  ERPهٖ تَاًٌس ثب ؾطهبِٗ گصاضٕ ثط ضٍٕ ظٗطؾبًت ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ًطم افعاض ّبٕ هجتٖ ثط 

اظ هْن تطٗي ؾبظُ ّبٕ هَضز ثحث زض پػٍّف ّبٕ هسٗطٗتٖ  ػولىطز ؾبظهبًٖ ٗىٖ (.1395، ٍ اًظبضٕ)الًَسٕ  زؾت ٗبثٌس

ػولىطز ؾبظهبًٖ اظ زٗطثبظ هَضز هغبلؼِ ٍ  .اؾت ٍ ثسٍى قه هْن تطٗي هؼ٘بض ؾٌدف هَفم٘ت زض قطوت ّب ثِ حؿبة هٖ آٗس

قس. ّطچٌس وِ ػلالِ هحمم٘ي ٍ هسٗطاى ؾبظهبى ّب ثَزُ اؾت ثسٗي ػلت وِ ًت٘دِ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ هٖ ثب

 (. 1398)هك٘طٕ،  هٌبثغ ًبهلوَؼ زض اٗي ث٘ي اّو٘ت ث٘كتطٕ زاضز

زض خْبى ضلبثتٖ اهطٍظ، ؾبظهبى ّب زض خؿتدَٕ ضٍقْبٕ خسٗس ثطإ ثْجَز ػولىطزقبى ّؿتٌس. تَخِّ ثِ ػولىطز ٍ اّو٘ت آى 

تأث٘ط لطاض زٌّس. ثٌبثط اٗي قٌبؾبٖٗ ػَاهل زض ضاؾتبٕ تحمك اّساف، ٍ ً٘ع ػَاهلٖ وِ هٖ تَاًٌس اثطثركٖ ٍ وبضآٖٗ آى ضا تحت 

تأث٘طگصاض ثط تحَّل هَفم٘ت آه٘ع ػولىطز ؾبظهبًٖ ضطٍضٕ اؾت. زض ًت٘دِ ثب تَخِّ ثِ اّو٘تّٖ وِ ػولىطز زض تحمك اّساف ٍ 

وِ زض  پ٘كجطز اهَض ؾبظهبى زاضز، ضطٍضت زاضز ثب حؿبؾ٘ت ث٘كتطٕ ػولىطز ؾبظهبًٖ ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زازُ ٍ ػَاهلٖ ضا

ثْجَز ٍ اثطثركٖ ث٘كتط آى ًمف زاضًس قٌبؾبٖٗ ٍ زض خْت ضقس ٍ تمَٗت اٗي ػَاهل السام لاظم ضا ثِ ػول آٍضز. ػَاهلٖ وِ 

ه٘تَاًس ثط ػولىطز ؾبظهبًٖ هَثط ٍالغ قَز، هٖ تَاى ثِ هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ اّساف اؾتطاتػٗه 

 ؾبظهبًٖ اقبضُ وطز. 

سٗطٗت اثطثرف ظًد٘طٓ تأه٘ي ثِ اضظٗبثٖ ػولىطز ً٘بظ زاضز. هسٗطٗت ظًد٘طُ ٕ تأه٘ي ؾجت زؾت ٗبثٖ ؾبظهبى ثِ ؾَز ٍ ؾْن ه

، 3)ّي ثبظاض اظ عطٗك وبّف ذغطّب ٍ آثبض ظٗؿت هح٘غٖ ه٘كَز، زضحبلٖ وِ وبضآٖٗ اوَلَغٕ آًْب افعاٗف پ٘سا هٖ وٌس

خِّ ثِ هؿبٗل هح٘ظ ظٗؿتٖ ؾجت وبّف ّعٌِٗ ّب ٍ ثْجَز ػولىطز هٖ قَز ٍ (. ثِ عَضولٖ، اٗدبز ظًد٘طُ تأه٘ي ٍ ت2018َ

قْطت ؾبظهبى ضا افعاٗف ه٘سّس. ثٌبثطاٗي هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ؾجع ه٘تَاًس ػولىطز هبلٖ ٍ ظٗؿت هح٘غٖ ٍ  اػتجبض ٍ

 (. 1396)ذطهٖ ٍ هحوَزظازُ،  ػول٘بتٖ ؾبظهبى ضا تحت تأث٘ط لطاض زّس

                                                           
1 Faisal 
2 Miraa et al  
3 Han 
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گٖ فؼبل٘ت ّب ٍ تغ٘٘طات هساٍم ٍ ؾطٗغ اظ ؾَٕ زٗگط، ؾبظهبًْب ضا ثب قطاٗظ گ٘ح وٌٌسُ ٍ غ٘ط لبثل ضلبثت اظ ٗىؿَ، پ٘چ٘س

پ٘كجٌٖ٘ ضٍثِ ضٍ هٖ وٌس وِ وَچىتطٗي غفلت ًؿجت ثِ هؿبئل ٍ هح٘ظ پ٘طاهَى ًتبٗح غ٘ط لبثل خجطاًٖ ضا ذَاّس زاقت. زض 

بزُ ًوبٌٗس. زض اٗي ِ ضٗعٕ وِ هتٌبؾت ثب اٗي قطاٗظ ثبقس اؾتفچٌ٘ي قطاٗغٖ اٗدبة هٖ وٌس وِ ؾبظهبى ّب ثطإ ثمبء اظ ثطًبه

ضٗعٕ اؾتطاتػٗه هٖ تَاًس خَاثگَ ثَزُ ٍ ثِ قٌبؾبٖٗ هح٘ظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل ّط ٍضؼ٘ت ثب ضاؾتب ثطًبهِ 

ؾبظهبًٖ ووه وٌس. ّسف اظ زلت ٍ گؿتطزُ ث٘بًدبهس وِ اٗي، ثِ ًَثِ ذَز، هٖ تَاًس ثِ تسٍٗي ضٍٗىطز هٌبؾت ٍ ثْجَز ػولىطز 

 (.1397ضٗعٕ اؾتطاتػٗه، تهو٘ن گ٘طٕ زض هَضز ثْتطٗي ضٍقْب زض خْت پ٘كطفت اّساف ؾبظهبًٖ اؾت )حدبظٕ، ثطًبهِ

ٍ  ثب تَخِ ثِ هغبلت هغطٍحِ ٍ لعٍم تَخِ ثِ اّساف اؾتطاتػٗه ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ ّوچٌ٘ي هجحث هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي

، اٗي تحم٘ك زض پٖ پبؾد ثِ اٗي ؾئَال اؾت ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ثب ًمف ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ

 ه٘بًدٖ هسٗطٗت ظًد٘طُ إ تبه٘ي زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز؟

 

 هببًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحقیق -2

 :  اًسبًی ریسی هٌببع  برًبهِ  -2-1

ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ٗه ضاُ حل ؾ٘ؿتوٖ هجتٌٖ ثط فٌبٍضٕ اعلاػبت اؾت وِ هٌبثغ ؾبظهبى ضا تَؾظ ٗه  ؾ٘ؿتن ثطًبهِ

ؾ٘ؿتن ثِ ّن پَ٘ؾتِ ثب ؾطػت، زلت ٍ و٘ف٘ت ثبلا زض وٌتطل هسٗطاى ؾغَح هرتلف ؾبظهبى لطاض هٖ زّس تب ثِ عَض هٌبؾت 

ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ تطو٘جٖ اظ  ؾ٘ؿتن ثطًبهِ (. 2012، 4گَپتب وَهبض ٍ) فطاٌٗس ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ ػول٘بت ؾبظهبى ضا هسٗطٗت وٌٌس

اًؿبى، فٌبٍضٕ ٍ فطاٌٗس ّبؾت. ٗه فطاٌٗس پ٘چ٘سُ اؾت وِ زض وكَضّبٕ زض حبل تَؾؼِ هبًٌس چ٘ي وِ زاضإ ؾطهبِٗ ّبٕ 

)هك٘طٕ،  اؾت فطاٍاى ٍ ّوچٌ٘ي زاضإ ثبظ هٌْسؾٖ )هٌْسؾٖ هدسز( فطاٌٗس وؿت ٍ وبض ظٗبزٕ اؾت، تَؾؼِ پ٘سا وطزُ

1398.) 

ّبٖٗ ّؿتٌس وِ زازُ ّبٕ هَخَز زض ؾطاؾط ٗه ؾبظهبى ضا ٗىپبضچِ  افعاض ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ زض ٍالغ ًطم ؾ٘ؿتن ّبٕ ثطًبهِ

ؾبظًس ٍ زض ظهبى هٌبؾت زض اذت٘بض وبضثطاًٖ لطاض هٖ زٌّس وِ ثِ آى ً٘بظ زاضًس. چٌ٘ي ؾ٘ؿتوٖ ثِ توبهٖ افطاز ٗه  هٖ

حتٖ اگط ه٘بى آًْب هطظ ّبٕ خغطاف٘بٖٗ ٍخَز زاقتِ ثبقس. ثِ اٗي ٖ ثب ّن وبض وٌٌس، زّس تب ثب ّوبٌّگ هدوَػِ اخبظُ هٖ

ن ؾ٘ؿت .ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ هح٘غٖ ثطإ ثْجَز ػولىطز تدبضٕ ٍ وؿت هعٗت ضلبثتٖ فطاّن هٖ وٌس تطت٘ت، ؾ٘ؿتن ثطًبهِ

ًس ٍ ا هٖ ثبقس وِ ثطإ پطزاظـ تطاوٌكْبٕ ؾبظهبى عطاحٖ قسُ ، ؾ٘ؿتن هجتٌٖ ثط وبهپَ٘تطضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ّبٕ ثطًبهِ

)ذطهٖ ٍ هحوَزظازُ،  هَلغ ثِ هكتطٗبى زض هح٘غٖ ٗىپبضچِ  اؾت ، تَل٘س ٍ پبؾرگَٖٗ ثِضٗعٕ ّسف آًْب تؿْ٘ل ثطًبهِ

ظ ٍ ٗىپبضچِ اؾت افعاضٕ اؾتبًساضز قبهل چٌسٗي هبغٍل هطتج ، ٗه ثؿتِ ًطمضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ن ّبٕ ثطًبهِ(. ؾ٘ؿت1396

ًوبٗس ٍ هٌدط ثِ  ، ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍـ ضا پكت٘جبًٖ هٖتدبضٕ ٗه ؾبظهبى ضا اػن اظ تَل٘س، هٌبثغ اًؿبًٖ، هبلٖوِ ولِ٘ فطاٌٗسّبٕ 

حل ؾ٘ؿتوٖ هجتٌٖ  ، ٗه ضاُضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ن ّبٕ ثطًبهِؾ٘ؿت .(2014، 5قَز )گبهگ ٗىپبضچگٖ ٍظبٗف زض ؾبظهبى هٖ 

، ثِ ؾطػت ٍ ثب زلت ٍ و٘ف٘ت ثبلا زض وٌتطل ى ضا تَؾظ ٗه ؾ٘ؿتن ثِ ّن پَ٘ؾتِػبت اؾت وِ هٌبثغ ؾبظهبثط فٌبٍضٕ اعلا

)ه٘طا ٍ  ضٗعٕ ٍ ػول٘بت ؾبظهبى ضا هسٗطٗت  ًوبٌٗس زّس تب ثِ عَض هٌبؾت فطاٌٗس ثطًبهِ هسٗطاى ؾغَح هرتلف ؾبظهبى لطاض هٖ

 (.2019،  6ّوىبضاى

 : عولکرد  سبزهبًی -2-2

ّبٕ گًَبگًَٖ خْت ؾبظهبًٖ ٗه ؾبظُ ولٖ اؾت وِ ثط چگًَگٖ اًدبم ػول٘بت ؾبظهبًٖ اقبضُ زاضز. هحممبى اظ ضٍـ ػولىطز

ؾٌدف ػولىطز ؾبظهبى ثْطُ خؿتِ ٍ اظ هؼ٘بضّبٕ هتؼسزٕ ًظ٘ط اثطثركٖ، وبضائٖ، و٘ف٘ت، ؾَزآٍضٕ، ثْطُ ٍضٕ اؾتفبزُ هٖ 

 (.2016، 7ٍ اػتجبض ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾبٗط ضٍقْب ثطذَضزاض اؾت )اووبلوٌٌس وِ ؾٌدف ػولىطز اظ عطٗك وبضاٖٗ اظ گؿتطزگٖ 

     :هدیریت زًجیرُ تبهیي -2-3
ٍ فطٍقٌسگبى ثِ   هدوَػِ إ اظ ضٍقْبٕ هَضز اؾتفبزُ ثطإ ٗىپبضچگٖ هَثط ٍ وبضإ تبه٘ي وٌٌسگبى، تَل٘س وٌٌسگبى، اًجبضّب

حمك ً٘بظ ّبٕ ذسهبت، وبلاّب ثِ تؼساز نح٘ح زض هىبى هٌبؾت ٍ زض گًَِ إ وِ ثوٌظَض حسالل وطزى ّعٌِٗ ّبٕ ؾ٘ؿتن ٍ ت

هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ّوبٌّگٖ زض تَل٘س، هَخَزٕ، هىبى  (.2016، 8حؿي ٍ ّوىبضاى) ظهبى هٌبؾت تَل٘س ٍ تَظٗغ گطزًس
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گَٖٗ ٍ وبضاٖٗ  ٗبثٖ ٍ حول ٍ ًمل ث٘ي قطوت وٌٌسگبى زض ٗه ظًد٘طُ تبه٘ي اؾت ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ثْتطٗي تطو٘ت پبؾد

 (. 1389، )ه٘بى آثبزٕ هٖ ثبقس  ثطإ هَفم٘ت زض ثبظاض

ثطضؾٖ تبث٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبًٖ ثب تج٘٘ي ًمف ه٘بًدٖ " ( زض تحم٘مٖ ثب ػٌَاى1398هك٘طٕ )

هَلفِ ّبٕ آى  هٌبثغ اًؿبًٖ ٍثطًبهِ ضٗعٕ ًكبى زاز وِ   "ػولىطز ظًد٘طُ تبه٘ي زض قطوت ّبٕ وَچه ٍ هتَؾظ قْط وطهبى

)ثطًبهِ ضٗعٕ، تَؾؼِ، تبه٘ي، هسٗطٗت ػولىطز، ضٍاثظ وبضوٌبى ٍ پبزاـ( تبث٘ط هؼٌٖ زاضٕ ثط ػولىطز ؾبظهبًٖ زاقتٌس. ّوچٌ٘ي 

ثط  هتغ٘ط  ثطًبهِ ضٗعٕ، ػلاٍُ ثط تبث٘ط هؿتم٘ب ثط ػولىطز ؾبظهبًٖ، ثِ نَضت غ٘ط هؿتم٘ن ٍ ثب ٍاؾغِ هتغ٘ط ظًد٘طُ تبه٘ي ً٘ع

إ ثِ اؾتفبزُ اظ  عَض فعاٌٗسُ ّب ثِ ( زض هغبلؼبت ذَز آٍضزُ اًس ؾبظهبى1396ذطهٖ ٍ هحوَزظازُ، )ػولىطز ؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز. 

وٌٌس. ثب  ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ تىِ٘ هٖ هٌظَض ثْجَز فطاٌٗس ظًد٘طُ تأه٘ي، اخطا ثطًبهِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ

وٌٌسُ ػولىطز ؾبظهبًٖ اؾت.  ذَز تضو٘ي ذَزٕ گصاضٕ زض فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ زّس وِ ؾطهبِٗ ّس گصقتِ ًكبى هٖحبل، قَا اٗي

ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ اضظـ ٍ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ثبػث  ERPّبٕ  ّسف تحم٘ك حبضط ثطضؾٖ اٗي هغلت اؾت وِ آٗب ؾ٘ؿتن

ّبٕ پػٍّف اظ عطٗك پطؾكٌبهِ ثِ زؾت آهسُ  ْت ثطضؾٖ فطضِّ٘بٕ لاظم خ قَز. زازُ ّب هٖ افعاٗف وبضاٖٗ ػولىطز ؾبظهبى

اؾت. ّوچٌ٘ي پػٍّف اظ ضٍـ هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ اضظٗبثٖ هسل ػلٖ ٍ ثطضؾٖ لبثل٘ت اعوٌ٘بى ٍ اػتجبض هسل 

تدعِٗ  SMART PLSّب اظ عطٗك ثطًبهِ  آهسُ اظ پطؾكٌبهِ زؾت قسُ ٍ اعلاػبت ثِ گ٘طٕ اؾتفبزُ وطزُ اؾت. هسل اضائِ اًساظُ

ّب تأث٘ط گصاقتِ ٍ ثبػث افعاٗف وبضاٖٗ  ثط ػولىطز قطوت ERPّبٕ  زّس ؾ٘ؿتن ٍ تحل٘ل قسُ اؾت. ًتبٗح تحم٘ك ًكبى هٖ 

گصاضز. ػلاٍُ ثط اٗي ًتبٗح تحم٘ك ًكبى  ّب تأث٘ط هٖ ثط ػولىطز قطوت SCMزّس  قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي ًتبٗح تحم٘ك ًكبى هٖ

( ًكبى زازًس وِ  ظًد٘طُ تبه٘ي ؾجع زض ضاثغِ 1396گصاضز. لكىطٕ ٍ حو٘سٕ، ) تأث٘ط هٖ ّب ثط ػولىطز قطوت HRMزّس  هٖ

ث٘ي خْتگ٘طٕ اؾتطاتػٗه ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ ًمف ه٘بًدٖ اٗفبء هٖ وٌس. زض ضوي اثطگصاضٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ؾجع ثط ػولىطز 

ت ثِ تسٍٗي ٍ ضػبٗت اؾتبًساضز ّبٕ لاظم زض ذطٗس ؾبظهبًٖ ً٘ع تبٗ٘س گطزٗس. ثٌبثطاٗي پ٘كٌْبز هٖ قَز هسٗطاى ث٘وبضؾتبى ًؿج

تدْ٘عات ث٘وبضؾتبًٖ ّوؿَ ثب هح٘ظ ظٗؿت السام وٌٌس، ثِ ًحَٕ وِ هَلفِ ّبٕ ؾجعًظ٘ط حسالل اؾتفبزُ اظ اًطغٕ، حسالل 

ًَآٍضٕ ( ًكبى زازًسوِ 1396آؾ٘ت ثِ افطاز، حسالل آلَزُ ؾبظٕ ثِ هح٘ظ ظٗؿت زض آى لحبػ قسُ ثبقس. ًبظطٕ ٍ ّوىبضاى )

هغبلؼِ تبث٘طات تب حسٕ ثط ضاثغِ ث٘ي ضٍِٗ ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘ت ظًد٘طُ تبه٘ي ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ تبث٘ط ه٘گصاضز. ّوچٌ٘ي اٗي 

ضا زض پٖ زاقتِ اؾت. ًتبٗح اٗي پػٍّف هسٗطاى ضا لبزض هٖ ؾبظز ثِ اضظٗبثٖ ًمبط لَت ٍ ضؼف ؾبظهبى ّبٕ ًظطٕ ٍ تدطثٖ 

 ػٕ ّبٕ هٌبؾت زض خْت ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًٖ ذَز ثپطزاظًس.ذَز ٍ زض ًت٘دِ تَؾؼِ اؾتطات

تأث٘ط قَُ٘ ّبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ثط ػولىطز اظ عطٗك ازغبم ظًد٘طُ تبه٘ي زض "( زض تحم٘مٖ ثب ػٌَاى 2020) 9في ٍ ّوىبضاى

ِ اؾت. زاقت SCMP ٍ SCP ًمف ٍاؾغِ إ وبهلٖ زض ضاثغِ ث٘ي SCI ًكبى زازًس وِ "نٌؼت ًؿبخٖ ٍ پَقبن ٍٗتٌبم

، ووه ثِ تَؾؼِ پبٗساض ٍ  SCI ٍ SCMP ضا ثِ ذَثٖ اخطا وٌٌس ثْجَز اثطثركٖ SCMP تَنِ٘ هٖ قَز وِ قطوتْب

( ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اًس وِ قَُ٘ ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ 2019) 10ه٘طا ٍ ّوىبضاىً٘بظّبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي خْبًٖ اؾت.  اعوٌ٘بى اظ

 11اقتِ ٍ ظًد٘طُ تبه٘ي ثبػث ث٘كتط قسى تبث٘ط هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز هٖ قَز.  ّيثط ػولىطز قطوت ٍ ظًد٘طُ تبه٘ي تبث٘ط ز

 ( ًكبى زازًس وِ اثؼبز ظًد٘طُ تبه٘ي ثط ػولىطز تبث٘ط هثجت زاقتِ ٍ  ػولىطز ّعٌِٗ ث٘كتط هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت.  2018)

ٌبثغ ؾبظهبًٖ زض ثْطُ ٍضٕ ظًد٘طُ ّبٕ تبه٘ي  زض پػٍّكٖ ثِ اضظٗبثٖ ًمف ثطًبهِ ضٗعٕ ه (2018) 12ٍ ّوىبضاىٕ ظالب

زض اٗي اؾت وِ ٗىپبضچِ ؾبظٕ فطآٌٗسّبٕ تدبضٕ ثِ ٍاؾغِ آى هٖ تَاًس  ERPپطزاذتٌس. اؾبؾٖ تطٗي هعٗت ٗه ؾ٘ؿتن 

هٌدط ثِ نطفِ خَٖٗ زض ظهبى ٍ ّعٌِٗ گطزز. ت٘ن هسٗطٗت هٖ تَاًس ثط پبِٗ آى، تهو٘وبتٖ ؾطٗغ تط ٍ ثب ذغبّبٕ ووتطٕ ضا 

، پ٘ف ثٌٖ٘ ERPاتربش ًوبٗس. ثِ ٍاؾغِ آى، زازُ ّب زض ؾطاؾط ؾبظهبى، هلوَؼ تط هٖ گطزًس. ثب اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن ّبٕ 

، زازُ ّبٕ تدبضٕ ضا هتوطوع ERPفطٍـ تؿْ٘ل قسُ ٍ زض ًت٘دِ ثٌِْ٘ ؾبظٕ هَخَزٕ اهىبى پصٗط هٖ گطزز. ؾ٘ؿتن ّبٕ 

ؾبظٕ تغ٘٘طات ث٘ي ؾ٘ؿتن ّبٕ هرتلف )اظ خولِ تثج٘ت هبلٖ، ثبظاضٗبثٖ، هٖ وٌٌس ٍ اٗي هَضَع ثبػث حصف ً٘بظ ثِ ّوبٌّگ 

فطٍـ، هٌبثغ اًؿبًٖ، ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ تَل٘س( هٖ گطزز. ّوچٌ٘ي زٗسٕ قطوتٖ ٍ خبهغ ضا زض اذت٘بض هسٗطٗت لطاض هٖ زّس تب 

ِ ثطضؾٖ تأث٘ط خْت گ٘طٕ زض پػٍّكٖ ث (2016) 13تهو٘وبتٖ آًٖ زض همبثلِ ثب هؿبئل اتربش ًوبٌٗس. وطچَف ٍ ّوىبضاى

اؾتطاتػٗه ؾبظهبًٖ، هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ؾجع ٍ ػولىطز قطوت پطزاذتٌس. ًتبٗح ًكبى زاز خْت گ٘طٕ ظًد٘طُ تأه٘ي ٍ 
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خْت گ٘طٕ هح٘غٖ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثط هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي زاضًس. هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثط 

 اثطثركٖ هكتطٕ ٍ توبٗع هح٘غٖ زاضز.وبضآهسٕ ّعٌِٗ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هسل هفَْهٖ تحم٘ك -1ضکل 

 

)ه٘بى  ، هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي(2003ػولىطز ؾبظهبًٖ )ّطؾٖ ٍ گلساؾو٘ت، ، (2015 ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ )ف٘ؿل،

 (.1389آثبزٕ، 

 : عببرتٌد از بت پژٍّصفرضی

 : فرضیِ اصلی

ٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ثب ًمف ه٘بًدٖ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض ازاضُ ثطق  اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبً

 زاضز.

 :فرضیِ فرعی 
 ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى  زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز. 1

 ضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز.ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض ازا 2

 هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز. 3

ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى  زض ازاضُ ثطق اؾتبى تبث٘ط هثجت هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  4

 وٌس.هٖضا ه٘بًدٖ آشضثبٗدبى قطلٖ

 

 پژٍّصرٍش  -3
ّب ثبقس. خوغ آٍضٕ زازُّب تَن٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجؿتگٖ هٖتحم٘ك حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًظط ًحَُ خوغ آٍضٕ زازُ

ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى  وبضوٌبىپػٍّف،  ٕخبهؼِ آهبضثِ قىل ه٘ساًٖ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اخطا قسُ اؾت. 

. ثب تَخِ ثِ ًوًَِ ثبقٌسًٖفط ه 320ؾبظهبى هطثَعِ زض حسٍز  ٌٖٗثط اؾبؼ اؾتؼلام اظ وبضگعثبقس. وِ تؼساز آى ٖهقطلٖ 

 ًفط ثطآٍضز گطزٗس. 175آهبضٕ تحم٘ك حبضط ثطاؾبؼ فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ 

هبًٖ ثط ًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظثطپطؾكٌبهِ : ِ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ػجبضتٌس اظزض اٗي پػٍّف ثط اؾبؼ ؾَال اظ ؾِ پطؾكٌبه

                                          ؾَال.  4ثِ اى پطزاذت ٍ زاضإ  1396( تَؾظ حبخٖ ثعضگٖ زض ؾبل 2015) هسل ف٘ؿلاؾبؼ 

(، گ4ٍَِٗ ّفت هَلفِ ٕ تَاًبٖٗ ) گَِٗ 42زاضإ  ( 2003) ّطؾٖ ٍ گلساؾو٘تپطؾكٌبهِ ػولىطز  ؾبظهبًٖ ثط اؾبؼ هسل 

                                             گَِٗ(.  5گَِٗ(، ٍ هح٘ظ )6گَِٗ(، اػتجبض )9گَِٗ(، اضظٗبثٖ )6ِٗ(، هكَق )گ5َگَِٗ(، ووه )7ٍضَح )

ذطزُ هم٘بؼ ظٗطؾبذت ّبٕ  4گَِٗ ٍ  20قبهل (1389، ى آثبزٕ)ه٘ب هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  ثط اؾبؼ تحم٘ك پطؾكٌبهِ

       ؾَال(.   5ؾَال( ٍ ضٍاثظ ث٘ي ؾبظهبًٖ ) 4ال(، ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ تهو٘ن گ٘طٕ )ؾَ 7ؾَال(، تىٌَلَغٕ اعلاػبت ) 4ؾبظهبًٖ )

ّب اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ ثرف هدعا السام قسُ اؾت، پؽ اظ خوغ آٍضٕ زازُ زض اٗي تحم٘ك خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب زض زٍ

ُ ّبٕ تَن٘فٖ وِ قبهل همساض حسالل، حساوثط، ّب پطزاذتِ قسُ اؾت. اثتسا آهبضتىٌ٘ه ّبٕ آهبض تَن٘فٖ ثِ تَن٘ف زازُ

 SPSSثبقس، ثطإ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اضائِ قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبٕ ه٘بًگ٘ي ٍ ٍاضٗبًؽ ٍ چَلگٖ ٍ وك٘سگٖ هٖ

 ٍPLS Smartِ٘تحم٘ك هَضز آظهَى لطاض گطفتِ اؾتّبٕ ، فطض . 

 

عولکرد 

 سبزهبًی 

 ٕعٗض ثطًبهِ

 ٖاًؿبً هٌبثغ

 هیيهدیریت زًجیرُ تب
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 ّبی پژٍّص یبفتِ -4
 گ٘طٕ تحم٘ك، ثِ ثطضؾٖ ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ، ضطاٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ هًٖساظُثِ هٌظَض ثطضؾٖ پبٗبٖٗ هسل ا

 پطزاظٗن.

 ضطٗت ثبض ػبهلٖ -1جدٍل 

هتغیر هَرد 

 هطبلعِ
 ببرعبهلی ابعبد

ثطًبهِ ضٗعٕ 

 هٌبثغ اًؿبًٖ

 0.749 ٗىپبضچِ وطزى زازُ ّبٕ هَخَز زض ؾطاؾط ًمبط ؾبظهبى

 0.764 ؾبظهبى هَضز حوبٗت هسٗطاى ػبلٖ

 0.761 آهَظـ وبضوٌبى زض زؾتَض وبضؾبظهبى

 0.713 ضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى ثبؾبٗط ؾ٘ؿتن ّبٕ زٗگط اًغجبق ثطًبهِ

هسٗطٗت ظًد٘طُ 

 تأه٘ي

 0.787 ظٗطؾبذت ّبٕ ؾبظهبًٖ

 0.822 تىٌَلَغٕ اعلاػبت

 0.842 ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ تهو٘ن گ٘طٕ

 0.822 ضٍاثظ ث٘ي ؾبظهبًٖ

ػولىطز 

 ؾبظهبًٖ

 0.729 تَاًبٖٗ

 0.841 ٍضَح

 0.749 ووه

 0.829 هكَق

 0.859 اضظٗبثٖ

 0.786 اػتجبض

 0.682 هح٘ظ

 

زض خسٍل فَق توبهٖ اػساز ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ ؾؤالات  .ثبقسهٖ 0/4همساض هلان ثطإ هٌبؾت ثَزى ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ، 

 هٌبؾت ثَزى اٗي هؼ٘بض زاضز.ث٘كتط اؾت وِ ًكبى اظ  0/4اظ 

 پطزاظٗن.هٖ PLSزض اٗي لؿوت ثِ ثطضؾٖ آظهَى فطض٘بت انلٖ  تحم٘ك ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 

 
 هسل ؾبذتبضٕ فطض٘بت انلٖ تحم٘ك ّوطاُ ثب ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ -1ضکل 
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 هسل ؾبذتبضٕ فطض٘بت انلٖ تحم٘ك ّوطاُ ثب ضطاٗت هؼٌبزاضٕ -2ضکل

 

GOF هعیبر
14

 

ثِ ػٌَاى همبزٗط ضؼ٘ف،  0.36ٍ  0.25، 0.01قَز وِ ؾِ همساض اؾتفبزُ هٖ  GOFثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ولٖ اظ هؼ٘بض

 هؼطفٖ قسُ اؾت.  GOFهتَؾظ ٍ لَٕ ثطإ

 گطزز:اٗي هؼ٘بض اظ عطٗك فطهَل ظٗط هحبؾجِ هٖ

 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آٗس.پػٍّف ثِ زؾت هٖ اظ ه٘بًگ٘ي همبزٗط اقتطاوٖ هتغ٘طّبٕ پٌْبى ̅

Communality ٍ Rه٘عاى  -2جدٍل
 هتغ٘طّبٕ تحم٘ك 2

Communality R هتغیرّبی هکٌَى
2

 

 0.000 0.558 ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ

 0.766 0.615 ػولىطز ؾبظهبى

 0.307 0.670 هسٗطٗت ظًد٘طُ إ تبه٘ي

 

 ػٍّفانلٖ پهؿتم٘ن ٍ ضطاٗت هؼٌبزاضٕ فطض٘بت  ضاثغًٔتبٗح  -3جدٍل

 ضریب رٍابط علی بیي هتغیرّبی پژٍّص فرضیِ

 (βهسیر)

 هعٌبداری

(T-

Value) 

 ًتیجِ

 آزهَى

ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى ثطًبهِ اٍل

 قطلٖ تبث٘ط زاضز.
147/0 781/2 

تبٗ٘س فطضِ٘ 

 اٍل

به٘ي زض ازاضُ ثطق اؾتبى إ تضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط هسٗطٗت ظًد٘طُثطًبهِ دٍم

 آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز.
554/0 325/12 

تبٗ٘س فطضِ٘ 

 زٍم

إ تبه٘ي ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى هسٗطٗت ظًد٘طُ سَم

 قطلٖ تبث٘ط زاضز.
456/0 456/7 

تبٗ٘س فطضِ٘ 

 ؾَم

غ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ضٗعٕ هٌبثإ تبه٘ي تبث٘ط هثجت ثطًبهِهسٗطٗت ظًد٘طُ چْبرم

 661/6 - وٌسؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ ضا ه٘بًدٖ هٖ
تبٗ٘س فطضِ٘ 

 چْبضم

                                                           
14  Goodness of Fit 

2
RiescommunalitGOF ×=
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 هسل انلٖ ؾبظُ ّبٕ ث٘ي ضطٗت هؿ٘ط ثِ تَخِ ثب وِ زّس هٖ ًكبى ضا پػٍّف فطضِ٘ ّبٕ آظهَى ًتبٗح ذلانِ 3 خسٍل

 وِ وطز ازػب هٖ تَاى 95 % اعوٌ٘بى اؾت ثب ثعضگتط  1/96ثحطاًٖ همساض اظ فطضِ٘ ّب توبم زض وtِ آهبضُ  همساض ٍ پػٍّف

 .اؾت تأٗ٘س هَضز H4تب   H1فطضِ٘ ّبٕ

 

 ًتیجِ گیری  -5

 اٗي ٍ ًگطفتِ نَضت ذهَل زض اٗي هكبثْٖ تحم٘ك تبوٌَى ه٘سّس ًكبى وكَض اظ ذبضج ٍ زاذل زض وتبثربًِ إ هغبلؼبت

عٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ثب ًمف ه٘بًدٖ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض تبث٘ط ثطًبهِ ضٗثِ ثطضؾٖ  ثبض اٍل٘ي ثطإ پػٍّف

 ه٘سّس ًكبى Smart PLS افعاض ًطم ذطٍخٖ ٍ پػٍّف فطضِ٘ ّبٕ ًتبٗح آظهَى ٍ پطزاذتِاؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ  ثطق ازاضُ 

 وِ:

ث٘ي  آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز. ضطٗت هؼٌبزاضٕضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى ثطًبهِ:  فرضیِ اٍل

تَاى ًت٘دِ گطفت ٍ هٖ زّس اٗي ضاثغِ هؼٌبزاض اؾت( وِ ًكبى ه1.96ٖ)ث٘كتط اظ لسضهغلك  ثَزُ =t 781/2اٗي زٍ هتغ٘ط 

ز. فؼبل٘تْبٕ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ول ثجت اؾٌبز ٍ اهلان اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضثطًبهِ

 ػَاهل ٗىٖ اظ ٍ آى انلٖ زاضاٖٗ ّبٕ اظ ه٘ىٌٌس وبض ؾبظهبى ٗه وِ ثطإ افطازٕ .ه٘گصاضًس اثط ؾبظهبى ػولىطز ثط اًؿبًٖ هٌبثغ

 زض ثْطُ ٍضٕ ثِ ثْجَز اظاٌٗطٍ ه٘سّس تَؾؼِ ضا وبضوٌبى هْبضتْبٕ ٍ اًؿبًٖ، زاًف هٌبثغ .ّؿتٌس آى ػولىطز تؼ٘٘ي زض انلٖ

 فطاٌٗس زض وبضوٌبى ؾبظهبى ه٘كَز.  ّسفْبٕ ثطإ تَاًوٌس وبضوٌبى ثِ وبضگ٘طٕ ثِ اؾترسام، هٌدط چطاوِ . ىٌسه٘ ووه ؾبظهبى

 افعاٗف حطفِ قبى زض ضا ترهم وبضوٌبى آهَظـ، ثؼلاٍُ .ٗبثٌس زؾت ؾبظهبى ً٘بظ هَضز ذبل ٍ زاًف ثِ ه٘تَاًٌس آهَظـ

 ،(1398ثب تحم٘ك حوك٘طٕ ) فطضِ٘ اٗي ًت٘دِ ه٘كَز. هسٗطٗتٖ تهو٘وْبٕ زض وبضوٌبى ثِ هكبضوت هٌدط اٌٗطٍ اظ ه٘سّس

 .اؾت ّوؿَ (2019ه٘طا ٍ ّوىبضاى ) ،(1396ذطهٖ ٍ هحوَزظازُ، )

إ تبه٘ي زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز. ضطٗت ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط هسٗطٗت ظًد٘طُثطًبهِ: فرضیِ دٍم

تَاى ٍ هٖ زّس اٗي ضاثغِ هؼٌبزاض اؾت( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ )ث٘كتط اظ لسضهغلك  =t 325/12ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط  هؼٌبزاضٕ

إ تبه٘ي زض ازاضُ ول ثجت اؾٌبز ٍ اهلان اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط هسٗطٗت ظًد٘طًُت٘دِ گطفت ثطًبهِ

هسٗطٗت  ؾبظٕ هٌبثغ ؾبظهبى اّو٘ت قبٗبى زاضز.ثطإ ٗىپبضچِضٗعٕ هٌبثغ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى اثعاض هسٗطٗتٖ طًبهِتبث٘ط زاضز. ث

تأه٘ي ً٘ع ّوچَى ّط ًظبم زٗگطٕ زض ضّ٘بفت هسٗطٗتٖ، ثِ ٗه ًظبم ؾٌدف ػولىطزٕ زض خْت قٌبؾبٖٗ هَفم٘ت، ظًد٘طُ

ّب ثساى ظهبىّبٖٗ وِ پ٘ف اظ اٗي ؾبتؼ٘٘ي ه٘عاى تحمك ً٘بظّبٕ هكتطٗبى، ووه ثِ ؾبظهبى زض زضن فطآٌٗسّب، وكف زاًؿتِ

ذطهٖ ٍ  ،(1398هك٘طٕ ) تحم٘ك فطضِ٘ ثب اٗي س. ًت٘دِضٗعٕ، ً٘بظ زاضًاًس ٍ زض ًْبٗت تحمك ثْجَزّبٕ ثطًبهٍِالف ًجَزُ

 ( هغبثمت زاضز.1395الًَسٕ ٍ اًظبضٕ، ) ،(1396هحوَزظازُ، )

 بٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز. ضطٗت هؼٌبزاضٕإ تبه٘ي ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى آشضثهسٗطٗت ظًد٘طُ :فرضیِ سَم

تَاى ًت٘دِ گطفت ٍ هٖ زّس اٗي ضاثغِ هؼٌبزاض اؾت( وِ ًكبى ه1.96ٖ)ث٘كتط اظ لسضهغلك  ثَزُ =t 456/7ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط 

ٗدبز خَ ثب ا إ تبه٘ي ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ول ثجت اؾٌبز ٍ اهلان اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط زاضز.هسٗطٗت ظًد٘طُ

ّوىبضٕ نو٘وبًِ ث٘ي اخعإ ظًد٘طُ تبه٘ي ٍ اؾتفبزُ اظ ًظطات اخعإ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي هٖ تَاى ثطًبهِ ّب ٍ فؼبل٘ت ّب 

ّي  ،(2016وطچَف ٍ ّوىبضاى ) تحم٘ك ثب اٗي فطضِ٘ ثطإ گطفتي ثبظذَضز اظ ضٍـ  ّبٕ هتساٍل ضا ثْجَز ثرك٘س. ًت٘دِ

 .اؾت ( ّوؿ1396َ) (، ًبظطٕ ٍ ّوىبضاى،2019(، ه٘طا ٍ ّوىبضاى )2018)

ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى زض ازاضُ ثطق اؾتبى إ تبه٘ي تبث٘ط هثجت ثطًبهِهسٗطٗت ظًد٘طُ: چْبرمفرضیِ 

 1.96قس وِ ثسل٘ل ث٘كتط ثَزى اظ  661/6ثطاثط ثب  حبنل اظ آظهَى ؾَثل  z-valueهمساض  وٌسآشضثبٗدبى قطلٖ ضا ه٘بًدٖ هٖ

ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط ػولىطز إ تبه٘ي تبث٘ط هثجت ثطًبهِزضنس هسٗطٗت ظًد٘طُ 95تَاى اظْبض زاقت وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى هٖ

تحم٘ك هك٘طٕ  ثب فطضِ٘ اٗي وٌس. ًت٘دِؾبظهبى زض ازاضُ ول ثجت اؾٌبز ٍ اهلان اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ ضا ه٘بًدٖ هٖ

 .اؾت ( ّوؿ1396َ، ذطهٖ ٍ هحوَزظازُ، )(1398)

 پیطٌْبدات در راستبی ًتبیج تحقیق

ٍ فؼبل٘تْبٕ  ٍ تهو٘وْب ثطإ ثْجَز ػولىطز ذَز ثبٗس گطاٗف اؾتطاتػٗه ؾبظهبى ضا افعاٗف زازُ ؾبظهبى ّب  •

 .ٍوبض اًدبم زٌّس ؾبظهبى ذَز ضا ثط هجٌبٕ اؾتطاتػٕ وؿت
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 وبضوٌبى ؾبلاًِ اضظق٘بثٖ ٍ پؿت اضتمبء ،زاذلٖ اًتمبلْبٕ ٍ ًمل اؾترسام، و٘ف٘ت ثِ هغبلؼِ هَضز ؾبظهبى زض 

 ،هعاٗب ٍ حمَق ،قغلٖ هؿ٘ط عطح ،وبضوٌبى آهَظـ قبذهْبٕ ثط ّوچٌبى ٍ گطزز هجصٍل ث٘كتطٕ تَخِ

 .گطزز تأو٘س هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ضٍاثظ ٍ هؿئَل٘ت ٍاگصاضٕ ،اًضجبط ،ضفبّٖ هعاٗبٕ

 قَز هٖ پ٘كٌْبز قطوت   زض وبضٕ پطاوٌسُ اظ پطّ٘ع ٍ اًؿدبم ثطإ اًؿبًٖ هٌبثغ هؼبًٍت پؿت اٗدبز.  

 ِنو٘وبًِ ّوىبضٕ خَ تب ه٘كَز ، پ٘كٌْبزؾبظهبًٖ ػولىطز ٍ ضلبثتٖ هعٗت زض ّوىبضٕ ظٗبز اثطگصاضٕ ثِ تَخ 

 . تأه٘ي اٗدبز قَز ظًد٘طُ اخعإ هدوَػِ ث٘ي

 همغؼٖ ثِ خبٕ اضتجبعبت ٘يتأه ظًد٘طُ اخعإ ثب هدوَػِ اضتجبط ثطلطاضٕ ثطإ ثلٌسهست ثطًبهِ ّبٕ تسٍٗي ٍ 

 .آًبى ثب وَتبُ هست

خَ ّوىبضٕ نو٘وبًِ ث٘ي اخعإ ظًد٘طُ تبه٘ي اٗدبز قَز، اؾتفبزُ اظ ًظطات اخعإ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ثِ هٌظَض ثْجَز زض 

 ثطًبهِ ّب ٍ فؼبل٘ت ّب ٍ توبؼ ثب هكتطٗبى ثطإ گطفتي ثبظذَضز اظ ضٍـ  ّبٕ هتساٍل هٖ ثبقس.
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ضقتِ هسٗطٗت اخطاٖٗ  پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، (،ٕ ؾبذتوبًٖ ؾبهؿًَگ )قطوت ّن لسم(هغبلؼِ: قطوتْب
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