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   چكيده

مسـتلزم صــرف منـابع بسـيار از جملــه زمـان، هزينـه، نيــروي انسـاني از ســوي        ،تهيـه و تـدارك خــدمات شـهري   
پـذيري در ميـان    مشـاركت   ةدر مقابل استفاده از نيروي مشـاركت مردمـي بـا وجـود روحي ـ     .هاي ذيربط است ناسازم

ديگـر بـار از    گيـري  بهـره . رود در محـلات آن بشـمار مـي    فـوق  امراي براي  منبع ارزنده ،يزد ساكنان بافت قديم شهر
آباد به منظور فراهم آوردن بخشي از خدمات شهري بيش از هر چيز مسـتلزم شـناخت    مشاركت مردم در محله دولت

  . ثر بر آن استؤمتغيرهاي م
بـراي   ،ليلـي تح -جهت تدوين مباني نظري و از روش همبسـتگي و توصـيفي   توصيفي،از روش  ،ژوهش در اين پ

، بـه صـورت   اي و ميـداني  نـه امطالعـات كتابخ شـد و    ها بهره گرفته تعيين روابط ميان متغيرها و توصيف و تحليل يافته
  .ندبود  ها آوري داده جمعابزار  تكميل پرسشنامه،
تعلّـق خـاطر   عرق و  و اي احساس رقابت محله ،بندي بافت قديم شهريزد ساختار محله: ها عبارتند از مهمترين يافته

ثير مثبت و مستقيم بـر  أاين متغيرها ت . آورد را به همراه مياي اهالي بافت قديم   گرايي محله احساس درون كه به محله
زماني در ارائه خدمات شهري مشـاركت   اهالي محله دولت آباد،. ميزان مشاركت آنها در تأمين خدمات شهري دارد

تفاوت معناداري ميان گرايش مردان و زنـان   .هاي آن ارزيابي كنند از هزينه كنند كه منفعت حاصل از آن را بيشتر مي
تر در امور مرتبط با  شهرونداني كه پيش: توان گفت و سرانجام نمي براي مشاركت در زمينه مورد بررسي وجود ندارد

ري مـورد نيـاز محلـه    مين خدمات شهأاند، در حال حاضر نيز تمايل بيشتري براي ت محله خود به نوعي مشاركت كرده
 .خود دارند
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 مقدمه
هـاي   خصاز شـا  ،شـهرها در گذشـته  : لهأبيان مس -

و لي امروزه با افزايش  ،مطلوب توسعه برخوردار بودند
به ضـرر   ،و گسترش نامتعادل فضايي جمعيت انفجاري

يـك محـيط   . كننـد  شـناختي عمـل مـي    م هاي بو ساخت
مسـتلزم تهيـه    ،زنـدگي شهري خـوب و مناسـب بـراي    

ــدمات شــهري،      ــأمين خ ــون ت ــي همچ ــل مختلف عوام
 در. است شايستهضوابط و مقررات  و مديريت كارآمد

هي ازخـدمات  تأمين بخش قابـل تـوج   ،كه امروز حالي
هــاي تابعــه آن  ناشــهرداري و ســازم ةشــهري بــر عهــد

اي از  نه چندان دور، بخـش عمـده   ةا در گذشتام ؛است
 خودشـان اين امور را سـاكنين محـلات مختلـف شـهر     

  . دادند انجام مي
 ،محــدوده شــهر يــزد ،تــا آغــاز قــرن حاضــر تقريبــاً

بافـت  «سكونتگاهي بود كـه امـروزه    ةمنطبق بر مجموع
ايـن مجموعـه بـا بافـت     . شود ناميده مي» قديم شهر يزد

اسـت كـه    بـوده متشكل از محلات مختلفـي   ،ارگانيك
عمده ساكنان آن را هنـوز هـم مردمـان بـومي و داراي     

روزگــاري . دهنــد فرهنــگ اصــيل يــزدي تشــكيل مــي
مردمان هر محلـه بـا همفكـري، هميـاري، همكـاري و      

امور مرتبط با تـدارك خـدمات    ةكلي ،تشريك مساعي
سـازماندهي   ،در حقيقـت . دادند محله خود را انجام مي

 ،سـازماندهي امـور هـر محلـه    از طريق  ،امور شهر قديم
اهالي هـر محلـه   . شد توسط اهالي همان محله انجام مي

طـور  ه از پيامدهاي سودمند مشاركت كه ب مستقيماً ،نيز
فرهنگـي   -ي شامل زندگي در يك محيط اجتماعيكلّ

هرچند مردمان . شدند خوب و سالم بود؛ برخوردار مي
ــبتاً   ــه نس ــت داراي روحي ــن باف ــاكن اي ــراي  س ــوبي ب خ

ــد، امـ ـ م ــي بودن ــاركت محل ــان   ش ــرور زم ــه م ــا و ا ب ب
هــا و نهادهــاي مختلــف شــهري،  گيــري ســازمان شــكل

هاي  تأمين خدمات شهري متولي قانوني يافته و سازمان
نظـر از كميـت و    صرف ،ذيربط با صرف مبالغ هنگفت

انـد و در   عهـده گرفتـه  ه مسـئوليت آن را ب ـ  ،كيفيت آن

ن محلـه بـه   مقابل سهم مسئوليت و مشـاركت مـردم اي ـ  
سرعت كاهش يافته و اهالي به انسانهايي منفعل نسـبت  

اوضاع و احـوال محلـه تبـديل گشـته و ديگـر محلـه       به 
  .نقشي در تدارك خدمات مورد نياز خود ندارند

ايــن  در وهلــة نخســت،  :اهميــت و ضــرورت  -
 ــ   ،پـژوهش  ه گـامي در جهــت غنـاي ادبيــات موضـوع ب
آن اسـت كـه    ،ت بنيـادي پـژوهش  مياه«. رود شمار مي

خورشـــيدي و (.»منجـــر بـــه بضـــاعت علمـــي گـــردد 
  )۷۷ :۱۳۸۱قريشي،

به دليل مشكلات ناشي از توسعه فيزيكي شهر يـزد  
سال اخير، مهـاجرت سـاكنان بـومي از محـلات      ۳۵در 

ل يخود مسـا  ،اين موضوع. است بافت قديم اتفاق افتاده
تعـاملات قـوي    طبيعتاً. است متعددي را به وجود آورده

گذشته و حس همبسـتگي آن زمـان بـه هـيچ      اجتماعي
هـاي آتـي    تواند ضمانت اجرايـي بـراي زمـان    وجه نمي

ــراين   ؛باشــد همــان طــور كــه اكنــون، واقعيــت دليــل ب
مشاركت اهالي محلات در امـور مـرتبط بـا    . مدعاست

محيط سكونت آنها، نوعي توانمندسازي آنها در قالـب  
تر مهارت به منظور برعهده گـرفتن مسـئوليت بيش ـ   يك
هـاي   به پذيرش و حمايت آنها از پـروژه  ،اين امر. است

شهري و موفقيت مسئولين و مجموعه مديريت شـهري  
اي بـراي تقويـت حيـات     ضمن آنكـه زمينـه   .انجامد مي

. اي اســـت اجتمـــاعي و تقويـــت عملكردهـــاي محلـــه
ــش  ــهروندان در بخ ــاركت ش ــور   مش ــف ام ــاي مختل ه

اقتصـادي،  مين بخشـي از منـابع   أتواند در ت مي ،محلات
ــه خــدمات، افــزايش انســجام اجتمــاعي،   كــاهش هزين

، )در مقياس محله(هاي شهري  ها و تنش كاهش آسيب
ــه ســوي اولويــت  هــاي اجتمــاعي و  تخصــيص هزينــه ب

هاي زيربنايي و افـزايش رضـايت و تعلّـق خـاطر      پروژه
 ــ   ــود م ــه خ ــكونت در محل ــهروندان از س ــدؤش . ثر باش

بـه افـزايش حـق    فرهنگـي   -بنابراين، از نظـر اجتمـاعي  
و حركـت در جهـت توسـعه پايـدار     ) فعـال (شهروندي

  .انجامد اجتماعي مي
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ارتقـاي مشـاركت اجتمـاعي در    :  اهداف تحقيق -
در جهـت اداره و اصــلاح امــور   ،محـلات بافــت قــديم 

ــازماندهي    ــت س ــكوني و در حقيق ــيط مس ــه و مح محل
آبـاد از طريـق شهرسـازي     بخشي از امـور محلـه دولـت   

سـازي،   هآگا. يي اين پژوهش استمشاركتي هدف نها
آبـاد بـه    سازي و قادرسازي مـردم محلـه دولـت    حساس

ل و نيازهـاي محلـي   يتواننـد در رفـع مسـا    نقشي كه مي
برقراري و تقويت تعـاملات   ،خود داشته باشند و سپس

اجتماعي بـين اهـالي محلـه بـا يكـديگر و بـا نهادهـاي        
 ـ ردي اسـت كـه   مديريت امور محله از جمله اهداف خُ

در گـرو   ،رسد حصول تمام يـا بخشـي از آن   نظر ميه ب
صـورت  ه تحقق اهداف عملياتي پـژوهش باشـد كـه ب ـ   

برخـي  «شناسايي رابطه ميان  -الف : اند زير تدوين شده
هاي فردي و متغيرهـاي برخاسـته از سـاختار     از ويژگي

اقـدام بـه مشـاركت در تـأمين     « و» آبـاد  اي دولـت  محله
دستيابي بـه راهكارهـايي    -ب» خدمات مورد نياز محله

بـراي تحقــق ســطح قابـل قبــولي از مشــاركت ســاكنين   
  .محله
الگـوي مشـاركت   « پـژوهش در : سوابق تحقيـق  -

قـدرتي و   دو متغير بـي » شهروندان در اداره امور شهرها
ــه  ــابي هزين ــين    -ارزي ــم در تبي ــاي مه ــده از متغيره فاي

شوند و افراد جامعـه را از حيـث    مشاركت محسوب مي
ــي فعاليـــت ــاركتي مـ ــاي مشـ ــوع   هـ ــه نـ ــه سـ ــوان بـ تـ

مشــاركت كمتــر «و » مشــاركتي نيمــه«، »جــو مشــاركت«
) ۱۰۷-۱۰۹: ۱۳۸۰علـوي تبـار،  (. بندي كرد طبقه» فعال

مشاركت اجتماعي شهروندان مشهد در امـور  «پژوهش 
بـا حمايـت   » مربوط به شهرداري و عوامل مـؤثر بـر آن  

جـام  هاي شوراي اسـلامي شـهر مشـهد ان    مركز پژوهش
بر مبناي نتايج اين تحقيق، متغيـر تركيبـي بـا    . است شده
تـرين عامـل    بـه عنـوان قـوي   » اثربخشي شـهروندي «نام 

ــه مشــاركت تشــخيص داده شــد كــه   مــؤثر در اقــدام ب
ــدمات    ــايت از خ ــاعي و رض ــرمايه اجتم ــي از س تركيب

ــت ــغرپور،( .اس ــادي  )۴۳-۶۴ :۱۳۸۸اص در ) ۱۳۸۴(فري
ي تهيـه و اجـراي    شناسـي بـرا   بـه ارائـه روش  پژوهشـي  

محيطـي محلـي و مشـاركتي از طريـق      هاي زيست طرح
تجزيه و تحليل و مقايسه تجربيات كشورهاي مختلـف  

تـرين   اولـين و مهـم   ،از نظـر ايـن محقـق   . است پرداخته
ســيس يــك أعبــارت از ت ،شناســي اصــل در ايــن روش

سازمان مستقل و قدرتمند محلي در هـر محلـه يـا شـهر     
گروههـاي ذينفـع اسـت تـا     كوچك متشـكل از انـواع   

مستقيماً در هدايت تغييرات محيط زندگي خـود نقـش   
تمـامي مراحـل و    ،با ايجاد چنين سـازماني . داشته باشند

ــرح   ــراي ط ــه و اج ــدي تهي ــاي بع ــي   گامه ــاي اجراي ه
مشــاركتي در قالــب ســاختار ســازمان  و بــا اســتفاده از  

  . اعضا آن انجام خواهد شد
رسازي مشـاركتي  بر ا ساس ارزيابي شش تجربه شه

پـذيري   در كشور، اگر مردم از حسن نيـت و مسـئوليت  
ريزان اطمينـان يابنـد، حاضـر بـه      مقامات محلي و برنامه

هر نوع همكـاري بـراي اقـدامات مربـوط بـه بهسـازي       
محيطي هستند و در جلب مشـاركت مـردم چنانچـه بـه     

شـود، مـردم در     هايشـان اهميـت داده   حقوق و خواسته
كشور از مشاركت اسـتقبال كـرده و    ترين نقاط محروم

 رضـواني،  حبيبي و سعيدي(.انتظارات زيادي هم ندارند
۱۳۸۵: ۶۹ (  

ريــزي و  مشــاركت شــهروندي در برنامــه«پــژوهش 
نمونه موردي كـوي سـعدي در شـهر     مديريت شهري؛

تـرين و مـؤثرترين    با هدف تجزيه و تحليل مهـم » شيراز
ريـزي و   عوامل مؤثر بر مشاركت شـهروندي در برنامـه  

. اســـت مــديريت شـــهري در ايـــران صـــورت گرفتـــه 

 

(Mohammadi,2010:12)  ،بر مبناي نتايج اين تحقيق
متغيرهاي نوع سند مالكيت، سـابقه سـكونت در محلـه،    
درآمد خانوارها، سـطح آميـزش بـا فرهنـگ اكثريـت،      

هـاي قـومي و سـني     ق به فرهنـگ اكثريـت و گـروه   تعلّ
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رابطـه تشـخيص    ترين عوامـل مطـرح در ايـن    افراد مهم
. است داده شده

 

(ibid:150)  

عوامل مؤثر در جلـب مشـاركت   «بر مبناي پژوهش 
، »زيســت هــاي غيردولتــي در حفاظــت محــيط  ســازمان

شامل سن، ميزان و رشـته تحصـيلي و   (متغيرهاي فردي 
؛ عوامل )سابقه فرد در انجام مشاركت پيرامون موضوع

ــاتي  ــنائي (اطلاع ــامل آش ــا ش ــد ب ــاي روش و فراين  ه
بندي نيازهـا   شامل اولويت(؛ عوامل مديريتي)مشاركتي

گيري به مـردم و   و مسايل، دادن اختيارات براي تصميم
) هاي لازم براي فعاليتهـاي اجتمـاعي   فراهم كردن زمينه

مـردم از متغيرهـاي    مشاركتي هاي ظرفيت از و آگاهي
. مــؤثر بــر گــرايش شــهروندان بــراي مشــاركت اســت 

، )۱۳۸۶(پناه يزدان) ۹۹-۱۰۶: ۱۳۸۷حجازي و عربي، (
بيگانگي و نابساماني فردي، ميزان اطلاعـات و آگـاهي   

د عضـــويت افـــراد در دربـــاره مســـايل شـــهري، تعـــد
سـاختار  ) ۱۳۸۳(گروههاي غيردولتي؛ و وحيدا و نيازي

ــه     ــن رابط ــؤثر در اي ــاي م ــر متغيره ــانواده را از ديگ خ
  . اند تشخيص داده

ثر در راه جلـب  از نظر ساليا عمر، يكي از عوامل مؤ
. اسـت » تأسيس نهادهـاي مشـاركتي  «مشاركت مردمي 

هـايي اسـت    منظور وي از تأسيس نهاد ايجـاد مكانيسـم  
كه به طور مستمر و پايـدار مكـاني را در اختيـار مـردم     

دهـد تـا دربـاره مسـايل و مشـكلاتي كـه بـا آن         قرارمي
تواند به  چنين نهادهايي مي. مواجه اند به بحث بپردازند

گرچـه محتمـل   . رسـمي يـا غيررسـمي باشـند     سادگي،
است كه اين نهادها به موازات تلاش جهت بـالابردن و  

او  ،عـلاوه بـر ايـن   . تقويت كارهاي خود رسمي شـوند 
هاي جلـب مشـاركت مردمـي را     يكي ديگر از مكانيزم

منظور وي از عـدم  . داند در وجود نظام عدم تمركز مي
ي بسـيار  تمركز اين اسـت كـه ايـن نهادهـا، در سـطوح     

هر چه واحد عـدم تمركـز   . نزديك به مردم عمل كنند
تــر و مداخلــه و  تــر باشــد، مشــاركت مســتقيم كوچــك

ثير قـرار دارنـد، بيشـتر    أكنترل آنها كه مستقيماً تحت ت ـ

يگر و داين فرآيند همچنين مردم را در مقابل يك. است
: ۱۳۸۸ فتاحي،(. تر خواهد كرد مقابل جامعه مسئول در
۴۶(  

چه كسـاني شـهروند فعـال    «در تحقيق ) ۲۰۰۸(آگر
ريـزي   هاي شهروندان در فرآيند برنامـه  ويژگي هستند؟

در  ،تمــام شــهروندان كــه دريافــت» شــهري مشــاركت
آنهـا از  . فرآيند مشاركت يكدست و يكپارچـه نيسـتند  

ــد    نظــر ســاختار خــانواده، شــرايط ســني، شــغلي، عقاي
ي، زمـان و  هـاي محل ـ  فرهنگي، انتظارات آنها از دولت

... گيرنـد و  مدت زماني كه براي ايـن كـار در نظـر مـي    
هاي يكپارچه قلمـداد   توان آنها را گروه متفاوتند و نمي

. كرد

 

(Agger,2008:10)   
يكي ديگر از تحقيقـات انجـام يافتـه در ايـن زمينـه      

-۲۰۰۳هــاي  اسـت كـه بـين سـال     "NEHOM" پـروژه 
واحـــــد همســـــايگي در كشـــــورهاي  ۲۹، در ۲۰۰۱
ان، آلمان، فرانسه، ايتاليا، سوئد، نروژ، استوني و انگلست

بر اساس نتايج اين تحقيق، بـدون  . مجارستان انجام شد
بهبــود  ،مشــاركت اجتماعــات محلــي و ســاكنان محلــه
درگيـر  . وضعيت فيزيكـي محكـوم بـه شكسـت اسـت     

يك گام ضروري به سـوي   ،هاي اجتماعي كردن گروه
سـايگي  گشودن فرصتهاي بلنـد مـدت بـراي واحـد هم    

ريـزي در   ، پيشـنهادات برنامـه  از اين رو .استنامطلوب 
گيـرد   عين حال كه منافع اجتماع محلـي را در نظـر مـي   

ــد    ــاعي در فراينـ ــاي اجتمـ ــردن گروههـ ــا درگيركـ بـ
از  ؛تواند تضميني باشـد  ريزي و تكميل فرايند مي برنامه

اجتمـاع محلـي    ةوسـيل ه تغييـرات ب ـ  اين جهت كه كـلّ 
. دمـورد پـذيرش قـرار گيـر    

 

(Ka hirk, 2006, 9-

 

25) 
پروژه واحـد همسـايگي پـارك مـك دونالـد در سـال       

در كشـور كانـادا    ۱توسط شوراي شهر كاملوپسز ۲۰۰۳
هـا، ابزارهـا و    روش ،در ايـن مطالعـه  . است انجام گرفته

راهبردهايي نوين براي احيا واحدهاي همسـايگي ارائـه   
 هاي نوين و ابتكاري مشاركت ساكنان محلي و بر شيوه

، انجمـن واحـد   ۲شامل شوراي مشاوره واحد همسايگي
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  تأمين خدمات شهري اهالي براي و مشاركت يزد
  

     

 

۲۳ 

روزنامه محلـي،  (، راهبردهاي ارتباط مردمي۳همسايگي
و مشـاركت  ...) راديو، تلويزيون، لوگـو، وب سـايت و  

اجتماع محلي، شـوراي مشـورتي واحـد همسـايگي بـه      
ريــز فعاليــت  عنــوان يــك ضــميمه در كنــار تــيم برنامــه

شامل اشـخاص و  هاي واحد همسايگي  انجمن. كند مي
هايي با علائق مشـترك هسـتند كـه موافقـت      يا سازمان

اند كه بـراي دسـتيابي بـه اهـداف مشتركشـان بـا        كرده
دسـت  ه در اين پروژه، نحوه ب. يكديگر همياري نمايند

» خانـه بـاز  «در واقـع،  . بود ۴»خانه باز«آوردن اطلاعات 
ــده    ــادل اي ــومي، تب ــاع عم ــراي اجتم ــي ب ــين   محل ــا ب ه

ــه ــز برنام ــروهري ــي و    ان و گ ــاع محل ــع اجتم ــاي ذينف ه
همچنين و فرصتي براي مردم جهـت يـادگيري دربـاره    

پذيري از طريـق مشـاهده    هاي پايداري و زيست تئوري
هـاي انجـام شـده در     ها از بهترين فعاليت ها و مثال نمونه
ريزي واحد همسايگي كه در ساير شـهرها انجـام    برنامه
۵كند است، فراهم مي شده

.  
هـاي مهـم و اوليـه     يكي از گـام : فرضيات تحقيق -

بـراي دسـتيابي بـه مشـاركت فعـال و دوبـاره اهــالي در       
ــهري  ــدمات ش ــأمين خ ــد ت ــاي  ،فرآين ــناخت متغيره ش

 ـ . تأثيرگذار در اين زمينـه اسـت   ه بـه نظريـات و   بـا توج
متغيرهـاي متعـددي در ايـن     ،تحقيقات تجربي موجـود 

س مطالعـات  عـلاوه بـراين، بـر اسـا    . رابطه نقش دارنـد 
متغيرهـايي   ،اكتشافي كه جهت تحقيق حاضرانجام شـد 

اي، وجـود   نظير وجود حس رقابت و تعارضـات محلـه  
ــه ــه،   عــرق محل ــراد محل ــي اف ــاس درون گراي اي، احس

ــديم،     ــت ق ــر باف ــاكم ب ــهري ح ــررات  ش ــوانين و مق ق
در اين رابطه وجود دارند ... تحولات اجتماعي عمده و

اين محلات بافت قـديم  كه بر شهرسازي مشاركتي در 
از ايـن  . شهر يزد و بويژه محله دولت آباد تأثيرگذارنـد 

بـا علــم و آگــاهي بـه كثــرت و تعــدد متغيرهــا، در    رو،
جهت تحديـد آنهـا فرضـيات تحقيـق بـه ايـن صـورت        

اي، عرق و تعلّق  احساس رقابت محله ،الف: تدوين شد

اي  خاطر به محله خود، و احسـاس درون گرايـي محلـه   
بنـدي حـاكم بـر     ت گرفته از ساختار محلهأكه نش اهالي

بافـت قــديم شــهر يــزد اسـت بــر اقــدام ســاكنين محلــه   
آباد بـراي مشـاركت در تـأمين خـدمات شـهري       دولت

آبـاد بـراي    اقـدام اهـالي محلـه دولـت     -ب. مؤثر اسـت 
ــاز   ــورد ني ــأمين خــدمات شــهري م ــا  ،مشــاركت در ت ب

ــو ــه«رات تصـ ــده -هزينـ ــدها »اي فايـ ــراد از پيامـ ي افـ
ــا در انجــام مشــاركت و    ــي آنه مشــاركت و ســابقه قبل

 و شـامل جـنس   ،كنندگان هاي فردي مشاركت ويژگي
  .رابطه دارد ،سواد
جهـت   ،از روش تحقيـق توصـيفي  : روش تحقيق -

مرور منابع و تحقيقات پيشين، تعريف مفاهيم و تدوين 
تحليلـي   -مباني نظري و از روش همبستگي و توصيفي

ان متغيرهـا و توصـيف و تحليـل    براي تعيين روابـط مي ـ 
هـا بـه كمـك     ها اسـتفاده شـده و گـردآوري داده    يافته

تهيـه و   ةوسيله اي و عمليات ميداني ب مطالعات كتابخانه
 ،آمـاري تحقيـق   ةجامع ـ .شـد   تكميل پرسشـنامه انجـام  

آباد اسـت و حجـم    شامل تمام افراد ساكن محله دولت
 ــ ــا توجـ ــه بـ ــت  نمونـ ــه جمعيـ ــن   ۴۰۳۲ه بـ ــري ايـ نفـ

 ۲۶۶معـادل ) ۶۳ :۱۳۸۵نـژاد،   كلانتري و حـاتمي (محله
گيري، تصادفي اسـت   روش نمونه. برآورد گرديد  ۶نفر

و بــراي ســنجش متغيرهــاي كيفــي از مقيــاس ســنجش  
هـاي   هـا از آزمـون   ليكرت و در تجزيـه و تحليـل يافتـه   
گيـري   حـد انـدازه  . آماري خي دو و گاما اسـتفاده شـد  

بــه مشــاركت، بــراي متغيرهــاي كيفــي شــامل گــرايش 
اي، عـرق و   مندي، احساس رقابت محلـه  احساس فايده

اي  ق خاطر به محله، و احسـاس درون گرايـي محلـه   تعلّ
ترتيبي است و براي محاسبه نمـره بـا تعيـين حـداكثر و     

، سه طبقه )۵۰و حداكثر ۱۰حداقل (حداقل نمره ممكن
در نظـر  )  ۳۷-۵۰(؛ زياد)۲۳-۳۶(؛ متوسط)۱۰-۲۲(كم

گيـري   دهـي بـر حسـب جهـت     و نمـره است  گرفته شده
  . است ها انجام گرفته مثبت و يا منفي گويه
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 ـ  :معرفي متغيرها - هـاي فـوق و    ه بـه تئـوري  بـا توج
هـا و   سـازه : تـوان گفـت   مطالعات تجربـي موجـود مـي   

متغيرهـــايي بســـياري در ايجـــاد انگيـــزه بـــراي عمـــل 
 ـ ؛شهروندان نقش دارندمشاركتي  ا پـژوهش حاضـر،   ام

بــر اســاس مــدل تحليلــي زيــر اقــدام بــه شــناخت تــاثير 
هــاي   بنــدي بافــت قــديم و ويژگــي     ســاختار محلــه 

ــردي ــواد  (ف ــنس و س ــامل ج ــو)ش ــه«رات ، تص  -هزين
قبلـي وي در  ة سـابق  فرد از پيامد مشـاركت و  »اي فايده

ــل     ــام عم ــراي انج ــا ب ــل آنه ــر تماي ــاركت ب انجــام مش
مين خـدمات شـهري موردنيـاز    أمشاركتي در جهـت ت ـ 

اي  وجـود سـاختار محلـه   . آباد نموده اسـت  دولت ةمحل
اي،  موجـب ايجـاد احسـاس رقابـت محلـه      ،بافت قديم

ق خاطر سـاكنان بـه   اي و عرق و تعلّ درون گرايي محله
گردد و اين امر انگيزه مثبتي براي انجـام   محله خود مي

  .قديم بوده و هست فعل مشاركتي درون محلات بافت

 
 
 
 
 

  
  
  
 
  
  

  )نگارنده(مدل تحليلي تحقيق:  ۱تصوير شماره
  

آبـاد بـراي مشـاركت در     اقدام اهـالي محلـه دولـت   
تحقيـق و   ةتأمين خدمات شهري مورد نياز، متغير وابست

ــه كــنش متقابــل اعــم از همفكــري، (عبــارت از هرگون
، آگاهانه، داوطلبانه فـردي  )همكاري، تشريك مساعي

يافته مردم محلـه بـه منظـور     بيش سازمان و  وجمعي كم
بخشـي از خـدمات شـهري نظيـر تنظيـف محلـه،        تأمين 

ــع   ــه، جم ــنايي محل ــأمين روش ــود و   ت ــه، بهب آوري زبال
رائـه خـدمات ايمنـي و    نگهداري فضـاي سـبز محلـه، ا   

مورد نياز محله ... نشاني، احداث اماكن عمومي و آتش
ســـايرمتغيرهاي مطـــرح در فرضـــيات، متغيـــر . اســـت
 »اي فايـده  -هزينه«رات اند كه برخي شامل تصو مستقل

اي، عـرق   از پيامدهاي مشاركت، احساس رقابت محلـه 
 ،اي گرايي محلـه  ق خاطر به محله و احساس درونو تعلّ

يم مجردنــد و بايــد تعريــف عمليــاتي آنهــا آورده مفــاه
  :شود

به اين معنا : شهروندان »اي فايده -هزينه«تصورات  -
گـر،   هـايي حسـاب   كه اهالي محله به عنوان انسـان 

مين خــدمات محلــه خــود، أبــراي مشــاركت در تــ
كنند و اگر احساس  را محاسبه مي سود و زيان آن 

ــعيت     ــدن وض ــر ش ــر بهت ــا ب ــاركت آنه ــد مش كنن
ــيش از   خــد ــأثير ب ــن ت ــأثير دارد و اي ــه ت مات محل

پردازنـد،   هايي است كه آنها در ايـن راه مـي   هزينه
   .كنند اقدام به مشاركت مي

 ۱اي ايــن متغيــر در جــدول شــماره  گويــه ۸طيــف 
  .است آمده

  
  

براي مشاركت  تمايل

در تامين خدمات 

 شهري
 

 ايجاد حس
اي رقابت محله   

ايجاد حس 
گرايي  درون

اي محله  

ايجاد عرق و تعلق 
به محله رخاط  

وجود ساختار 

بندي بافت  محله

 قديم

فرد » اي فايده‐هزينه«تصورات 
 از پيامد مشاركت

 ويژگيهاي فردي

 سواد  جنس
 

سابقه قبلي در عمل 
 مشاركتي
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۲۵ 

  اي شهروندان براي مشاركت در تأمين خدمات شهري محله خود فايده  طيف سنجش ميزان تصورات هزينه: ۱جدول شماره
  

فم
خال

م
 

ي 
ظر

ن
رم

ندا
قم 

واف
م

 
ف گويه ها

ردي
 

   
فصل مشكلات و كمبودها در زمينه خدمات شهري محله بـه بهبـود    كمك افراد براي حل و

 .دهد درمحله را سروسامان ميانجامد و وضعيت زندگي   اوضاع محله مي
۱ 

   
هـايي نظيـر    عهده سازمانه رفع كمبودها و مشكلات مربوط به تأمين خدمات شهري محله ب

 .شهرداري است و كمك مردم تأثير چنداني ندارد
۲ 

   
نصـيب   وقت گذاشتن و هزينه كردن براي بهبود وضعت خدمات محله به نتـايجي كـه بعـداً   

 .ارزد شود، مي محله و اهالي آن مي
۳ 

   
تواننـد   عدم توجه افراد به وضعيت خدمات محله و بهبود آن به اين دليل است كه آنهـا نمـي  

 .گرهي از مشكلات باز كنند
۴ 

   
هـا پديـد آمـده و     موقعيت شناخت فرد در سـازمان  ،با پيگيري امور مربوط به خدمات محله

 .شود تر و سريعتر انجام مي كارهاي شخصي راحت
۵ 

   
فصل امور محله تأثير چنداني ندارد و بيشتر سبب از دست رفتن وقت   و  كمك افراد در حل

 .شود مردم مي
۶ 

   
احتـرام بـراي فـرد از    ساز  تواند زمينه هرگونه كمك براي احداث بناهاي عمومي در محله مي

 .سوي اهالي محله باشد
۷ 

 ۸ .هزينه احداث بناهاي عمومي بسيار زياد است و از عهده افراد محله خارج است   

توان تـلاش   رقابت را مي: اي احساس رقابت محله -
ــلح ــز  ص ــرل   آمي ــرفتن و كنت ــت گ ــراي در دس ــراد ب اف

هايي كه توسط ديگـران درخواسـت    ها و مزيت فرصت
 .شود، تعريف كرد مي

 

(Swedberg,1992)   در نوشتار
تلاش اهالي هر محله  ،اي منظور از رقابت محله ،حاضر

براي در اختيار داشتن ميزان بيشـتر و كيفيـت بهتـري از    
محـلات   سـاير به نسبت  ،خدمات شهري در محله خود

اي اين متغيـر در جـدول    گويه ۶طيف  .بافت قديم است
  .است آمده ۲شماره 

  اي شهروندان براي مشاركت در تأمين خدمات شهري محله خود طيف سنجش ميزان رقابت محله: ۲جدول شماره
  

فم
خال

م
ي  

ظر
ن

رم
ندا

قم 
واف

م
 

ف ها گويه
ردي

 

 ۱ .ساير محلات بهتر باشد، اهميت دارد بهاينكه وضعيت خدمات شهري در محله ما نسبت    

   
كمك كنند تـا اوضـاع  زنـدگي در ايـن     لازم است افراد محله در بهبود وضعيت محيط سكونت خود 

 .محله بهتر ساير محلات مجاور باشد
۲ 

 ۳ .وضعيت ارائه خدمات شهري در محلات مجاور ربطي به ما ندارد   

   
در محلات مجاور بهتر است، وظيفـه  ... آوري زباله و اگر وضعيت روشنايي معابر، نظافت محله، جمع

  .مان را بهبود بخشيم محلهما اهالي است كه به كمك هم وضعيت 
۴ 

   ۵   .ل باشد، مهم استاينكه رتبه وضعيت خدمات شهري در محله ما در ميان محلات بافت قديم او 

 ۶ .ه را در ارائه خدمات به اهالي خود داشته باشدبحاضرم كمك كنم تا محله ما اولين رت   
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۲۶ 

  
عرق با كسـر عـين و   : ق خاطر به محلهعرق و تعلّ -

به مفهوم اصل، ريشه و منشـاء آورده شـده و منظـور از    
اين متغير، تمايل به ادامـه زنـدگي و علاقـه بـه محلـه و      

محيط مسكوني است كـه فـرد در آن متولـد و بـزرگ     
اي اين متغير در جدول شـماره   گويه ۶طيف  .شده است

  .است آمده ۳
  

  خاطر اهالي به محله براي مشاركت در تأمين خدمات شهري محله خود قطيف سنجش ميزان عرق و تعلّ:  ۳جدول شماره 
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 گويه ها

ف
ردي

 

   
كه وضعيت خدمات شهري در محلات مجاور نسبت به محلـه مـا بهتـر باشـد، تـرجيح       در صورتي

 .دهم در آن محله زندگي كنم مي
۱ 

   
نامناسب خدمات به ساير محلات يا نقاط شهر نقـل   دليل وضعيته طبيعي است كه افراد محله ما ب

 .مكان كنند
۲ 

   
ام در زمينه خدمات شهري كمك كنم چون زنـدگي   حاضرم براي رفع مشكلات و كمبودهاي محله

 .دهم در محله خود را ترجيح مي
۳ 

   
وضـعيت خـدمات    ،جاي رفتن به ساير محلات و نقاط شهر، بهتر است سعي كنيم به كمك هـم ه ب

 .محله را ارتقا دهيم
۴ 

ــاس درون -     ــه  احس ــي محل ــوم  : اي گراي ــه مفه ب
دهد از خدمات  كه هر فرد تمايل دارد و ترجيح مي اين

شهري درون محله خود استفاده نمايـد و كمتـر رغبـت    
محـلات  دارد براي رفع نيازهاي خدماتي خود به سـاير  

فرد را به داشتن يـا تـأمين    ،اين حس. شهر مراجعه كند

انگيزد و او را  خود برمي ةخدمات مورد نياز درون محل
ــي  ــب م ــن راه ترغي ــه مشــاركت در اي ــد ب ــف  .كن  ۶طي

  .است آمده ۴اي اين متغير در جدول شماره  گويه
  
  

  اي براي مشاركت در تأمين خدمات شهري محله خود گرايي محله ميزان احساس درون طيف سنجش: ۴جدول شماره 
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 گويه ها

ف
ردي

 

   
كه وضعيت ارائه خدمات شهري در محلات مجاور نسبت به محله مـا بهتـر باشـد، تـرجيح      در صورتي

 .دهم از خدمات آن محله استفاده كنم مي
۱ 

   
مردم  هنگامي كه وضعيت ارائه خدمتي در محله شان نامناسب باشد، آن خـدمت را از  طبيعي است كه 

 .محله ديگري دريافت كنند 
۲ 

   
 ـ   حاضر نيستم خدمات شهري مورد نياز زندگي جـاي رفـتن و   ه ام را از ساير محلات دريافـت كـنم و ب

 .ام  كمك كنم حاضرم براي رفع مشكلات و كمبودهاي محله ،گرفتن خدمتي از محله ديگر
۳ 

   

جاي رفـتن بـه سـاير    ه بهتر است محله ما نسبت به خدمات مورد نياز ساكنانش توانا باشد و افراد هم ب
وضـعيت خـدمات محلـه را ارتقـا دهنـد تـا بتواننـد از         ،محلات و نقاط شهر، سعي كنند به كمك هـم 
 .خدمات برتر درون محله خود برخوردار باشند

۴ 
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دولـت  بنـدي   موقعيت جغرافيايي و نظام محلـه  -
 ،جملـه شـهر يـزد   از در شهرهاي قديمي ايـران و   :آباد

ــكيل   ــلي تش ــر اص ــد از   عناص ــلات عبارتن ــده مح  :دهن
دهنـده   تشـكيل  ةعنوان عنصر اولي ـه هاي مسكوني ب خانه
عنـوان عنصـر مركـزي و    ه هاي شهري؛ مسـجد ب ـ  محله

بخش محله كه در ميـدان مركـزي قـرار داشـته؛      هويت
هـاي   ميدان و ميدانچه كه محـل تجمـع مـردم، فعاليـت    

همگرا و سازگار و خدمات بوده و در مركز محله قرار 
ــدان  ــذهبي و اجتمــاعي در مي ــا و  داشــت و مراســم م ه

گرفـت؛ بـازار يـا     ها با حضـور مـردم انجـام مـي     حسينيه
هـا و گـذرها شـكل     هـا، ميدانچـه   در ميـدان  بازارچه كه

هـاي محلـي شـامل     گرفتنـد و محـل اسـتقرار دكـان     مي
فروشـي، نـانوايي و سـاير خـدمات،      بقالي، قصابي، ميوه

انبارها و غيره، براي تأمين نيازهـاي روزمـره و    مثل آب
هفتگي مردم بود و بـالاخره گـذر و كوچـه كـه مسـير      

ــه خـ ـ    ــي ب ــه و دسترس ــرور در محل ــور و م دمات و عب
هـاي پيرامـوني بـا     كوچـه . هاي مختلف محله بـود  مكان

گــذرهاي داخــل محــلات تفــاوت داشــت و درواقــع،  
محـلات را   .داد ها را تشـكيل مـي   مرزهاي كناري محله

هـاي پيرامـوني    هـا بـه آبـادي    راههاي بيرونـي و دروازه 
كـرد؛ و دروازه در محـل وروديهـاي اصـلي      وصل مـي 

قلمـرو هـر    ةكننـد  تقويـت شد و عامل  ها ايجاد مي محله
اكنـون، شـهر قـديم يـزد داراي     . رفـت  محله بشمار مـي 

محلـه  . هفت محله اصلي و چهـل و دو زيرمحلـه اسـت   
آبـاد واقـع در بخـش غربـي بافـت قـديم، داراي        دولت

ــتره  ــان     ۷۷/۶۷گس ــه خياب ــمال ب ــب ش ــار، از جان هكت
انقلاب، جنوب به خيابان شهيد رجايي، شرق بـه بلـوار   

آبـاد محـدود    ر و غـرب بـه بلـوار دولـت    زاده جعف ـ امام
اي شـهر   آبـاد از محـلات حاشـيه    محله دولـت . شود مي

رود كــه از زيــرمحلات،   شــمار مــي ه قــديم يــزد بـ ـ 
اسـتاد،   طهماسب، تخـت  آباد، بخشي از محله شاه دولت

ــاغ ــده  ب ــكيل ش ــندل و چهارمنارتش ــت ص ــوير (. اس تص
  )۲شماره

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  يزد آباد شهر محله دولت) زيرمحلات(نمايش تقسيمات داخلي : ۲تصويرشماره 
  
 ها و مباني نظري ديدگاه -
مشاركت شهروندي  :تعريف مشاركت شهروندي -

ــه«را  ــق آن،  فعاليتهــاي ارادي و داوطلبان اي كــه از طري
اعضاي يك جامعـه در امـور محولـه محـيط مسـكوني      

كننــد و بــه صــورت مســتقيم و     خــود شــركت مــي  
غيرمســتقيم در شــكل دادن بــه حيــات اجتمــاعي خــود 

ــا ) ۹۳ :۱۳۷۵محســني تبريــزي،( »شــوند ســهيم مــي و ي
ريهــاي اعضــا در اي از همكا گنجانــدن طيــف گســترده
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صـورت ممتـد از شناسـايي    ه فرايند توسعه اجتمـاعي ب ـ 
 مسايل آن گرفته تا آماده سازي، اجرا و مديريت برنامه

  .اند نيز تعريف كرده

 

(Schaffe and Greenwood,2003:19    مشـاركت بـه
ــه روش  ــوان مجموع ــرش  عن ــدها، نگ ــا و فرآين ــا و  ه ه
ــه مــي   ــايي گفت ــه افــزايش      فعاليته ــه منجــر ب ــود ك ش

ثيرگـذار  أهاي مردم شده و در كنتـرل عوامـل ت   اناييتو
 دارابــي،(. كنــد بــر محــيط زنــدگي، آنهــا را يــاري مــي

۱۳۸۸: ۵(  
  تئوريهاي مرتبط -
تئوري ساختارگرايي و مشـاركت شـهروندي بـا     -

از ديدگاه ساختارگرايان،  :بندي كيد بر ساختار محلهأت
هـاي مشـاركتي را   رساختارها نظامـاتي هسـتند كـه رفتا   

سـاختارها بـا    ،در حقيقت. كنند هدايت و يا محدود مي
بـر فـاعلين درون    ،از منع و ترغيب فضاييفراهم كردن 

ثير گــذارده و فــاعلين رفتــار خــود را بــا آن أسيســتم تــ
 ،كنند و در پـي ايـن رفتارهـاي هماهنـگ     هماهنگ مي

 :۱۳۷۳ليتل،(. شود اي ظاهر مي پيامدهاي اجتماعي ويژه
ثير بـر  أدي شـهرهاي ايرانـي بـا ت ـ   بن ـ ساختار محله) ۱۶۹

طور مسـتقيم و  ه ب ،ساختار اجتماعي و فرهنگي محلات
غير مستقيم بر مشاركت ساكنان در امور محله اثرگذار 

پـذيري شـهرهاي ايـران در     آسـيب «در پـژوهش  . است
اي در امدادرسـاني   برابر زلزله ونقـش مشـاركت محلـه   

ــا ــد بــر مقيــاس   » آنه ــه«ضــمن تأكي عنــوان ه بــ» محل
ــبمنا ــدي  س ــطح كالب ــرين س ــه در آن  -ت ــاعي ك اجتم

هـا در مقيـاس محـدود و معـين      زندگي اجتماعي انسان
ــتگي و     ــبب همبس ــان س ــرور زم ــه م ــه و ب ــكل گرفت ش

گردد، سـرعت در امدادرسـاني    مشاركت اجتماعي مي
ترين شاخص در مراحل اوليه وقوع زلزلـه اسـت و    مهم
ترين امدادگران در چنين شـرايطي افـراد محـلات     مهم

شهرند كـه بـه صـورت خودجـوش و فعـال در صـحنه       
حضور يافتـه و هرگونـه اقـدام ارتقـاء دهنـده را بـدون       

ــي    ــام مـ ــت انجـ ــوت وقـ ــد فـ ــدي و (. دهنـ پورمحمـ

ريـزي مشـاركتي شـهرها،     در برنامه) ۱۳۸۷زاده، مصيب
ــه ــه      برنام ــا محل ــايگي ي ــد همس ــطح واح ــزي در س ري
: تر است چرا كه بر دو هدف عمده تأكيـد دارد  مناسب

هـاي محلـي بـه مـردم و تنظـيم       ديكتر كردن سـازمان نز
شـكويي  (. عملكردهاي شهري با نيازهاي حوزه خاص

ــت در  ) ۷۱-۹۸ :۱۳۸۳و حســيني، ــك فعالي ــدر ي ــر ق ه
اندازه و مقياس فضايي كوچك سـازمان يابـد، امكـان    

ي آن جهـت   گيري از اجزا و عناصر تشكيل دهنده بهره
ــي  ــزايش م ــديريت اف ــد م ــاعي . ياب در واحــدهاي اجتم

تر،  پيوندها خصوصي) يعني محلات شهري(تر كوچك
پذيري آنهـا در   تر، مسئوليت روابط اجتماعي افراد قوي

هـا بيشـتر و همـاهنگي ميـان آنهـا       گيـري  ريان تصميمج
هرچنـد نقـش عوامـل ديگـر     . گيرد تر صورت مي آسان

را نيـز نبايـد   ... نظير سن، جنس، ميزان اوقات فراغـت و 
 ) ۱۳-۳۸: ۱۳۸۰علوي تبار،(. ناديده گرفت

عمـومي و بسـتر روابـط اجتمـاعي      ةعرص ـ ،محلات
، مـدني در عصـر حاضـر    ةگيـري جامع ـ  با شكل. هستند

مــوقعيتي برتــر و متفــاوت از ســاكن شــهري   ،شــهروند
گيريهـا آگاهانـه و    يافته، او كسي است كـه در تصـميم  

فضاي عمـومي   ،با اين اعتبار. كند داوطلبانه شركت مي
. يابـد  محله براي تجديد حيات مدني اهميت ويـژه مـي  

ــه   محــلات، عرصــه ــط اجتمــاعي ب اي هســتند كــه رواب
ت اجتمـاعي تحقـق   سهولت درآن برقرار شـده و نظـار  

در اين فضا تعاملات اجتماعي افزايش يافتـه و  . يابد مي
ــراي گفــت  ــه، مكــاني ب ــور   محل وشــنود اجتمــاعي، تبل

 :۱۳۸۲حبيبي،(. گردد رفتارها و هنجارهاي فرهنگي مي
هـا و   هـا و روابـط متقابـل، ارزش    كـنش  وجود ميان) ۳۶

منافع مشترك، سكونت در يك محدوده جغرافيايي بـا  
ل اصـلي  ياز خصـا   -ذهني يا عينـي  -شخصمرزهاي م

ق خـاطر و عضـويت در يـك    محله است كه در آن تعلّ
كنـد و   هـم پيوسـته را در ذهـن متبـادر مـي     ه مجموعه ب

، هويـت  اسـت شهروندي كه عضو اين واحد اجتماعي 
» هـا  محلات يـا باهمسـتان  «. كند خود را از آن طلب مي
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در رابطــه بــا مشــاركت محلــي در راســتاي توســعه       
ــهر ــه (يش ــم از برنام ــي   اع ــا طراح ــزي ي ــدي ) ري واح

منجر به افـزايش   كه گو هستند جويانه و پاسخ مشاركت
ــي    ــومي م ــدمات عم ــأمين خ ــاركت در ت ــد مش  .گردن

با افزايش كنترل مردم بر زندگي و معيشـت  همچنمين، 
گيري در آنها با رعايت اصل  خود همراه هستند تصميم

-۴۱: ۱۳۸۵پـور،   حـاجي ( .گيـرد  مي  تمركز انجام  عدم
مردم در محلات اين احساس را دارند كـه جزيـي   ) ۴۰

ق بــه خــود دانســته و در آن محلــه را متعلّــ. انــد از محلــه
هـا   كـنش  اي از ميـان  مجموعـه . كننـد  احساس امنيت مي

ميــان افــراد محلــه وجــود دارد كــه منجــر بــه احســاس  
 طبيعتـاً شود كه  سودمندي و مفيدبودن آنها در محله مي

را براي مشاركت واقعي در محلـه افـزايش   توانايي آنها 
ميان تمايل شهروندان بـه مشـاركت و انـدازه    «. دهد مي

در شــهرهاي . محــل ســكونت آنهــا رابطــه وجــود دارد
تمايل كمتري  ،واسطه ترس از گمنامي مردمه بزرگ ب

هاي بزرگ بـه   براي مشاركت دارند، هرچند شهرداري
م در ايـن راه  سازي مرد منابع بيشتر براي تشويق و آماده

ــد  ــي دارن . »دسترس

 

(Wang,2001:324)   ــا ــه ب در رابط
دو فرضـيه   ،اندازه شـهر و ميـزان مشـاركت شـهروندي    

كـه  » ۷بزرگ، سـرزنده اسـت  « ةيكي فرضي: وجود دارد
ــزرگ  ــاطق ب ــر معتقــد اســت در من ــزان مشــاركت  ،ت مي

كوچـك،  «شهروندي بيشتر اسـت و در مقابـل فرضـيه    
تعداد منـاطق كوچـك بـه    كند  كه اظهار مي» ۸زيباست

هلموت سيتز، به وجود رابطه مثبـت  . مراتب بيشتر است
شـهروندي در   ميان اندازه مناطق و تمايل بـه مشـاركت  

. ت آماري ضعيف، معتقد استيهرچند با اهم –آلمان 

 

(Crowford and et al,2008:537)  مارك مارتين در
بررسي رابطـه دو متغيـر سـطح كـارآيي و گـرايش بـه       

ميـان  كـه  دريافـت   ،ت شهروندي با اندازه شـهر مشارك
نتـايج كـار او بـر    . رابطه مثبت وجـود دارد  ،اين متغيرها

ــاور عمــوم«آنچــه وي آن را  ــد، متمركــز شــد » ۹ب : نامي

. »شــهرداري بزرگتــر، مشــاركت شــهروندي كمتــر    «

 

(Martin,1995:452)    كانون تمركز و پيونـد خـدمات
ن حـوزه  تري شهري، مردم و شهرداري بايد در كوچك

ساختاري ممكـن تعريـف شـود تـا متضـمن مشـاركت       
ــا،    ــر كارهـ ــارت بـ ــور، نظـ ــردم در اداره امـ ــل مـ كامـ

ــالي باشــد  تصــميم ــري و مشــاركت م ــيش شــرط . گي پ
مشاركت مـردم در امـور مـرتبط بـه حـوزه جغرافيـايي       

دگرگوني و تغيير، . است» باور و اعتماد به تحول«خود 
ي گـذر كنـد و   نخست بايد از انديشه و بينش جمع تبعاً

سپس عاطفه و احساس عمـومي را برانگيـزد و پـس از    
 ،ايـن فرآينـد  . آنكه بارور شد بـه تغييـر رفتـار بيانجامـد    

بـه طـوري كـه مشـاركت      ؛اسـت » توانمند شدن«همان 
-۱۱۸: ۱۳۸۱بـاقي، ( .جزء مطالبات اوليه شهروند شـود 

مـردم حفـظ    ،نخسيتن گام براي جلب مشـاركت ) ۱۰۳
بـاور ايـن نكتـه اسـت كـه آنهـا        منزلت ساكنان محله و

آنهـا از مسـايل عـام    » سـازي  حساس«.بالقوه توانا هستند
محلــه و ضــرورت ارتقــاي كيفيــت زنــدگي جمعــي و  

هـاي رشـد و توسـعه     آنهـا از برنامـه  » سازي آگاه«سپس 
محلي، هم حق ساكنان هر محله است و هم بـر اعتمـاد   

 ؛افزايد به نفس آنها براي حضور و مشاركت واقعي مي
له را به درستي احساس نكنند، أزيرا تا مردم ضروت مس

هـاي مربـوط بـه محـل سـكونت خـود        در فعاليت عملاً
ــرد   ــد ك ــاركت نخواهن ــه   . مش ــذر از دو مرحل ــذا، گ ل

سـاكنان يـك محلـه را    » سـازي  سـازي و آگـاه   حساس«
ــكل  ــور در تش ــراي حض ــركت در    ب ــي و ش ــاي محل ه

هــاي گروهــي بــراي تحليــل بهتــر مســايل و       بحــث
رفت از آنهـا آمـاده    گيري پيرامون راههاي برون تصميم

  )۲۲۹: ۱۳۸۱آقابخشي،(. سازد مي
از  :تئوري اختيار عاقلانه و مشـاركت شـهروندي   -

بر اساس تئوري اختيار عاقلانه، سوي ديگر

 

هـا   انسان ، ۱۰
مخلوقاتي عالم و قاصد هستند كه فعل آنها مسـبوق بـه   

در انجام هر عملـي سـود   . دليل و سنجش عاقلانه است
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و زيان خود را محاسبه و بر مبنـاي آن عملـي سـنجيده    
كه وسيله مناسبي براي رسيدن به هدف باشـد را انجـام   

بـه عبـارت سـاده، مشـاركت افـراد مبنـي بـر         .دهنـد  مي
آنها در جهـت دسـتيابي بـه     »اي فايده  -هزينه«تصورات 

 )۴۳ :۱۳۷۷ليتل،(. بيشترين فايده است

 :تئــوري عمــل جمعــي و مشــاركت شــهروندي -
در رفتــار  ۱۱همچنــين، بــر اســاس تئــوري عمــل جمعــي

 ـ ،گروهي و مشاركتي هر فرد ق خـاطر مشـترك بـه    تعلّ
ا چنين نيسـت كـه همـه    ام ؛تحصيل منفعت جمعي دارد

ــل باشــند هزينـ ـ  تحصــيل آن منفعــت جمعــي را    ةماي
بلكه هركس تمايل دارد كه ديگران مخـارج   ؛بپردازند

عبارت ديگر، در انجـام مشـاركت   ه ب. را پرداخت كنند
وجــود  »گــري و ســربار ديگــران شــدن طفيلــي«  انگيــزه

 )۹۴ :همان(. دارد

تئــوري رضــايتمندي اجتمــاعي و مشــاركت     -
از مندي اجتماعي به مفهـوم رضـايت   يترضا :شهروندي

توانـد   مـي  ،محل زندگي، شغل، و اجتماع محل زيست
استمرار هر كنش مثبـت اجتمـاعي از جملـه مشـاركت     

ديـويس،  . شهروندان در امـور شـهري را سـبب گـردد    
هسـتند كـه    يرانسيمن و كروسـبي از جملـه دانشـمندان   

ثير احساس محروميت نسـبي را بـر ميـزان مشـاركت     أت
از نظــر . دشــهروندان در امــور شــهري، حيــاتي خواندنــ

آنان تا زماني كه شهروندان احساس نماينـد در منـاطق   
شهري از حيث خدمات و تسهيلات دريافتي و يا از هر 

هـاي   نابرابري  ،تبعيضي وجود داشته و مسئولان ،لحاظ
از انجـام فعـل   كه زنند، طبيعي است  شهري را دامن مي

 :۱۳۸۸ رباني و همكاران،(. از خواهند زدبمشاركتي سر
هــا داراي نيازهــايي  تمــام انســان، ۱۲از نظــر مــازلو) ۱۰۳

ــط     ( ــه رواب ــاز ب ــي، ني ــه ايمن ــاز ب ــمي، ني ــاي جس نيازه
) اجتماعي، نياز به احترام، نياز خويشتن يابي و رضـايت 

ــهســتند كــه بــا انگيــزه بــرآوردن آنهــا بــه فعهــاي  تالي
ــه نظــر . زننــد مختلــف اجتمــاعي دســت مــي بنــابراين ب

مردم از حيث اقتصادي، بهداشتي  تا زماني كه ،رسد مي

ــمين مايحتــاج اوأو تــ زنــدگي در وضــعيت مناســب  ةلي
توان شاهد تحقق مشاركت فراگير آنان در  ميننباشند، 

افـراد   ۱۳از نظـر هابرمـاس  )  ۹۳ :همان.(امور شهري بود
درگير در هر فعتي اگر احساس كننـد كـه در جامعـه    الي

هنـد كـرد از   از اعتماد عمومي خبري نيست، سـعي خوا 
 ــ ــين فع ــام چن ــد اليانج ــاز زنن ــر ب ــي  . تي س ــر تركيب متغي

تـرين عامـل مـؤثر     به عنوان قـوي » اثربخشي شهروندي«
ــه مشــاركت  كــه تركيبــي از ســرمايه  اســتدر اقــدام ب

) ۳شــكل (. اجتمــاعي و رضــايت از خــدمات اســت   
زمـاني بـه انجـام كـنش مشـاركتي ترغيـب        ،شهروندان

هـاي   و ديگر سازمانشوند كه از خدمات شهرداري  مي
-۶۴: ۱۳۸۸اصـغرپور، ( .خدماتي شهري راضـي باشـند  

رابطـه ابعـاد   «رسول رباني و همكاران در پـژوهش  ) ۴۳
مادي و غيرمادي رفاه اجتماعي با مشاركت شـهروندان  

بيشـــتر شـــهروندان  كـــه دريافتنـــد» در امـــور شـــهري
مشاركت بالايي در امور شهري داشته و بـين   ،اصفهاني

ابعاد غيرمادي رفاه اجتماعي و مشاركت شهروندان در 
از . امور شهري رابطه معني دار خطـي تشـخيص دادنـد   

نظر آنها هر قدر اعتماد نهادي و رضايتمندي اجتمـاعي  
و احسـاس محروميـت آنـان در     شهروندان در حد بـالا 

مشاركت آنان در امـور  حد پايين باشد، به همان اندازه 
ــود   ــد ب ــتر خواه ــهري بيش ــاني و   . ش ــق رب ــايج تحقي نت

 ــاه  همكــاران نشــان داد كــه رابطــه ب ــر مــادي رف عــد غي
وندان در امور شـهري بيشـتر   راجتماعي با مشاركت شه

در ايـن رابطـه كـاهش احسـاس     . عد مادي آن استاز ب
محروميت نسبي از طريـق تخصـيص عادلانـه امكانـات     

ختلـف شـهرداري و رفـع هـر گونـه      شهري در مناطق م
تبعيض در ارائه خـدمات و امكانـات شـهري ضـروري     
اســت و از ســوي ديگــر بــراي ايجــاد مشــاركت فعــال  

از  ،شهروندان مهمترين ابـزار جلـب اعتمـاد شـهروندان    
 :۱۳۸۸رباني و همكـاران،  (. سوي مسولين شهري است

۹۴( 
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  )۶۰: ۱۳۸۸اصغرپور،(مدل تبيين عمل مشاركتي در شهر مشهد: ۲تصوير شماره 
  

 پژوهشــهاي متعــدد

 

(lee,2006, Smith, 2006, 

 

Rose, 2006)    ــاركت ــزايش مش ــراي اف ــان داده ب نش
ــادي    ــاد نه ــف، وجــود اعتم ــور مختل شــهروندان در ام

احسـاس محروميـت    ،عامل مؤثر ديگـر  .ضروري است
بـه ايـن معنـي كـه وقتـي مـردم بـه جهـت         . نسبي اسـت 

هاي اجتماعي، احساس نماينـد كـه در مقايسـه     نابرابري
ديگران يا در مقايسه امكانات شهري منطقـه خـود بـا    با 

اند، طبيعي است  ساير مناطق مورد تبعيض واقع گرديده
به نيـاز اساسـي مسـئولان شـهري كـه همانـا مشـاركت        
شهروندان در امور شهري است پاسخ مناسبي نخواهنـد  

   .داد

 ها و آزمون فرضيات بحث، يافته

اسـاس  بـر   :هـا  توصيف مشخصات جمعيتي نمونه -
 ۲۶۶هـا از مجمـوع    نتايج حاصل از استخراج پرسشنامه

% ۶/۴۶و  هــا مــرد نمونــه% ۴/۵۳نمونــه مــورد بررســي، 
هــل و أهــا مت نمونــه% ۴۵همچنــين . هــا زن بودنــد نمونــه

سـال،   ۸/۳۸دهنـدگان   پاسخ مابقي مجرد، ميانگين سني
  .سال بود ۳۴و  ميانه سني آنها  ۲۵ها  مد يا نماي نمونه

ت و تمايل بـه مشـاركت اهـالي در    رابطه جنسي -
 ۵بـر اسـاس منـدرجات جـدول     : تأمين خدمات محلـه 

ميزان تمايل به مشاركت كم، متوسط و زيـاد زنـان  بـه    
درصد و مردان بـه ترتيـب    ۶/۲۲و  ۱/۳۹، ۳/۳۸ترتيب 

دو محاسـبه شـده    خـي . اسـت درصد  ۲۶و ۶/۴۰، ۴/۳۳
كمتـر اسـت و    ۲بـا درجـه آزادي   % ۶۶/۲براي جدول 

عنــاداري ميــان جنســيت و ميــزان گــرايش بــه تفــاوت م
مشاركت شهروندان اهالي در زمينه مورد بررسي ديـده  

  .شود نمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 تحويل زباله

 حفظ اموال عمومي

 رعايت نظافت

 عمل مشاركتي
شبكه روابط 

 اجتماعي

ق به مشهداحساس تعلّ  رضايت از شهرداري 

 احساس اثربخشي

 شهروندي

پايگاه اجتماعي و 
 اقتصادي

  ميزان تحصيلات پاسخگو

ميزان تحصيلات همسر 
 پاسخگو

 

 درآمد خانوار
 

 عضويت انجمني
دوستي روابط همسايگي روابط   
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۳۲ 

  مين خدمات محلهأتمايل به مشاركت آنها در ت گويان بر حسب جنس و ميزان توزيع فراواني پاسخ: ۵جدول 
  

ميزان تمايل به مشاركت در  زن مرد
 تعداد درصد تعداد درصد مين خدمات محلهأت

 كم ۴۹ ۳/۳۸ ۴۶ ۴/۳۳

 متوسط ۵۰ ۱/۳۹ ۵۶ ۶/۴۰

 زياد ۲۹ ۶/۲۲ ۳۶ ۲۶

 جمع ۱۲۸ ۱۰۰ ۱۳۸ ۱۰۰

  
تمايل بـه مشـاركت اهـالي در     رابطه سواد و ۳-۳

ميـزان تمايـل بـه مشـاركت زيـاد      : تأمين خدمات محله
معرف افراد بيسواد و (افراد داراي سواد ابتدايي و كمتر

برعكس، همين گروه %). ۲/۲۰(اندك است) كم سواد
 ،است% ۳/۳۶تمايل به مشاركت كمِ آنها، بالا و معادل 

تر از ديپلم، كه در مورد افراد داراي سواد بالا در حالي
ــا    ــاد آنهــا ت ــه مشــاركت زي ــزايش % ۱/۳۸گــرايش ب اف

در  -۱۰۷/۰برابر (براساس گاماي محاسبه شده . يابد مي
با احتمال بـيش از  : ، بايد گفت)۰۰۵/۰سطح معناداري 

به نسبت افزايش سطح سواد مردم، گـرايش آنهـا   % ۹۹
زمينــه مــورد بررســي نيــز افــزايش بــراي مشــاركت در 

 )۶ جدول(. يابد مي

  گويان بر حسب سواد و ميزان تمايل به مشاركت توزيع فراواني پاسخ: ۶جدول 
  

ميزان تمايل به 
مين أمشاركت در ت

 خدمات محله

 ميزان سواد
 جمع بالاتر از ديپلم ديپلم  و كمتر ابتدايي و كمتر

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 ۶/۳۴ ۹۲ ۴/۲۵ ۱۶ ۵/۴۳ ۳۰ ۳/۳۶ ۴۶ كم

 ۸/۳۹ ۱۰۶ ۵/۳۶ ۲۳ ۹/۳۱ ۲۲ ۵/۴۵ ۶۱ متوسط
 ۶/۲۵ ۶۸ ۱/۳۸ ۲۴ ۶/۲۴ ۱۷ ۲/۲۰ ۲۷ زياد
 ۱۰۰ ۲۶۶ ۱۰۰ ۶۳ ۱۰۰ ۶۹ ۱۰۰ ۱۳۴ جمع

اي اهالي و گرايش آنهـا   فايده -تصورات هزينه -
بـر اسـاس   : براي مشاركت در تـأمين خـدمات محلـه   

منـدي   ، افرادي كـه احسـاس فايـده   ۷مندرجات جدول 
كمي نسبت به انجام مشاركت در زمينـه مـورد بررسـي    

تنهـا  (استدارند، گرايش به مشاركت زياد آنها اندك 
گرايش بـه مشـاركت كـم آنهـا      ،و همين گروه%) ۳/۸

ــت  ــر (بالاس ــالي ،%)۷/۶۶براب ــه   در ح ــرادي ك ــه اف ك
مندي زيادي نسـبت بـه انجـام مشـاركت      احساس فايده

كنند، ميزان گرايش بـه مشـاركت زيـاد، متوسـط و      مي

ضـريب  . اسـت %  ۴/۳۱و ۶/۳۴، ۳۴كم آنها بـه ترتيـب   
ــده   ــبه ش ــاي محاس ــ ۲۸۴/۰گام ــاداري آن و س طح معن

ــيش از  . اســت ۰۰۷/۰ ــان ب ــا ســطح اطمين ــي، ب % ۹۹يعن
منـدي، ميـزان    با افزايش احسـاس فايـده  : توان گفت مي

ــت  ــه دول ــردم در محل ــل م ــه انجــام   تماي ــاد نســبت ب آب
مشاركت در تأمين خدمات مـورد نيـاز محلـه افـزايش     

  .يابد مي
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۳۳ 

  مندي و ميزان تمايل به مشاركت گويان بر حسب ميزان احساس فايده توزيع فراواني پاسخ:  ۷جدول 
  

ميزان تمايل به مشاركت 
 مين خدمات شهريأدر ت

 مندي احساس فايده
 جمع زياد متوسط كم
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ۷/۳۵ ۹۵ ۴/۳۱ ۴۱ ۱/۳۷ ۴۶ ۷/۶۶ ۸ كم
 ۸/۳۹ ۱۰۶ ۶/۳۴ ۴۵ ۸/۴۶ ۵۸ ۲۵ ۳ متوسط

 ۴/۲۴ ۶۵ ۳۴ ۴۴ ۱/۱۶ ۲۰ ۳/۸ ۱ زياد
 ۱۰۰ ۲۶۶ ۱۰۰ ۱۳۰ ۱۰۰ ۱۲۴ ۱۰۰ ۱۲ جمع

  
رابطه ميان گرايش به مشاركت اهالي در تأمين  -

بــيش از نيمــي از : خــدمات محلــه و ســابقه انجــام آن
دهندگان داراي حداقل يك بار سابقه مشـاركت   پاسخ

كـه نشـان   %) ۲/۵۲(به محله خود بودنددر امور مربوط 
از وجود روحيه قوي مشـاركت اجتمـاعي در سـاكنين    

ي، در محـلات بافـت   طور كلّه ب. آباد است محله دولت
با و بدون سابقه (گرايش به مشاركت زياد مردم  ،قديم

 ـ ؛بالاسـت ) مشاركت محلي ا خـي دو محاسـبه شـده    ام
و كمتــر اســت  ۲بــا درجــه آزادي  ۸۴/۰بــراي جــدول 

رابطه معنـاداري ميـان سـابقه قبلـي مشـاركت محلـي و       
ميـزان گــرايش بــه مشـاركت شــهروندان اهــالي محلــه   

عبـارت ديگـر، بـر اسـاس     ه ب ـ) ۸جـدول (. وجود ندارد
كـه   افـرادي : تـوان گفـت   نمي ،هاي تحقيق حاضر يافته

هاي مربوط به امور محله خود  حداقل يكبار در فعاليت
گونـه   ني كـه هـيچ  اند، نسـبت بـه كسـا    مشاركت نموده

سابقه قبلي در اين زمينه ندارند، از تمايل بيشتري بـراي  
  .مشاركت محلي برخوردارند

  
  گويان بر حسب سابقه قبلي در انجام مشاركت  و ميزان تمايل به انجام مجدد آن توزيع فراواني پاسخ:  ۸جدول

  
ميزان تمايل به مشاركت در  بدون سابقه قبلي داراي سابقه قبلي

 تعداد درصد تعداد درصد تامين خدمات شهري

 كم ۲۸ ۲۲ ۳۷ ۶/۲۶

 متوسط ۴۸ ۸/۳۷ ۴۶ ۱/۳۳

 زياد ۵۱ ۴۰ ۵۶ ۳/۴۰

 جمع ۱۲۷ ۱۰۰ ۱۳۹ ۱۰۰

  
اي سـاكنين و   رابطه ميزان احساس رقابت محله -

بر اساس مندرجات  :مشاركت در تأمين خدمات محله
داراي  ،آبــاد ســاكنين محلــه دولــت  : ، اولا۹ًجــدول 

ــه   ــت محلـ ــاس رقابـ ــتند  احسـ ــوي هسـ % ۱/۵۴. اي قـ
اي و  س زيـاد رقابـت محلـه   دهندگان واجد احسا پاسخ

صـورت انـدك   ه اهالي اين احساس ب ـ%  ۱/۱۶تنها در 
ــود دارد ــاً. وج ــت   :ثاني ــاد رقاب ــاس زي ــدگان احس دارن

و %) ۲/۴۷(اي تمايل به مشـاركت زيـاد آنهـا بـالا     محله
ي گرايش حتّ. تمايل به مشاركت كم آنها اندك است

به مشاركت كساني كه ايـن داراي ايـن حـس در حـد     
ند نيز گرايش به مشاركت زيـاد آنهـا رقـم    متوسط هست

و در مقابــل %) ۹/۵۱(هي را نشــان دادبســيار قابــل تــوج
اي ضـعيف هسـتند،    افرادي كه احسـاس رقابـت محلـه   

گــرايش بــه مشــاركت زيــاد آنهــا، بســيار انـــدك       
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۳۴ 

افزايش اين حس در مردم محلـه، بـا    :ثالثاً%). ۱۴(است
افزايش گرايش آنها براي مشاركت در تأمين خدمات 

ضـريب  . شهري مورد نياز محلـه خودشـان تـوام اسـت    

در سـطح   ۲۷۳/۰گاماي محاسبه شده در اين خصوص 
 .است ۰۰۵/۰ معناداري

 
  اي و گرايش آنها براي مشاركت گويان بر حسب احساس رقابت محله توزيع فراواني پاسخ:  ۹جدول

 

ميزان تمايل به مشاركت 
 مين خدمات شهريأدر ت

 اي ساكنين محلهاحساس رقابت 
 جمع قوي متوسط ضعيف

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 ۳/۲۳ ۶۲ ۳/۱۵ ۲۲ ۳/۲۰ ۱۶ ۸/۵۵ ۲۴ كم

 ۵/۳۳ ۸۹ ۵/۳۷ ۵۴ ۸/۲۷ ۲۲ ۲/۳۰ ۱۳ متوسط
 ۲/۴۳ ۱۱۵ ۲/۴۷ ۶۸ ۹/۵۱ ۴۱ ۱۴ ۶ زياد
 ۱۰۰ ۲۶۶ ۱۰۰ ۱۴۴ ۱۰۰ ۷۹ ۱۰۰ ۴۳ جمع

  
و  ق خــاطر بــه محلــهرابطــه ميــزان عــرق و تعلّــ -

روابـط و تعـاملات    :مشاركت در تأمين خدمات محله 
 ـ   ق اجتماعي يكي از عوامل مهم در ايجاد يـا احيـاي تعلّ

عنوان شده ، به طوري كه تعامل اجتماعي خميرمايـه و  
دهـد و   تشـكيل مـي  هسته مركزي گـروه يـا اجتمـاع را    

درشـــكل گيـــري جمعـــي متشـــكل از افـــراد، نقـــش  
در ميدان تعاملات اجتمـاعي  . كند اي را ايفا مي برجسته

پـردازد و در   است كه شخص به مبـادلات عـاطفي مـي   
نتيجه اين فرآيند، پيوند ميان اعضاي گـروه يـا اجتمـاع    

ســازد و تعهـد، اعتمــاد، گذشــت و   اخلاقـي آمــاده مـي  
ميـزان  . يابـد  جامعـه زمينـه رشـد مـي    فداكاري در افراد 

آبـاد بـر حسـب     تمايل به مشاركت افـراد محلـه دولـت   

 ـ  داراي تفاوتهـاي كـاملاً   ،ق خـاطر بـه محلـه   عرق و تعلّ
، مردمـي كـه   ۱۰هاي جدول  طبق داده. محسوسي است

ق خـاطر بـالايي نسـبت بـه محلـه و محـيط       احساس تعلّ
سكونت خـود دارنـد، گـرايش بـه مشـاركت آنهـا نيـز        

در اين رابطه، ضريب گاماي محاسبه %). ۳/۵۲(لاستبا
است كـه بيـانگر    ۰۰۵/۰و سطح معناداري  ۲۹۷/۰شده 

 ـ ق خـاطر فـرد   تفاوت معناداري بين احساس عرق و تعلّ
بـه محلـه خــود و گـرايش بــه مشـاركت وي در تــأمين     
خدمات شهري مورد نياز محله اوست و فرضيه مربوط 

  .شود ميتأييد % ۹۹در سطح اطمينان بيش از 

  
  ق خاطر به محله و گرايش آنها براي مشاركتگويان بر حسب عرق و تعلّ توزيع فراواني پاسخ:  ۱۰جدول 

 

ميزان تمايل به مشاركت 
 مين خدمات شهريأدر ت

 عرق و تعلق خاطر به محله
 جمع قوي متوسط ضعيف

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 ۷/۳۵ ۹۵ ۴/۱۰ ۷ ۹/۳۷ ۳۶ ۱/۲۲ ۲۲ كم

 ۸/۳۹ ۱۰۶ ۳/۳۷ ۲۵ ۷/۱۳ ۱۳ ۴/۶۵ ۶۸ متوسط
 ۴/۲۴ ۶۵ ۳/۵۲ ۳۵ ۴/۴۸ ۴۶ ۵/۱۳ ۱۴ زياد
 ۱۰۰ ۲۶۶ ۱۰۰ ۶۷ ۱۰۰ ۹۵ ۱۰۰ ۱۰۴ جمع
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۳۵ 

اي و  گرايـي محلـه   رابطه ميزان احسـاس درون  -
هـا،   در ميـان نمونـه  : مشاركت در تأمين خدمات محله

ــرادي    ــاد اف ــاركت زي ــه مش ــرايش ب ــاس   گ ــه احس ك
ــدك   گرايــي محلــه درون ــد، بســيار ان اي ضــعيفي دارن
ه و برعكس ساكنيني كـه ايـن حـس را ب ـ   %) ۱/۹(است

صورت قوي در خود دارند، گرايش به مشاركت زياد 
  .آنها در زمينه مورد بررسي بالاست

ــن رابطــه    ۲۹۳/۰ضــريب گامــاي محاســبه شــده در اي
لذا اين فرضيه كه گرايش مردم براي مشـاركت   ،است

در تأمين خدمات شهري محلات بافت قديم بـا ميـزان   
اي رابطـه دارد، در سـطح    گرايـي محلـه   احساس درون

  ) ۱۱جدول (. مورد تأييد است% ۹۹اطمينان بيش از 

  
  اي و گرايش به مشاركت آنها گرايي محله گويان بر حسب احساس درون توزيع فراواني پاسخ:  ۱۱جدول 

  

ميزان تمايل به مشاركت 
 مين خدمات محلهأدر ت

 اي گرايي محله احساس درون
 جمع قوي متوسط ضعيف

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 ۸/۳۳ ۹۰ ۸/۲۹ ۳۹ ۵/۳۵ ۴۴ ۶/۶۳ ۷ كم

 ۵/۳۹ ۱۰۵ ۶/۳۳ ۴۴ ۷/۴۶ ۵۸ ۲/۲۷ ۳ متوسط
 ۷/۲۶ ۷۱ ۶/۳۶ ۴۸ ۸/۱۷ ۲۲ ۱/۹ ۱ زياد
 ۱۰۰ ۲۶۶ ۱۰۰ ۱۳۱ ۱۰۰ ۱۲۴ ۱۰۰ ۱۱ جمع

  
  گيري نتيجه

و  هـا  ارزش ،در محلات قديمي بافت قـديم يـزد   -
بـراي  در دخالت آنها  اي هعامل عمد ،احساسات اهالي

هاي جمعي و  ها و كنش تاليهاي جديد، فع خلق محيط
داراي  ،آبـاد  محله دولـت . گردد مشاركتي محسوب مي

هاي اجتماعي و قلمرو مشخص، محـيط فيزيكـي    گروه
معــين، هويــت شــناخته شــده توســط ســاكنين خــود و  

ري اسـت و بـا   هـاي متقابـل كـاركردي و سـاختا     كنش
هاي خـاص و متعـدد و مـرتبط بـا      اي از ارزش مجموعه

ذات . اين ساختار در مورد سـاكنين خـود همـراه اسـت    
ــام       ــي، نظ ــه جمع ــتراكات، روحي ــع اش ــا تجم ــه ب محل

ــتگي ــت   وابسـ ــايگي قـــوي، هويـ ــا و روابـــط همسـ هـ
كه خود احساس تعلّق و تعصب به محـيط   -خودجوش

 -ا آفريــدهاي ر گرايــي محلــه زنــدگي، رقابــت و درون
براي استقرار فرآيندهاي مشاركتي توجـه  . عجين است

ها در مقياس محلي بسـيار مهـم و اجتنـاب     به اين ارزش
  .نمايد ناپذير مي

تـرين   عنـوان اصـلي  ه آبـاد ب ـ  ساكنين محله دولـت  -
داراي  ،اي ايـن بافـت   كننـدگان خـدمات محلـه    استفاده

پذيري قوي در تدارك خدمات مورد  روحيه مشاركت
ز محيط سكونت خود هستند و در اين رابطـه، عـرق   نيا

گرايـي   و تعلّق خاطر به محله، احسـاس رقابـت و درون  
  . رود شمار ميه اي آنان سه فاكتور عمده ب محله
آباد در مشـاركت خـود    اهالي ساكن محله دولت -

 منـدان  بهـره براي ارائه خـدمات مـورد نيـاز، بـه عنـوان      
ــلي ــدن از مزايـ ـ  ،اص ــان برخوردارش ــروژه  مي ــر پ اي ه

كننـد و   هاي مترتب بر آن انديشه مـي  مشاركتي و هزينه
چنانچه منافع اين عمل را بيشتر ارزيابي كنند، اقـدام بـه   

لــذا، جلــب اعتمــاد مــردم و  . ايــن كــار خواهنــد كــرد 
رساني به مردم از منافعي كه قرار اسـت بـا عمـل     اطلاع

هــا و نهادهــاي  مشــاركت اجتمــاعي عايــد آنهــا، گــروه
  . ي شود، بسيار مهم استا محله
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هرچند ميان جنسـيت و تمايـل اهـالي ايـن محلـه       -
بــراي مشــاركت محلــي رابطــه معنــاداري مشــاهده      

ايـن   ،ا به نسبت افزايش سـطح سـواد آنـان   شود، ام نمي
  .يابد تمايل نيز افزايش مي

- ـ با توج  مبنـي بـر    ،ت اجتمـاعي سـاكنين  ه بـه ماهي
ايگزيني وجــود پديــده مهــاجرت ســاكنان بــومي و ج ــ

مهاجرين افغاني و عرب، و بـالطبع اسـتقرار گروههـاي    
سو و وجود ارتباط مسـتقيم   كم درآمد در محله از يك

ميان متغيرهاي عرق و تعلّق خـاطر بـه محلـه و گـرايش     
به امور مشاركتي، ايجاد زمينههاي تقويت تعلّـق خـاطر   

  . نمايد بسيار مهم مي ،به محله اين گروه
- گرچـه مردمـان ايـن محلـه     كـه  ه داشت بايد توج

قـوي   پـذيري نسـبتاً   هنوز هـم داراي روحيـه مشـاركت   
 ـ  ا سـابقه و پيشــينه مشـاركت اجتمـاعي آنــان    هسـتند، ام

ــل عمــده  ــ  عام ــراي ت ــا ب مين أاي در جهــت جــذب آنه
صورت مشاركتي محسـوب  ه خدمات مورد نياز محله ب

هـاي   لذا، تشـكيل جلسـات محلـي، كارگـاه    . گردد نمي
هـا بـا هـدف افـزايش      ها و همـايش  اهآموزشي، نمايشگ

پيرامـون اصـول و مبـاني     ،آگاهي و دانش مـردم محلـه  
اي  در زمينـه  ،مشاركت آنها قبـل از درگيركـردن آنهـا   

اعم از تنظيف محلـه، جمـع آوري يـا بازيافـت     (خاص 
... ) اي و زباله، نگهداري و گسترش فضـاي سـبز محلـه   

  . شود پيشنهاد مي
- ميان تمايـل بـه مشـاركت    ه به وجود رابطه با توج

بنـدي بافــت قــديم در پــي   اهـالي و متغيرســاختار محلــه 
ايجاد احساس عرق و تعلّـق خـاطر بـه محلـه، احسـاس      

اي در ساكنين محلات شهر  گرايي محله رقابت و درون
بنــدي در ايجــاد   قــديمي، اســتفاده از الگــوي محلــه   

زمينـه مناسـبي بـراي تشـويق      ،هاي جديـد شـهري   بافت
مشاركت در تدارك خدمات مورد نياز اين مردم براي 

  . رود ها بشمار مي بافت
همچنين، بر مبناي تئوريهاي مورد اشـاره در مـتن    -

ريزي مشـاركتي در سـطح محـلات، بـا      پژوهش، برنامه

تر ساختن مردم با يكديگر و مردم بـا مسـئولين    نزديك
م است و بـراي دخالـت دادن مـردم در امـور     أمحلي تو

كونت خــود، محلــه واحــدي   مربــوط بــه محــل سـ ـ  
  .تر و پاسخگوتر است جويانه، مناسب مشاركت

- ه به نقش متغيرهاي تشخيص داده شـده در  با توج
هـاي   ها و برنامه اين تحقيق، لازم است در سياستگزاري

ايـن متغيرهـا    ،آتي مسئولين و مجموعه مديريت شهري
ه واقع شونددر كانون توج.    
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  ها نوشت پي
۱-Comloops  

۲-Neighborhood advisory committee   
۳- Neighborhood associations   
۴-Open house   
۵-www.spcottawa.on.ca  
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p(1-p)  
۷- ‘large-is-lively’ 

۸-  ‘small is beautiful’ 

۹- Common belief 

۱۰- Rational Choice Theory 

۱۱- Collection Active Theor  
۱۲- Maslow  
۱۳- Habemas 
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