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 چكيده
ققان و شهروندان همواره مورد تأكيد مح ارتقاء كيفيت زندگي منظور مديريت مطلوب وتماعي بهاي و تعلقات اجاحياء هويت محله

تواند در جهت اي ميمندي محلهار بر احساس هويتگر و تأثيرگذكارشناسان شهري بوده است. بررسي و شناخت عوامل مداخله
ا فضاي شهرهاي امروزي بحل معضل بحران هويت در شهرها و محلات امروز كارساز باشد. شهروندان ساكن در محلات كلان

 دست هاي سنتي خود را ازها محله بخشي از شهر محسوب شده است. محله ويژگيخود مأنوس نيستند و در تصوير ذهني آن محله
ي وهش شناسايهويتي و سرگرداني را بر انسان ساكن در آن القاء كرده است. تلاش اصلي در اين پژداده و همواره احساس بي

 صورت بندي عوامل صورت گرفته است. روش تحقيق بهاولويت عوامل مؤثر بر هويت بخشي در محلات شهري و
پژوهش از طريق  هايرفته است. دادهاي و ميداني صورت گصورت كتابخانهآوري اطلاعات بهتحليلي است و جمع –توصيفي 

وتحليل قرارگرفته است. تجزيه مورد 1ني سادهمجموع وزو مدل  هاي تلفيق آزمون آماري كوكرانپرسشنامه به كمك تكنيك
تگي آمده نشان داده است كه بيشترين عامل تأثيرگذار در هويت بخشي به محلات شهر جيرفت، احساس تعلق و وابسدستنتايج به

 باشد.مي 175/0هاي مربوط به محله با وزن گيريبوده است و كمترين عامل، ميزان مشاركت در تصميم 301/0به محله با وزن 
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 مقدمه   

هويت برگرفته از صفات و مشخصات جوهري هر شيء 
واسطه وجوهي همچون تمايز و يا شخص يا شهر است كه به

كثرت، شخصيت پيدا تشابه، تداوم و تحول، وحدت و 
). بحران هويت يا احساس 1392 (شماعي و پوراحمد كنديم
زندگي انسان امروز در  يهاعنوان يكي از بحران به هويتييب

 شوديبسياري از قلمروهاي آن و غالب جوامع مشاهده م
عنوان به يابخشي محلههويت روينا ). از1386اده ز(نقي

مقدمه موضوع تقسيمات كالبدي شهر و چگونگي ابعاد و 
 يزيرمراتب آن، به ضرورتي عمده در مباحث برنامه سلسله

). از طرفي 1388 نژاداست (سبحاني شده يلشهري تبد
و طراحي شهري از آن روي  يزيرمفهوم محله در برنامه

حس  نتوايكه با هويت بخشي به آن م يابديجايگاه ويژه م
حس جا و هويت شهروندان را  ينوعتعلق به مكان و به
محلات  دور يها). از گذشته1380پورتقويت نمود (برك

حيات شهري داراي  يهاعنوان سلولمسكوني در شهرها، به
اند. با توجه به ها بودهنقش اساسي در زندگي ساكنان آن
براي گردآمدن  ييهااينكه درگذشته محلات شهري، مكان

قومي، نژادي، مذهبي، اقتصادي،  هاييژگيفراد با وا
اند، به دنبال تجمع بيشتر افراد با اجتماعي و ... مشترك بوده

بخش از شهر  آن مشترك و در يك محدوده، هاييژگيو
كه سبب تمايز  بوديم ياشده داراي هويت خاص و شناخته

   . گرديدياطراف م يهاآن از ديگر بافت
 

آن محدوده سبب ايجاد فضاهايي با  همين عامل در
كه بافت آن را نيز از  شديكاركرد و عملكردهاي خاص م

. وجود يك شيوه گرداندياطراف متمايز م يهامحدوده
زندگي خاص در ميان افراد ساكن در يك محله معمولاً به 
ايجاد اهداف و علايق مشترك در ميان ساكنان يك محله، 

ير، با تغييرات شگرف در شيوه . در چند دهه اخانجاميديم
زندگي در ساختار محلات نيز تغييرات اساسي ايجاد گرديده 

كه غير از تفاوت  اندهايي به وجود آمدهمحلهاست. امروزه 
در اسمشان، هيچ ويژگي متمايز ديگري نسبت به هم ندارند. 

چنان وضعي را به معيوب آن يهااين سير نادرست و حركت
جديد شهري، ويژگي  يهاه در بافتوجود آورده است ك

، همچون روابط ييهاسنتي محله از بين رفته و ارزش
باخته و حتي در بعضي  همسايگي، آرامش و ... همگي رنگ

جديد مانند فاز، بلوك و ... جاي اسم محله  يهاموارد، اسم
را به خود گرفته است. نتايج حاصل از پژوهشي كه توسط 

گرفته است، نيز بيانگر آن است كه انجام) 1384( يهودسن
گسست موجود در ساختار فضايي محلات امروز و از بين 
رفتن هويت كالبدي محدوده سبب از بين رفتن ساختار 
اجتماعي پيوسته ميان ساكنان و كاهش ارتباطات و تعاملات 

انساني كه در جامعه  رسديبه نظر م .ميان مردم گرديده است
 يخوب، داراي هويت چندگانه است و بهندكينوين زندگي م

در  يابايد شناخته شود؛ بنابراين براي بازيابي هويت محله
 حققامروز، نياز به اجراي فرايندي است كه ت يشهرهاكلان

يك آن در درازمدت متصور است و مستلزم همكاري و تشر
 مختلف ابعاد در ياحرفه –مختلف علمي يهاگروه مساعي
به محلات  بخشي هويت امكان. است انسان يشناسشناخت
 علوم اجتماعي است. يمهم در مباحث امروز يهااز مقوله

جواب بدهد  سؤاللذا اين پژوهش سعي دارد تا به اين دو 
در هويت بخشي به محلات كدام است؟ و  مؤثركه عوامل 

اي يرگذار در پيدايش هويت محلهتأثيك از عوامل  كدام
تا پس از  ير را دارد؟تأثبيشترين  مطالعه موردمحدوده 

 بندي گردند.شناسايي اين عوامل، اولويت

 پژوهشپيشينه 

) به مسئله بحران عقلانيت در 1920( 2ماكس وبر
. وي تفوق يافتن عمل كنديشهرهاي جديد غربي اشاره م

را در مقابل  يتغااجتماعي مبتني بر عقلانيت معطوف به
عمل اجتماعي معطوف به ارزش يا عمل صرفاً عاطفي يا 

كه براي درك  دانديم ييهاصرفاً سنتي را ازجمله نشانه
صنعتي موجود در  دارييهشهرنشيني جديد با تمدن سرما

؛ بنابراين، شونديشهرهاي بزرگ امروز به كار گرفته م
محور وبر نسبت به شهرنشيني بر  يشناخترويكرد جامعه

سالارانه قرارگرفته است  اصلي عقلانيت يافتگي ديوان
اي را گانه، معيارهاي هفت)1384(3). لينچ1383 ي(فكوه

: كنديذكر م ياخوب شهري و محله زيستيطبراي مح
 ،انطباق خوب فرم بر عملكرد ،قابليت درك ،قابليت زيست
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 ،كارايي ،قابليت كنترل و مراقبت و نظارت ،دسترسي مناسب
 هايياباندالت. لينچ خصوصيات يك محله با هويت را خع

و سهولت  يراحتكه به دانديآرام و ايمن و خدمات روزانه م
در دسترس قرار گيرد و چنانچه ضرورت نظارت احساس 

(بحريني  سياسي در آن به وجود آورد يهاشود، بتوان شكل
). بهزادفر معتقد است براي شناخت هويت يك شهر 1384
سازنده شخصيت آن شهر را شناخت. او  يهامؤلفهبايد 
شخصيت يك شهر را همانند شخصيت انساني  يهامؤلفه

داند كه داراي دو بعد عيني يا كالبدي و ذهني و روحي مي
توان از طريق سه محيط طبيعي، مصنوع و انساني از مي

قاسمي و نگيني  ).1386همديگر تفكيك نمود (بهزادفر 
تحت عنوان بررسي تأثير بافت محلات ) در پژوهشي 1389(

در شهر  يابر هويت اجتماعي، با تأكيد بر هويت محله
اصفهان به اين نتيجه رسيدند كه سطح بافت محلات بر 

. همچنين سطح گذارديتأثير م ياهويت اجتماعي محله
متغير نفوذپذيري و سطح متغير درهم تنيدگي بر احساس 

آباد و همكاران در ي دولتتأثير دارد. جهان ياهويت محله
) در پژوهشي تحت عنوان سنجش ميزان هويت 1392سال (
تهران  7با تأكيد بر نقش نهادهاي مردمي در منطقه  يامحله

دست يافتند كه احساس تعلق و حساسيت به  يجبه اين نتا
مطالعه چندان پررنگ و  محله در بين شهروندان منطقه مورد

علل اين موضوع فقدان  ينترقبول نيست. يكي از مهمقابل
تعامل سازنده بين نهادهاي مردمي و شهروندان در اين منطقه 

انتظارات شهروندان منطقه از نهادهاي مردمي همچنين است. 
توجه ها قابلمحله بخشيتدر خصوص تقويت عوامل هو

تحت  يا) در مقاله1392محسني و همكاران در سال ( است.
قديمي شيراز  يهاكالبدي محله عنوان بررسي تطبيقي عناصر

كاررفته در طراحي به اين نتيجه رسيدند كه اصول به
تاريخي شهر شيراز به اصول پايدار اين رويكرد  يهامحله

 سازيينزديك است. اين پژوهش مدخلي را براي بوم
تواند به كه مي دهديارائه م دست ينا رويكردهايي كارا از
مسكوني كمك شاياني كند. وحيدا  يهاافزايش امنيت محله
تحت عنوان ساخت و  يا) در مقاله1391و نگيني در سال (

به اين نتيجه رسيدند كه  يايابي مقياس هويت محلهاعتبار
ها، مقياس هويت عاملي و شاخص بر ارزش آن يهامدل

 ،است يريگقبولي براي سنجش و اندازهمقياس قابل يامحله
بخشي محلات در هويت مؤثرمل بنابراين شناسايي عوا

ير بسزايي در ارتقاي هويت و تأث هاآنبندي شهري و اولويت
كيفيت محلات شهري خواهد داشت؛ بر همين اساس اين 

بخش مقاله سعي دارد تا در گام نخست عوامل هويت
بندي يتاولومحلات شهري را شناسايي كرده و سپس به 

 اين عوامل بپردازد.

 مباني نظري پژوهش

 يتهو

نظر لغوي به معني هستي، وجود، ماهيت و  هويت از
 شده كه اشاره به گرفته» هو«سرشت است و ريشه آن از واژه 

ايز ، نهايت و كمال مطلق دارد و موجب شناسايي و تميتغا
 ). در فرهنگ1383(ميرمحمدي  شوديفرد از ديگري م

 ي،انهمانندي، همس آكسفورد، هويت ازلحاظ معنايي برابر با
يط مشخص و برابر با شرا يلحاظ مفهوم است و از همانيينا

د تأكي تصريح اشخاص يا اشيا است. شيخاوندي هويت را با
: هويت مبين مجموعه كنديتعريف م» وجه تشخص«بر 

خصايصي كه امكان تعريف صريح يك شيء يا يك 
 يساروخان ).1380(شيخاوندي  آورديشخص را فراهم م

نين چالمعارف علوم اجتماعي ذيل واژه هويت هريدر دا )1370(
منظور تحقق يكتايي خويشتن است كوشش فرد به آورده است

 .در شرايطي كه در حال شكل دادن به رفتار خويش است
د و من به نظر گافمن، فرد بين من در شرايط موجو سانينبد

 كنندهيينهويت محيط، تع ).1370واقعي قرار دارد (ساروخاني 
سان است. هويت در ان اشير انسان در محيط زندگنگرش ه

ا بهمه افراد  هويتي. در فضاي بكنديانگيزه و نشاط ايجاد م
ي بيگانه هستند (ميرمحمد شانييكديگر و محيط زندگ

1383.( 

 يامحله يتهو

پاكزاد، بخشي از شخصيت وجودي هر انسان كه هويت 
با آن  داند كه خود راسازد، مكاني ميفردي او را مي

. او معتقد است انسان شناسانديو به ديگران م شناسديم
كند، خود را متصل به مكاني درباره خود فكر مي كهيهنگام
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كند و آن مكان را بخشي از داند كه در آن زيست ميمي
رابطه عميقي وجود  اشي، ميان فرد و زندگشمارديخود م

تعبير  »ني با فضابه خود هما«دارد كه پاكزاد از اين رابطه با 
 ء، هويت را جزاصفهاني ). قاسمي1385كند (پاكزاد مي
داند، بلكه آن را حاصل توافقي يك پديده نمي هاييژگيو

كند. بر اين مبنا، ميان فرد و پديده مورد ارزيابي تعريف مي
 گردديآن به انسان برم يكسرهويت مفهومي نسبي است كه 

 د شوو سر ديگرش در محيط تعريف مي
مندي يك محله ). او شرايط هويت1383 ي(قاسمي اصفهان

شمرد: تعلق مكاني ساكنان محله به برمي ترتيبينارا به
كه در ذهن ساكنان از محله  ياشان خاطرهمحيط زندگي

خاطرات جمعي كه در حافظه جمعي  ،است ماندهيبرجا
است. او نسل بي خاطره را  ماندهي جا ساكنان از محله بر

خاطر افراد به محله حس تعلق ،داندمي ريشهيي بنسل
در تعريفي ديگر، هويت مكان، بخشي از هويت  خودشان.

شود. هويت مكان براثر تجربه مستقيم شخصي تعريف مي
يابد؛ بنابراين، بازتابي از وجوه محيط فيزيكي رشد مي

اجتماعي و فرهنگي مكان است. رابطه ميان انسان و مكان 
دوطرفه است، زيرا كنش و خواست انساني معني را به فضا 

نيز ) 1380(افروغ ). Walmsley 1990(سازد مرتبط مي
سيماي فيزيكي فعاليت و معنا را مواد خام هويت مكاني بيان 

كند كه ديالكتيك ميان اين سه روابط ساختاري اين مي
كه به دو مؤلفه  ييسازد. به اعتقاد او انسان بامعناهويت را مي

ديگر هويت مكان؛ يعني كالبد و جسم فيزيكي و 
، هويت بخشدي، مدهدياين كالبد رخ م كه در هايييتفعال

(افروغ  كندرا براي هر مكان تعريف مي اييژهمكاني و
 همانيينبراي ا ترييعنيز دامنه وس 4زشولت ). نورنبرگ1380

 همانيينبا فضا (احساس هويتمندي مكان) قائل است. وي ا
داند. هويت را متناظر با الفت يافتن با يك محيط خاص مي

ا، احساس تعلق به يك محله مسكوني نيز تعريف ر يامحله
قاسمي توقعات موضوعي از مكان  ).Foth 2004( كننديم

مسكوني حس  ياسكونت را براي هويت بخشي به محله
ماني بودن، دنجي، حس تعلق خود آسايش، امنيت، آرامش،

به مكان و امكان ايجاد تعاملات اجتماعي ميان ساكنان 
 شمرد. برمي

معتقد است براي شناخت هويت يك  )1386( فربهزاد
ت. او سازنده شخصيت آن شهر را شناخ يهاشهر بايد مؤلفه

ي و هاي سازنده هويت شهر را به دو بعد عيني يا كالبدمؤلفه
تواند از طريق كند. اين دو بعد ميذهني يا روحي تقسيم مي

سه محيط طبيعي، مصنوعي و انساني از يكديگر تفكيك 
.. را .وه، دشت، رود، تپه و كاجزا متغيرهاي چون گردد. او 

هاي مصنوع را نيز از متغيرهايي شمرد و اجزا و مؤلفهبرمي
ن هاي شهري، محله، راه، خيابان، ميداچون تك بناها، بلوك

هاي انساني را نيز شامل داند. اجزا و مؤلفهو نظير آن مي
ر و... ذكورسوم، اعتقادات محلي متغيرهاي زبان، دين، آداب

 ).1386كند (بهزادفر مي

 مفهوم محله

المعارف شهر خود محله را در دائره 5روبرت كون
اي منطقه -2منطقه يا موقعيت.  -1كند:گونه توصيف مياين

تفكيكي از يك بخش قابل -3در اطراف مكاني يا چيزي. 
هاي مختلف كه اي مركب از كاربريمنطقه شهري منطقه

شهري به حالت يكپارچه درآمده است صورت ساختار به
)Cowan 2005 .(عنوان سلول زندگي حيات شهري  محله به

ها يا معيارهاي است. محله ممكن است با هركدام از جنبه
وسيله مرزهاي و مناسبات اداري: به -1 زير تعريف گردد:

هاي بارز و قدمت وسيله ويژگيزيباشناسي: به -2ها محدوده
 -4ي: از ديد و نگاه ساكنان در منطقه اجتماع توسعه -3

محيطي:  زيست -5 وسيله محدوده خدماتيعملكردي: به
وسيله فضاهاي با ترافيك آرام و روان و كيفيت بالاي به

محله را شامل  6اينگلهارد).  0320Barton(محيطي زيست
بازي مدرسه ابتدايي، يك مركز خريد كوچك و يك زمين

 اي ساختهگونهزديك مركز محله بهداند. اين تسهيلات نمي
 يلها از نيم ماها و خانهروي بين آناند كه مسافت پيادهشده

دهنده اين هاي تشكيلكند. بخشتجاوز نمي متر) 804(
توانند هر جامعه حالت يكپارچه دارند و همچنين جوامعي مي

 آنچه را كه ازنظر ارتباطات و كار نياز دارند برآورده سازند

)Neal 2003.( تواند، يك شبكه اجتماعي يك محله مي
تعريف شود و ممكن است بتواند پايه و اساسي براي 

شود. هاي اجتماعي و يا حتي نظامي محسوب فعاليت



 

17 1400 تابستان ،3 شماره دوم، سال ،شهري پايدار توسعه صلنامهفف 

درنتيجه محله يك هويت اجتماعي مكاني است. در چنين 
و شناخت همسايگي رخ  يررسميقلمرويي، تقابل رسمي و غ

خدمات محله توسط ساكنين و  ، كاربري روزانهدهديم
عنوان بخشي از هويت  آگاهي آنان در مورد تصوير محله به

نيز به وابستگي ميان مكان و فضا اشاره دارد.  شانياجتماع
محلات همچنين روي شرايط گوناگون اجتماعي، اقتصادي، 

 يدد، شواهد بر اين نكته تأكنتأكيد دار يشناختتاريخي و بوم
هاي سازماني طور انتخابي، ويژگيحلي بهكه جامعه م دارند

اجتماعي را كه در  يهاموضوعات اجتماعي و واكنش
 ).Louis 1989(ند داند به وجود آورجامعه گسترده شده

محله جايي است كه ازنظر كالبدي، اجتماع را در فضاي 
ها اغلب اجتماعات كند. محلهتر شهري محدود ميبزرگ

عضاي آن به شكل ملموسي باهم مربوط به جامعه هستند كه ا
 ).cowan 2005(ارتباطات چهره به چهره دارند 

مختلـف در مـورد هويـت محـلات      هـاي يدگاهنظريات و د
 شهري

بحران عقلانيت در شهرهاي  يماكس وبر به مسئله
كند و خطر كاهش پيوندهاي معنوي و جديد غربي اشاره مي

 د درسرانجام زوال هويت انساني و بشري را آغاز تحول جدي
عمل  . وي تفوق يافتننمايديعرصه حيات بشري تلقي م

ابل را در مق يتغااجتماعي مبتني بر عقلانيت معطوف به
عمل صرفاً عاطفي يا  عمل اجتماعي معطوف به ارزش يا

داند كه براي درك هايي ميصرفاً سنتي را ازجمله نشانه
داري صنعتي موجود در شهرنشيني جديد يا تمدن سرمايه

شوند؛ بنابراين شهرهاي بزرگ امروز به كار گرفته مي
شناختي وبر نسبت به شهرنشيني بر محور رويكرد جامعه

رگرفته است اصلي عقلانيت يافتگي ديوانسالارانه قرا
 ).1383 ي(فكوه

از دانشمندان مكتب شيكاگو،  7ويرثلوييس 
 يگزينصوصيات متمايز زندگي شهري را معمولاً به جاخ

جاي روابط اوليه، ضعيف شدن قيود شدن روابط ثانويه به
خويشاوندي، كم شدن اهميت اجتماعي خانواده، از بين 
رفتن همسايگي و بالاخره سست شدن انسجام و يگانگي 

الگويي را براي  يو .كندزندگي سنتي اطلاق مي

كند كه شامل نكات گيري شخصيت شهري معرفي ميشكل
 -2 يداربط غيرشخصي، سطحي و پاوجود روا -1. زير است

وجود فاصله  -3 يانزواي افراد به دليل كمبود روابط شخص
تراكم و عدم  -5 هاي ثانويهوجود گروه -4 ياجتماع

جداسازي بر اساس طبقه، قوميت،  -6 يتجانس و ناهمگن
هاي زندگي بنا تفاوت شديد شيوه -7 يرهنژاد، نوع خانه و غ

مسايگي) و روابط و حوزه جواري (ههاي همبر مجموعه
افزايش شديد مبادلات اجتماعي كه  -8 يخصوصي و عموم

 كندها را ايجاب ميسطحي شدن و ناپايداري آن
 ).1383 ي(فكوه

اي را در سه بعد مطرح هويت محله 8بارتنهيوج 
ك يفيزيكي، سياسي، اجتماعي. هويت اجتماعي  :كندمي

هاي حمايتي در هاي اجتماعي و محيطمحله به وجود شبكه
ي ها در سلامت رواننظريه وي اشاره دارد، چراكه اين شبكه

دهد كه هرچه وي نشان مي .انسان اهميت بسزايي دارند
اي افزايش يابد، ميزان تمركز گروه در سطح هويت محله

به  ابد. همچنينيرواني آن گروه كاهش ميهاي بيماري
 اعتقاد وي هرچه يك محله از صفات طبيعي و جغرافيايي

ود خبهتري برخوردار باشد احساس تعلق بيشتري در ساكنان 
يز نبه وجود خواهد آورد. قدمت و سابقه تاريخي يك محله 
او  در ايجاد حس غرور و افتخارآفريني ساكنان مؤثر است.

ترين عوامل اقتصادي را نيز يكي از مهم –عوامل اجتماعي
 ).Barton 2003(داند پيوند اهالي يك محله مي

 پژوهشروش 

 است. شده انجاميلي و تحلاين پژوهش در دو بخش توصيفي 
از عمليات ميداني و  با انجامتوصيفي  در بخشاطلاعات 

 هايو روشي اكتابخانه و منابعيق توزيع پرسشنامه طر
 با استفادهتحليلي  در بخشي گرديده است. آورجمعآنلاين 

ها داده SAW يليتحل و مدلآماري كوكران  از آزمون
ي گرديده و مورد آزمون و تحليل قرارگرفته است. آورجمع
شهروندان  از نفر 4000 شامل نيز پژوهش اين آماري جامعه
 350ها تعداد كه از بين آن بودهسال شهر جيرفت  15بالاي 

است.  شده گيري تصادفي انتخابنفر با استفاده از نمونه
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ترين روش استفاده از فرمول منظور تعيين حجم نمونه سادهبه
باشد:كه بدين شرح مي باشدكوكران مي

 

 در فرمول كوكران:

 

= n حجم نمونه 
N =(حجم جمعيت شهر، استان و...) يحجم جامعه آمار 

مال مقدار متغير نرمال و واحد استاندارد كه از جدول نر
 درصد برابر با 95شود و براي ميزان اطمينان استخراج مي

 باشد.مي 96/1
P =  ان)جمعيت مرد (مثلاًنسبتي از جمعيت داراي صفت معين 

q ( p)1  جمعيت  (مثلاًنسبتي از جمعيت داراي صفت معين
مردان)

d= خطا 5و برابر با  درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلوب %
 ) منظور شده است.05/0(

ه توجه بـه حجـم جامع ـ   با بنابراين بر اساس فرمول فوق و
 383بـا   ، حجم نمونه برابـر 05/0خطاي مجاز  مقدار و يآمار

 شده است. برآورد

 مطالعه موردمحدوده 

ن استان كرماهاي شهرستان جيرفت يكي از شهرستان
اين شهرستان  .استجيرفت است. مركز اين شهرستان شهر 

د، رآبااز شمال به شهرستان كرمان، از جنوب به شهرستان عنب
ن از شرق به قسمتي از شهرستان بم و از غرب به شهرستا

 13799شهرستان جيرفت  است شده بافت و رابر محدود
كيلومترمربع وسعت دارد و در قسمت مركزي استان 

شده است كه به دليل موقعيت خاص جغرافيايي و واقع
جمعيت معروف است.  »هند ايران و هند كوچك«طبيعي به 

 277748تعداد  1390شهرستان جيرفت بنا بر سرشماري سال 
 .)1390 يسرشمارمركز آمار ايران، است ( نفر بوده

   

 نقشه شهر جيرفت  ).1شكل ( 
 منبع: (مركز آمار ايران)

 تحليل و تجزيه

اي در براي تعيين عوامل مؤثر در پيدايش هويت محله
ها را بر اساس طيف ليكرت وزن شهر جيرفت ابتدا شاخص

 اد)خيلي زي 5زياد،  4متوسط،  3كم،  2خيلي كم،  1( يده
توزين  مدل. سپس بر اساس گرديده استهم جمع  و با

(مستخرج از  هاهركدام از اين شاخص سادهافزدوني 
شود يبررسي مي مرتبط در اين زمينه) هاپژوهشمطالعات و 

هاي شهري مشخص تا تأثيرشان در هويت بخشيدن به محله
هاي ترين روشمدل مجموع ساده وزني، يكي از ساده شود.

باشد. با محاسبه اوزان گيري چند شاخصه ميتصميم
راحتي از اين روش استفاده كرد. توان بهها، مياخصش

كمي كردن  -1 از: اندعبارتمراحل استفاده از اين روش 
زي خطي مقادير بي مقياس سا -2گيري ماتريس تصميم
ي مقياس شده در بضرب ماتريس  -3گيري ماتريس تصميم
 .ين گزينهانتخاب بهتر -4ها اوزان شاخص

 

z pq

dN
z p( )

n d

2
2
2
2

11 1
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 ي)ساز(نرمال يمقياس سازي خطبي: اول گام

ر قدادر اين نوع بي مقياس سازي هر مقدار به ماكزيمم م
بدين طريق كليه  شودام، تقسيم ميj موجود در ستون 

گيري داراي واحد مشابهي هاي ماتريس تصميمستون
  سه كرد.هم مقاي ها را باراحتي آن توان بهشوند و ميمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 :شده است ارائه) 2ياس سازي در جدول (مق يبنتايج از 

 

      :اولگام 

                                                 i j
ij

i j

a
n

Max(a )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وزن دهي عوامل مؤثر بر هويت بخشي به محلات شهر جيرفت   .  )11جدول (  
 منبع: (نگارندگان)

 

  رديف
 طيف ليكرت                                      

 ها         شاخص            
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد زياد

 كم

 
 مجموع

 350 46 39 108 83 74 شركت در مسابقات مختلف فرهنگي و ورزشي محله 1
 350 12 26 88 99 125 احساس تعلق و وابستگي به محله 2
 350 75 84 56 82 53 ارزيابي از وضعيت نظافت و زيبايي محله 3
 350 125 90 54 47 34 آشنايي با مراكز مختلف آموزشي، بهداشتي، خريد محله 4
 350 49 54 67 93 87 آشنايي با وظايف و حقوق شهروندي 5
 350 70 44 93 79 64 ارزيابي از وضعيت آرامش و امنيت محله 6
 350 26 24 83 110 107 هاي مربوطه محلهگيرهايميزان مشاركت در تصميم 7
 350 32 57 99 933 69 ميزان آشنايي با تاريخچه محله 8
 350 15 41 120 78 96 هاي جمعي محلهشركت در مراسمات و برنامه 9

 350 10 34 102 89 115 هاي مربوطه به محلهاجراي برنامهمشاركت در  10
 350 118 28 89 67 48 هاي سرشناس محلهآشنايي با عناصر يا چهره 11
 350 32 43 111 75 89 پيگيري مسائل و مشكلات محله 12

   مقياس شده خطي عوامل مؤثر بر هويت بخشي محلات شهرييماتريس بي   ..)22جدول (
 منبع: (نگارندگان)

 

 طيف ليكرت                                      رديف
 ها          شاخص        

خيلي 
خيلي  كم  متوسط زياد زياد

 كم
 

  مجموع

 047/3 368/0 433/0 9/0 754/0 592/0 شركت در مسابقات مختلف فرهنگي و ورزشي محله 1
 017/3 096/0 288/0 733/0 9/0 1 احساس تعلق و وابستگي به محله 2
 177/3 6/0 933/0 466/0 754/0 424/0 ارزيابي از وضعيت نظافت و زيبايي محله 3
 177/3 6/0 933/0 466/0 427/0 272/0 آشنايي با مراكز مختلف آموزشي، بهداشتي، خريد محله 4
 361/3 392/0 60/0 558/0 845/0 966/0 آشنايي با وظايف و حقوق شهروندي 5
 053/3 56/0 488/0 775/0 718/0 512/0 ارزيابي از وضعيت آرامش و امنيت محله 6
 021/3 208/0 266/0 691/0 1 856/0 هاي مربوطه محلهگيرهايدر تصميمميزان مشاركت  7
 111/3 256/0 633/0 825/0 845/0 552/0 ميزان آشنايي با تاريخچه محله 8
 052/3 12/0 455/0 1 709/0 768/0 هاي جمعي محلهشركت در مراسمات و برنامه 9

 036/3 08/0 377/0 85/0 809/0 92/0 هاي مربوطه به محلهمشاركت در اجراي برنامه 10
 989/2 944/0 311/0 741/0 609/0 384/0 هاي سرشناس محلهآشنايي با عناصر يا چهره 11
 051/3 256/0 477/0 925/0 628/0 712/0 پيگيري مسائل و مشكلات محله 12
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ها را بـا اسـتفاده از مـدل    در اين گام اوزان شاخص گام دوم:
 و بـا اسـتفاده از   )3كنند جـدول ( آنتروپي شانون محاسبه مي

ــول mفرم
ij iji

Ei k [[p lnp ]]1
ــان را   ــدار اطمين ــه  مق ب

 از فرمول kبــراي به دست آوردن مــقدار .رندآودست مي

گردد.   ير استفاده ميزصور هب

 

مثال قسمت اول گام دوم:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قسمت دوم گام دوم: 
 :يدآبه دست مي»di«ن در اين قسمت مقدار عدم اطمينا

 مثال قسمت دوم:

قسمت سوم گام دوم: 
 آوريمها را به دست ميدر اين قسمت وزن شاخص

 فرمول قسمت سوم:

j
i

dw
d

  

مثال قسمت سوم:

 

 

هاي زيربنايي عوامل مؤثر بر هويت بخشي به محلات شهرياوزان شاخصص ..)33جدول (   
منبع: (نگارندگان)

 

iE  i شاخص رديف
j

i

d
W

d
 مجموع 

 063/1 071/0 451/0 541/0 شركت در مسابقات مختلف فرهنگي و ورزشي محله 1

 1/1 100/0 637/0 363/0 احساس تعلق و وابستگي به محله 2

 084/1 084/0 535/0 465/0 وضعيت نظافت و زيبايي محلهارزيابي از  3

 129/1 129/0 82/0 180/0 آشنايي با مراكز مختلف آموزشي، بهداشتي، خريد محله 4

 069/1 069/0 441/0 559/0 آشنايي با وظايف و حقوق شهروندي 5

 066/1 066/0 417/0 583/0 ارزيابي از وضعيت آرامش و امنيت محله 6

 58/1 58/0 369/0 631/0 هاي مربوطه محلهگيرهايمشاركت در تصميمميزان  7

 077/1 077/0 492/0 508/0 ميزان آشنايي با تاريخچه محله 8

 091/1 091/0 576/0 424/0 هاي جمعي محلهشركت در مراسمات و برنامه 9

 075/1 075/0 475/0 0525 هاي مربوطه به محلهمشاركت در اجراي برنامه 10

 075/1 075/0 475/0 525/0 هاي سرشناس محلهآشنايي با عناصر يا چهره 11

 077/1 077/0 488/0 512/0 پيگيري مسائل و مشكلات محله 12

 

E / [ / (Ln / ) /
(Ln / ) / (Ln / ) / (Ln / )

/ (Ln / ) /

1 0 4020 592 0 592 0 754
0 754 0 9 0 9 0 433 0 433

0 368 0 368 0 541
 

 

k /
ln(m) ln( )
1 1 0 402

12
 

j
/w /
/

0 451 0 071
6 318

i id E1  

id / /1 0 541 0 451  

i id E1

k
ln(m)
1
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در اين مرحله، ماتريس بي مقيـاس شـده در اوزان    گام سوم:
صـورت يـك مـاتريس    حاصل، بـه  شودميها ضرب شاخص

، كـه در  شـود بندي ميها رتبهشاخص نهايتاً شود وستوني مي
 است. شدهارائه) 4جدول (

معيار را  ينترطبق معيار زير، بهترين گزينه، بزرگ م چهارم:گا
باشد.دارا مي  

گردد هويت مفهومي است كه يك سر آن به انسان برمي
 شود.سر ديگرش در محيط تعريف ميو 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكان مكان (مندي يك محيط مستلزم تعلق هويت
كه  باشدشان مييزندگدوستي) ساكنان محله به محيط 
 نگي،هاي اجتماعي و فرهنشأت گرفته از مشاركت در برنامه

يت آموزشي و بهداشتي، وجود امن مختلفآشنايي با مراكز 
هاي محله، گيريو آرامش در محله، مشاركت در تصميم

هاي سرشناس محله و پيگيري مسائل و آشنايي با چهره
 توان بيان داشت باشد. لذا ميمشكلات محله و... مي

هاي مندي محيط شهري توجه به شاخصهي هويتلازمه
 باشد.ني ميريزي و ساخت محيط مسكوفوق در برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاابندي شاخص. ماتريس محاسبه رتبهه)44جدول (  
 منبع: (نگارندگان)

 

ف
ردي

  

 شاخص
خيلي 
 زياد

 كم متوسط زياد
 خيلي
 jw كم

 

ij jn w

 

رتبه بندي 
 هاشاخص

1 
شركت در مسابقات مختلف فرهنگي و 

 ورزشي محله
592/0 754/0 9/0 433/0 368/0 071/0 216/0 8 

 1 301/0 010/0 096/0 288/0 733/0 9/0 1 احساس تعلق و وابستگي به محله 2
 4 266/0 084/0 6/0 933/0 466/0 754/0 424/0 ارزيابي از وضعيت نظافت و زيبايي محله 3

4 
آشنايي با مراكز مختلف آموزشي، بهداشتي، 

 خريد محله
272/0 427/0 45/0 1 1 219/0 290/0 3 

 9 213/0 069/0 392/0 60/0 558/0 845/0 696/0 آشنايي با وظايف و حقوق شهروندي 5
 10 201/0 066/0 560/0 488/0 775/0 718/0 512/0 ارزيابي از وضعيت آرامش و امنيت محله 6

7 
هاي گيرهايميزان مشاركت در تصميم

 مربوطه محله
856/0 1 691/0 266/0 208/0 058/0 175/0 12 

 5 239/0 077/0 256/0 633/0 825/0 845/0 552/0 ميزان آشنايي با تاريخچه محله 8

9 
هاي جمعي شركت در مراسمات و برنامه

 محله
768/0 709/0 1 455/0 12/0 091/0 195/0 11 

10 
هاي مربوطه به مشاركت در اجراي برنامه

 محله
92/0 809/0 85/0 377/0 08/0 097/0 294/0 2 

11 
هاي سرشناس آشنايي با عناصر يا چهره

 محله
384/0 609/0 741/0 311/0 944/0 075/0 224/0 7 

 6 234/0 077/0 256/0 477/0 925/0 681/0 712/0 پيگيري مسائل و مشكلات محله 12
 

n
ij ij

j
A AMax n w A A

1
2



  

       بخشيبندي عوامل مؤثر در پيدايش هويتسنجش و اولويت
  محلات شهري (مطالعه موردي: شهر جيرفت)
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 SAWمراتبي بر اساس مدل سلسهدر اين پژوهش 
مشخص شد كه در بين عوامل مؤثر بر هويت بخشي محلات 

ر د 301/0شهري، احساس تعلق و وابستگي به محله با وزن 
نه نيز ي ديگر در اين زميهاپژوهش(بر اساس  جايگاه نخست

مشاركت در اجراي  از اهميت بالايي برخوردار بوده)،
 در جايگاه دوم، 294/0ه با وزن هاي مربوط به محلبرنامه
ا ب محله يد، خرينايي با مراكز مختلف آموزشي، بهداشتآش

م در مرتبه سوم قرار دارد. در جايگاه چهار 290/0وزن 
و  266/0ارزش  ارزيابي از وضعيت نظافت و زيبايي محله با

ه پنجم در مرتب 239/0با وزن  ميزان آشنايي با تاريخچه محله
ت لاقرار دارد. رتبه ششم مربوط به پيگيري مسائل و مشك

هاي چهره يا عناصر و آشنايي با 234/0محله با وزن 
گيرد. در رتبه هفتم جاي مي 224/0سرشناس محله با وزن 

جايگاه هشتم، شركت در مسابقات مختلف فرهنگي، 
ا و در جايگاه نهم آشنايي ب 216/0محله با وزن  يورزش

محله قرار  213/0وزن با  حقوق شهري و حقوق شهروندي
و  دهم متعلق به ارزيابي از وضعيت آرامش دارد. جايگاه
 مراسمات و باشد. شركت دريم 201/0با وزن  امنيت محله

در مرتبه يازدهم و  195/0 هاي جمعي محله با وزنبرنامه
با وزن  هاي مربوط به محلهگيريميزان مشاركت در تصميم

ر يگر دكه با نتايج تحقيقات د در رتبه و جايگاه آخر 175/0
 باشد.نه همخوان مياين زمي

 گيرييجهنت

هويت تفسيري است كه انسان از ارتباط خود با تاريخ 
هاي دهد؛ تاريخي كه با مؤلفهدرگذر زمان ارائه مي

انسان امروز  و با گوناگون زندگي از اين قاعده مستثنا نيست
  اييدهعنوان پددر ارتباط است. هويت شهري به

 ايناز  خورده، پيوند شهر خاطره و كالبد با كه ذهني -عيني 
مندي يك محيط مستلزم وجود هويت مستثنا نيست. قاعده

مكان دوستي) ساكنان محله به محيط مكان (حس تعلق 
 باشد كه نشأت گرفته از مشاركت در يمشان يزندگ
 مختلفهاي اجتماعي و فرهنگي، آشنايي با مراكز برنامه

آموزشي و بهداشتي، وجود امنيت و آرامش در محله، 
هاي هاي محله، آشنايي با چهرهگيريمشاركت در تصميم

 سرشناس محله و پيگيري مسائل و مشكلات محله و... 
محيط شهري توجه به  ي ارتقاي هويتباشد. لازمهمي

ريزي و ساخت محيط مسكوني هاي فوق در برنامهشاخصه
هاي فوق توان بيان نمود كه ارتقاي شاخصهباشد. لذا ميمي

راه رسيدن  كه گرددسبب اعتلاي هويت محيط مسكوني مي
برگزاري جلسات از سوي نهادهاي مردمي به چنين هدفي؛ 

منظور ديدار و ملاقات با مردم و از اين رهگذر، اطلاع به
در  يدنظرتجد، هاو مشكلات آن يلحاصل كردن از وسا
 منظور حسو خدمات به اهيتخصوص برخي فعال

برقراري تعامل بيشتر ، هارضايتمندي در نزد افراد ساكن محله
هاي خود و برنامه هايتمنظور تنظيم فعالها بهبا ساكنين محله

شناسايي و حل مشكلات ، انتظارات شهروندان يراستا در
كننده زندگي روزمره مردم در سطح محله اساسي و مختل

منظور جلب اعتماد يبايي محله بهمانند حفظ نظافت و ز
آموزشي از سوي نهادهاي مردمي  يهابرگزاري دوره، مردم

ها نسبت به منظور تغيير دانش و نگاه آنبراي منتخبان مردم به
در يق شهروندان به سكونت درازمدت و تشو امور محله

 باشد.مي محله
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Assessment and Ranking of Effective Factors on Creating Local 
Identity in Urban Neighborhoods (Case Study: Jiroft City) 

Sayyd Ali Alavi1,*, Moosa Pahlavan Darini2, Farrokhlagha Bahadori Amjazi3

Abstract

The revival of local identity and social belongings have always been emphasized by researchers 
and urban experts in order to promote the quality of citizen’s life. Investigating and recognizing 
the effective factors on local identity sense can be used to solve the problem of cities identity 
crisis and their neighborhoods. Citizens of metropolitan cities are not accustomed to the 
atmosphere of their neighborhood, and in their mental image, the neighborhood is part of the 
city. Nowadays, neighborhood has lost its traditional features and caused a feeling of 
indifference and wondering on their residents. The main effort in this research is identifying and 
prioritizing factors affecting identity in urban neighborhoods. The research method is 
descriptive-analytic and data collection is done in library and field study. Data analysis using the 
Cochran statistical test and the Simple Additive Weighting (SAW) model was conducted. The 
results show that the most effective factor in identifying the neighborhoods of Jiroft was the 
Sense of belonging with weight 0.301, and the lowest factor was the participation rate in 
neighborhood-related decisions with weight 0.175. 
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