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 چکیده

 یافتهوینتدتبریز  شهرکلانپذیری و گسترش شهر الکترونیک بر توسعه پایدار شهری در بررسی تأثیر تحقق باهدفپژوهش حاضر 
ی است. پیمایش تحلیلی و -روش از نوع توصیفی وماهیت  ازنظرای و توسعه -کاربردی ،وع تحقیق با توجه به هدفاست. ن

است. بوده امهپرسشن ،ری اطلاعات میدانیابزار گردآو و شدهآوریجمعهای اسنادی و میدانی با استفاده از روش نیاز مورد اطلاعات
ی مختلف شهر هافناوری اطلاعات و ارتباطات و مسائل شهری در سازمان متخصص کارشناس و 45شامل پژوهش جامعه آماری 

های پژوهش یافته است.شده استفاده «ایتی تک نمونه» آماری آزمونو  SPSS افزارنرمها از تحلیل داده منظوربه. باشندتبریز می
های ونیکی شدن فعالیت، امکان الکترموردبررسیعالیت ف 13های موجود، از بین با توجه به وضعیت زیرساخت بیانگر آن است که

دگاه کلی دی و ستندد متوسط هتر از حپایینها سایر فعالیتبانکی، امور مربوط به نقلیه، مسافرتی، علمی و کسب اطلاعات بالاتر و 
ی امکان الکترونیکی ا حدودت دهدکه نشان می و در حد متوسط بوده است 13/3کارشناسان به تحقق شهر الکترونیک با میانگین 

هر تبریز در شبا توجه به جایگاه دهد نشان می آمدهدستبههمچنین نتایج است.  پذیرامکانهای شهری در شهر تبریز شدن فعالیت
ری فناوهای حوزه شگیری از دان، استفاده از ابزارهای الکترونیکی و بهرهر منطقه و نیز روند افزایش جمعیتکشور و اهمیت آن د
ناسان کارشبراین بنا .تواند گام مهمی در دستیابی به توسعه پایدار شهری باشدو تحقق شهر الکترونیک می اطلاعات و ارتباطات

 و ،زیاد ،درصد 6/75را شهری پایدار بر توسعه  تحقق شهر الکترونیکنیز استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش 
 .اندهارزیابی کرد، متوسط ،درصد 4/24
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 مقدمه

ها و ویژگی جوامع شهری امروز سبب ناپایداری انسان
ت. )محیط طبیعی و محیط مصنوع( گردیده اس زیستمحیط

 ینشترقرن بیست و یکم قرن شهر و شهرنشینی خواهد بود. بی
 گیردصورت می توسعهدرحالرشد شهرنشینی در کشورهای 

نشینی (. این روند شهر1388مفیدی شمیرانی و افتخاری مقدم )
 ین را به یکرود تا کره زمکه نهایتاً می یافتهگسترشچنان 

 ندگیاما آثار سوء حاصل از شیوه ز ؛جهان شهر تبدیل نماید
کلات مهمی که معضلات و مش هاستمهرومومشهرنشینی 

 است به بار آورده هاانسانو  زیستمحیطبرای 
در کنفرانس  کهچنان (.1378)لقایی و محمدزاده تیتکانلو 

، ی محیط و توسعهسازمان ملل متحد درباره میلادی 1992
رای کشور امضاء شد و در آن اصولی ب 150بیانیه ریو توسط 

ی ازهاکه نیای دستیابی به توسعه پایدار معین گردید. توسعه
ای هسلنانسان امروز را برآورده نماید، بدون اینکه توانایی 

 بردبم آینده را برای دستیابی به آرزوها و نیازهایشان از ه
 .(1388 مفیدی شمیرانی و افتخاری مقدم)

 آل استدر جستجوی شهر ایده انساندر حال حاضر نیز 
ر لی نظیامعوبا اما  ؛که زمینه توسعه پایدار را فراهم نماید

ای افزایش فقر، جمعیت و شهرنشینی مشکلات عدیده
شهروندان و مدیران شهری برای اداره و  گیر گریبان

ش مدیریت شهرها شده است. برای حل این مشکلات و افزای
 شدهارائهرفاه شهروندان نظریات مختلفی در مورد توسعه 

کثر ا موردقبولمفهوم  عنوانبهاست که توسعه پایدار 
ت. از طرفی آمده اس وجود بهو محققین  المللیبیندهای نها

رفت شهر الکترونیک یکی از مفاهیم نوظهور است که با پیش
و قابلیت حل  متولدشدهفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ویژهبهبسیاری از مشکلات بغرنج و پیچیده زندگی امروزی 
 (.1386 قادری و امیری) را دارد شهرهاکلاندر 

 های نوین اطلاعاتی وبا اتکا به فناوریعصر جدید 
ز مسائل فراهم متنوعی برای بسیاری ا هایحلراهارتباطی 

و توانسته است در این عرصه نیز به کمک جامعه  کرده
شهری آمده و برای حل مشکلات موجود ارائه راهکار 

توان عنوان کرد که جهان نماید. در این خصوص، می
است و  درحرکتعاتی ، به سمت جامعه اطلاسرعتبه

باید به  ای،ترین بستر چنین جامعهاصلی عنوانبهشهرها 
، دیگرعبارتبهابزارهای فناوری اطلاعات تجهیز و 

 (.1390دیگران )حاتمی نسب و  الکترونیکی شوند
 بر و هماهنگ ارتباطی»شهر الکترونیک را  1کاکلیس

 روش به ساکنین وظایف معمولی انجام برای شبکه پایه

 خود توسط معمولی شهر در مدل ازاینپیش که الکترونیکی

(. Couclelis 2001) کندتعریف می« شدمی انجام اشخاص

داند که در آن بر روی شهر الکترونیک را شهری می 2ادندال
افزایش موفقیت  منظوربه، ICT توسط شدهخلقهای فرصت

 استشده گذاریسرمایهو اثرگذاری بیشتر 
(Odendaal 2003.) 

ز انویسندگان متعددی به تحولات فعلی یا آینده ناشی 
 عنوانبه ICTاند و از کرده تأکیدانقلاب و یا عصر اطلاعات 

 اندیادکردهها عامل اصلی مرگ فاصله
(Cohen., Ilan, and Nijkamp 2002 .) ما در عصر تغییرات

زندگی  سریع در حال حرکت به سمت جامعه اطلاعاتی
 مانند آنمناطق الکترونیک و ، لکترونیکشهر ا. یمکنمی

یکی از نیروهای محرک این کشورهاست.  هدف بسیاری از
ی و ثیر توسعه جامعه اطلاعاتأت. است ICTآوری، توسعه فن

ال حو مناطق در  هرهادر ساختار ش ICTثیر أت خصوصبه
ط ای توسگسترده طوربهکه باید  است ایحاضر مسئله

 (.Talvitie 2002) شودواقع  موردبحثریزان برنامه
امع جطور بهکه  یهای اخیر، یکی از مفاهیمدر طول دهه

با  .شهر الکترونیک استمفهوم ، قرارگرفته موردبررسی
گی تر شدن زندپیچیدههای جدید که باعث وریناتوجه به ف

و با  شدهحل آسانیبه، برخی از امور شوداجتماعی می
ه بمراجعه  جهتمردم  نیاز ،ITهای استفاده از برخی جنبه

 شهر. استشده مرتفع انجام امور روزانه منظوربه هاسازمان
ک، تواند بسیاری از مشکلات مانند ترافیالکترونیکی می

را ره و غی های اجتماعی، نابرابریاداریآلودگی هوا، فساد 
  نمایدشهر واقعی با آن روبروست، حل  که

(Zeynali Azim et al. 2012و در ) های جستجوی مدل
پایدار برای توسعه شهری یا به کاهش معضلات و 

  نمایدهای شهرهای ناپایدار کمک میآشفتگی
(Kotval 1999.) 

درصد جمعیت جهان در شهرها زندگی  54مروزه ا
میلادی به  2050رود که این آمار تا سال کنند و انتظار میمی

همراه با  شود شهرنشینیبینی میپیش درصد برسد. 66رقم 
میلیون نفر به  500تواند دو میلیارد و رشد جمعیت می
 افزاید بیمیلادی  2050های جهان تا سال جمعیت شهرنشین

درصدی، بیشتر در آسیا و آفریقا  90که این افزایش قریب به 
در تسخیر  2050جهان  .(1394بابانسب ) دادرخ خواهد 

انتظارات و  ها،شهرها کانون چالشو  شهرنشینی خواهد بود
که مردم برای یافتن شغل و  ی هستندهای بزرگفرصت
 هابرنامه، بنابراین آورندهجوم می هاآنهای دیگر به فرصت

بر شرایط زندگی افراد در شهرها  اتخاذشدههای و سیاست
در حال حاضر شهرهای بزرگ جهان با  اثری مستقیم دارد.

آلودگی هوا،  ها،های اساسی در زمینه نبود زیرساختچالش
 .نداتغییرات جوی خطرناک و معضل بیکاری مواجه
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ای در تمامی شهرها این مسائل به خطر فزاینده کهچنانآن
 .استشده تبدیل

 شهرهاییکلاندر ایران روند شهرنشینی بخصوص در 
 و ؛ستتبریز در حال افزایش ا و نظیر تهران، مشهد، اصفهان

، میزان 1390 کنمسآمار سرشماری نفوس و  اساس بر
 با توجه و درصد رسیده است 4/71شهرنشینی در کشور به 

با  شهرهاکلانها، به افزایش جمعیت و کمبود زیرساخت
 .اندمشکلات جدی مواجه شده

کردهای لزوم توجه به روی ،شدهگفتهبا توجه به موارد 
جامعه شهری در جهت کاهش معضلات و نوین در 
 شود ونمایان می ازپیشبیش شهرها روی رودمشکلات 

لکه ب ،نوین تکنولوژی این شناخت تنهانه است مهم آنچه
 ترصریح و ترعینی طوربه و جامعه شهری در بازتاب آن

ی پپژوهش حاضر در  .است شهری توسعه پایدار بر آن تأثیر
 زیر است: سؤالاتپاسخگویی به 

های ایط کنونی الکترونیکی شدن کامل فعالیتدر شر -
 شهرکلاندر شهر الکترونیک  پذیریتحققجهت  شهری

 پذیر است؟تبریز به چه میزان امکان
راهکارهای  کارگیریبهبرای توسعه پایدار شهر تبریز آیا  -

 تواند راهگشاجدید شهری نظیر تحقق شهر الکترونیک می
 باشد؟

 هامواد و روش

تحقیق حاضر با توجه به هدف از نوع تحقیقات 
 ماهیت و روش از نوع ازنظرای و هتوسع - کاربردی
با  موردنیاز. اطلاعات تحلیلی و پیمایشی است - توصیفی

و ابزار  شدهآوریجمعهای اسنادی و میدانی استفاده از روش
 بوده است. گردآوری اطلاعات میدانی، پرسشنامه

کارشناسان و متخصصان فناوری شامل جامعه آماری 
های ری در سازماناطلاعات و ارتباطات و مسائل شه

باشند که در جامعه آماری این گروه مختلف شهر تبریز می
از روش تمام شماری استفاده  ،به دلیل تعداد کم کارشناسان

، تعداد هاسازمانگردیده است؛ بدین معنی که با مراجعه به 
فناوری اطلاعات و  درزمینهکارشناس و متخصص  45

های . سازمانارتباطات و مسائل شهری مشخص گردیدند
و فناوری اطلاعات سازمان آمار  ازجمله موردمطالعه

شرکت مخابرات استان آذربایجان شرقی، شهرداری تبریز، 
های اداره کل پست استان آذربایجان شرقی، شهرداری

مرکزی، فرمانداری، استانداری گانه، شهرداری مناطق ده
 هاانکب و شهرسازی استاناداره کل راه و آذربایجان شرقی، 

تحقیق شامل امکان الکترونیکی شدن متغیرهای باشند. می
 کارگیریبهالکترونیک و اثرات قق شهر ها جهت تحفعالیت

و شهر الکترونیک در صورت  و ارتباطات فناوری اطلاعات

که با استفاده از طیف است تبریز  شهرکلانتحقق آن در 
ها از ادهد وتحلیلتجزیه منظوربهاند. لیکرت سنجیده شده

 است.شده استفاده 3اینمونهتی تک و آزمون SPSS افزارنرم
 ماتیگیری، پرسشنامه مقددر سنجش اعتبار وسیله اندازه

 بررسیموردمربوطه  تعدادی از متخصصین وسیلهبهابتدا 
ح اصلا وسشنامه با حذف نهایتاً اعتبار صوری پرو  قرارگرفته

سنجش  منظوربهاست.  آمدهدستبهها، گویهتعدادی از 
ز حقیق اهای تمرتبط با هر متغیر و کل گویههای پایایی گویه

قدار م هراندازهاست.  شدهاستفادهکرونباخ  ضریب آلفای
ونی تر باشد، حاکی از انسجام درنزدیکضریب آلفا به یک 

برای همه  شدهمحاسبههاست. مقدار آلفای بیشتر گویه
که نشان از معتبر  آمدهدستهب 905/0 مورداستفادههای گویه

 علمی است. ازنظر هاآنبودن توصیف و روابط مابین 

 قلمرو پژوهش

تبریز  شهرکلاندر این پژوهش  موردمطالعهمحدوده 
استان و مرکز  ایراناست. تبریز یکی از شهرهای بزرگ 

غرب  ترین شهر منطقه شمالاست و بزرگ آذربایجان شرقی
، صنعتی، سیاسی، بازرگانی، ارتباطی، اداریب ایران و قط

در شود. این شهر این منطقه شناخته می نظامیو  فرهنگی
الیه مشرق و جنوب یجان شرقی و در منتهیغرب استان آذربا

 بربالغدارای مساحتی . است قرارگرفتهتبریز  جلگهشرق 
جمعیت این شهر  1385هکتار است. در سال  24451

 1390نفر بوده که این تعداد بر اساس سرشماری  1398060
است )آمارنامه شهرداری  یافتهافزایشنفر  1494998به 

( موقعیت جغرافیایی 1) شکل(. 1391تبریز  شهرکلان
 دهد.را نشان می موردمطالعهمحدوده 
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 تبریز شهرکلانهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شاخص

 ان شرقیآمار مربوط به شرکت مخابرات استان آذربایج
ابت، ثضریب نفوذ تلفن  1392دهد که تا پایان سال نشان می

ر همراه و اینترنت تا حدودی روند صعودی داشته است. ب
ریب دارای ض 91اساس این آمار؛ شهر تبریز تا پایان سال 

به  92ال سکه این مقدار تا پایان  بوده 19/46نفوذ تلفن ثابت 
فن همراه از درصد رسیده است. ضریب نفود تل 43/46

 ت.رسیده اس 1392در سال  8/123، به 1391در سال  9/122
در  تبریز شهرکلان، شدهارائه آمارهای اساس بر

یت نفر جمع 998هزار و  494میلیون و  1با  1390سرشماری 
ربر کا 546584و  91کاربر اینترنت در سال  494364دارای 

ز اترنت داشته است که ضریب نفوذ این 92اینترنت در سال 
 نظرازبرآورد شده است.  92تا پایان سال  85/35به  64/32

ه بربوط رسانی الکترونیکی تنها آمار مدفاتر و مراکز خدمات
ی خوان دولت و دفاتر مراکز ارتباطی روستایدفاتر پیش

و  91های لدر سا 27و  111که به ترتیب با تعداد  شدهارائه
ی ونیکائه خدمات الکتردر مناطق مختلف شهر تبریز به ار 92
قاط نهای همگانی در اند. همچنین تعداد تلفنپرداختهمی

 دستگاه بوده 6330 ،92و  91مختلف شهر تبریز در سال 
های فناوری اطلاعات و شاخص( 1در جدول )است. 

 تبریز آمده است. شهرکلانارتباطات 
 

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات شهر تبریز(. شاخص1)جدول 
 هاروژهریزی و کنترل پشرکت مخابرات استان آذربایجان شرقی، دفتر برنامه): منبع

1392) 

 
نوار خا 866هزار و  453شهر تبریز دارای  1390در سال  

رصد د 43خانوار برابر با  625هزار و  196عاً بوده که جم
عداد ( ت2و شکل )( 2جدول )از رایانه بوده است.  برخوردار
 .دهدرا نشان میدارای رایانه  هایخانوارو درصد 

 

 خانوارهای دارای رایانه و درصد (. تعداد 2)جدول 
 شهر تبریز به تفکیک مناطق دهگانه

 (1390اری گزارش تحلیلی از نتایج سرشم): منبع

درصد خانوارهای 
 دارای رایانه

خانوارهای 
 دارای رایانه

خانوار 
معمولی 

 ساکن

مناطق 
 شهرداری

 1منطقه  63025 27780 44

 2منطقه  51596 33537 65

 3منطقه  74494 31795 42

 4منطقه  96897 34173 35

 5منطقه  28441 16965 60

 6منطقه  29078 14307 49

 7طقه من 43982 16402 37

 8منطقه  9745 5292 54

 9منطقه  92 24 30

 10منطقه  56516 16350 29

 جمع کل 453866 196625 43

 
 

 
 (. نمودار درصد خانوارهای دارای رایانه در هر منطقه2)شکل 

 منبع: )نگارندگان(

 های توسعه و تحقق شهرداری و شهرعملکردها و برنامه
 تبریز شهرکلانالکترونیک در 

ی با ورود به قرن بیست و یکم با یک تحول اساس جهان
شده  روروبهطی زمینه انقلاب اطلاعاتی و ارتبادر جانبههمهو 

ز او حجم اطلاعاتی که در همه وجوه زندگی بشر در کمتر 
. ه استگاه غیرقابل محاسبه گردید ،شودصدم ثانیه تولید می

 دونب، در چنین دنیایی با این حجم عظیم از تولید اطلاعات
ه ارتباطاتی ک های جدید اطلاعاتی واستفاده از فناوری

ه هدف بتوان دانش اطلاعاتی است نمی دهندهشکل درواقع
 رسید.

ی حوزه در راستای همگام شدن با دنیای پیشرفته
نیل به هدف دستیابی به آرمان  منظوربهفناوری اطلاعات و 

ضرورت  ،شهرداری و دولت الکترونیکتحقق شهر، 

 91پایان  واحد عنوان
پایان شهریور 

92 

 707905 699551 شماره تلفن ثابت

 43/46 19/46 درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت

 1888075 1860676 شماره تلفن همراه

 8/123 9/122 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه

 546584 494364 تعداد تعداد کاربران اینترنت

 85/35 64/32 درصد ضریب نفوذ اینترنت

 111 111 تعداد خوان دولتدفاتر پیش

دفاتر مراکز ارتباطی 
 روستایی

 27 27 تعداد

 6330 6330 دستگاه های همگانیتلفن



 

 1400بهار  ،2، شماره دوم، سال فصلنامه توسعه پایدار شهری 
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های شهر، شهرداری و شهروند قویت زیرساختت
های سازمان آمار و فناوری ریزیدر برنامه الکترونیک

که موقعیت  هرچندتبریز قرار دارد. شهرداری اطلاعات و 
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر تبریز در 

در  شدهانجاماقدامات  امامقایسه با استاندارد جهانی نیست 
زمینه را برای توسعه فناوری اطلاعات و  های اخیرسال

 ارتباطات فراهم نموده است.
 شدهبرداشتهکه در این زمینه  یمؤثرهای گام ازجمله

اتاق فرمان و  عنوانبهتر اندازی دیتاسنبه راهتوان است می
ی شهرداری، ایجاد فیبر نوری اختصاص هایمرکز داده

اطلاعاتی متعدد،  هایها و درگاهاندازی سایتشهرداری، راه
 طرح شهروند الکترونیک با جذب اجرای سه مرحله

ارتقای سطح  باهدفهزار نفر از شهروندان تبریزی  320
اندازی باشگاه شهروند شهروندان، راه سواد الکترونیک

، الکترونیک، صدور شناسنامه الکترونیک برای شهروندان
مجموعه گاه در داخل وب 500اندازی راه ریزی برایبرنامه

ترین پورتال شهرداری تبریز، طراحی مجهزترین و بزرگ
اری، تبریز، نصب دکل ارتباطات رادیویی شهرد شهری به نام

اجرای طرح جامع شبکه در مجموعه شهرداری تبریز، 
ونیک در حوزه خدمات الکتر ارائههای سامانه اندازیراه

شهرسازی و صدور پروانه در سطح مناطق شهرداری، 
، هاشنهادیپاندازی نظام راه ،کاوشگر تبریز افزارنرمطراحی 

شهری، درون ونقلحملطراحی سیستم هوشمند نظارت بر 
های نظام پرداخت الکترونیک عوارض در بانک استقرار

ز، عامل سپه، شهر و ملی، تهیه نقشه گردشگری جدید تبری
های شهرداری و سامانه جامع مناقصات و مزایده طراحی

 اشاره کرد. زی مرکز تماسانداراه

 نتایج و بحث

 شهر فناوری اطلاعات و ارتباطات وبا توجه به نقش مهم 
دار توسعه پای درنهایتالکترونیک در توسعه جامعه شهری و 

یکی شدن و شناخت امکان الکترونبررسی  منظوربهشهری و 
شهر  پذیریتحققو  موردمطالعههای هر یک از فعالیت

 کارگیریبهتبریز و همچنین اثرات  شهرکلانالکترونیک در 
عه فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونیک بر توس

شناس و کار 45در میان  شدهتهیهپرسشنامه  ،پایدار شهری
و مسائل  فناوری اطلاعات و ارتباطاتزمینه متخصص در

 افزارنرمهای مختلف توزیع و از طریق شهری در بین سازمان
SPSS ه ردید که نتایج توصیفی و تحلیلی آن ارائتحلیل گ

 گردد:می
 

 نتایج توصیفی

جنسیت، تحصیلات و میزان استفاده از  برحسبتوزیع پاسخگویان 
 اینترنت

دهد که از جنسیت نشان می برحسبتوزیع پاسخگویان 
 3/73ا بنفر برابر  33پرسشنامه،  سؤالاتپاسخگو به  45میان 

یل درصد را زنان تشک 7/26نفر برابر با  12درصد مرد و 
دهند. ارزیابی وضعیت تحصیلات کارشناسان نشان می
درصد  8/37نفر از کارشناسان معادل با  17دهد که می

ی درصد دارا 1/51نفر معادل  23دارای مدرک کارشناسی، 
 درصد دارای 1/11نفر معادل  5مدرک کارشناسی ارشد و 

از  ان استفادهاند. همچنین به لحاظ میزمدرک دکتری بوده
فته نشان همیانگین در طول  طوربهاینترنت توسط کارشناسان 

 ساعت، 5درصد از کارشناسان کمتر از  6/15دهد که می
 ساعت، 15الی  11درصد  20ساعت،  10الی  5درصد  4/24
ساعت از  20درصد بالای  1/31و  20الی  16درصد  9/8

 کردند.اینترنت استفاده می

 ونیکهای از راه دور جهت تحقق شهر الکترفعالیت امکان تحقق کامل
 از دید کارشناسان

کارشناسان در وضعیت موجود و با توجه به  ازنظر
 های بانکی مثلهای شهر تبریز، تحقق فعالیتزیرساخت

ره پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و غی
د در درص 8/17درصد زیاد و  2/82الکترونیکی  صورتبه

ئه که امروزه هم ارا هرچندپذیر است. سطح متوسط امکان
ست ها به شهروندان زیاد اخدمات الکترونیکی توسط بانک
کی کاملاً الکترونی صورتبهاما از دید کارشناسان، تحقق آن 

 پذیر است.در وضعیت موجود هم امکان
ها و ستو مدارک، درخوا اسنادثبتفعالیت اداری مثل 

کنونی  راه دور و الکترونیک در وضعیت از صورتبهغیره 
درصد در  4/33و  درصد متوسط 7/46زیاد،  درصد 20

 که بعضی از هرچنداست.  پذیرامکانسطح بسیار کم 
ت کارهای اداری از طریق مراکز و دفاتر الکترونیک صور

 شودیگیرد اما به دلیل نامنظم بودن آن در شهر باعث ممی
ی ی پیگیری آن مراجعه حضورکه بسیاری از شهروندان برا

 داشته باشند. هاسازمانبه ادارات و 
های در وضعیت کنونی امکان تحقق کامل فعالیت

ایی تجاری مثل خرید فروش کالا، موسیقی، فیلم و مواد غذ
زیاد،  درصد 2/22کارشناسان  ازنظرالکترونیکی  صورتبه

 پذیرامکاندرصد در حد کم  7/37درصد متوسط،  40
 است.
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مانند  های مربوط به امور نقلیهدر وضعیت کنونی فعالیت
اخذ و تعویض گواهینامه، بیمه، پراخت جریمه، خلافی و 

 ازنظرالکترونیکی  صورتبه ونقلحملامور مربوط به 
 و درصد متوسط 7/26درصد زیاد،  5/44کارشناسان 

پذیر است و بیشترین درصد در سطح ضعیف امکان 9/28
رشناسان برای امکان الکترونیکی شدن ای که کاگزینه

 اند گزینه زیاد است.انتخاب کرده
 هایهای تفریحی مانند سینما، بازیدر مورد فعالیت

مجازی و  صورتبه هاپارکها و ای و بازدید از موزهرایانه
ن از طریق فناوری اطلاعات نظرشان بر این بود که امکا

درصد  1/31درصد زیاد،  20تحقق آن در حال حاضر 
 هرچنداست.  پذیرامکاندرصد در سطح کم  9/48 و متوسط

ا د امگذراننکه افراد در فضای واقعی بیشتر وقت خود را می
 وبسیاری هم هستند که در فضای مجازی به گذران اوقات 

امل پردازند به همین دلیل با در نظر گرفتن عوفراغت می
 اند.ردههای متفاوتی انتخاب کمختلف کارشناسان پاسخ

های آموزشی مجازی و امکان کامل تحقق آن فعالیت
نظر  های مجازی بر طبقنظیر: مدرسه، دانشگاه و آموزشگاه

 و درصد متوسط 8/37درصد زیاد،  5/15کارشناسان 
 پذیرامکانکم در وضعیت موجود درصد در حد  7/46

 است.
های ( امکان تحقق کامل فعالیت3) بر طبق جدول

 صورتبهرزرو بلیط سفر، رزرو هتل  مسافرتی نظیر
 2/42درصد زیاد،  9/48کارشناسان  ازنظرالکترونیکی 

پذیر است. درصد در حد ضعیف امکان 8/8درصد متوسط، 
های الکترونیک با توجه به روند رو به رشد کارت

ن ها، امکان رزرو بلیط اتوبوس و غیره کارشناسااتوبوس
ی تحقق این امکان در سطح خوبی برا که دارند عقیدههم

 است. پذیرامکانهای مسافرتی فعالیت
ی گاهدر مورد فعالیت کاریابی و کار از راه دور نظیر آ

 وهای کاری، پر کردن فرم درخواست کار یافتن از فرصت
د کارشناسان امکان تحقق آن در وضعیت موجو ازنظرغیره 

درصد در حد  6/35درصد متوسط،  8/37درصد زیاد،  7/26
 ضعیف است.

ز های درمانی ابر اساس نظر کارشناسان امکان فعالیت
راه دور نظیر مراجعه به پزشک، دریافت دستورالعمل، 

رصد د 2/22درصد زیاد،  4/4مشاوره و غیره در شهر تبریز 
درصد در حد ضعیف مقدور است و اکثراً  4/73 و متوسط

ر دکان متعدد این اممعتقد بودند که با در نظر گرفتن شرایط 
 ت.شهر تبریز فعلاً تحقق الکترونیکی آن بسیار ضعیف اس

ات ازنظر آمدهدستبهبر اساس آمار و اطلاعات 
گیری های تصمیمکارشناسان امکان تحقق فعالیت

ترین مسیر برای رسیدن به الکترونیکی نظیر بهترین و خلوت
ن مقصد، بهترین رستوران برای صرف غذا، بهترین اماک

تفریحی و غیره با در نظر گرفتن وضعیت موجود و 
درصد تا حدودی،  7/26درصد زیاد،  6/15ها زیرساخت

پذیر است. در شهرهای درصد در حد کم امکان 7/57
امروزی خیلی از معضلات ترافیکی شهر ناشی از عدم 

 های الکترونیکی است.گیریتصمیم کارگیریبه
دان ای علمی را شهرونهدر حال حاضر بسیاری از فعالیت

 منابع به دسترسی مقاله، یافتن ها،پروژه مورد در نظیر تحقیق

ند دهیمعتبر در محیط مجازی و اینترنت و کامپیوتر انجام م
 نجامگیرد و ابهمه این منابع در اختیار افراد قرار  کهایناما 

 ز دیداها در محیط مجازی برای همه مقدور باشد این فعالیت
 درصد 8/37درصد زیاد،  5/55ن تحقق کامل آن کارشناسا
 درصد ضعیف است. 7/6متوسط و 

 وها است کسب اخبار و اطلاعات جزء نیاز اصلی انسان
 ختلفیکنند به اطلاعات مهمه افراد در مکانی که زندگی می

 ،وهواآب وضعیت روزنامه، نظیر کسب اخبار،دارند. نیاز 

این  هرچندا که هواپیماه ساعات پرواز شهری، ترافیک
 اینداطلاعات شاید برای افرادی که به اینترنت مراجعه نم

ق ان امکان تحقاما بر طبق نظر کارشناس ؛باشد دستیابیقابل
د، درصد زیا 7/66کامل الکترونیکی شدن آن در شهر تبریز 

 درصد بسیار ضعیف است. 2/2و  متوسطدرصد  1/31
 نظر کارشناسان شهری و فناوری اطلاعات که

 هاآنزء و مرکزی هم ج گانهدهکارشناسان شهرداری مناطق 
 سوی بود در مورد امکان تحقق ارائه خدمات الکترونیکی از

، وسازساختها به شهروندان مانند اخذ پروانه شهرداری
 7/37پرداخت اینترنتی عوارض شهری و خودرو و غیره را 

درصد ضعیف  5/35 و درصد متوسط 7/26درصد زیاد، 
 اند.ابی کردهارزی

 دیدگاه کلی کارشناسان به تحقق شهر الکترونیک در شهر تبریز

ل مهم از کارشناسان در مورد این بود که در حا سؤال
قق بر تح مؤثرهای حاضر با در نظر گرفتن تمامی زیرساخت

ه شهر الکترونیک در شهر تبریز امکان تحقق آن را به چ
سان متفاوت ای کارشناهدانید که پاسخمی پذیرامکاناندازه 
درصد  60درصد معتقد بودند که زیاد است،  7/26بود. 

 معتقد بودند که تا حدودی این امکان فراهم است و
 تحققها را ضعیف دانسته و امکان درصد زیرساخت 3/13

( توزیع و درصد 3جدول )آن را ضعیف ارزیابی کردند. 
هر قق شها جهت تحفراوانی امکان الکترونیکی شدن فعالیت

 دهد.کارشناسان را نشان می ازنظرالکترونیک 
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هت جها توزیع و درصد فراوانی امکان الکترونیکی شدن فعالیت(. 3جدول )
 تبریز شهرکلانتحقق شهر الکترونیک در 

 نتایج مستخرج از پرسشنامه(): منبع

بسیار 
 کم

 زیاد متوسط کم
خیلی 
 زیاد

 هافعالیت

 فراوانی 14 23 8 0 0
 بانکی

 درصد 1/31 1/51 8/17 0 0

 فراوانی 2 7 21 12 3
 اداری

 درصد 4/4 6/15 7/46 7/26 7/6
 فراوانی 0 10 18 11 6

 تجاری
 درصد 0 2/22 40 4/24 3/13

 فراوانی 4 16 12 10 3
 نقلیه

 درصد 9/8 6/35 7/26 2/22 7/6
 فراوانی 0 9 14 12 10

 تفریحی
 درصد 0 20 1/31 7/26 2/22

 فراوانی 1 6 17 14 7
 آموزشی

 درصد 2/2 3/13 8/37 1/31 6/15
 فراوانی 6 16 19 2 2

 مسافرتی
 درصد 3/13 6/35 2/42 4/4 4/4

 فراوانی 5 7 17 9 7
 کاریابی

 درصد 1/11 6/15 8/37 20 6/15
 فراوانی 0 2 10 12 21

 درمانی
 درصد 0 4/4 2/22 7/26 7/46

 فراوانی 3 4 12 15 11
 گیریتصمیم

 درصد 7/6 9/8 7/26 3/33 4/24
 فراوانی 11 14 17 3 0

 علمی
 درصد 4/24 1/31 8/37 7/6 0
کسب  فراوانی 12 18 14 1 0

 درصد 7/26 40 1/31 2/2 0 اطلاعات
خدمات  فراوانی 2 15 12 11 5

 درصد 4/4 3/33 7/26 4/24 1/11 شهرداری

ات فناوری اطلاع کارگیریبهبررسی دیدگاه کارشناسان نسبت به اثرات 
 و شهر الکترونیک در صورت تحقق آن

در بعد اجتماعی معتقدند که استفاده از کارشناسان 
ارتباطات و استقرار شهر الکترونیک اطلاعات و  فناوری

مشارکت و تعامل شهروندان در ش تواند باعث افزایمی
های فردی به گیریتصمیمروند  مدیریت شهری، تغییر

، بهبود کیفیت هاسازماندر های جمعی گیریتصمیم
کیفیت ش دسترسی شهروندان به خدمات شهری، افزای

خدمات و افزایش نظم در محیط  موقعبهزندگی با دریافت 
شهر تبریز در  المللیبینشهری، امکان بیشتر ارتباطات 

یک شهر پیشرو بستری برای  عنوانبههای مختلف و زمینه
تجربیات و بالا بردن فرهنگ عمومی  توسعه آموزش، انتقال

جامعه شود. بیشترین میانگین پاسخگویان در بعد اجتماعی 

دسترسی شهروندان به خدمات شهری با کیفیت بهبود 
 باشد.می 17/4میانگین 

ی در بعد اقتصادی معتقد بودند که استفاده از فناور
 جلوگیری تواند سبباطلاعات و الکترونیکی شدن شهر می

های سنتی، وقت بر و گذاری بر روی روشایهاز سرم
 سازیشفافجویی در زمان، مکان و فضا، بر، صرفههزینه

سبت به ، ایجاد اشتغال متنوع و ارزان نهاسازمانعملکرد 
رش های لازم برای گستها، فراهم نمودن زمینهسایر بخش

ا، هجذب گردشگر با نشر آثار، عقاید، فرهنگ و توانمندی
داخلی و  گذاریسرمایههای لازم برای دن زمینهفراهم نمو

 ندهیخارجی و به عبارتی تجارت نوین با سراسر دنیا، ساما
و  رابطه شهر با حوزه نفوذ و کمک به اقتصاد شهری، ملی

جویی در صرفهبهای شود. بیشترین میانگین مربوط منطقه
 باشد.می 33/4زمان، مکان و فضا با میانگین 

ناوری فمعتقد بودند که استفاده از  یطیمحزیستدر بعد 
ف تواند منجر به حذمی اطلاعات و الکترونیکی شدن شهر

سفرهای غیرضروری گردد و میزان ترافیک را کاهش دهد 
و با حذف سفرهای غیرضروری و کاهش تردد خودروهای 
شخصی؛ آلودگی هوا و صوتی کاهش و با کاهش ترافیک 

 افت.ارتقاء خواهد ی تزیسمحیطو آلودگی هوا؛ بهداشت 
بر  در مورد نقش تحقق شهر الکترونیک طورکلیبه

هر توسعه پایدار شهری، نظر کارشناسان بر این بود که ش
 ویژهبها راهکاری نوین و نیاز شهره عنوانبهالکترونیک 

مشکلات  تواند بسیاری از مسائل واست و می شهرهاکلان
ینه کارشناسان گزدرصد از  6/75شهر تبریز را حل نماید. 

ر نقش درصد گزینه تا حدودی را ب 4/24زیاد و خیلی زیاد و 
 آن در توسعه پایدار شهری در صورت تحقق انتخاب کرده

 بودند.

 نتایج تحلیلی

شهر  یریپذتحققها جهت الکترونیکی شدن فعالیتسنجش امکان 
 تبریز شهرکلانالکترونیک در 

ها دن فعالیتبرای بررسی سنجش امکان الکترونیکی ش
تبریز از  شهرکلانشهر الکترونیک در  پذیریتحققجهت 

طیف  است. با توجه بهشده استفادهای آزمون تی تک نمونه
ر در نظ 3ها، مقدار آزمون برابر در پاسخ شدهگرفتهدر نظر 

 ها برایاست. بر این اساس، چنانچه میانگین پاسخشده گرفته
ت باشد بدین معنی اس 3از ها بیشتر هر یک یا کل شاخص

ر جامعه مورد آزمون، شاخص در سطح بهتری قرا ازنظرکه 
ر نشانگ 3مساوی یا کمتر از  ،دارد و در غیر این صورت

 متوسط یا ضعیف بودن آن است.
 
 



 

    پذیری و گسترش شهرهای الکترونیکی بر توسعه پایدار شهریبررسی تأثیر تحقق

 شهر تبریز()مطالعه موردی: کلان
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کارگیری فناوری اطلاعات و (. دیدگاه کارشناسان نسبت به اثرات به4جدول )
 شهر الکترونیک در صورت تحقق آن

 )نگارندگان(: عمنب

انحراف 
 استاندارد

 میانگین
کارگیری فناوری اطلاعات و شهر اثرات به

 الکترونیک در صورت تحقق آن

 افزایش مشارکت شهروندان در امور شهری 95/3 87790/0

 هاگیری در سازمانتغییر روند تصمیم 80/3 99087/0

68387/0 17/4 
بهبود دسترسی شهروندان به خدمات 

 شهری

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان 91/3 99595/0

70568/0 04/4 
بستری برای توسعه آموزش، انتقال 

 تجربیات و بالا بردن فرهنگ عمومی جامعه

 المللیافزایش ارتباطات بین 4 79772/0

79264/0 08/4 
های گذاری بر روشجلوگیری از سرمایه

 برسنتی و هزینه

 ضافمکان و  جویی در زمان،صرفه 33/4 70711/0

 سازی فرایندها و کاهش فساد اداریشفاف 82/3 09314/1

 ایجاد اشتغال جدید، متنوع و ارزان 37/3 00654/1

 گسترش جذب گردشگری 60/3 11600/1

 ایجاد تجارت نوین با سراسر دنیا 80/3 84208/0
 ساماندهی روابط شهر با حوزه نفوذ 88/3 88478/0
 ایتصاد شهری، ملی و منطقهکمک به اق 84/3 85162/0
 شهری و ترافیککاهش سفرهای درون 06/4 88933/0
 زیستکاهش آلودگی هوا و محیط 84/3 14724/1

 
برای  H1و  H0های فرض موردنظربنابراین در آزمون 

ونه بررسی وضعیت میانگین نظرات جامعه با استفاده از نم
 شوند:؛ به شرح زیر بیان میشدهگرفته
 

H0:µ3 ≤ ها امکان الکترونیکی شدن فعالیت 

H1:µ 3 > هاامکان الکترونیکی شدن فعالیت 
 

-Pشود مقدار ( مشاهده می5که در جدول ) گونههمان

value های بانکی، تفریحی، آموزشی، مسافرتی، در فعالیت
گیری، علمی و کسب اطلاعات کمتر از درمانی، تصمیم

ها میانگین ن فعالیتباشد به این معنی که در ایمی 05/0
حد بالا و  های کارشناسان برابر با مقدار آزمون نیست.پاسخ

های بانکی، مسافرتی، پایین فاصله اطمینان تنها در فعالیت
ها علمی و کسب اطلاعات مثبت است و در این فعالیت

های اما در فعالیت ؛امکان الکترونیکی شدن بسیار بالاست
و پایین  بالا حد گیریصمیمتتفریحی آموزشی، درمانی، 

این است که امکان الکترونیکی شدن  منزلهبهمنفی است و 
ها پایین است. در بقیه موارد حد بالا مثبت و حد این فعالیت

پایین منفی است و نشانگر این است که تا حدودی امکان 
 ها وجود دارد.الکترونیکی شدن فعالیت

 

-الکترونیکی شدن فعالیت ای امکان(. نتایج آزمون تی تک نمونه5)جدول 
 های فعلی در شهر تبریزها با توجه به زیرساخت

 منبع: )نگارندگان(

 3مقدار آزمون= 
 %95فاصله اطمینان 
 اختلاف

اختلاف 
 میانگین

سطح 
 معنادار

 هافعالیت میانگین
 حد پایین حد بالا

 بانکی 13/4 000/0 13333/1 9248/0 3419/1

 اداری 84/2 267/0 -15556/0 -4344/0 1233/0

 تجاری 71/2 052/0 -28889/0 -5798/0 0020/0

 نقلیه 17/3 281/0 17788/0 -1506/0 5062/0

 تفریحی 48/2 002/0 -51111/0 -8289/0 -1933/0

 آموزشی 55/2 004/0 -44444/0 -7418/0 -1471/0
 مسافرتی 48/3 001/0 48889/0 2052/0 7726/0
 کاریابی 86/2 459/0 -13333/0 -4934/0 2267/0

 درمانی 84/1 000/0 -15556/1 -4344/1 -8767/0

2527/0- 9473/0- 60000/0- 001/0 40/2 
 میتصم

 یریگ

 علمی 73/3 000/0 73333/0 4586/0 0081/1

1577/1 6645/0 91111/0 000/0 91/3 
کسب 

 اطلاعات

2881/0 3770/0- 04444/0- 789/0 95/2 
خدمات 
 شهرداری

هر شو  فناوری اطلاعات و ارتباطات کارگیریبهسنجش اثرات 
 الکترونیک در صورت تحقق آن بر ابعاد توسعه پایدار شهری

د راهکارهای جدی کارگیریبهجهت سنجش ضرورت 
بودن آن بر  مؤثرتحقق شهر الکترونیک و  ازجملهشهری 

ای استفاده تک نمونه tشهری از آزمون دار توسعه پای
ها، در پاسخ شدهگرفتهطیف در نظر با توجه به کنیم. می

 ساساست. بر ا شدهگرفتهدر نظر  3مقدار آزمون برابر 
ها برای هر یک از پاسخ، چنانچه میانگین شدهمطرحفرضیه 

امعه ج ازنظرباشد بدین معنی است که  3ابعاد بیشتر از عدد 
 مورد آزمون، نظر کارشناسان بر این است که اثرگذاری

 ونیکده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکتراستفا
یر غدر صورت تحقق آن بر توسعه پایدار شهری بالاست. در 

 ضعیفی دارد. اثرگذاریاین صورت 

برای بررسی  1Hو  0Hهای فرض موردنظردر آزمون 
وضعیت میانگین نظرات جامعه با استفاده از نمونه 

 :شوندزیر بیان می صورتبه؛ شدهگرفته
     H0 : μx ≤ μ0 
     H1 : μx > μ` 

ز ابنابراین وضعیت میانگین نظرات جامعه با استفاده 
ت و تحقق درباره اثرگذاری فناوری اطلاعا شدهگرفتهنمونه 

یان بر ابعاد توسعه پایدار به شرح زیر بک شهر الکترونی
 شود:می
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  µ: 1Hار نقش فناوری اطلاعات و شهر الکترونیک بر توسعه پاید ≥ 3
         µ: 0H         پایدار فناوری اطلاعات و شهر الکترونیک بر توسعه < 3 

 
در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و  (6بر طبق جدول )

تر از مقدار کم pو در حالت کلی همه ابعاد  محیطیزیست
نگین شود که میامی استنباطباشد. بنابراین چنین می 05/0

بری برابر نیست و برا 3عنی عدد نمونه با مقدار آزمون ی
که میانگین شود. با توجه به اینپذیرفته نمی 3میانگین با عدد 

 و 3 هر یک از ابعاد و در حالت کلی همه ابعاد بالاتر از
ذا همچنین حد بالا و پایین فاصله اطمینان مثبت است، ل

فناوری  کارگیریبهتوان گفت از دید کارشناسان، می
طات و شهر الکترونیک در صورت تحقق اطلاعات و ارتبا

د. د بوخواه مؤثرآن بر دستیابی به توسعه پایدار شهر تبریز 
بنابراین نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر 

 یدارالکترونیک در صورت تحقق آن بر دستیابی به توسعه پا
 گردد.ید مییشهری پذیرفته و تأ

 
 ثرات استفاده ا اینمونه(: نتایج آزمون تی تک 6جدول )

 از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونیک 
 بر ابعاد توسعه پایدار شهری از دید کارشناسان

 (های پژوهشیافته): منبع
 3مقدار آزمون= 

 میانگین ابعاد
سطح 

 داریمعنی

اختلاف 
 میانگین

%  95فاصله اطمینان 
 اختلاف

 حد بالا پایینحد

 1410/1 8220/0 98148/0 000/0 98/3 اجتماعی

 0088/1 6801/0 84444/0 000/0 84/3 اقتصادی

 2381/1 6730/0 95556/0 000/0 95/3 محیطیزیست

توسعه پایدار 
 شهری

92/3 000/0 92716/0 7545/0 0998/1 

 گیرینتیجه

وشش کدلیل انسان برای تلاش و  ترینمهماز دیرباز 
مند یازن مهم خود نبیشتر، دستیابی به زندگی بهتر بود که ای

در  مانیطی زابزار و امکانات ارتباطی است. نیاز به ابزار ارتبا
های اجتماعی پراکنده جوامع بشری مطرح شد که گروه

ودند، بتر ها از هم پراکندههر چه این گروه درنتیجهشدند. 
 انسانیجوامع  دررسیدنتری امکانات ارتباطی نقش مهم

تر ه یک زندگی آرمانی و بهاعم از شهری یا روستایی( ب)
دی، توان گفت که توسعه اقتصاکرد، بنابراین میایفا می

ه اجتماعی، فرهنگی و سیاسی شهر و روستا، مستلزم توسع
 هایارتباطاتی و فناوری اطلاعات است. آثار مثبت فناوری

 اطلاعات و ارتباطات در همه شئون اقتصادی، اجتماعی،
از  از بدیهیات است و محیطیزیستفرهنگی، سیاسی و 

 ها از ضروریات زمان است.سوی دیگر این فناوری

پذیری و گسترش پژوهش حاضر به بررسی تأثیر تحقق
 شهرکلانشهرهای الکترونیکی بر توسعه پایدار شهری در 

 های پژوهش در یکنتایج و یافته .تبریز پرداخته است
ه اد کدن ات کارشناسان نشاازنظربررسی میدانی و با استفاده 
وجه به با ت موردبررسیفعالیت  13از دید کارشناسان از میان 

های موجود در شهر تبریز امکان الکترونیکی زیرساخت
 های بانکی، نقلیه، مسافرتی، علمی و کسبشدن فعالیت

رد اخبار و اطلاعات بالاتر از حد متوسط و در بقیه موا
از  درصد 7/26از حد متوسط است. در حالت کلی  ترپایین

 ک درکارشناسان معتقد بودند که امکان تحقق شهر الکترونی
ه تا کدرصد معتقد بودند  60تبریز زیاد است،  شهرکلان

ها درصد زیرساخت 3/13حدودی این امکان فراهم است و 
آن را ضعیف ارزیابی  تحققرا ضعیف دانسته و امکان 

ونیک اند. دیدگاه کلی کارشناسان به تحقق شهر الکترکرده
ی و در حد متوسط بوده است و تا حدود 13/3با میانگین 

ز های شهری در شهر تبریامکان الکترونیکی شدن فعالیت
 است. پذیرامکان

 کارگیریبهبرای توسعه پایدار شهر تبریز ضرورت 
تحقق شهر الکترونیک  ازجملهراهکارهای جدید شهری 

از  استفادهبا  آمدهدستبهتواند اثرگذار باشد. نتایج می
 کارشناسانای نشان داد که از دید آزمون تی تک نمونه

یری گو شکل فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده بهینه از 
ون تواند آثار مثبتی بر ابعاد گوناگشهر الکترونیک می
شهر بر  و توسعه پایدار محیطیزیستاقتصادی، اجتماعی، 

فناوری  درصد از کارشناسان نقش 75جای نهد. بالای 
را بر  کهر الکترونیش پذیریتحققاطلاعات و ارتباطات و 

 اند.ارزیابی کرده مؤثرتوسعه پایدار شهری 
ت و لاعابنابراین در راستای استفاده بهینه از فناوری اط 

آن بر  اثرگذاریارتباطات و تحقق شهر الکترونیک و 
 هتوان ارائمی را به شرح زیر هاییپیشنهادتبریز  شهرکلان
 نمود:

ترین مهم عنوانبهنمایشی  غیر و اصولی کلان، نگرشی -
 فناوری اطلاعات و ارتباطاتگام توسعه 

 سازیپیادهزمینه ارب کشورهای موفق دراستفاده از تج -
 شهر الکترونیک

فناوری بهینه و اصولی از امکانات موجود  استفاده -
 در شهراطلاعات و ارتباطات 

فناوری اطلاعات و توسعه  زمینهراختصاص بودجه کافی د -
 راه دور تقویت زیرساخت ارتباطات از منظوربهارتباطات 

مر ایه مردم و مسئولین های آموزشی برای توجتولید برنامه -
 لکترونیکاهای شهر تبلیغ و آگاهی نسبت به مزیت منظوربه



 

    پذیری و گسترش شهرهای الکترونیکی بر توسعه پایدار شهریبررسی تأثیر تحقق

 شهر تبریز()مطالعه موردی: کلان
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توجه به مدیریت یکپارچه شهری و بهبود ارتباطات بین  -
های شهر گیری بیشتر از مزیتبهره منظوربهسازمانی 

 الکترونیک
 جهت در هاسازمان و ادارات کارکنان به آموزش -

به  گامبهگام و صحیح اطلاع نحوه و اطلاعات روزرسانیبه
 اراتاد هایسایت آنلاین و کاربران کنندگانمراجعه

 ازنظر صرفهبهمقرونهن پرسرعت و پتوسعه شبکه باند  -
 هزینه

زم برای شهروندان لاارائه تسهیلات  منظوربه ریزینامهبر -
 جهت داشتن حداقل امکانات نظیر کامپیوتر شخصی

موزش سواد مجازی به شهروندان و در نظر گرفتن آ -
 امتیازات و تسهیلات برای تشویق شهروندان به شهروند

 الکترونیکی
 ترتر خدمات کامپیوتری، دفا، دفاهانتافزایش تعداد کافی -

دیگر  ها از یک سو و از سویبانکپستخدمات ارتباطی، 
و  های شهریها، تلویزیونبنرها، کاتالوگ افزایش تعداد

 هایتبلیغاتی در تقویت گرایش شهروندان به انجام فعالیت
 الکترونیک صورتبهشهری 

ای گفتگو در ههای اجتماعی نظیر اتاقشبکه اندازیراه -
جام افزایش مشارکت و انس منظوربهبین مناطق شهری 

به  و انتقادات نسبت هاپیشنهادو  اظهارنظرشهروندان و ارائه 
 های شهری، عملکردهای مسئولین و غیره.شهر، طرح
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Abstract 

The present study is done with the aim of investigating the effect of E-cities realization and 
expansion on urban sustainable development in Tabriz Metropolis. The research method is 
applied-developmental and also is descriptive-analytical. As this paper is a survey research, 
data is collected with documentary and survey methods along with questionnaire as research 
instrument. The research population includes 45 experts and specialists in ICT and urban 
affairs from different organizations of Tabriz City. SPSS software and, “T-test one sample” 
are employed to data analyzing. Research findings indicate that regarding the state of the 
available infrastructures, among 13 investigated activities, possibility of becoming electronic 
for bank activities, transportation affairs, travel, scientific activities and information 
achievement are in higher scores. The expert’s general attitude about realizing E-cities with 
3.13 average is in moderate level. They believe that Tabriz urban activities could be done in 
electronic ways to some extent. In addition, the results indicate that regarding the status of the 
Tabriz city in Iran and its significance in the region as well as the process of population 
development, using E-tools and ICT knowledge and realization of E-cities can be as important 
steps for urban sustainable development achievement. Therefore, 75.6 % of experts have 
evaluated the role of using ICT and realization of E-cities on urban sustainable development 
in high level and 24.4% of them believe them in moderate level.  
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