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پژوهشی  - علمی  نشریه 

1، بهـار 1394 سال چهارم، شماره 
نوآوری مدیریت 

نوآوری مدیریت 

طراحی مدلی برای تدوین راهبرد فناوری های محصول در سطح 
یک بنگاه مادر براساس توانمندی های فناورانه شبكه زنجیره تامین

احمد کریم پور کلو1*،محمدرضا آراستی2، محمدرضا اکبری جوکار3، مهدی شیخ زاده4

تاریخ دریافت: 1393/9/26             تاریخ پذیرش: 1394/8/12

چکیده
با افزایش پیچیدگی در محصولات و نیز لزوم توسعه و کاربرد فناوری های پیشرفته در آن ها، امروزه محصولات، فرآیندها 
و نیز فناوری های مرتبط با آنها با مشارکت تامین کنندگان و در گستره زنجیره تامین یک بنگاه طرح ریزی، طراحی و ساخته 
می شوند. عدم توجه بنگاه هاي مادر به توانمندی های فناورانه زنجیره-تامین در زمان تدوین راهبرد فناوری، آن ها را در اجرای 
راهبرد های توسعه محصول و فرآیند دچار مشکلات زیادی مي نماید. پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی یکپارچه برای 
تدوین راهبرد فناوری های محصول در گستره زنجیره تامین یک بنگاه  مادر براساس توانمندی های فناورانه تامین کنندگان و با 
رویکرد کیفی و در دو مرحله انجام شد. ابتدا پس از مرور ادبیات و بررسی پیشینه پژوهش و نیز مطالعه مستندات بنگاه های 
خودروسازی، داده های اولیه از طریق انجام مصاحبه های عمیق اکتشافی با گروهی از خبرگان صنعت خودروسازی ایران که 
بصورت نظری نمونه برداری شده بودند، جمع آوری و سپس با استفاده از روش تحلیل زمینه مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند. 
در ادامه براساس زمینه های شناسایی شده و کشف ارتباطات بین آن ها، یک مدل مفهومی طراحی شد. در مرحله دوم، اعتبار 
مدل طراحی شده با استفاده از روش گروه کانونی با تعداد دیگری از خبرگان صنعت یادشده مورد تصحیح و  تصدیق قرار 
گرفت. مدل طراحی شده این امکان را برای بنگاه های مادر فراهم می آورد که آنها بتوانند با مشارکت زنجیره تامین و بصورت 

یکپارچه به تدوین راهبرد فناوری بپردازند.

واژگان کلیدی: توسعه محصول جدید، مدیریت راهبردی فناوری )SMOT(، فناوری محصول، معماری محصول، 
زنجیره تامین فناوری، ارزیابی فناوری.
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1- مقدمه
امروزه، محصولات با افزایش میزان پیچیدگی و نیز لزوم توسعه و کاربرد فناوری های گوناگون پیشرفته در 

آن ها، به همراه فرآیندها و نیز فناوری های مرتبط، با مشارکت تامین کنندگان و در گستره زنجیره تامین یک 

بنگاه طراحی و ساخته می شوند. مدیریت راهبردی فناوری نیز با عبور از سطح های وظیفه ای، کسب وکارها 

و نیز سطح بنگاه به شبکه های زنجیره  تامین رسیده است. راهبرد فناوری، شامل مجموعه تصمیم هایی است 

که بنگاه ها براساس راهبرد کلان خویش، در ارتباط با نحوه توسعه و کاربرد فناوری ها در پروژه های توسعه 

محصولات و فرآیندهای خویش می گیرند )Tarek, 2000(. امروزه بیش از هر زمان دیگری، بنگاه ها در 

حین اجرای پروژه های توسعه محصول جدید به موضوع فناوری بعنوان عامل اصلی تحقق نوآوری توجه 

می کنند. کاربرد نتایج پژوهش در توسعه محصول رونق گرفته است و موضوع فناوری  محصول، بیش از 

گذشته مورد توجه بنگاه ها قرار دارد. در ادبیات مدیریت فناوری از این مهم بعنوان پویایی فناوری های 

محصول یاد می شود )Bettis & Hitt, 1995(. طبیعی است که در وضعیت جدید، توانمندی های فناورانه 

داخلی بنگاه ها پاسخگو نباشد و آنان بدنبال به خدمت گرفتن فناوری های جدید از زنجیره های تامین فناوری1 

باشند )Tatikonda & Gregory, 2003(. با تبدیل شدن شرکت ها به بنگاه های بزرگ داراي زیرمجموعه هاي 

گوناگون و عبور آن ها به سوي شبکه اي از بنگاه ها در بستر زنجیره تامین، مدیریت فناوری نیز مرزهاي بنگاه ها 

را در نوردیده و به شبکه هاي زنجیره هاي تامین رسیده است. امروزه، دیگر ارزیابی ساخت پذیری2 فناوری ها 

نیز به راحتي گذشته انجام نمي شود )Maropoulos, et al., 2003(. از طرف دیگر، در شرایط جدید، بنگاه ها 

در حین تدوین راهبرد فناوری، نه با یک فناوری بلکه با مجموعه ای از گروه های فناوری به هم پیوسته 

مواجه هستند. فناوری های موجود در شبکه زنجیره تامین یک بنگاه  مادر شامل سه گروهِ فناوری های 

محصول، فناوری های فرآیندی و فناوری های تامین کنندگان هستند. فناوری های محصول، فناوری های 

بکاررفته در پیکره یک محصول جهت تحقق کارکردهای آن و حاصل فعالیت طراحی مهندسی هستند. 

حاصل  و  محصولات  تولید  و  ساخت  طراحی،  در  استفاده  شده  فناوری های  فرآیندی،  فناوری های 

فعالیت مهندسی ساخت و تولید می باشند. در نهایت، فناوری های تامین کنندگان، شامل مجموعه ای از 

فناوری های مربوط به محصولات و فرآیندهای یک بنگاه مادر می باشند که در شرکت هاي تامین کننده آن 

مستقر شده اند. فناوری های اخیر در قالب اجزاء محصول و یا فرآیند به بنگاه  مادر منتقل می گردند. یک 

بنگاه مادر دارای زنجیره تامین، در حین تدوین راهبرد فناوری با هر سه دسته از این فناوری ها بصورت 

زمانی که یک  مثال  بعنوان   .)Tatikonda & Gregory, 2003( دارد  پیوسته سروکار  هم  به  و  یکپارچه 
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بنگاه مادر خودروسازی بدنبال تدوین راهبرد برای فناوری های ایمنی خودرو مانند کیسه هوا و یا ترمز 
ضدقفل می باشد -که جزو فناوری های محصولی هستند-  باید بطور همزمان و یکپارچه در مورد تامین 
فناوری های فرآیندی در گستره زنجیره تامین که شامل فناوری های معماری، طراحی، ساخت، نمونه سازی 

و آزمون هستند نیز تصمیم گیری نماید.
محققان حوزه توسعه محصول و فرآیند جدید، تاکید مي کنند که برای افزایش ضریب موفقیت پروژه های توسعه، 
باید تصمیم های مربوط به توسعه محصول، توسعه فرآیند و توسعه زنجیره تامین و نیز توسعه فناوری های مرتبط 
)Rungtusanatham & Forza, 2005( با آن ها بصورت یکپارچه، همسو و هماهنگ با یکدیگر گرفته شوند
)Ragatz, et al., 2002(. بنابراین، جهت انتخاب و اکتساب فناوریِ یک فناوری محصول و یا فرآیندی در سطح 
بنگاه مادر، نه تنها باید توانمندي ها فناورانه بنگاه مادر بررسي شود، بلکه باید توانمندی های فناورانه بنگاه هاي 
تامین کننده در زنجیره تامین نیز مورد بررسي قرار گیرد؛ چرا که تغییر در فناوری محصول در بیشتر مواقع به تغییر 
در فناوری هاي فرآیندی منجر می گردد )Tatikonda & Gregory, 2003(. بر خلاف اینکه تدوین و اجرای 
یکپارچه راهبرد فناوری در سطح شبکه زنجیره تامین، توسط محققان دانشگاهی و حرفه ای بسیار مورد تاکید 
)Allred & Swan, 2004( قرار گرفته، ولی تاکنون مدل و یا چارچوب مناسبی برای آن ارائه نشده است

.)Clark & Fujimoto, 2010()Cesaroni, 2004()Narasimhan, et al., 2006()Tarek, 2000(
مساله پژوهش حاضر این است که در بافت جدید، مدل های موجود، قادر به فرمول بندی راهبرد فناوری 
در سطح شبکه زنجیره تامین یک بنگاه مادر نیستند. در فضای جدید، پس از بررسی یکپارچه وضعیت 
گروه های فناوری در گستره زنجیره تامین است که امکان تدوین راهبرد فناوری برای یک بنگاه مادر فراهم 
می گردد. محققان این مقاله، با تمرکز بر فناوری های محصول، بدنبال پاسخگویی به سوال های زیر هستند:
    - چگونه می توان فناوری های زنجیره تامین را بصورت راهبردی و همسو با فناوری های بنگاه مادر 

طرح ریزی نمود؟
    - چگونه می توان فناوری های محصولی و فرآیندی را در گستره شبکه زنجیره تامین بصورت یکپارچه و 

راهبردی شناسایی کرد؟
    - چگونه می توان به ارزیابی یکپارچه فناوری در گستره شبکه زنجیره تامین یک بنگاه مادر پرداخت؟

    - چگونه می توان تصمیم های مربوط به توسعه فناوری های محصول و فرآیند یک بنگاه مادر را در ارتباط 
با توانمندی های فناورانه زنجیره تامین آن بصورت تعاملی تنظیم3 نمود و به تدوین راهبرد فناوری در سطح 

زنجیره تامین پرداخت؟
برای پاسخگویی به سوالات یاد شده، پژوهش حاضر به دنبال طراحی یک مدل مفهومی جامع در حوزه 
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مدیریت راهبردی فناوری می باشد تا براساس آن بنگاه های مادر و تامین کنندگان آن ها بتوانند بصورت 
یکپارچه و مشارکتی به تدوین راهبرد فناوری در رده های مختلف شبکه زنجیره تامین خویش بپردازند.

2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش

2-1- مفهوم راهبرد فناوری و مدل های موجود

راهبرد فناوری، یک راهبرد عملیاتی است که می توان آن را ترجمه و تفسیر راهبرد کلان بنگاه در حوزه 
فناوری دانست )Danila, 1989(. سند راهبرد فناوری نشان می دهد که بنگاه ها به دنبال سرمایه گذاری برای 
بکارگیری چه فناوری هایی و در چه زمان هایی بر محصولات و فرآیندهای خود بود و می خواهند این 
فناوری ها را از چه طریقی کسب نمایند )Lindsay, 1999(. موضوع راهبرد فناوری توسط صاحب نظران 
و  مدل ها  و  است  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  مدیریت  و  مهندسی  علوم  مختلف  حوزه های  در  متعددی 
چارچوبهاي مختلفي در این زمینه ارائه شده است. مدل های پورتر )Porter, 1988(، هکس و مجلوف 
 ،)Booz-Allen & Hamilton, 1981( بوز-آلن و همیلتون ،)Little, 1981( لیتل ،)Hax & Majluf, 1998(
،)Prahalad & Hamel, 1990( پراهالاد و همل ،)Chieza, 2001( کیه زا ،)Foster, 1986( مک کینزی

برگلمن و همکاران )Burgelman, et al., 1988( و ورنت و آراستی )Vernet & Arasti, 1997( از جمله 
مهمترین این مدل ها و چارچوب های ارائه شده هستند. در این مقاله مدل هاي یادشده مورد بررسی قرارگرفته 
دسته بندي  فرآیندمحوري  و  محصول محوري  منبع محوري،  موقعیت محوري،  رویکردهای؛  براساس  و 
همانگونه  است.  شده  ارائه   )1( در شکل  رویکردها،  این  براساس  مدل ها  از  کدام  هر  جایگاه  شده اند. 
که در شکل )1( ملاحظه مي شود اکثر مدل هاي ارائه شده در قالب یکي از دو رویکرد منبع محوري و یا 
موقعیت محوري قابل تفکیک هستند اما نسبت به دو رویکرد محصولي و فرآیندي سکوت شده است. در 
کنار این موضوع،  پیش فرض اصلی ولی مکنون این مدل ها، تدوین راهبرد فناوري در داخل مرزهای بنگاه 

می باشد و از فناوری های زنجیره تامین غافل مانده اند. توجه به مدیریت یکپارچه فناوری های محصول 
در گستره زنجیره  تامین بنگاه های مادر در سال های اخیر مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته است

 )Fliess & Becker, 2006()Handfield & Lawson, 2007()Jayaram, 2008()Echtelt, et al., 2008(
.)Frohlich & Westbrook, 2001(

2-2- دیدگاه ها و ابزارهای مختلف در حوزه تدوین راهبرد فناوری محصول

در حوزه تدوین راهبرد فناوری های محصول در گستره شبکه زنجیره تامین یک بنگاه مادر، از سه دیدگاه 
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و زمینه علمی مختلف به موضوع نگاه شده است. همچنین از دو ابزار نیز برای یکپارچه سازی تصمیمات و 
عملیات در این حوزه ها سخن گفته اند. حوزه ها و ابزارهای موصوف به شرح ذیل می باشند: 

   • منظر توسعه محصول و فرآیند جدید
   • منظر مدیریت عملیات

   • منظر مدیریت زنجیره تامین
و دو ابزار برای یکپارچه سازی تصمیمات و عملیات:

   • نقشه راه محصول/ فناوری
   • معماری محصول

محققان با مطالعه دقیق دیدگاه های حاکم و نیز بررسی جایگاه ابزارهای یکپارچه کننده، روابط بین آن ها را 
در قالب شکل )2( طراحی نموده اند. جهت انعکاس بهتر نتایج مرور ادبیات، ابتدا این روابط ارائه می شود: 

2-2- 1- دیدگاه توسعه محصول و فرآیند جدید

در راستای ساخت پذیر نمودن محصولات طراحی شده، نگرش حاکم بر توسعه محصول و فرآیند جدید، 

شکل )1(: دسته بندی مدل های راهبرد فناوری براساس معیارهای چهارگانه و جایگاه هرکدام

راهبرد فناوری محصول  راهبرد فناوری فرآیند 

منبع محور

موقعیت محور

پورتر

ورنت و آراستی

برگلمن و همکاران

کیه زا

پاراهالاد و همل

لیتل

هکسل و مجلوف

بوز آلن و همیلتون

مک کینزی
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شکل )2(: منظرهای حاکم بر مدیریت فناوری در شبکه زنجیره تامین، جایگاه ابزارهای 
یکپارچه کننده و نیز کانون تمرکز اصلي مقاله

نقشه راه محصول 
Iفناوری

توسعه محصول و مدیریت عملیات
جدیدفرآیند 

معماری محصول

:کانون توجه این مقاله 
طراحی مدلی برای تدویـن 

محصول در بنگاهراهبـرد فناوری 
نه  های فناوراتوانمندیمادر براساس 

زنجیره تامین  

مدیریت زنجیره تامین

توسعه  موضوع  به  یکپارچه  و  استاندارد  موازی،  رویکردی  همزمان  مهندسی  است.  همزمان  مهندسی 

محصولات، فرآیندها و نیز فناوری های آن ها در زنجیره تامین می باشد )Fine & Golany, 2005(. در سال های 

اخیر به دلیل توسعه نقش زنجیره های  تامین در موفقیت بنگاه های مادر، موضوع انتخاب تامین  کنندگان در 

توسعه محصول و فرآیندهای ساخت و تولید و نیز فناوری های مربوط به آن ها از اهمیت حیاتی برخوردار 

شده است، بنابراین پژوهشگران در کنار ”طراحی محصول و فرآیند“ از ”طراحی زنجیره تامین“ نیز سخن 

به میان آورده اند )Pero, et al., 2010(. توجه به تعامل بین فناوری های محصول و فناوری های فرآیندی و 

تعامل این دو با فناوری های تامین کنندگان، از موضوعات مهم این دیدگاه می باشد. به عقیده صاحب نظران این 

حوزه، علیرغم انتخاب فناوری های محصول مناسب، بدلیل عدم توسعه فناوری های فرآیندی، ممکن است که 

.)Scott & Allred, 2003()Lee, et al., 2009( عملیات ساخت و تولید آن محصول با شکست مواجه گردد

2-2-2- دیدگاه مدیریت عملیات

پژوهشگران دیدگاه مدیریت عملیات، با استفاده از ابزارهای عملیاتی و مهندسی به توسعه و یکپارچه سازی 

با استفاده از  پیاده سازی راهبرد های عملیاتی  فناوری های محصول، فرآیند و زنجیره تامین پرداخته اند. 

فناوری های پیشرفته ساخت، طراحی ساختارهای سازمانی مناسب، سازماندهی تیم های توسعه محصول 
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این  ابزارهای متخصصان  از مهم ترین  پروژه  فنون مدیریت  ارتباطات و  و  اطلاعات  فناوری  فرآیند،  و 

حوزه هستند )Blackhurst, et al., 2005(. فناوری های پیشرفته ساخت شامل فناوری های طراحی محصول، 

فناوری های فرآیندی، فناوری های برنامه ریزی و آماد و پشتیبانی و نیز فناوری های مبادله اطلاعات می باشد. 

در مدیریت عملیات نوین، بنگاه ها بدنبال ایجاد قابلیت های ویژه ای مانند؛ قابلیت یکپارچه نمودن داخلی و 

خارجی فناوری های محصول و فرآیند و نیز طراحی واحدمند4 محصولات در گستره زنجیره تامین هستند. 

به همین دلیل در نسل جدید فعالیت های تحقیق وتوسعه این حوزه، پژوهشگران به ایجاد شایستگی های 

.)Handfield & Lawson, 2007()Seuring, 2009( یکپارچه کننده بنگاه های مادر توجه ویژه ای نموده اند

2-2-3- دیدگاه مدیریت زنجیره تامین

امروزه نقش تامین کنندگان از تامین انبوه قطعات برای تولید فراتر رفته است. آن ها در کنار بنگاه مادر وارد 
آن ها شده اند.  فناوری های  نیز  و  فرآیند  فرآیندهای طرح ریزی و طراحی سیستم های مختلف محصول، 
دخالت دادن تامین کنندگان در تدوین راهبرد فناوری های محصول و فرآیند، موجب تعهد بیشتر آن ها به 
بنگاه مادر در حل مساله های مرتبط با موضوع طراحي و تولید محصول و ارتقاء سطح توانمندي آن ها را در 
فرآیندهاي تولید می شود. نتیجه این تعهد و همکاری، ارائه بموقع محصول به بازار، ارتقاء کیفیت محصول، 
کاهش هزینه ها و افزایش میزان رضایتمندي مشتریان خواهد بود )Petersen, et al., 2005(. درگیرکردن 
تامین کنندگان در پروژه های توسعه فناوری های محصول، دارای طیف وسیعی از یک مشاوره ساده تا توسعه 
 .)Handfield, et al., 2003( مشترك است و براساس میزان توانمندی های فناورانه آنان صورت می پذیرد
راهبرد های  بین  میانجی  عامل  بعنوان  تامین کنندگان  یکپارچه نمودن  به  این حوزه  اخیر  مطالعات  بیشتر 
محصول، فرآیند و فناوري بنگاه پرداخته و بر توسعه مشترك فناوری ها در گستره زنجیره تامین تاکید 

.)Nambisan & Sawhney, 2011()Parente, et al., 2013( نموده اند

2-2-4- ابزارهای یکپارچه سازی تصمیمات مربوط به فناوری در زنجیره تامین

برای پوشش شکاف بین فعالیت های توسعه محصول و فناوری بین بنگاه مادر و زنجیره تامین و نیز کمک 
به بنگاه های مادر برای مدیریت فناوری در شبکه های زنجیره تامین، نیاز به ابزارهایی برای یکپارچه سازی 
فناوری  مدیران  با  راهبرد  تدوین  و  یکپارچه  تصمیم گیری  امکان  ابزارها،  این  دارد.  وجود  تصمیمات 
تامین کنندگان را برای مدیران فناوری بنگاه در حین طراحی محصول و فرآیند جدید، برای فناوری های 
محصولات و فرآیندهای مرتبط فراهم می کنند. با توجه به گستره موضوعی پژوهش حاضر، برای این 

منظور، از دو ابزار نقشه راه محصول/ فناوری و معماری محصول استفاده شد.
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   - نقشه راه محصول/ فناوری در زنجیره تامین

از آنجائیکه امروزه توسعه محصول و فناوری در بنگاه مادر با مشارکت لایه های مختلف تامین کنندگان 
انجام می پذیرد، لازم است که دو طرف نسبت به اشتراك گذاری اهداف و طرح های آتی خویش در قالب 
نقشه  راه محصول و فناوري اقدام نمایند. بنگاه های مادر باید دارای اطلاعات کافی از نقشه راه محصول/ 
فناوری تامین کنندگان کلیدی است و در راستای همسو نمودن آن با نقشه راه محصول/ فناوری خویش 
کوشا باشند )Phaal, et al., 2001()Rinne, 2004(. در پژوهش های اخیر، نشانه هایی از یکپارچه نمودن 
نقشه راه محصول/ فناوری دو سازمان دیده شود و برخی از پژوهشگران بر اهمیت این امر تاکید نموده اند 
)McIvor, et al., 2006(. پژوهشگران جهت هماهنگی و وصل نمودن این نقشه راه در لایه های مختلف 
بنگاه مادر در ارتباط با تامین کنندگان، از «نقشه راه نقشه راه ها5» یا ابرنقشه راه محصول/ فناوری در زنجیره 
ابرنقشه راه، جزو دسته نقشه راه های میان نقشه ای و بدنبال ایجاد بانک های اطلاعاتی  تامین نام می برند. 

.)Albright & Kappel, 2003( فناوری در سطح زنجیره تامین می باشد
    - معماری محصول در زنجیره تامین

قالب  در  فناوری ها  نمودن  ساخت پذیر  و  طراحی  جاسازی،  در  زیادی  تاثیر  دارای  محصول  معماری 

محصولات و فرآیندها دارد و به پیاده سازی و اجرای یکپارچه راهبرد فناوری در سطح شبکه زنجیره تامین 

کمک می نماید. نوع سبک معماری محصول دارای نقش حیاتی در ایجاد همسویی و هماهنگی زنجیره تامین 

)Fixson, 2005()Swink, et al., 2010( و همچنین تعامل بین گروه های فناوری محصولی و فرآیندی دارد

)Salvador & Forza, 2002(. الریچ و اپینگر )2012(، معماری محصول را اختصاص دادن مولفه های 

کارکردی یک محصول به اجزای فیزیکی آن تعریف می کنند. این پژوهشگران، هدف معماری محصول 

را تعیین اجزاء فیزیکی محصول براساس کارکردهای آن و نیز نحوه ارتباط این اجزا با یکدیگر از طریق 

رابط های طراحی شده می دانند )Ulrich & Eppinger, 2012(. مولفه های کارکردی محصول، وظایف 

کارکردی  را محقق می کنند. مولفه های  نهایی محصول  با هم عملکرد  منفردی هستند که در همکاری 

محصول در چند قسمت فیزیکی اصلی6 قرار می گیرند. هر قسمت اصلی فیزیکی نیز از مجموعه ای از 

معماری یک  نوع  یکپارچگی  و  مورد واحدمندی7  در  است. تصمیم گیری  اجزاء کوچکتر ساخته شده 

محصول،  عملکرد  محصولات،  تنوع  محصولات،  در  تغییر  برون سپاری،  قبیل  از  مسائلی  با  محصول 

ساخت پذیری، به تاخیراندازی عرضه محصول به بازار و در نهایت مدیریت توسعه محصول در زنجیره 

تامین اراتباط دارد )Whitney, 2004()Caputo & Zirpoli, 2002(. معماری ساخت پذیر و انعطاف پذیر 
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محصول، توانایی بنگاه مادر را در طراحی جایگزین های مختلف محصولات در گستره شبکه زنجیره 
.)Fisher & Ulrich, 1999( تامین بالا می برد

3- چارچوب نظری اکتشافی پژوهش
ترکیب  با  پژوهش،  اولیه  داده های  براساس  نیز  و  قبلی  پژوهش های  دقیق  جمع بندی  و  تحلیل  ضمن 
پوششی8  تعاملی  چارچوب  عنوان؛  با  جدیدی  نظری  چارچوب  یکپارچه کننده،  ابزارهای  و  دیدگاه ها 
تدوین راهبرد فناوری های محصول در سطح یک بنگاه مادر براساس قابلیت های فناورانه تامین کنندگان 

توسعه و در شکل )3( ارائه شده است.

توسعه محصول وفرآیند

مدیریت زنجیره تامینمدیریت عملیات

فناوری Iنقشه راه محصول

معماری محصول برای
فناوری های راهبردی

طراحی برای تنوع محصول

طراحی برای فناوری
های محصول و فرآیندرابط فناوری 

شکل )3(: چارچوب نظری اکتشافی برای مدیریت فناوری در شبکه زنجیره تامین یک بنگاه مادر
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گستره  در  جامع  محصول  فناوری  راهبرد  می شود، جهت شکل گیری  دیده   )3( در شکل  که  همانگونه 
زنجیره تامین، مدیران فناوری بنگاه مادر و نیز تامین کنندگان  باید با تلفیق سه دیدگاه؛ توسعه محصول و 
فرآیند، مدیریت عملیات و نیز مدیریت زنجیره تامین، و با استفاده از دو ابزار یکپارچه کننده نقشه راه محصول/ 
فناوری و معماری محصول، بصورت مشارکتی به موضوع توسعه فناوری های مختلف بپردازند. در ادامه 
براساس این چارچوب نظری، مدل مفهومی تدوین راهبرد فناوری در سطح زنجیره تامین طراحی می شود.

4- روش پژوهش
رویکرد حاکم بر پژوهش حاضر کیفي و استقرایی است. برای تقویت تعمیم پذیری نتایج، پژوهش در دو 

مرحله و براساس داده های حاصل از منابع جداگانه انجام شد. ابتدا ضمن مطالعه ادبیات و بررسی پیشینه 

پژوهش و نیز بررسی مستندات تجربي بنگاه هاي مادر خودروسازي، از طریق انجام مصاحبه هاي عمیق و 

اکتشافي با خبرگان این صنعت، داده های اولیه جمع آوری گردید و با استفاده از روش تحلیل زمینه9 بر نتایج 

مصاحبه ها، چارچوب نظری پژوهش و نیز مدل اولیه طراحي شد. مرحله دوم جمع آوری و تحلیل داده ها 

پس از توسعه مدل مفهومی و برای تصدیق مدل طراحی شده انجام پذیرفت. روش جمع آوری و تحلیل 

داده ها در این مرحله، اجرای گروه کانونی در بین خبرگان صنعت خودروسازی بود. در مرحله اول، جمعی 

از کارشناسان خبره حوزه فناوری در قالب یک نمونه 11 نفره از جامعه آماري پژوهش که تقریباً 25 نفر 

بودند، جهت انجام مصاحبه ها انتخاب گردیدند. اعضای نمونه بصورت تدریجی و در حین اجرای طرح 

پژوهش و با نظر خود مصاحبه شوندگان انتخاب می شدند. روش نمونه گیری نظری در پژوهش های کیفی 

و به ویژه در پژوهش هایی که جامعه آماری اندکی دارند توصیه می گردد )Creswell, 2009(. همچنین برای 

ارتقاء قابل اعتماد بودن اطلاعاتی که در پژوهش های کیفی با استفاده از روش مصاحبه بدست می آید، 

در انتخاب مصاحبه شوندگان باید بسیار دقت شود تا افرادی دارای اطلاعات مرتبط با موضوع پژوهش 

نمونه گیري  براساس  و  دقت  به  مصاحبه شوندگان  پژوهش،  این  در   .)Patton, 2002( شوند  انتخاب 

از مدیران و کارشناسان شاغل در  از روش هاي خوشه اي و گلوله برفي  استفاده  با  نظري و هدفمند و 

ابرتامین کنندگان )مگاموتور،  مراکز مطالعات راهبردی فناوری، مراکز تحقیق وتوسعه، مراکز مهندسي و 

سازه گستر و ساپکو( گروه هاي خودروسازي سایپا و ایران خودرو انتخاب شدند. تجزیه و تحلیل داده های 

جمع آوری شده در این مرحله بدین ترتیب بود که ابتدا مصاحبه ها از حالت صوتی به متن تبدیل شدند. 

سپس بر متون مصاحبه های افراد بصورت دستی ز مینه کاوی صورت گرفت و کدها استخراج شدند )به 
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افراد  با  از مصاحبه ها  انجام بخش عمده ای  از  کار و پس  پیشرفت  با  نمونه(.  اعضای  تعداد کم  خاطر 
شاخص، به مرور زمان زمینه های اصلی از حالت مکنون بصورت واضح پدیدار و قابل شناسایی شدند.
روش کار به این صورت بود که هنگامی که اشباع نظری حاصل شد - یعنی با انجام مصاحبه های بیشتر 
دیگر داده های جدیدی اضافه نمی شد- داده ها، کدبندی و در قالب گروه های مشخص دسته بندی شدند 
و در نهایت ز مینه های اصلی شناسایی گردیدند. در پایان ضمن نگاشت ارتباطات منطقی و الگوریتمی 
بین ز مینه های اصلی، نسخه ابتدایی مدل طراحی شد.  مشخصات اعضاي نمونه در مرحله اول پژوهش 

به شرح جدول )1( ارائه شده است.

جدول )1(: مشخصات افراد مصاحبه شونده در فاز اول پژوهش

مشخصات مصاحبه شوندگاننقش در توسعه نوع فعالیتنام شرکت/ واحد سازمانيردیف

قائم مقام مدیرعامل در توسعه تعریف محصولخودروسازگروه سایپا1
محصول

مدیر مهندسی محصولتعریف محصولخودروسازگروه ایران خودرو2

مرکز مطالعات راهبردی 3
طرح ریزی محصولتوسعه راهبرد فناوریسایپا

رئیس مرکز مطالعات راهبردیطرح ریزی فناوری

معاونت مطالعات 4
طرح ریزی محصولتوسعه راهبرد فناوریراهبردی ایران خودرو

رئیس اداره راهبرد فناوریطرح ریزی فناوری

مرکز تحقیقات و نوآوری 5
توسعه محصول جدیدسایپا

طرح ریزي فناوری
طراحی مفهومی و
تفصیلی محصول

مدیر مهندسی طراحی محصول

مرکز توسعه محصول 6
توسعه محصول جدیدایران-خودرو

طرح ریزي فناوری
طراحی مفهومی و
تفصیلی محصول

مدیر تکوین محصول و 
نمونه سازی

معاونت مهندسی گروه 7
سایپا

توسعه فرآیند جدید
توسعه فناوری جدید

طرح ریزي فناوری
طراحی مفهومی و
تفصیلی فرآیند

قائم مقام معاون مهندسی گروه 
سایپا، کارشناس توسعه محصول 

و طراحی فرآیندها

معاونت مهندسی گروه 8
ایران خودرو

توسعه فرآیند جدید
توسعه فناوری جدید

طرح ریزي فناوری
طراحی مفهومی و
تفصیلی فرآیند

مدیر مهندسی محصول و 
فناوری، کارشناس طراحی و 
نصب تجهیزات ساخت و تولید

طرح ریزي فناوریتامین کننده رده اولساپکو9
تامین کننده مجموعه ها

مدیر طراحی و توسعه 
فناوری های محصول و فرآیند

طرح ریزي فناوریتامین کننده رده اولسازه گستر10
تامین کننده مجموعه ها

رئیس توسعه و تعمیق 
قطعه سازي در زنجیره تامین

طرح ریزي فناوریتامین کننده رده اولمگاموتور11
مدیر ارزیابی تامین کنندگانتامین کننده مجموعه ها
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جدول )2(: مشخصات شرکت کنندگان در جلسه گروه کانون )فاز دوم پژوهش(

وظیفه مرتبط با راهبرد فناوریتخصصبنگاهپست سازمانيردیف

تدوین راهبرد فناوری محصولراهبرد فناوریگروه سایپامدیر مطالعات راهبردی1

مرکز تحقیقات و مدیر مهندسي محصول2
نوآوري سایپا

مهندسی فناوری های 
خودرو

معماري و طراحی محصول و طرح ریزی 
فناوری هاي خودرو

مدیر مهندسي توسعه 3
طرح ریزی و طراحي گروه ایران خودروفرآیندهاي محصول

فرآیند
طراحي فرآیندهاي توسعه محصول، 

طرح ریزی و طراحی فناوری های فرآیندی

مهندسی محصول و گروه سایپامعاون مهندسي4
فناوری هاي فرآیند

تعریف مشخصات خودرو، طراحي 
فرآیندهاي ساخت و خطوط تولید

ارزیابي تامین کنندگان شرکت ساپکومدیر زنجیره تامین5
طراحي زنجیره تامین

شناسایي، ارزیابي توانمندي هاي فناورانه 
تامین کنندگان و انتخاب

طراحي و مهندسي شرکت مگاموتورمدیر قواي محرکه6
موتور

معماري موتور، طراحي و توسعه موتور، 
شناسایي فناوری هاي موتور

تدوین راهبرد فناوریطرح ریزی فناوریگروه ایران خودرومدیر راهبرد فناوری7
طراحي شاسي و بدنه، فناوری شاسيطراحی بدنه و شاسيشرکت سازه گسترکارشناس بدنه8

در مرحله دوم پژوهش، جهت کسب اطمینان از کیفیت و اعتبار مدل طراحي شده، مدل مذکور با استفاده 
از روش گروه کانوني در معرض قضاوت خبرگان و متخصصان صنعتی قرار گرفت. برای انجام مصاحبه 
گروه کانونی، ابتدا باید نسبت به انتخاب افراد مناسب برای گروه -که معمولاً بین 6 الی 12 نفر هستند، 
اقدام نمود )بازرگان, 1389()هومن, 1388(. اجراي روش گروه کانونی در این پژوهش بدین ترتیب بود 
که جلسه ای با حضور کارشناسان حوزه های مرتبط با موضوع فناوری در مراکز توسعه راهبرد، مراکز 
توسعه محصول، مراکز مهندسی و ابرتامین کنندگان بنگاه های بزرگ خودروسازی )سایپا و ایران خودرو( 
تشکیل و مدل طراحي شده ارائه شد. همچنین زمینه های شناسایی شده و نیز ارتباطات طراحی شده بین 
آن ها در قالب سوالاتی به اعضاء گروه کانون داده شد. سپس اعضای جلسه آغاز به اظهار نظر نمودند. با 
راهبری پژوهشگران، تمامی اعضاء نظرات خود را در مورد ز مینه ها و نیز ارتباط هر زمینه با سایر ز مینه ها 

و نیز در مورد مدل بیان کردند. پاسخ ها به دقت ثبت و بصورت همزمان، تحلیل شدند.
در این جلسه، تمامی اعضا در مورد تمامی سوالات اظهارنظر نمودند و نظرات آنان در ارتباط با مدل و 
نیز در ارتباط با سایر نظرات تجزیه و تحلیل می شد. این امر تا جایی ادامه یافت که  نظرات تقریباً همگرا 
گردید و پژوهشگران به کفایت مذاکرات پی بردند. نظرات اصلاحی مورد پذیرش اکثریت اعضاء، در 
نسخه نهایی مدل اعمال و مدل مورد تصدیق همه اعضاء واقع شد. تعداد افراد انتخاب شده برای گروه 

کانون 8 نفر بودند. مشخصات شرکت کنندگان در فاز دوم در جدول )2( ارائه شده است.
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از آنجا که در پژوهش کیفی، شرط های دقیق بودن و مرتبط بودن نتایج به معنای اعتبار و تعمیم پذیری بالای 
آن تفسیر می شود )Gordon, 2008(، در این پژوهش نیز سعی شد که با انجام آن در دو مرحله )که یافته های 

هر دو مرحله نتایج همدیگر را تایید می نمایند(، قابلیت اعتماد و قابلیت تعمیم پذیری آن افزایش یابد.

5- تجزیه و تحلیل یافته ها
یافته هاي این پژوهش در سه بخش ارائه می شود. بخش اول به ابزارسازی برای توسعه مدل مفهومی 
پرداخته است. در بخش دوم مدل طراحي شده معرفي شده و در بخش سوم، ضمن تشریح مولفه های 

مدل، فرآیند طراحی و نیز نحوه کارکرد آن تشریح شده است.

5-1- ابزارسازی برای طراحي مدل

برای تدوین هرگونه راهبرد برای فناوری ها در گستره زنجیره  تامین، ابتدا باید از همسوبودن محصولات 
و فناوری های استفاده شده در آن ها با نیازهای مشتریان مطمئن بود. برای این منظور، بنگاه های مادر ضمن 
تعریف ویژگی های محصولات و فرآیندها، این نیازمندی ها را در قالب فناوری  در سیستم های محصول و 
فرآیند خود منعکس می کنند و به طرح ریزی یکپارچه فناوری در گستره زنجیره تامین خویش می پردازند. 
سپس فناوری های مناسب محصولی و فرآیندی، از بین گزینه های مختلف فناوری در سطح شبکه زنجیره 
تامین، بصورت راهبردی و هماهنگ شناسایی می گردند. در مرحله بعد، میزان جذابیت فناوری های نامزد 
شده، برای بنگاه مادر و زنجیره تامین و نیز میزان توانمندی این دو در فناوری های یادشده، ارزیابی و در 
نهایت فناوری ها انتخاب می گردند. جهت جاسازی راهبردی فناوری های انتخاب شده در مولفه های مختلف 
سیستم های محصول، نیاز است که یک تعامل مناسب مکانیکی بین سیستم های محصول، سیستم های فرآیند 
و سیستم های زنجیره تامین برقرار شود تا بتوان در نهایت با ترکیب مفاهیم همسوسازی، هماهنگ سازی، 
ارزیابی و تعامل به مفهوم تنظیم رسید. کارکرد مفهوم تنظیم همان مدل تدوین راهبرد فناوری های محصول 

در بنگاه مادر براساس توانمندی های زنجیره تامین می باشد که این پژوهش به دنبال طراحی آن است.
براساس یافته های پژوهش و نیز با الهام از روش گسترش کارکرد کیفیت، ابزار جدیدی برای طرح ریزی 
ابزار  از  همچنین  شد.  طراحی  فناوری10  کارکرد  گسترش  عنوان  با  تامین  زنجیره  گستره  در  فناوری 
نقشه راه محصول/ فناوری نیز برای شناسایی راهبردی فناوری های محصول و فرآیند در گستره زنجیره 
بین سیستم های  ایجاد تعامل مکانیکی  ابزاری برای  بعنوان  نیز  تامین استفاده گردید. معماری محصول 
محصول، فرآیند و زنجیره تامین مورد استفاده قرار گرفت. در پایان این مرحله برای یکپارچه سازی فرآیند 



66

ت نوآوری / سال چهارم، شماره اول، بهـار1394
فصلنامه علمی- پژوهشی مدیری

طرح ریزی و شناسایی راهبردی گروه های فناوری در گستره زنجیره تامین، با تلفیق و ترکیب ابزارهای 

یادشده، ابزار جدیدی تحت عنوان ماتریس طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته11در سطح 

زنجیره تامین یک بنگاه مادر طراحی و ارائه شد.

بنگاه  توانمندی های  نیز  از دیدگاه جذابیت و  باید  فناوری های طرح ریزی و شناسایی شده،  آنجا که  از 

ارزیابی  ابزارهای  دارای  طراحی شده  باید  مدل  گیرند،  قرار  غربالگری  مورد  نیز  تامین کنندگان  و  مادر 

جذابیت فناوری ها برای بنگاه مادر و تامین کنندگان و نیز ممیزی توانمندی های آن ها نیز باشد. ماتریس 

بسط یافته ارزیابی فناوری12، برای ارزیابی فناوری های محصول و سایر گروه های فناوری عقبه آن ها در 

گستره زنجیره تامین طراحی شد. فن پیکره بندی و معماری محصول، علاوه بر اینکه برای ایجاد تعامل 

مکانیکی بین سیستم های محصول، سیستم های فرآیندی و سیستم های زنجیره  تامین مورد استفاده قرار 

گرفت، از آن برای تسهیل امر برون سپاری واحدهای فناوری نیز استفاده شد. معماری راهبردی محصول 

ترکیب  با  نهایت  در  گردید.  منجر  فناوری  تامین  زنجیره  راهبردی  طراحی  و  معماری  به  فناوری ها  و 

ابزارهای یادشده، مدل مفهومي توسعه داده شد که به پیاده سازی کارکرد مفهوم تنظیم می انجامد. ارتباط 

بین ابزارهای طراحی شده با مفاهیم اصلی مدل به این شرح می باشد:

    - همسوسازی؛ گسترش کارکرد فناوری، برای طرح ریزی واحدهای فناوری در گستره زنجیره تامین؛

    - هماهنگی؛ ماتریس طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته، برای طرح ریزی و شناسایی 

یکپارچه گروه های فناوری هموسته در گستره زنجیره تامین؛

    - ارزیابی؛ ماتریس بسط یافته ارزیابی گروه های فناوری هموسته و طراحی روش جدید برای ارزیابی 

یکپارچه گروه های فناوری هموسته در گستره زنجیره تامین؛

قالب  در  هموسته  فناوری  گروه های  و ساخت  تکوین  طراحی،  برای  محصول،  معماری  تعامل؛   -    

واحدهای فناوری راهبردی محصول در سطح زنجیره تامین و نیز طراحی زنجیره تامین فناوری؛

    - تنظیم؛ مدل تدوین راهبرد فناوری محصول در سطح بنگاه مادر براساس توانمندی های تامین کنندگان، 

)مدل در حال توسعه(.

5-2- مدل مفهومی تدوین راهبرد فناوری های محصول در زنجیره تامین

براساس یافته ها، مدل مفهومی پژوهش طراحی شد که در شکل )4( ارائه شده است. این مدل شامل 
نگاشت ارتباطات منطقی و الگوریتمی بین ز مینه های شناسایی شده در فرآیند پژوهش می باشد. در ادامه 

فرآیند طراحی مدل به صورت گام به گام تشریح می شود.
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شکل )4(: مدل مفهومی تدوین راهبرد فناوری های محصول در سطح یک بنگاه مادر براساس 
توانمندی های فناورانه شبکه زنجیره تامین

راهبرد بنگاه مادر

تامینراهبرد  عملیاتراهبرد 
محصولراهبرد 

نقشه راه محصول

زنجیره تامین

ول 
حص

ی م
مار

مع

ماتریس طرح ریزی و شناسایی 
هموستهگروه های فناوری 
(HTGPIM)

های فناوری  گروه
(HTG)هموسته

ممیزی توانمندی بنگاه مادر و تامین 
کننده در واحدهای فناوری محصول

ارزیابی جذابیت واحدهای فناوری 
همحصول برای بنکاه مادر و تامین کنند

ی  ماتریس بسط یافته ارزیاب
(ETEM)فناوری

تدوین راهبرد  
فناوری محصول

ی 
ساز

چه 
پار

یک
لی

داخ
ند 

رآی
ف

لی
داخ

ی 
ها

یکپارچه سازی 
خارجی

مشتریان و تامین کنندگان

5-3- فرآیند طراحي مدل

در مرحله اول طراحی مدل، ارتباطات لازم با حوزه های بالادستی تصمیم گیری های راهبردی بنگاه مادر 
طراحی شد. سپس در مرحله دوم سازوکارهای طرح ریزی، شناسایی و غربال گری فناوری ها با عنوان 
طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته مرتبط با واحدهای فناوری راهبردی محصول، طراحی 
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گردید. در مرحله سوم، سازوکارهای ارزیابی گروه های فناوری هموسته مرتبط با واحدهای راهبردی 
فناوری محصول در سطح زنجیره تامین طراحی شد. در مرحله نهایی، براساس فرآیندهای اصلی مدیریت 

فناوری، ارتباطات الگوریتمی بین ابزارها در فازهای مختلف و به دنبال آن مدل نهایی طراحی گردید.
5-3-1- فاز طراحی ارتباطات بالادستی

بالادستی لازم  ارتباطات  باید دارای  تامین  فناوری های محصول در گستره زنجیره  مدل تدوین راهبرد 
با سایر راهبرد های کلان بنگاه مادر و نیز سایر راهبرد های وظیفه ای آن در سطح زنجیره تامین، از قبیل 
عملیات  فناوری،  محصول،  راهبرد؛  چهار  هر  باشد.  تامین  راهبرد  و  عملیات  راهبرد  محصول،  راهبرد 
و زنجیره تامین برای همه کسب و کارها، از راهبرد بنگاه مادر نشات می گیرند. در این بین راهبردهای 
محصول و فناوری، دارای نقش محوری و تعیین کننده دو راهبرد دیگر، یعنی راهبرد عملیات و راهبرد 

تامین است. در شکل )5( نحوه ارتباط راهبرد های یادشده با راهبرد بنگاه مادر ارائه شده است.

شکل )5(: رابطه بین راهبرد فناوری با سایر راهبردهای بالادستی یک بنگاه مادر

راهبرد بنگاه مادر

راهبرد محصول

توسعه یکپارچه فناوری های   
محصول ، فرآیند و زنجیره تامین

راهبرد فناوری

راهبرد تامینراهبرد عملیات

5-3-2- فاز طراحی ابزاری جدید برای طرح ریزی و شناسایی فناوری در زنجیره تامین

هسته اصلی مدل ارائه شده، نحوه طرح ریزی یکپارچه، شناسایی راهبردی و ارزیابی گروهی فناوری ها در 
سطح زنجیره تامین می باشد. در این مرحله از توسعه مدل، ابزاری برای یکپارچه سازی کار طرح ریزی 
باشد  یاد شده  دارای شرایط  بتواند  که  تامین  زنجیره  در سطح  فناوری هموسته  شناسایی گروه های  و 
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طراحی شد. این ابزار قابلیت آن را دارد که بتوان از طریق آن ضمن طرح ریزی یکپارچه گروه های فناوری 
هموسته، نسبت به شناسایی راهبردی فناوری های نامزد نیز اقدام نمود و آن ها را متناسب با نوع معماری 
محصول در دل سیستم های محصول جاسازی کرد. در ادامه مراحل مختلف طراحی ماتریس طرح ریزی 

و شناسایی گروه های فناوری هموسته ارائه شده است.
    1- نقش معماری محصول در طرح ریزی فناوری در زنجیره تامین

به نظر کارشناسان حوزه معماری و طراحی محصول که هم در بنگاه مادر و هم در شرکت های تامین کننده 
مورد مصاحبه قرار گرفتند، «نکته خیلی مهم در رابطه بین معماری محصول و طرح ریزی فناوری در زنجیره 
تامین، دو طرفه بودن این رابطه است. مدیران فناوری و مهندسان بنگاه مادر و نیز مدیران زنجیره تامین در 
حین طرح ریزی فناوری ها،  باید دارای شناخت کافی از نوع معماری محصول نهایی، سیستم های محصول 
و واحدهای13 تشکیل دهنده آن باشند تا بتوانند در حین طرح ریزی و انتخاب فناوری برای سیستم های آن 
محصول، فناوری هایی را طرح ریزی نمایند که قابلیت بکارگیری در آن محصول و سیستم های آن را داشته 
باشند. در این مرحله، این ارتباط توسط طراحی مفهومی محصول و فرآیندها صورت می پذیرد». همچنین در 
این ارتباط دو طرفه، «معماران محصول نیز باید دارای شناخت کافی از توانمندی های فناورانه بنگاه مادر و 
زنجیره تامین آن در حوزه های محصولی و فرآیندی باشند، تا بتوانند براساس این فناوری ها به ارائه طرح های 
مناسبی از معماری محصول و سیستم های آن اقدام کنند». در واقع معماری محصول و طرح ریزی فناوری 
در ارتباط با همدیگر صورت می پذیرند. یافته های پژوهش نشان می دهد که در حین معماری محصول و 

طرح ریزی فناوری ها، باید معیارهای زیر مدنظر معماران محصول و نیز طرح ریزان فناوری قرار گیرد:
    - فناوری های طرح ریزی شده باید قابل بکارگیری در محصول با توجه به جانمایی تقریبی قسمت های 

فیزیکی اصلی باشند.
    - فناوری های طرح ریزی شده باید با سطح واحدمندی محصول، چه در داخل هر تکه و چه در بین 

تکه ها هماهنگ باشند.
    - فناوری های طرح ریزی شده باید قابل تعبیه در محصول و سیستم های فرآیند با توجه به سکوی14 

در نظر گرفته  شده باشند. اینکه فناوری جزو اجزاء ثابت سکو است یا اجزای متغیر آن اهمیت دارد.
    - فناوری های طرح ریزی شده )چه فناوری های محصولی و چه فناوری های فرآیندی( باید بتوانند با 

سایر فناوری های بکارگرفته شده در داخل واحدهای هر سیستم یکپارچه گردند.
    - فناوری های طرح ریزی شده )بنگاه مادر و زنجیره تامین( باید بتوانند براساس رابط طراحی شده با 

فناوری های بکارگرفته شده در سایر واحدهای یک سیستم یکپارچه گردند.
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در مصاحبه با یکی از طراحان خودرو بیان شد که «داده های مربوط به معماری محصول، بعنوان غربال کننده 
و  نیازها  مهندسی  بر  «علاوه  که  بود  معتقد  می باشد». وی  در حین طرح ریزی  فناوری های ساخت پذیر 
خواسته های مشتریان که در ساختار محصول و فناوری های آن منعکس می گردد، براساس راهبرد سکو 
و توسعه خانواده محصولات و نیز راهبرد برون سپاری بنگاه مادر است که طرح ریزی فناوری و طراحی 
بر  تکیه  با  در محصولات خویش  بیشتر  تنوع  ایجاد  بدنبال  بنگاه  اگر  می گیرد.  مفهومی محصول شکل 
توانمندی های تامین کنندگانش باشد، سبک معماری واحدمند را بر سبک معماری یکپارچه ترجیح خواهد 
داد». همچنین یکی از کارشناسان طراحی قطعات در زنجیره تامین تاکید نمود که «براساس نوع معماری 
محصول است که اقدام به طراحی واحدهای فناوری محصول و به تبع آن طراحی زنجیره تامین می گردد تا 
قابلیت ساخت پذیری و نیز مونتاژپذیری مولفه ها و واحدهای مختلف در گستره زنجیره تامین فراهم گردد».

    2- واحدهاي فناوری راهبردی محصول
آن گسترده  زنجیره تامین  مختلف  رده های  در  فناوری ها  از  متنوعی  و  متعدد  گروه هاي  که  در صنایعی 
شده و این فناوری ها بصورت زنجیروار به هم متصل است و در ایجاد کارکردهای اصلی محصولات و 
فرآیندهای آن بنگاه ها نقش آفرینی می کنند، سیستم های مربوط به محصول نهایی آن بنگاه ها کانون تمرکز 
گروه هاي مختلف فناوری است و بعنوان یکپارچه کننده تمامي اجزاء و فناوری ها در سطح زنجیره تامین 
پراکندگی  از هرگونه  برای جلوگیری  پژوهش،  این  یافته هاي  نیز  و  ادبیات  از  الهام  با  مي نمایند.  عمل 
رفتاری و احیاناً متضاد در حین تدوین راهبرد فناوری در گستره شبکه زنجیره تامین و نیز برای ایجاد 
زیرسیستم های  و  سیستم ها  در  که  فناوری هایی  واحد  فرآیند،  این  در  روش مند  هموستگی  و  انسجام 
راهبردی  فناوری  آن ها طرح ریزی می گردند، واحد  با  ارتباط  در  نهایي جاسازي شده و  یک محصول 
محصول15 نامیده  می شود. بسته به تعداد و نوع سیستم های یک محصول، بنگاه مادر با واحدهای فناوری 
متعددی مواجه خواهد بود. واحدهای فناوری راهبردی محصول بعنوان خروجی فعالیت های طرح ریزی 
بنگاه  تامین یک  و معماری محصول و منسجم کننده هرگونه تصمیم گیری در سطح شبکه های زنجیره 

مادر می باشند.
واژه «واحد» در این عبارت اشاره به یک یا مجموعه ای به هم پیوسته از فناوری ها دارد. فناوری هاي 
محصول معمولاً در یک موجودیت فیزیکي تجسم مي یابند که در ادبیات معماري محصول از آن با عنوان 
واحد یا تکه یاد می شود. همچنین کلمه «راهبردی» در این عبارت اشاره به اهمیت واحد فناوری دارد. 
این اهمیت ممکن است از نیاز مشتری، مولفه های کلیدی موفقیت بازار و یا راهبرد کلان بنگاه سرچشمه 
بگیرد. در واقع براساس این مولفه ها، بعضی از کارکردها در محصول نهایی نسبت به کارکردهای دیگر 
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اهمیت بیشتری پیدا می کنند و به همین ترتیب برخي از سیستم ها، مجموعه ها و نیز قطعات در محصول 
نهایی و به تبع آن فناوری های مرتبط با این اجزاء، از اهمیت بسزایي برخوردار می شوند. به عنوان مثال 

فناوری هاي مرتبط با الکترونیک خودرو براي بنگاه هاي خودروساز، راهبردی محسوب مي شوند.
و  سازوکار طراحی شده یک محصول  از یک  است  تابعی   ،)U( راهبردی محصول  فناوری  واحد  یک 
فناوری های مختلف  از  ترکیبی  به همراه   ،)Ch( قالب یک تکه  از سیستم های آن محصول در  یا یکی 
محصولی و فرآیندی )T( جاسازی شده در آن تکه می باشد که وظیفه ها و کارکردهای آن واحد را محقق 

می کند. تعریف یک واحد فناوری راهبردی محصول در رابطه )1( ارائه شده است.
U= f (Ch, T)                                                                                                        )1(
     Ch: Chunk, T: Technology
U: )SPTU1, SPTU2, SPTU3 …(
T: (X, Y)
X: )x1, x2, x3 …(
Y: )y1, y2, y3 …(

فناوری های بنگاه مادر که با X نشان داده شده است که مجموعه ای از فناوری های فرآیندی در طراحی، 
فرآیندی  فناوری های  معرف مجموعه   Y ترتیب  به همین  را شامل می شوند.  آزمون  و  مونتاژ  ساخت، 
تامین کنندگان است که در ارتباط با واحد فناوری محصول قرار می گیرند. براساس این فناوری ها است 

که یک واحد فناوری محصول در قالب یک مدول مشخصی از یک سیستم محصول طراحی می گردد.
    3- گروه های فناوری هموسته

براساس نوع معماري یک محصول، زیرسیستم ها و اجزاء آن محصول و در نهایت واحدهای فناوری راهبردی 
محصول طراحی می شوند. سپس متناظر با هر یک از سیستم ها و زیرسیستم ها، یک یا چند فناوری محصول 
طرح ریزی می گردند. به دنبال آن، فناوری های فرآیندی که برای ساخت واحد فناوری راهبردی محصول 
در قالب یکی از اجزاء محصول نهایی لازم هستند، طرح ریزی می شوند. به دلیل اینکه این فناوری ها از 
یک طرف با واحد فناوری راهبردی محصول در ارتباطند و از طرف دیگر در یک زنجیره  به هم مرتبط از 
فعالیت های طرح ریزي )تعیین معماری(، طراحي، ساخت، مونتاژ، آزمون و ... محصول نهایی )در بنگاه مادر( 
و نیز طراحي، ساخت، تولید، تست و ... زیرمجموعه ها )در تامین کنندگان( قرار می گیرند، در این پژوهش، 
گروه هاي فناوری هموسته16 نامیده می شوند. گروه هاي فناوری هموسته )ترکیب Xها و Yها( شامل بسته 
فناوری هاي مرتبط با هر یک از واحدهاي فناوری راهبردی محصول هستند که میزان تسلط بر آن ها، توانمندی 

فناورانه بنگاه مادر و بنگاه های تامین کننده را در تحقق کارکرد مورد نظر در محصول نهایی نشان می دهند.
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شکل )6(: روش گسترش کارکرد فناوری برای طرح ریزی گروه های فناوری هموسته در گستره 

زنجیره تامین یک بنگاه مادر

ریزی محصولطرح
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    4- گسترش کارکرد فناوری در زنجیره تامین
با الهام از روش گسترش کارکرد کیفیت، ابزار جدیدی تحت عنوان گسترش کارکرد فناوری طراحی 
شد. در ابزار جدید، ابتدا نیازمندی های مشتریان در سطرها و مشخصات محصول در ستون های جدول 
اول تحت عنوان طرح ریزی محصول قرار می گیرند. سپس در مرحله بعد ویژگی هیا محصول )ستون های 
جدول اول( در سطرهای جدول دوم قرار می گیرمئ و در ستون های آن، ویژگی ها و کارکردهای محصول 
تعریف می شوند که جدول طراحی محصول نامگذاری شده است. در مرحله سوم، ویژگی ها و کارکردهای 
تعریف شده در سطرهای جدول سوم با عنوان طرح ریزی فناوری محصول قرار می گیرند و براساس آن ها 
آن  در ستون های  و  می شود  و طرح ریزی  انتخاب  بنگاه  تامین  زنجیره  از گستره  فناوری های محصول 
فناوری های  فناوری های محصول طرح ریزی شده،  واقع می شوند. در گام چهارم، جهت تحقق  جدول 
تامین طرح ریزی  می گردند و  فرآیندی شناسایی شده در زنجیره  فناوری های  کلیه  به  با توجه  فرآیندی 
در ستون های جدول چهارم تحت عنوان طرح ریزی فناوری فرآیندی قرار می گیرند. از آنجا که یکی از 
اهداف اصلی این پژوهش، توجه به توانمندی های فناورانه تامین کنندگان )از جنس محصولی و فرآیندی( 
قبل از تعریف فناوری های محصول بنگاه می باشد، در ابزار جدید رابطه این دو )حرکت از فناوری های 

فرآیندی به فناوری های محصول( نیز بررسی می گردد. ابزار طراحي شده در شکل )6( ارائه شده است.
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    5- تعامل بنگاه مادر و زنجیره تامین در طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته
بیان نمود که؛ «اولین گام در طرح ریزی  مدیر برنامه ریزی و تعمیق قطعه سازی در زنجیره تامین سایپا 
فناوری برای محصولات و فرآیندهای یک بنگاه مادر، یکپارچه نمودن کارشناسان حوزه فناوری زنجیره 
فرآیند  پروژه های توسعه محصول و  اجرای  فناوری در حین  تیم های طرح ریزی محصول و  تامین در 
جدید می باشد». یکی از کارشناسان مرکز مطالعات راهبردی فناوری و نیز یکی از مدیران مرکز تحقیقات 
فناوری  و  توسعه محصول  پروژه های  در  تامین کنندگان  درگیرنمودن  اهمیت  بر  سایپا  نوآوری گروه  و 
تاکید نمودند. آنان یکی از دلایل موفقیت خودروی تیبا در مقایسه با خودروی کاروان در شرکت سایپا را 
مشارکت دادن زنجیره تامین در توسعه آن می دانند. نحوه تعامل مشترك یک بنگاه مادر با یک تامین کننده 

در مورد گروه های فناوری هموسته در شکل )7( ترسیم شده است.

شکل )7(: تعامل مشترک بنگاه مادر و زنجیره تامین برای طرح ریزی و شناسایی یکپارچه گروه های 
فناوری هموسته

فناوری فرآیند 

فناوری فرآیند 

فناوری فرآیند 

فناوری فرآیند 
طراحی فناوری محصول و ایجاد فناوری های فرآیندی جهت تحقق فناوری های 

محصول آن بر اساس جذابیت و توانمندی برای تامین کنندگان

سبک           و             سنگین         کردن

فناوریو طراحی ریزی طرحو طراحی فناوری محصول و همچنین ریزی طرح
جذابیت و توانمندی برای بنگاهبر اساس فرآیندی جهت تحقق محصول های 

دن
 کر

ین 
سنگ

 و  
ک   

سب

    6- ابرنقشه راه محصول/ فناوری در زنجیره تامین و شناسایی گروه های فناوری هموسته
در مرحله تدوین راهبرد فناوری محصول در گستره زنجیره تامین، علاوه بر طرح ریزی یکپارچه فناوری ها، 
از شناسایی  منظور  پژوهش  این  برخوردار می باشد. در  بسزایی  اهمیت  از  نیز  آن ها  راهبردی  شناسایی 
راهبردی، شناسایی فناوری ها در بستر زمان و نیز با توجه به روندهای پیشرفت آن ها است. بر اساس نظر 
مدیر طراحی قوای محرکه در شرکت مگاموتور )از ابرتامین کنندگان گروه سایپا(، «رابطه بین طرح ریزی 
براساس طرح ریزی  می پذیرند.  تاثیر  از همدیگر  و  است  زمان دوطرفه  در طول  فناوری ها  شناسایی  و 
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براساس  انجام می شود و بصورت همزمان  فناوری  فرآیندها، شناسایی  برای محصولات و  انجام شده 

فناوری های شناسایی شده، طرح ریزی فناوری صورت می پذیرد». طبق نظر آکائو )1994( منطق گسترش 

از  یکی  و  بی توجه  زمان  پارامتر  به  کیفیت  کارکرد  گسترش  جدول های  از  استفاده  با  فناوری  کارکرد 

نقص های اساسی آن عدم توجه به آینده است )Akao, 1994(. در واقع در این روش بیشتر فناوری های 

در  می گیرند.  قرار  بهره برداری  مورد  فرآیند  و  محصول  کارکردهای  تحقق  برای  محلی،  شناسایی شده 

جهانی  بهینه سازی  بدنبال  فناوری ها،  وسیع  جستجوی  ضمن  بتواند  تا  است  لازم  ابزاری  صورتی که 

طرح ریزی فناوری نیز باشد. بنابراین برای رفع این نقص، باید به دنبال ابزار دیگری بود که قابلیت منظور 

کردن زمان و نیز روندهای توسعه فناوری ها را در طرح ریزی گروه های فناوری هموسته داشته باشد.

برای اینکه بتوان موضوع یکپارچگی بین بنگاه مادر و سایر بنگاه های رده اول زنجیره تامین را نیز در 

طرح ریزی، تامین کرد و نقشه راه محصول/ فناوری تامین کنندگان را نیز در معادله خود داشت، از ابزار 

ابرنقشه راه محصول/ فناوری در زنجیره تامین استفاده شد. در این نقشه راه، نقشه راه های محصول/ فناوری 

بنگاه مادر و تامین کنندگان در یک نقشه راه سطح بالاتری یکپارچه شده اند. در ابزار یادشده، سبدهای 

محصولات و فناوری های مرتبط با آن ها در بافت زنجیره تامین و در بستر زمان و نیز بر اساس روندهای 

پیشرفت آن ها ارائه می گردد. در هنگام طرح ریزی فناوری ابتدا باید مشخص شود که هدف، طرح ریزی 

فناوری برای چه محصولات و فرآیندهایی است. ابرنقشه راه محصول/ فناوری، ورودی های زیر را برای 

مراحل مختلف طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری در زنجیره تامین مهیا می نماید:

    - نشانگر داده های بخش هدف گیری شده ای از بازار در بازه های زمانی مختلف است تا در مرحله 

بعد براساس نیازمندی ها و خواسته های مشتریان آن بخش، محصول جدید در زمان معین توسعه یابد.

    - نشانگر داده های محصولی است که براساس ویژگی های آن قرار است گروه های فناوری هموسته 

مرتبط در گستره زنجیره تامین بصورت یکپارچه، طرح ریزی و بصورت راهبردی شناسایی گردند.

    - نشاگر داده های سیستم ها، و احدها و مولفه های نامزد برای توسعه در شرکت های رده اول زنجیره 

تامین بر اساس محصول نهایی بنگاه مادر است.

    - نشانگر داده های مربوط به فرآیندهای اصلی توسعه محصول، سامانه ها، و احدها و مولفه های مختلف 

در گستره بنگاه مادر و بنگاه های رده اول زنجیره تامین می باشد.

    - نشانگر کلیه واحدهای فناوری راهبردی محصول و نیز گروه های فناوری های هموسته مختلف در 

لایه های مختلف شبکه زنجیره تامین بنگاه مادر است.
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    7- ماتریس طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته

علاوه بر تعبیه سازوکارهای گسترش کارکرد فناوری و ابرنقشه راه محصول/ فناوری در ماتریس طرح ریزی 

و شناسایی گروه های فناوری هموسته )که اولی برای طرح ریزی یکپارچه گروه های فناوری و دومی برای 

شناسایی راهبردی و یکپارچه گروه های فناوری بکار می روند(، دو سازوکار دیگر با عنوان های طراحی 

معماری محصول و طراحی زنجیره تامین فناوری نیز در سازوکار ماتریس یادشده تعبیه شده اند. هدف 

از تعبیه کارکردهای معماری محصول و نیز ممیزی توانمندی های فناورانه تامین کنندگان )طراحی زنجیره 

تامین فناوری( در آن ماتریس، بهینه نمودن نتایج حاصل از طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری، با 

توجه به محدودیت های حاکم بر آن دو می باشد. در واقع این دو کارکرد، کار غربال گری فناوری های 

شناسایی شده قابل بکارگیری در محصولات و فرآیندهای بنگاه مادر و تامین کنندگان را انجام می دهند. 

نحوه طراحی این ماتریس در چهار گام زیر ارائه شده است:

    - گام اول: ترکیب جدول اول  گسترش کارکرد فناوری و لایه اول ابرنقشه راه

در لایه اول ابرنقشه راه محصول/ فناوری، محرك های بازار در طول محور زمان تعریف می شوند. سپس 

این محرك ها به مشخصه های محصول ترجمه و ارتباط آن ها با یکدیگر مشخص می گردد. برای بررسی 

این ارتباط از جدول اول  گسترش کارکرد فناوری، با عنوان جدول طرح ریزی محصول استفاده می شود.

    - گام دوم: ترکیب جدول دوم  گسترش کارکرد فناوری و لایه های اول و دوم ابرنقشه راه

در لایه دوم، کارکردها و ویژگی های  محصول با توجه به مشخصه های آن که در لایه اول ارائه شدند 

تعریف و ارتباط آن ها با هم تعیین می گردد. فن گسترش کارکرد فناوری در این مرحله موجب ایجاد 

ارتباط بین دولایه ابرنقشه راه نیز می گردد.

    - گام سوم: ترکیب جدول سوم گسترش کارکرد فناوری و لایه های دوم و سوم ابرنقشه راه

و  فناوری  کارکرد  گسترش  سوم  جدول  از  استفاده  با  محصول  فناوری های  ابرنقشه راه،  سوم  لایه  در 

براساس کارکردها و ویژگی های محصول طرح ریزی و مستقر می گردند. ارتباط اقلام این لایه با لایه قبل 

)لایه های دوم و سوم(، توسط جدول سوم گسترش کارکرد فناوری صورت می پذیرد.

    - گام چهارم: ترکیب جدول های چهارم و پنجم گسترش کارکرد فناوری و لایه های سوم و چهارم ابرنقشه راه

جدول چهارم گسترش کارکرد فناوری و لایه چهارم ابرنقشه راه، مربوط به فناوری های فرآیندی هستند. 

براساس فناوری های محصول که از کارکردها و ویژگی های محصولات طرح ریزی شده اند، فناوری های 

فرآیندی طرح ریزی می شوند. در این مرحله است که توانمندی های فناورانه زنجیره تامین شناسایی و 
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شکل )8(: ماتریس طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته در گستره زنجیره تامین یک بنگاه مادر

(HTGPIM)های فناوری هموسته ریزی و شناسایی گروهماتریس طرح

توانمندی
های فناورانه تامین

کنندگان بنگاه 
(

طراحی زنجیره ت
امین

)

انه
سام

ل، 
صو

مح
ی 

مار
مع

انه
سام

زیر
ها، 

ات
طع

و ق
ها 

1نیاز مشتری  2نیاز مشتری  3نیاز مشتری 

1های محصول مشخصه 2های محصول مشخصه

1کارکرد 

1ویژگی  2ویژگی  

1فناوری محصول 

1فناوری فرآیند 

ریزی طرح
محصول

های محصولمشخصه

ته 
واس

و خ
از 

نی
ری

مشت

طراحی 
محصول

هایکارکردهای و ویژگی
محصول

صه
شخ

م
ای 

ه ول
حص

م

های فناوری
محصول

های محصولفناوری

ی و 
دها

رکر
کا گی

ویژ
ول

حص
ی م

ها

فناوری 
فرآیندی

های فرآیندیفناوری

ری
ناو

ف
ای 

ه ول
حص

م

فناوری 
محصول

های محصولفناوری

ری
ناو

ف
ای 

ه دی
آین

فر

2کارکرد  3کارکرد  4کارکرد 

3ویژگی 

2فناوری محصول  3فناوری محصول 

4فناوری محصول  5فناوری محصول  6فناوری محصول 

2فناوری فرآیند  3فناوری فرآیند 

4فناوری فرآیند  5فناوری فرآیند  6فناوری فرآیند 

زمان

یکی  می نمایند.  محقق  را  محصول  فناوری های  و  شده  یکپارچه  مادر  بنگاه  فرآیندی  توانمندی های  با 

فناوری های محصول  در حین طرح ریزی  فناوری ها  این  به  توجه  پژوهش،  این  اصلی  نوآوری های  از 

فناوری  طرح ریزی  عنوان  با  نیز  پنجمی  جدول  فناوری،  کارکرد  گسترش  ابزار  در  بنابراین  می باشد. 

محصول براساس فناوری های فرآیندی زنجیره تامین طراحی شده است.

ابرنقشه راه  ابزارهای گسترش کارکرد فناوری و  با ترکیب گام های چهارگانه یادشده و یکپارچه کردن 

توانمندی های  نیز  و  محصول  معماری  عنصر  دو  بستر  در  مادر  بنگاه  تامین  زنجیره  فناوری  محصول/ 

فناورانه زنجیره تامین، ماتریس طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری هموسته در سطح زنجیره تامین 

راهبردی  شناسایی  و  طرح ریزی  برای  ابزار  این  از  است.  گردیده  ارائه   )8( شکل  در  و  شده  طراحی 

گروه های فناوری هموسته مرتبط با هر کدام از واحدهای فناوری راهبردی محصول در بنگاه مادر و نیز 

عقبه آن واحدها در زنجیره تامین استفاده خواهد شد.
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5-3-3- فاز طراحی ابزاری جدید برای ارزیابی یکپارچه فناوری در شبکه زنجیره تامین

گسترش همکاری های راهبردی و توسعه مشترك محصول و فناوری در شبکه زنجیره تامین، یکي از دلایل 
 .)Kaufman, et al., 2000()Rias & Wyk, 2010( اصلي توجه به موضوع ارزیابي مشترك فناوری می باشد
بنابراین ارزیابی یکپارچه فناوری در بین بنگاه های مادر و تامین کنندگان، از کارکردهای اصلی مدیریت 
فناوری در سطح زنجیره تامین است و در نتیجه، مدل در دست طراحی برای مدیریت فناوری در شبکه 
زنجیره تامین،  باید قابلیت ارزیابی یکپارچه و همزمان واحدهای فناوری راهبردی محصول و نیز گروه های 
فناوری هموسته شناسایی شده مرتبط با آن ها در گستره زنجیره تامین )بنگاه مادر و تامین کننده( را داشته 
نهایی نمودن  و همچنین  آن ها  اهمیت  میزان  و  ارزیابی جذابیت  نهایی نمودن شاخص های  از  باشد. پس 
شاخص های ممیزی توانمندی و وزن های آن ها برای بنگاه مادر و تامین کنندگان در هرکدام از گروه های 

فناوری مورد نظر، میزان جذابیت و توانمندی، محاسبه و در ماتریس ارزیابی فناوری درج می شوند.
    1- محاسبه میزان جذابیت گروه های فناوری

میزان جذابیت گروه های فناوری هموسته مرتبط با هر کدام از واحدهاي فناوری راهبردی محصول، براي 
بنگاه مادر یا تامین کننده از طریق رابطه )2( محاسبه و تعیین مي گردد:

i2(                                                                               میزان جذابیت واحد فناوری(     

     که در آن:
        Aij = وضعیت فناوری i در ارتباط با شاخص  جذابیت j؛

        Wj = وزن شاخص جذابیت j؛

        j = تعداد شاخص ارزیابی جذابیت.

    2- محاسبه میزان توانمندی در گروه های فناوری
میزان توانمندی بنگاه مادر و تامین کنندگان در ارتباط با گروه های فناوری هموسته مرتبط با هر کدام از 

واحدهای فناوری راهبردی محصول نیز از طریق رابطه )3( محاسبه و تعیین می شود.

i 3(                                     میزان توانمندی بنگاه مادر/ تامین کننده در رابطه با واحد فناوری(    

که در آن:

=∑(𝑾𝑾𝒋𝒋 ∗ 𝑨𝑨𝒊𝒊𝒋𝒋)
𝒏𝒏

𝒋𝒋=𝟏𝟏
 

j = 1, 2, 3, …, m 

=∏ (𝑾𝑾𝒋𝒋
𝒏𝒏
𝒋𝒋=𝟏𝟏 ∗ 𝑪𝑪𝒊𝒊𝒋𝒋)                                                                               

j = 1, 2, 3, …, m 



78

ت نوآوری / سال چهارم، شماره اول، بهـار1394
فصلنامه علمی- پژوهشی مدیری

شکل )9(: ماتریس بسط یافته ارزیابی فناوری در گستره زنجیره تامین یک بنگاه مادر 

 (ETEMیافته ارزیابی فناوری در زنجیره تامین )ماتریس بسط
 توانمندی

 جذابیت
 تامین کننده بنگاه مادر

H L H L 

 H HH HL HH HL بنگاه مادر
L LH LL LH LL 

 H HH HL HH HL کنندهتامین
L LH LL LH LL 

 

 

 

. j  و در ارتباط با قابلیت فرآیندی i وضعیت بنگاه مادر/ تامین کننده در فناوری = Cij    

. j وزن شاخص قابلیت فرآیندی = Wj    

    j = تعداد شاخص قابلیت فرآیندی است.
3- ماتریس بسط یافته ارزیابی فناوری در زنجیره تامین

ماتریس  در  نتایج   ،)3( و   )2( روابط  براساس  توانمندی  و  به جذابیت  مربوط  نمرات  محاسبه  از  پس 
ارزیابی  در  متداول  ابزارهای  از  توانمندی  جذابیت/  ماتریس های  می گردد.  درج  توانمندی  جذابیت/ 
فناوری های شناسایی شده می باشند. به لحاظ شهرت این ابزار در این مقاله به معرفی آن ها نمی پردازیم. 
ولی این ماتریس ها تاکنون برای ارزیابی یک فناوری در یک شرکت منفرد مورد استفاده قرار گرفته و 
فاقد قابلیت لازم برای ارزیابی یکپارچه و همزمان گروه های فناوری در سطح زنجیره تامین می باشند. 
به همین دلیل در این تحقیق ابزار جامع و یکپارچه ای بدین منظور طراحی شده است. این ابزار ماتریس 
بسط یافته ارزیابی فناوری در زنجیره تامین نامگذاری شده است. نمرات جذابیت و توانمندی برای بنگاه 
مادر و تامین کننده در ماتریس موصوف وارد شده و وضعیت گروه های فناوری هموسته برای بنگاه مادر 

و تامین کننده بصورت همزمان و یکپارچه ارزیابی می گردد. این ماتریس در شکل )9( ارائه شده است.

5-4- اکتساب یکپارچه گروه های فناوری هموسته در گستره زنجیره تامین

پس از طرح ریزی، شناسایی و ارزیابی گروه های فناوری هموسته، مرحله اکتساب فناوری ها فرا می رسد. 
در  فناوری  کسب  و  انتخاب  به  اقدام  مختلف  روش های  از  استفاده  با  تامین کنندگان  و  مادر  بنگاههای 
زنجیره تامین می نمایند. ابتدا گروه های فناوری هموسته ای انتخاب خواهند شد که در آن ها بنگاه مادر و 
تامین کننده دارای جذابیت و توانمندی نسبی باشند. در صورتی که نتایج ارزیابی نمایانگر عدم هماهنگی 
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بنگاه مادر و تامین کنندگان از دیدگاه میزان جذابیت و توانمندی در واحدهای فناوری مختلف باشد، پس 
از بررسی و تعیین دلایل پائین بودن میزان جذابیت و توانمندی برای هرکدام، بسته به میزان اهمیت فناوری 
نامزد، برای ایجاد انگیزه و امکان کسب و بکارگیری گروه های فناوری مورد نظر، از راه های مختلف اقدام 
خواهد شد. ایجاد جذابیت برای تامین کنندگان جهت سرمایه گذاری برای کسب توانمندی لازم از اهمیت 
زیادی برخوردار است. در این مقاله، روش جدیدی برای اکتساب متوازن گروه های فناوری هموسته در 
زنجیره تامین، با عنوان مدیریت نیمه والدینی17 اکتساب فناوری ارائه شده است. براساس سبک مدیریت 
اکتساب فناوری در زنجیره تامین، بنگاه مادر با توجه به وضعیت هرکدام از گروه های فناوری هموسته برای 
تامین کنندگان، از راه های مختلف، اقدام به حمایت از آنان برای ایجاد جذابیت و نیز خلق موقعیت کسب 
توانمندی لازم در آن فناوری می نماید. انعقاد قراردادهای بلندمدت همکاری با تامین کنندگان جهت تضمین 
خرید فناوری، ارائه مجوز به آنان برای حضور در بازارهای خدمات پس از فروش بنگاه مادر، ایجاد ارتباط 
مستقیم بین شرکای خارجی صاحب فناوری با تامین کنندگان داخلی18، کمک به تامین کنندگان در ایجاد 
زیرساخت های لازم، تامین بخشی از سرمایه لازم در قالب پیش پرداخت   های اولیه و انجام سایر  کمک های 
مدیریتی، فنی و مهندسی، بازرگانی و سیاسی، از جمله اقداماتی هستند که بنگاه مادر برای ساده سازی تامین 

فناوری های پروژه های توسعه محصولات خویش از طریق شبکه تامین کنندگان بعمل می آورد.

5-5- مدل تحلیلی تدوین راهبرد فناوری محصول در گستره زنجیره تامین بنگاه مادر

در این پژوهش مدل مفهومی تدوین راهبرد فناوری محصول، طراحی و در بخش 5-2 ارائه شد. سپس 
در قسمت های مختلف بخش 5-3، سازوکارهای طراحی مدل یادشده در مراحل سه گانه تشریح گردید. 
همچنین در کنار تشریح روش طراحی  مدل، سازوکار و نحوه کارکرد مدل نیز بیان شد. مدل تحلیلی 
ارتباطات مراحل  تدوین راهبرد فناوری های محصول در گستره زنجیره تامین یک بنگاه مادر و نحوه 

مختلف آن در شکل )10( ترسیم شده است.

 6- جمع بندی و نتیجه گیری
محصول  راهبردی  فناوری  واحدهای  از  خویش  محصولات  ساخت  و  طراحی  جهت  مادر  بنگاه های 
بهره می برند. فناوری های متعدد محصولی و فرآیندی مرتبط با این واحدها با عبور از مرزهای بنگاه ها 
از  بموقع  بهره برداری  و  توسعه  برای  بنگاه ها  این  شده اند.  پراکنده  تامین  زنجیره  شبکه های  گستره  در 
فناوری ها، نیازمند تدوین راهبرد فناوری فرابنگاهی هستند. برای افزایش ضریب ساخت پذیری و ارتقاء 
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س توانمندی های فناورانه شبکه زنجیره تامین 
ک بنگاه مادر براسا
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کیفیت محصولات و نیز اجرای موفق راهبرد یادشده در گستره زنجیره تامین، بنگاه های مادر باید با دوری 
نمودن از هرگونه تک روی، با مشارکت زنجیره تامین و براساس توانمندی های فناورانه آنان به تدوین 
راهبرد فناوری بپردازند. بدلیل نبود ابزار لازم برای این مهم، پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی مناسب 
برای تدوین راهبرد فناوری های محصول در گستره شبکه زنجیره تامین یک بنگاه مادر انجام شد. برای 
این منظور، ضمن طراحی و توسعه ابزارهای لازم جهت انجام کارکردهای مختلف مدیریت فناوری در 
گستره زنجیره تامین، با ترکیب آن ها ابزار جامع و یکپارچه ای توسعه داده شد تا بنگاه های مادر بتوانند 
به  اقدام  راهبردی  و  یکپارچه  بصورت  خود،  تامین کنندگان  توانمندی های  براساس  آن،  از  استفاده  با 

طرح ریزی، شناسایی، ارزیابی و اکتساب گروه های فناوری هموسته نمایند. 
در این پژوهش چهار مفهوم جدید معرفی شدند: «واحدهاي فناوری راهبردی محصول»، «گروه های فناوری 
هموسته»، «ماتریس طرح ریزی و شناسایی گروه های فناوری های هموسته» و «ماتریس بسط یافته ارزیابی 
فناوری در زنجیره تامین». مفهوم اول به مجموعه به هم پیوسته ای از واحدهای فناوری های محصول اطلاق 
می شود که بطور دسته جمعی کارکرد مشخصی را در محصول مورد نظر ایجاد می کنند. برای محقق کردن 
واحدهای یادشده، به مجموعه ای از فناوری های فرآیندی نیاز است که در حوزه های مختلف فعالیت بنگاه 
مادر و تامین کنندگان مختلف نهفته اند. این مجموعه از فناوری های فرآیندی که از یک طرف با واحدهای 
فناوری راهبردی محصول در ارتباط است و از طرف دیگر در یک زنجیره  گسترده بنگاه مادر و لایه های 
ماتریس  نام گذاری شده اند.  هموسته  فناوری  گروه های  هستند،  مرتبط  هم  به  آن  تامین کنندگان  مختلف 
شناسایی  و  برای طرح ریزی  ابزار جامعی  بعنوان  نیز  فناوری هموسته  گروه های  شناسایی  و  طرح ریزی 
راهبردی فناوری های مختلف در سطح زنجیره تامین ارائه شد که در نهایت، گروه های فناوری هموسته 

مرتبط با هرکدام از واحدهای فناوری راهبردی محصول، با استفاده از آن مورد ارزیابی قرار می گیرند.
در این مقاله، برای اولین بار مدل مفهومی تدوین راهبرد فناوری محصول در سطح یک بنگاه مادر براساس 
فراهم  را  امکان  این  ارائه گردید. مدل طراحی شده  و  آن طراحی  تامین  فناورانه زنجیره  توانمندی های 
می آورد که بنگاه های مادر بتوانند بصورت همزمان و یکپارچه و با مشارکت زنجیره تامین خویش به 
تدوین راهبرد فناوری بپردازند. اعتبار مدل طراحی شده نیز با استفاده از روش گروه کانونی که در بخش 4 
مقاله تشریح شد، مورد تصدیق قرار گرفته است. مدل، براساس داده های حاصل از صنعت خودروسازی 
توسعه یافته است. برای ، پیشنهاد می گردد که جهت دقت بیشتر در موضوع و غنی سازی یافته ها و نیز 
برای اصلاح اشکالات احتمالی، مدل طراحی شده در صنایع مشابه دیگر نیز بکار گرفته شود، تا براساس 
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یافته های جدید مورد آزمون قرار گیرد. همچنین از آنجا که این پژوهش در رده اول زنجیره تامین انجام 
شده است، پیشنهاد می گردد مطالعه دیگری با وارد کردن لایه های مختلف تامین کنندگان در مدل انجام 
پذیرد. همچنین کمی نمودن مدل و توسعه یک مدل ریاضی براساس مدل مفهومی ارائه شده نیز می تواند 

محور مطالعه دیگری قرار گیرد.

8- تقدیر و تشکر
بدینوسیله از تمامی مدیران، مهندسان و کارشناسان گروه هاي خودروسازي سایپا و ایران خودرو و نیز 
بی شائبه  مشارکت  و  کامل  مسئولیت پذیری  با  که  آن ها  تامین  زنجیره های  در  سایر شرکت های حاضر 
این پژوهش یاری  انجام  نیز جلسات گروه کانونی، نویسندگاان را در  خویش در جلسات مصاحبه و 

نمودند، صمیمانه تشکر و قدرداني می گردد.
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