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Abstract 
The purpose of this study is to develop a job satisfaction model based on 
job empowerment and professional competence. The research method was 
descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. The 
statistical population of the study consisted of 837 high school teachers in 
Rasht. 263 people were selected as a statistical sample by simple random 
sampling. The Minnesota Job Satisfaction, Job Competence Questionnaire 
of Mollainejad (2012), and Job Empowerment Questionnaire of Spritzer 
(1995) were used to collect data. Their validity was confirmed by academic 
experts, and their reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient 
test. In order to analyze the data, the structural equation technique was used 
with Lisrel statistical software and SPSS statistical software. The findings 
showed that there is a positive and significant relationship between 
teachers' professional competence with their empowerment and job 
satisfaction. Teachers' job empowerment has a positive and significant 
relationship with their job satisfaction. Job empowerment has a mediating 
role in the relationship between teachers' professional competence and their 
job satisfaction. The research results indicate that the cognitive competency 
component has the greatest power in relation to empowerment and job 
satisfaction. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Education has long played a key role in the survival of human societies; therefore, teachers as 
human resources and implementers of educational programs are considered as its basic 
element, and their performance has a major impact on the success of this institution (Kamali 
et al, 2020). One of the main tasks of educational systems in any country is to transfer the 
cultural heritage of the community, cultivate the talents of the graduates and prepare them for 
active participation in the community. Therefore, it is necessary to train people in order to 
take charge of various affairs. The academic success and performance of the graduates of any 
society shows the success of the educational system in the field of goal setting and attention to 
meeting individual needs. Academic performance is progress in the practice of education, and 
the components and stages that cause this progress are also considered (Vafaei, 2019). The 
first step towards achieving a successful teaching staff is to understand the factors that affect 
the quality of their activities (Hanna et al, 2017). One of these factors is teachers' job 
satisfaction; because there is a direct relationship between job satisfaction of individuals and 
their performance, and those who are satisfied, do their job better (Tavakoli et al, 2015). 
Therefore, it is necessary for the educational system to pay more attention to the issue of job 
satisfaction of teachers. Being a teacher, among different occupations of a society, is one of 
the most important; and teachers, because of their direct educational and disciplinary effects 
on the family's offsprings, play an irreplaceable role in the future generations of any society 
(Behjat et al, 2016; From Mohammadi, 2007). Teacher empowerment also affects their job 
satisfaction. Kanungo (1988) defines empowerment as a process to strengthen the sense of 
self-efficacy among members of the organization. Scientists such as Thomas & Velthouse 
(1990) believe that competence has a multifaceted nature and its nature cannot be achieved by 
a single concept. In addition, teachers have a lot of talent, motivation and latent force, and the 
emergence of these potential forces is achieved according to the teacher empowerment 
strategy, and ultimately leads to the growth and promotion of schools (Molla Zadeh, 2018). 
According to the above, the main issue of the research is whether there is a significant 
relationship between professional competence and job satisfaction, considering the mediating 
role of job empowerment of high school teachers in Rasht in the academic year 1401-1400. 
 
Theoretical framework 
Job satisfaction as a complicated and multidimensional concept is one of the important factors 
of job success and increasing efficiency. Job satisfaction due to predicting organizational 
behaviors plays an important role in the study and management of human behaviors. Job 
satisfaction increases productivity, organizational commitment, physical and mental health 
and work ethic (Dodange et al, 2016). 
Empowerment allows people to share their knowledge, increase their role in promoting 
creativity in the workplace, and look for creative ways to correct mistakes and repeat work 
processes. Teacher empowerment has a different scope from the empowerment of other 
participants in the educational environment or staff working outside the education sector, and 
is defined according to their ability to participate in decision-making processes related to 
inclusive school learning and teaching (Asivand, 2018). 
Proficiency, semantically, usually refers to being appropriate for the purpose, competency, 
sufficient, or qualificated in the true sense, acceptable, and rejected, sufficiently prepared to 
enter a particular profession, and Directly related to specialized certificate or approvement in 
that profession. The International Association of Standards of Internship, Performance and 
Training considers competency to be an integrated set of skills, knowledge and attitudes that 
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enables an individual to effectively perform the activities of a particular profession or to live 
up to the expected standards of that profession (Karimi, 2013). 
Sepahbod & Montazeri Najafabadi (2021), conducted a study entitled "The effect of sense of 
competence on the path of job satisfaction with the mediating role of job burnout and relative 
deprivation (Case study: selected government offices in Najafabad)." The results showed that 
the sense of competence higher than the organizational position in employees leads to a 
decrease in job satisfaction in the organization. 
Orgambídez & Almeida (2020), conducted a study entitled "Study of the relationship between 
structural empowerment and job satisfaction through the mediating effect of role stress and 
professional competence: a cross-sectional questionnaire study". The results showed that there 
is a significant relationship between structural empowerment, role stress and professional 
competence with job satisfaction. 
 
Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 837 high school teachers in Rasht. 263 
people were selected based on Krejcie and Morgan table and simple random sampling method 
as the sample size. To collect data related to Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) 
and Professional Competence Variable, Mollaei Nezhad Questionnaire (2012) and Job 
Competence Variable were used by Spreitzer (1995). 
 
Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis and analyze the data, the structural equation technique 
was used with Lisrel statistical software and Spss statistical software. The results showed that 
the mean root index of approximate squares equal to (0.018) of the model has a good fit. 
Other goodness-of-fit indicators have been in the range of acceptance, and the results showed 
that there is a positive and significant relationship between professional competence and 
teachers 'job empowerment. There is a positive and significant relationship between job 
empowerment and teachers' job satisfaction; and between professional competence and job 
satisfaction; and between professional competence and job satisfaction with the mediating 
role of job empowerment. 
 
Conclusion 
The present study was conducted to investigate the development of job satisfaction model 
based on job empowerment and professional competence. The findings of this hypothesis are 
consistent with the results of the findings of Jiraro et al, (2014); Zendedel (2016); Abdollahi 
et al, (2014); Orgambídez & Almeida (2020); and Hamidi Zadeh & Bramon (2011); Teachers 
learn the skills needed to teach and try to develop their abilities within their scope of work. 
They pursue their career outcomes in line with the higher goals of the education system 
(zarebin, 2020). Their job responsibilities are very clear and it is important for them to judge 
how students perform in the education system (Rajabpour et al, 2019). Teachers with high job 
ability manage their cognitive and behavioral characteristics based on individual controls, and 
how well they function in the education system is very important to them (Bisung & Dickin, 
2019). Teachers who are well-qualified in the teaching process will have sufficient skills in 
using teaching methods appropriate to the subject matter. Such people have up-to-date and 
desirable information on how to produce and organize thematic knowledge (Khoshravian, 
2016). They are constantly trying to be useful in challenging themselves and their colleagues 
and examining their job abilities. Teachers' job performance is a topic that is constantly 
analyzed by school principals (Dibai Saber, 2016). Such people have the ability to analyze 
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content and critique and its skills. They can develop this ability in teachers, and this power of 
content analysis can be valuable in attracting teachers to professional activities (Blömeke & 
Kaiser, 2020). 
The development of teachers' professional competencies should be considered as a process 
that starts from the pre-service period and covers the entire teaching profession. This proposal 
should be systematically designed, supported, budgeted for, and considered for teacher 
promotion. Teachers should have access to the necessary information about how to teach 
properly as well as school work policies. They need to be more clarified and aware of the 
goals of the education departments, which are clearly defined, and to know what an important 
role their work plays in achieving the goals of the schools and the education system. On the 
other hand, the teachers, by providing opportunities for selection, making decision and 
internal control and the use of challenging, diverse and enjoyable assignments with emphasis 
on different dimensions of academic participation (behavioral, emotional, and cognitive 
factors) play an important role in creating useful understanding and increasing interest; and 
students can have motivation and educational participation. Accordingly, it is suggested that 
teachers in the educational process pay attention to the dimensions of students' academic 
participation in their work priority. Finally, the formation of training workshops for teachers 
in relation to familiarity with solutions makes them have more understanding of their 
competencies. 
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  ها:كليد واژه
  ي، شغل تيرضا

  ي، شغل يتوانمندساز
 ي.احرفه يستگيشا

  چكيده
 است.ي احرفه يستگيو شا يشغل يبر اساس توانمندساز يشغل تيرضا يالگو نيحاضر، تدو قيهدف تحق
را  قيتحق يبود. جامعه آمار يهدف كاربرد ثيو از ح يهمبستگ-يفيتوص ت،يبه لحاظ ماه قيروش تحق

 يريبه روش نمونه گ نفر 263تعداد  دادند. لينفر تشك 837معلمان مدارس متوسطه شهر رشت به تعداد 
 يشغل تيرضا يهاها از پرسشنامهداده يجهت گردآور ري انتخاب شدند.به عنوان نمونه آما ساده يتصادف

كه  دي) استفاده گرد1995( تزرياسپري شغل يتوانمندسازو ) 1391( نژاد ييملاي احرفه يستگيشا ا،سوت نهيم
كرونباخ مورد  يآلفا بيآزمون ضر قياز طر زيآنها ن ييايو پا يصاحبنظران دانشگاه سطآنها تو ييروا
 Lisrel يبا استفاده از نرم افزار آمار يمعادلات ساختار كيها از تكنقرار گرفت. به منظور تحليل داده دييتأ
معلمان با  ياحرفه يستگيشا انيتحقيق نشان داد م يهاافتهياستفاده شد.  Spssي نرم افزار آمار زيو ن

معلمان با  يشغل يتوانمندساز انيم .وجود دارد يمعنادارمثبت و آنها رابطه  يشغل تيرضاو  يتوانمندساز
 ياحرفه يستگيشا انيدر رابطه م يشغل يتوانمندساز. وجود دارد يمعنادارمثبت و آنها رابطه  يشغل تيرضا

شايستگي  مؤلفه امر است كه نياز ا يحاك قيتحق جيدارد. نتا يانجيآنها نقش م يشغل تيمعلمان با رضا
  داشته است. شناختي بيشترين قدرت رابطه را با توانمندسازي و رضايت شغلي

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ). نقش ميانجي توانمندسازي شغلي در رابطه ميان شايستگي1400ميترا. ( ،صدوقي ،محمد ،ايزديان شيجاني :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
 .416- 411: 3)4(. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .اي با رضايت شغليحرفه
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مهمقد  
عنـوان نيـروي    بــه معلمـان  پرورش از ديرباز نقشي اساسي در تداوم و بقاي جوامع بشري ايفا كـرده اسـت؛ لـذا     و آموزش

در  ياو عملكــرد آنـان تـأثير عمـده     رونـد يشـمار م ـ  پرورش ركن اساسي آن بــه  و آموزش يهاانساني و مجريان برنامه
ي آموزشي در هر كشـور انتقـال ميـراث فرهنگـي     هانظاماز وظايف اصلي  .)Kamali et al, 2020( دموفقيت اين نهاد دار

جامعه، پرورش استعدادهاي دانش آموختگان و آماده كردن آنها براي شـركت فعـال در جامعـه اسـت. بنـابراين آمـوزش       
نمايد. موفقيت و عملكـرد تحصـيلي دانـش آموختگـان هـر جامعـه نشـان        يمافراد به منظور تصدي امور مختلف ضروري 

 عمل در پيشرفت تحصيلي، ت نظام آموزشي در زمينه هدف يابي و توجه به رفع نيازهاي فردي است. عملكرددهنده موفقي
سـرمايه انسـاني بـه    ). لذا Vafaei, 2019باشد (يم مدنظر نيز است پيشرفت اين باعث كه مراحلي وها مؤلفه و بوده تحصيل

در كنار ساير عوامل از جمله سرمايه مالي و فيزيكي در فرآيند تعليم و تربيت ركن اصلي و عامل بنيـادين در   معلمانويژه 
شود و دسـتيابي بـه اهـداف نظـام آمـوزش و پـرورش، بـدون وجـود         سازمان بزرگ فعال در حوزه آموزشي محسوب مي

سرمايه انساني نه سرمايه فيزيكي و نـه سـرمايه مـالي    . شودميسر نمي يابرخوردار از توانمنديها و صلاحيتهاي حرفهمعلمان 
 ,Atabak et alخلاقيت و سلامت فرد تعريف شده است ( بلكه سرمايه انساني به عنوان دانش، مهارت، ،شودمحسوب مي

2014) .(Becker, 2000( وي از مالي همه به نح ـ كند كه سرمايه انساني، سرمايه فيزيكي و سرمايهبه اين موضوع اشاره مي
توان از مهـارت، سـلامت و   شود كه يك فرد را نميها از اين جا ناشي مياما تفاوت آن ،شونداشكال سرمايه محسوب مي

در حالي كه اين امكان در مورد داراييها و اموال فرد وجود دارد. اين بدان معناست كه پايدارترين و  ،ارزشهايش جدا كرد
اي، بـر  سـاس خودكفـايي و اسـتقلال هـر جامعـه     ). اNadimi, 2016( تجديدپذيرترين سرمايه، همان سرمايه انساني اسـت 

تمام نيروهاي اثـر بخـش يـك سـازمان آموزشـي،       هاي آموزشي آن جامعه استوار است و در بينهاي وجودي سازمانپايه
مهمترين عامل مؤثر در جريان تعليم و تربيت هستند، لذا  معلماناغلب صاحب نظران و متفكران مسائل تربيتي معتقدند كه 

ي تواند منجر به رضايتمندي شغلي نيروي انساني و در نتيجـه تعهـد سـازمان   ها و چگونگي تأمين آن ميتوجه به نيازهاي آن
اولين قدم در جهـت رسـيدن بـه كـادر آموزشـي موفـق       ). Rostami & Ahmad Lo, 2016( آنان در سازمان متبوع گردد

يكـي از ايـن عوامـل، رضـايت شـغلي       ).Hanna et al, 2017( درك عواملي است كه بر كيفيت فعاليت آنها مـؤثر اسـت  
لكرد آنـان وجـود دارد و كسـاني كـه رضـايت داشـته       چرا كه رابطه مستقيمي بين رضايت شغلي افراد با عم ؛است معلمان

بنابراين لازم است نظـام آموزشـي بـه موضـوع رضـايت      ). Tavakoli et al, 2015( دهندباشند، كار خود را بهتر انجام مي
ترين آنها است در ميان مشاغل مختلف يك جامعه، شغل معلمي از پر اهميت. ، بيش از پيش توجه نشان دهدمعلمانشغلي 

 ها، در پرورش نسلهاي آتـي هـر جامعـه نقشـي بـي     معلمان به دليل تأثيرات مستقيم آموزشي و تربيتي بر فرزندان خانوادهو 
وري، افـزايش  نارضايتي شـغلي باعـث كـاهش بهـره    ). From Mohammadi, 2007؛ Behjat et al, 2016( اندبديل يافته

رضايت شغلي به عنوان يكي از عوامل مهم موفقيت كـه باعـث كـارايي فـرد     . شودمي معلمانغيبت و جابه جايي سريع در 
رضايت شـغلي   ).Chiva & Alegre, 2008 From ؛Hanaysha & Tahir, 2016( شود هدف نهايي هر سازماني استمي
و فقدان آن مانعي براي دستيابي به اهداف توسعه فردي و اجتمـاعي   جسمي، رواني و كيفيت زندگي تأثير دارد سلامتبر 

مطالعات مختلف، وابستگي رضايت شـغلي بـه   . گرددمحل كار مي در حضور براي فرد علاقهآنان باشد و منجر به كاهش 
بـود رضـايت   هاي فردي را نشان داده است. بنابراين، بهبود شرايط كاري جهـت به هاي مختلف شرايط كار و ويژگيجنبه
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از طرفي نارضايتي شغلي منجر به غيبت از كار و عملكرد ضعيف شـده و كيفيت . برخوردار است اييژهشغلي از اهميت و
  ).Rostami et al, 2020( دهدرا تحت تأثير قرار مي عملكرد معلمان

 باشد. شايستگياي ميشايستگي حرفهير بسزايي بر رضايت شغلي معلمان دارد تأثيكي از متغيرهاي سازماني مهم كه 
، يكمك به رشد جسم يتواند برايم فردشود كه يها و مهارتها اطلاق ماز شناختها، نگرش يابه مجموعه ياحرفه
ها، يستگيشا ).Khoshroyan, 2016( به دست آورد مدت كاريدر طول  يو معنو ي، فكري، اجتماعي، عاطفياخلاق

 ,Perevoshchikova et al( است يكار ضرور كيدر انجام  تيموفق يبرا يتيشخص يهايژگيها، علوم و ومهارت

2019( .)2000Filzot et al, ( نقش مؤثر  يفايا يلازم برا يهاها، دانش و نگرشاز مهارت يبيبه عنوان تركرا  يستگيشا
دارد و جامعه از مدرسه انتظار دارد كه  يآموزش يهاستميدر س موثريو  يدينقش كل معلمان. بدون شك كننديم فيتعر

به دانش،  ندهيمردان و زنان آ يهاييها و توانادر جامعه فردا آماده كند. دانش، مهارت يواقع يزندگ يجوانان را برا
 تدريسحرفه  يبرا معلمان نيترطي، استخدام واجد شرانيدارد. بنابرا يبستگ معلمان تي، تلاش و احساس مسئوليستگيشا
 نيشود ايكه در همه كشورها مطرح م عمومي مساله كي، گريد ياز سو). Dibaei Saber et al, 2016( مهم است اريبس

 دارند ازين ييهاتيآموختن چه قابل يو برا رنديگيم ادي، چگونه رنديگيم اديرا  ييهايستگيچه شا معلماناست كه 
)2019Supriyanto et al,  .(يريبه فراگ معلمانباعث شده است كه  يبرنامه درس نهيدر زم يآموزش يهاينوآور يمعرف 
از  يكيو در حال توسعه فراخوانده شوند. بدون شك،  ديجد ياستفاده مناسب از فناور يبرا يها و نحوه آمادگيستگياش

 است ياحرفه تيو شخص يستگيشا زانيو م معلمان تدريسگذارد يم ريآموزش تأث تيفيكه بر ك يعوامل نيمهمتر
)Beigi, 2015 .(جامعه بزرگسالان و  نين ارتباط بي، اگري. به عبارت دهستند ندهيگذشته و آ نيواسطه ب شهيهم معلمان

و با  يكاف زانيآموزش به م ياحرفه يهاو خواسته ازهايبرآوردن ن يبرا آنها ييبه توانا معلمان تيكودكان است. صلاح
منعكس  معلمانمجموعه در عملكرد  نيكه ا يها اشاره دارد، به طورها و نگرشاز دانش، مهارت يااستفاده از مجموعه

  ).Khoshroyan, 2016( ودشيم
را بـه   يتوانمندساز )Kanungo, 1988. (گذارديم ريتأث زين رضايت شغلي آنهابر  نيز معلمان ي، توانمندسازگريد ياز سو

 Thomas(ماننـد   يدانشمندانكند. تعريف مي سازمان ياعضا نيدر ب يخودكارآمد احساس تيتقو يبرا يندآيعنوان فر

& Velthouse, 1990( ماه يمعتقدند كه توانمندمفهـوم واحـد    كي توسطآن را  تيتوان ماهيدارد و نم يچند وجه يتي
بـالقوه بـا    يروهـا ين ني ـهسـتند و ظهـور ا   يادينهفته ز يرويو ن زهياستعداد، انگ ي، معلمان دارانيعلاوه بر ا. به دست آورد
 Molla( شـود يمدارس م ـ ءمنجر به رشد و ارتقا تيشود و در نهايمعلمان محقق م يشغل يتوانمندساز يتوجه به استراتژ

Zadeh, 2018كننـد.  يم ـ جـاد يا معلمـان  يو تعهد را بـرا  زهيخود هستند، انگ معلمان يكه متعهد به توانمندساز ). مدارسي
 يشده است. محققان و رهبران سراسر جهـان از توانمندسـاز   شنهاديپ تدريساز اصول  يكيبه عنوان  معلمان يتوانمندساز

مورد توجه قـرار   معلمان تيدر تقو ديكه با يانكته نيترياصل ).Alimohammadi et al, 2019( كننديم تيحما معلمان
قـرار گرفتـه    تيريمورد توجه كارشناسان مـد  يشغل ياست كه تحت عنوان توانمندساز معلمان ي، بحث توانمندسازرديگ

 ). ,2020Motamarri et al( است

رضايت كنند، وجود با توجه به اينكه معلمان در مسير شغلي خود مشكلات سازماني و تحصيلي متفاوتي را تجربه مي
هاي شود، لذا توجه به ابعاد كاري حرفه تدريس و چالششغلي آنها جهت ادامه روند شغلي آنها امري مهم محسوب مي



      

  ياحرفهتدوين الگوي رضايت شغلي بر اساس توانمندسازي شغلي و شايستگي : قيميترا صدو ني،محمد ايزديان شيجا 148
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 164تا  141 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره  
9820-2716 ISSN:p eISSN: 2783-4573 

ي بين سازماني، سبك مديريت كلاس و هاتنششود. موجود جامعه جهت رضايتمندي معلمان امري مهم محسوب مي
نيازمند وجود بستري است كه روحيه و نشاط معلمان را بهبود  هاي مورد نياز جهت بهبود فرآيند تدريس معلمانتوانمندي

بخشيده و رضايتمندي شغلي را در آنها بوجود آورد، لكن در شرايط كنوني مدارس اين امر مهم و جدي گرفته نشده و 
اين از طرفي تحقيقات زيادي در حوزه متغيرهاي مورد بررسي گردد. هاي فراواني در اين زمينه مشاهده ميكاستي

پژوهش چه در نشريات علمي داخل و خارج كشور انجام شده است، اما پژوهشي كه با هدف بررسي روابط بين آنها 
اي و توانمندسازي هاي حرفهشايستگي نيرابطه بشود. در اين تحقيق محقق به بررسي انجام شده باشد كمتر ديده مي

خواهد پرداخت. لذا مساله  1400- 1401ي ليدر سال تحص مدارس متوسطه شهر رشتمعلمان  يشغل تيرضا شغلي با
با در نظر گرفتن نقش ميانجي توانمندسازي  يشغل تيرضا با ياحرفه يهايستگيشااصلي تحقيق اين است كه آيا ميان 

  معناداري وجود دارد؟ رابطه 1400- 1401ي ليدر سال تحص مدارس متوسطه شهر رشتمعلمان شغلي 
  

  پژوهشمباني نظري 
  رضايت شغلي .1

آيد. رضايت شغلي نيز به عنوان مفهومي پيچيده و چندبعدي، از عوامل مهم موفقيت شغلي و افزايش كارايي به شمار مي
كند. رضايت شغلي به دليل پيش بيني رفتارهاي سازماني نقش مهمي در مطالعات و مديريت رفتارهاي انساني ايفا مي

 Dodange etگردد (وري، تعهد سازماني، سلامت فيزيكي و رواني و روحيه كاري ميرضايت شغلي باعث افزايش بهره

al, 2016 .(هاي نظري و بنيادي بسياري تلاشهايي است كه هاي منابع انساني، رضايت شغلي يكي از مقولهميان مولفه در
. كندرضايت شغلي را نگرش كلي فرد نسبت به شغلش تعريف مي Rabinz (1993). را به خود معطوف ساخته است

 et al اهميت رضايت شغلي تا حدي زياد است كه. باشدبا احترام در آموزش مي هرضايت شغلي احساس رضايت همرا

(2013) Veldman به نوعي كنند شايد اظهار داشتند كه يكي از علتهايي كه معلمان خود را زودتر از موعد بازنشسته مي
اين در حالي . et al,2013 Veldman (From ؛Abolhasani & Javadi Pour, 2019( عدم رضايت شغلي آنان باشد

شرايط معلم به منظور ارائه كار با كيفيت در آموزش و پرورش نسلهاي آينده يك مسئله مهم براي سياستهاي  است كه
معلم در جو يادگيري و روابط آموزشي و همچنين كيفيت آموزش بنابراين بايد توجه داشت رضايت . آموزشي است

بديهي است كه نيروي انساني وفادار خشنود، سازگار با اهداف و ارزشهاي ). Amir Ghodsi et al, 2017( مؤثر است
 ,Bijandi( تواند عامل مهمي در اثر بخشي سازمان باشدمدرسه حاضر است فراتر از وظايف خود فعاليت كند و مي

دارند. برخي افراد رضايت شغلي نشان دهنده حدي است كه افراد از شغل خود راضي هستند و آن را دوست مي). 2019
نمايند و برخي از كار خود متنفرند وفقط به يمبرند وآن را به عنوان محور اصلي زندگي خود تلقي يماز كار خود لذت 

بحث رضايت شغلي  راستادر ايـن  .)From Darvish, 2007؛ Dorodi, 2017ند (دهخاطر اينكه مجبورند، آن را انجام مي
شكلي اثربخش، حائز اهميـت است. هر سازماني براي رسيدن  معلمـان جهـت انجـام وظـايف آموزشي و پرورشي خود به

نساني شاغل در آن سازمان ترديد منبع مهمتر در هر سازماني نيروي اهاي خود احتياج به منابع مختلفي دارد و بيبه هدف
از موضوعات بسيار مهم و شايع كه در سطوح مديريتي و منابع انساني سازمانها اهميت خاصي به آن داده شده، . است

د توجهي دار نيروي كار نقش درخور سلامترضايت شغلي است؛ چراكه اين مفهوم در پيشرفت و بهبود سازماني و نيز 



               

149 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  ياحرفهتدوين الگوي رضايت شغلي بر اساس توانمندسازي شغلي و شايستگي : قيميترا صدو ني،محمد ايزديان شيجا
 

  164 تا  141 ، صفحات1400زمستان  ،10پياپي  ، 4 ، شماره3 دوره
eISSN: 2783-4573 

https://www.jmep.ir 

9820-2716 :ISSNp 

)Kamali et al, 2020 .(رضايت شغلي را از عوامل مهم و تأثيرگذار بر ايجاد انگيزه، تعهد و موفقيت  تئوري پردازان
نيروي انساني در يك سازمان برشمرده و معتقدند سازماني كه ميزان رضايت شغلي نيروي انساني آن در سطح مطلوبي 

 Memar Bashi & Malek Saeidi, 2020 .(Voroum (2004)( تر بوده و پيشرفت بيشتري خواهد داشتباشد موفق
 Kassim et al, 2016( .Spector( داندكنند ميرضايت شغلي را واكنش كاركنان در برابر نقشي كه در كارشان ايفا مي

كه چگونگي احساس مردم را نسبت به مشاغلشان به طور كلي و يا  معتقد است رضايت شغلي نگرشي است (2007)
و  اقينشان دهنده اشت يشغل تيضار). Maadi & Parandin, 2018دهد (نشان ميهاي مختلف آن نسبت به حيطه

تجربه  فهيوظ كيانجام  انيشود كه در پايم فيتوص ياحساس به عنوان احساس نيفرد با كارش است. ا كي يتمنديرضا
از  بسياري. ) ,2018Owen et alاست (كار انجام شده وابسته  جينامطلوب باشد و به نتا ايشود و ممكن است مطلوب يم

گيري احساس فرد نسبت به اين متغير از طريق اندازه. كننددليل عدم رضايت از كار، شغل خود را ترك مي كاركنان به
نسبت به شغل هاي مثبت عنوان احساسات و نگرش رضايت شغلي به. شوددوست داشتن و راضي بودن از كار سنجيده مي

 يشغل تيضار. )Rezaei Dizgah et al, 2018( باشدهاي مهم و تأثيرگذار در محيط كار ميخود، از جمله شاخص
عامل كمك  كيبه عنوان  يشغل تيضارافراد دارد.  تيموفق نيسازمان و همچن ييو كارا يبا بهره ور يميارتباط مستق
 شوديم تياحساس رضا جاديكند و باعث ايعمل م تيدرآمد، توسعه و موفق، ي، قدردانيور، بهرهشرفتيپ يكننده برا

)Soleiman et al, 2020 .(تواند به عنوان يك وضعيت احساسي و عاطفي مطلوب ناشي از ارزيابي و رضايت شغلي مي
رضايت شغلي نتيجه . شغلي ديده شود يهاتخمين شغل شخص براي دست يابي يا تسهيل رسيدن به موفقيت و ارزش

رضايت شغلي عاملي است كه بر . انتظارات و تجارب از يك شغل بوده و به ميزان زيادي غيرفردي و ذهني و دروني است
  ).Pan, 2015( كيفيت خدمات ارائه شده تأثير گذار است

  
  يشغلتوانمندسازي . 2

در محـل كـار    تي ـخلاق يرا به اشتراك بگذارند، نقش خود را در ارتقادهد تا دانش خود يبه افراد اجازه م يتوانمندساز
 يباشـند. توانمندسـاز   يكـار  ينـدها ياشـتباهات و انجـام مجـدد فرا    حيتصح يخلاقانه برا يدهند و به دنبال راهها شيافزا

است كه در خـارج از   يكاركنان اي يآموزش طيشركت كنندگان در مح رياس ياز توانمندساز يدامنه متفاوت يمعلمان دارا
و  يريادگي ـمربـوط بـه    يري ـگميتصـم  ينـدها يمشاركت در فرا يآنها برا ييكنند و با توجه به توانايبخش آموزش كار م

  ).Asivand, 2018( شوديم فيمدرسه تعر ريفراگ سيتدر
و متعاقباً توسـعه جوامـع، داشـتن     يآموزش ستميس تيتحقق رسالت و مأمور يساز نهيدر به يتوانمندساز كردي، رونيبنابرا
بـا   يآموزش ـ يهـا سـتم يبه اهـداف س  ليمعلمان در جهت ن تيو مؤثر ظرف نيارزش آفر شيافزا يمناسب برا يهاسميمكان

 يآموزش ـ يهاستميس رانيگذاران و مداستيس يامر برا نيا ).Balkar ,2015( مختلفجوامع  اتيو مقتض طيتوجه به شرا
و  يخود اعتقاد دارنـد، هرچـه خودكارآمـد    يهاييبرخوردار است. در واقع، از آنجا كه معلمان به توانا اييژهو تياز اهم

 ريتـأث  يريادگي ـو  آمـوزش مدرسـه،   يهسته فن نيمهمتر نديبر فرا شتريكه ب رودياحساس كنند، انتظار م يشتريب يستگيشا
را نسـبت   يشـتر يارائه دهند و صبر و تحمل ب ديجد يآموزش يكردهايرا با توجه به رو حيمطالب صح ديها بابگذارند. آن

مـدارس از   يبهبود و توسعه منـابع انسـان   تيفعال ينترمهم). Razmjoei, 2017( به دانش آموزان مختل كننده صرف كنند
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در  يتحـولات جهـان   يمعلمـان در راسـتا   ياتوسعه حرفـه  يهاه به برنامهتوج نياست. بنابرا ريمعلم امكان پذ تيترب قيطر
اسـت كـه توجـه متخصصـان را بـه خـود جلـب         ييهابحث نياز مهمتر يكياطلاعات  يبه نام عصر دانش و فناور يعصر
است كه  يزشيساختار انگ كي يكند كه توانمندسازيم انيب) Tahmasebi et al, 2020.( Spreitzer )1995( است دهكر
 ياشـاره دارد كـه افـراد دارا    تيواقع نيو به ا شوديم دهينام يشغل تيشود. بعد اول صلاح فيدر چهار بعد توص توانديم

است كه افراد توانمند  يمعن نياست و به ا يكار هستند. بعد دوم استقلال شغل كيانجام  يلازم برا هاييتو قابل هاييتوانا
. بعـد سـوم مـؤثر    رنـد يبگ ميخـود تصـم   يتخصص شغل يبرا ديداشته باشند و با يخود استقلال شغل فيدر انجام وظا ديبا

و  جيبه اهداف سازمان، كنتـرل نتـا   يابيدر دست يكه نقش مهم كننديكه افراد مؤثر احساس م يمعن نيبودن فرد است، به ا
افـراد   ياسـت بـرا   ياست. معنادار بودن فرصت ي، دارند. بعد چهارم معناداردهديبر آنچه رخ م يرگذاريو تأث يشغل جينتا

حركـت   يريدر مس ـ كننـد يكه احساس م يمعن ني، به اكننديرا دنبال م يمهم و ارزشمند يكه احساس كنند اهداف شغل
  ).Amirhoseini, 2016( كه ارزش وقت و تلاش آنها را دارد كننديم

  
  ياحرفه. شايستگي 3

-كيفيـت  معنـاي درسـت   به يا و كنندهكفايت سزاوار، و درخور مقصود، براي مناسب عنوانبه  معمولاً لغت در شايستگي
 بـا  مسـتقيمي  ارتبـاط  و گرددخاص برمي ايحرفه به شدن وارد براي كافي آمادگي به نيز حالتي رد و پذيرش قابل يافته،

 آمـوزش،  و عملكـرد  كـارآموزي،  المللـي اسـتانداردهاي  بـين  انجمـن  دارد. حرفـه  آندر خاص تأييديه يا گواهي داشتن

 يك هايفعاليت مؤثر انجام به قادر را فرد كه داندمي هاييو نگرش دانش مهارت، يكپارچه آن ايمجموعه را شايستگي

عبـارت اسـت از   » شايسـتگي «). Karimi, 2013نمايـد ( به استانداردهاي مـورد انتظـار آن حرفـه مـي     عمل يا معين يحرفه
هاي با تركيبي از مهارت پيچيده يا انجام فعاليت يا وظيفه با موفقيت. از اين رو هر شايستگي توانايي پاسخگويي به تقاضاي

تارهـاي  ها، هيجانات و رفها و اخلاق، نگرش(از جمله دانش ضمني)، انگيزش، ارزش هاي عملي، دانششناختي و مهارت
؛ Heidari, 2104(شـوند، مـرتبط اسـت    ي خـاص بسـيج مـي   اجتماعي ديگر كه در مجموع براي انجام يك عمل در زمينه

From Ryhcen & Tiona, 2007(از لحاظ شايستگي . شايستگي) حرفـه  و هاي شخصـي اي از مهارتي) خلاصهاحرفه-
در  و هامسئوليت اي،حرفه انجام وظايف در بتواند تا باشد دارا فرد است لازم كه است رفتاري الگوهاي و استعدادها اي،

هـا توانـايي بـراي انجـام     يسـتگي شا«. )Jafarabadi, 2015(عمل نمايـد   موفقيت با شده تعريف ايحرفه اهداف به رسيدن
 توانايي و تجربه مهارت، دانش، اي ازها مجموعهها و صلاحيتبه عبارت ديگر، شايستگي» كاري و يا موفقيت مؤثر است

 ساده هايمهارت تنها ايحرفه شايستگي ).Niknami & Karimi, 2019كنند (پشتيباني مي را هدف به دستيابي كه هستند

 توانـايي  از هـا . آن) ,2021Zaragoza et alباشند (مي مؤثر عملكرد به براي دستيابي يامشاهده قابل هايراه بلكه نيستند

 يـك  بـه  فـرد  دهد تـا مي اجازه و شوندمي ناشي محيط به وابسته زمان تا حدودي هر در فرد رشد و توسعه حاصل ذاتي،

 Plaminek & Fiserاي ارائه شده اسـت،  حرفه البته تعاريف متفاوتي هم از مفهوم شايستگي باشد. داشته كارآمد عملكرد
نياز (كار انجـام شـده) و ظرفيـت و پتانسـيل (اسـتعدادهاي      اي از عملكرد مورد فرد خلاصه ) معتقدند كه شايستگي2005(

  .)Blaskovaa et al, 2015( فردي)، است
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  پيشينه پژوهش
)Sepahbod & Montazeri Najafabadi, 2021 بـا   يشـغل  ريمس ـ تيبـر رضـا   تياثر احساس صلاح«)، پژوهشي با عنوان

انجـام  » منتخـب شهرسـتان نجـف آبـاد)     ي(مورد مطالعه: ادارات دولت ـ ينسب تيو محروم يشغل يفلات زدگ يانجينقش م
 ريمس ـ تيدر كاركنان منجر بـه كـاهش رضـا    يبالاتر از پست سازمان تيپژوهش نشان داد كه احساس صلاح جينتا دادند.

 نيارتبـاط ب ـ  يبررس ـ«)، در پژوهشـي بـا عنـوان     ,2020Orgambídez & Almeida(گـردد.  يآنهـا در سـازمان م ـ   يشـغل 
مطالعـه   كي ـ :ياحرفـه و شايسـتگي   اسـترس نقـش   يگـر ي انجي ـاثـر م  قي ـاز طر يشغل تيو رضا يساختار يتوانمندساز

و شايسـتگي   اسـترس نقـش   ي،ساختار يتوانمندساز نيبنتايج پژوهش نشان داد كه به تحقيق پرداختند. » يپرسشنامه مقطع
بهبـود  «ي بـا عنـوان   امطالعه، ) ,2019Kusumaningsih et alمعناداري وجود دارد. (ي افراد رابطه شغل تيرضا ي بااحرفه

» مراقبـت از سوانسـون   هي ـنقـش نظر ي شـغلي:  توانمندساز قياز طر يدر برنامه مشاوره پرستار يمرب ايهاي حرفهشايستگي
وجـود   يقابـل تـوجه   شـرفت يقبل و بعد از مداخلـه پ  انيرفتار و مهارت مرب دانش،نتايج پژوهش نشان داد كه انجام دادند. 

)، پژوهشـي بـا   Kafami, 2019. (دانش و رفتار بـود  يستگينسبت به شا شرفتيپ نيبا كمتر يستگيمهارت منتور شا. داشت
» )سيانتخـاب سـرو   يآن (مورد مطالعـه: گـروه صـنعت    يهاسنجه نيكاركنان و تدو يستگيشا رخميمدل ن يطراح«عنوان 

و كاركنـان مراكـز    هانيتكنس يستگيكه بر شا يمضمون اصل 2و  يمضمون فرع 8كد،  35پژوهش به  نيا جينتا انجام داد.
 يفرع ـ يهـا يسـتگ يبودند و شا يسازمان يستگيشا و يفرد يستگيشامل شا ياصل ني. مضامديهستند، رس رگذاريتماس تاث

و مشـاركت،   يميكارت ،يااخلاق حرفه ،يريگ ميو تصم يستميتفكر س ،يمهارت ارتباط ،يتيشخص يهايژگيشامل: و زين
 نيتـدو « با عنـوان  يپژوهش ،)Gholami Andarati, 2019( هستند. يو عملكرد كار يبهبود و توسعه سازمان ،يتوان رهبر

در  مـؤثر ي هـا مؤلفـه نتـايج پـژوهش نشـان داد     انجـام داد.  »معلمـان دوره متوسـطه دوم   ياحرفـه  تيمدل استاندارد صلاح
، يتخصص ـ هـاي يسـتگي ، شايعمـوم  هـاي يسـتگي ها، شا، مهارتيفرد هاييژگيعبارتند از: وي معلمان احرفهصلاحيت 
نسـبت بـه    ين نگـرش غن ـ ، داشـت يريو انعطـاف پـذ   يانتقـاد  هيمعلمان، داشتن روح يابيدانش و ارز ي، ارتقايتوانمندساز

، نيـز پژوهشـي بـا عنـوان     )Jazini & Navaei, 2016ي. (مجاز يو فضا يرفناو يهاآموزش و پرورش، استفاده از مهارت
نتايج پژوهش انجام دادند. » اشايستگي كاركنان و عملكرد مديران در ناج ءارتقا پويا براي هاييطراحي مدل توانمندساز«

د) موجب رشد ها، اجراي نوآوري و شكل دهي مجدتوانمندسازي پوياي و تمامي ابعاد آن (شناسايي فرصتنشان داد كه 
كاركنـان بـا    يسـتگ يشا نير ابطـه ب ـ  يبررس ـ« با عنوان يپژوهش ،(Zende Del, 2016) .گرددو توسعه عملكرد مديران مي

 نينشـان داد كـه ب ـ   جينتـا  انجام داد. »شهر نيمشك شهرستان يدولت يهاكاركنان در دستگاه يو توانمند ساز يهوش اخلاق
خـدمت بـه    يرهاياز متغ ريبه غ نيهمچن. وجود دارد يدار يكاركنان رابطه معن يو هوش اخلاق يو توانمندساز يستگيشا
 يدار يكاركنان رابطه مثبت و معن ـ ياو حرفه يفرد يستگيبا شا رهايمتغ هيكاركنان بق انتخابو حق  يدار يمعن گران،يد

بـا توانمنـدي روان شـناختي     ياحرفـه  هـاي يتبررسي رابطه صلاح«، پژوهشي با عنوان )Farzane et al, 2015(نشان داد. 
 هـاي يرسـتان معلمـان دب  ياحرفه تيصلاحنتايج پژوهش نشان داد كه  انجام دادند.» دبيران دوره متوسطه شهرستان شيروان

بالاتر از  روانيشي هارستانيمعلمان دب يروان يستگيشا تياست. وضع يفرض نيانگيو م نيانگيبالاتر از م روانيشهرستان ش
معلمــان  يروانــ يســتگيو شا ياحرفــه هــاييســتگيشا يشــاخص عمــوم نياســت. بــ يفرضــ نيانگيــو م يفرضــ نيانگيــم
از  يكاربرد«، پژوهشي با عنوان )2014et al,  aroJir(وجود دارد.  يرابطه مثبت و معنادار روانيشهرستان ش هاييرستاندب
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نتـايج  انجام دادنـد.  » ساخت آزمون معلمان تيتوسعه صلاح يهاتوسعه مدل يمعلمان برا يتوانمندساز يبرا ياقدام پژوه
ي آنـان در توسـعه صـلاحيت معلمـان     احرفهپژوهش نشان داد كه ساختار شناسي دانش معلمان و فرهنگ كاري و اخلاق 

شناسـايي و اعتبارسـنجي   «، در پـژوهش خـود بـا عنـوان     )Abdollahi et al, 2014نقش مثبت و معنـاداري داشـته اسـت. (   
مدارس ابتدايي شهر تهـران را بررسـي   ي معلمان احرفهايستگي در ش مؤثرعوامل » معلمان اثربخش ياهاي حرفهشايستگي

استفاده از قبـل   يبرا يمطالب آموزش هيكلاس درس، ته يو سازمانده تيرياز نظر مدنمودند. نتايج پژوهش نشان داد كه 
 اي ـهمه دانـش آمـوزان و از نظـر آمـوزش      تيموفق يفرصت برا جاديمعلم، ا يشخص يهايژگيدر كلاس درس، از نظر و
كه معلمـان مـؤثر    ييهايستگياش نيو زبان مناسب به سن و سابقه دانش آموزان به عنوان مهمتر ميآموزش استفاده از مفاه

 يسـتگ يشا ريتـأث  يبررس ـ«)، پژوهشي با عنـوان  Sepahbod & Shariat Nezhad, 2014. (اندداشته باشند شناخته شده ديبا
 جينتـا  انجام دادند.» شهر خرم آباد يهاو كاركنان دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يو تعهد سازمان يشغل تيبر رضا يتيريمد

دار دارد. بـه   يمثبـت و معن ـ  ريكاركنـان تـأث   يشغل تيو رضا يبر تعهد سازمان رانيمد يستگيها نشان داد شاهيفرض يبررس
هـا  بـا كاركنـان دانشـگاه    سـه يدر مقا يعلم ـ ئتيه ياعضا ،يشغل تياابعاد رض ينشان داد تمام يحاك جينتا سةيعلاوه، مقا
گفـت در دو   دي ـبا زيها نو كاركنان دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يسازمان تعهددارند. دربارة  يبالاتر يشغل تيسطح رضا

، )Hamidi Zade & Bramon, 2011( دارنـد.  يسـطح تعهـد بـالاتر    ،يعلم ـ ئـت يه ياعضـا  ،يو عاطف يبعد تعهد هنجار
مؤلفـه  نتايج پژوهش نشان داد كه  انجام دادند.» ياحرفه يستگيو شا يمدل توانمندساز نييو تب يطراح«پژوهشي با عنوان 

معادلـه   شيپـژوهش پـس از آزمـا    ي، مـدل مفهـوم  نيدارد. همچن ـ يدار يرابطـه معن ـ  ياحرفـه  يسـتگ يبا شا يتوانمندساز
 داشت. يها تطابق خوببا داده يساختار

  ) ارائه شده است.1در قالب جدول ( هاپژوهشخلاصه نتايج 
  

  هاپژوهشخلاصه نتايج  :1جدول 
  نتايج  نام محقق/محققان

)Orgambídez & 

2020Almeida, (  
افراد رابطه  يشغل تيبا رضا ياحرفه يستگياسترس نقش و شا ،يساختار يتوانمندساز نيب

  .وجود دارد يمعنادار
)Kusumaningsih et al, 

2019(  
وجود داشت.  يقابل توجه شرفتيقبل و بعد از مداخله پ انيدانش، رفتار و مهارت مرب

  دانش و رفتار بود. يستگينسبت به شا شرفتيپ نيبا كمتر يستگيمهارت منتور شا

)2014et al,  Jiraro(  تيآنان در توسعه صلاح ياو اخلاق حرفه يدانش معلمان و فرهنگ كار يساختار شناس 
  داشته است. يمعلمان نقش مثبت و معنادار

)Sepahbod & 

Montazeri Najafabadi, 
2021(  

 يشغل ريمس تيدر كاركنان منجر به كاهش رضا يبالاتر از پست سازمان تياحساس صلاح
  .گردديآنها در سازمان م

Kafami, 2019)(  

 زين يفرع يهايستگيبودند و شا يسازمان يستگيو شا يفرد يستگيشامل شا ياصل نيمضام
اخلاق  ،يريگ ميو تصم يستميتفكر س ،يمهارت ارتباط ،يتيشخص يها-يژگيشامل: و
 يو عملكرد كار يبهبود و توسعه سازمان ،يو مشاركت، توان رهبر يميكارت ،ياحرفه

  هستند.
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)Gholami Andarati, 

2019(  
ها، ، مهارتيفرد هاييژگيمعلمان عبارتند از: و ياحرفه تيمؤثر در صلاح يهامؤلفه

  يابيدانش و ارز ي، ارتقاي، توانمندسازيتخصص هاييستگي، شايعموم هاييستگيشا
)Jazini & Navaei, 

2016(  
ها، اجراي نوآوري و شكل دهي توانمندسازي پوياي و تمامي ابعاد آن (شناسايي فرصت

گردديد) موجب رشد و توسعه عملكرد مديران ممجد.  
(Zende Del, 2016)  وجود دارد يدار يكاركنان رابطه معن يو هوش اخلاق يو توانمندساز يستگيشا نيب  

)Farzane et al, 2015(  
 نيانگيو م يفرض نيانگيبالاتر از م روانيش هاييرستانمعلمان دب يروان يستگيشا تيوضع

معلمان  يروان يستگيو شا ياحرفه هاييستگيشا يشاخص عموم نياست. ب يفرض
  وجود دارد. يرابطه مثبت و معنادار روانيشهرستان ش هاييرستاندب

)Abdollahi et al, 2014( 

استفاده از قبل در  يبرا يمطالب آموزش هيكلاس درس، ته يو سازمانده تيرياز نظر مد
همه دانش  تيموفق يفرصت برا جاديمعلم، ا يشخص هاييژگيكلاس درس، از نظر و

و زبان مناسب به سن و سابقه دانش  ميآموزش استفاده از مفاه ايآموزان و از نظر آموزش 
  اند.داشته باشند شناخته شده ديكه معلمان مؤثر با هايييستگيشا نيآموزان به عنوان مهمتر

)Sepahbod & Shariat 

Nezhad, 2014(  دار دارد. يمثبت و معن ريكاركنان تأث يشغل تيو رضا يبر تعهد سازمان رانيمد يستگيشا  

)Hamidi Zade & 

Bramon, 2011(  دارد يدار يرابطه معن ياحرفه يستگيبا شا يمؤلفه توانمندساز  

  
  ارائه شده است. )1( مدل مفهومي پژوهش در قالب شكل

  
  
  
  
  
  

  
  Spreitzer()1995( ؛Mullaei Nezhad)2012؛ (MSQ)1981(( مدل مفهومي پژوهش :1شكل 

  
  هاي تحقيق عبارت است از:بر اساس مدل مفهومي، فرضيه

  ي معلمان با توانمندسازي شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.احرفه. ميان شايستگي 1
  . ميان توانمندسازي شغلي معلمان با رضايت شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.2
  ي معلمان با رضايت شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.احرفه. ميان شايستگي 3
  اي معلمان با رضايت شغلي آنها نقش ميانجي دارد.ر رابطه ميان شايستگي حرفه. توانمندسازي شغلي د4
  

ياحرفهشايستگي    شغليتوانمندسازي  رضايت شغلي  نگرشي 

 شناختي

 مديريتي

 استقلال  معناداري موثربودن صلاحيت
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  شناسي پژوهشروش
معلمان  راپژوهش  يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

و به روش  اساس جدول كرجسي و مورگاننفر بر  263تعداد دادند.  ليتشك نفر 837مدارس متوسطه شهر رشت به تعداد 
و  ياها از روش كتابخانهداده يگردآور جهتنمونه گيري تصادفي ساده به عنوان حجم نمونه تحقيق انتخاب شدند. 

 قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نييجهت تع استفاده شد. يدانيم
به منظور ارائه شده است.  )2( تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه در جدولبراي 
جهت آزمون  نيهمچن .شداستفاده  و استنباطي يفيتوص يآمار يهاشده از روش يگرد آور يهاداده ليو تحل هيتجز
 ادلاتمعروش ها و داده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ،پژوهش يهاهيفرض

ي آمار هايوابسته با استفاده از نرم افزار ريبر متغ و ميانجي مستقل هايريمتغ ريتأث زانيم يمنظور بررسه ب يساختار
  ي استاندارد بودند كه عبارتند از:هاپرسشنامه هادادهابزار گردآوري  استفاده شد. 2و ليزرل 1اس.پي.اس.اس

  
  رضايت شغلي:

بكار  يشغل تيشده است كه به منظور سنجش رضا ليتشك هيگو 19) از MSQسوتا ( نهيم يشغل تيرضا پرسشنامه
كاملاً « يهانهيگز يكه برا باشديم كرتيل فيسوتا بصورت ط نهيم يشغل تيپرسشنامه رضا ي. نمره گذارروديم

 .شوديدر نظر گرفته م 5و  4، 3، 2، 1 ازاتيامت بيبه ترت» كاملاً موافقم«و » موافقم«، »ندارم ينظر«، »مخالفم«، »مخالفم
 ,Mohammadi( بدست آمده است 0,86كرونباخ  يسوتا با استفاده از آزمون آلفا نهيم يشغل تيپرسشنامه رضا ييايپا

 Bakhtiyarدر پژوهش  .شده است دييدانشگاه تأ ديسوتا توسط اسات نهيم يشغل تياپرسشنامه رض ييروا نيهمچن ).2011

Nasrabadi et al (2009)يشغل تيپرسشنامه رضا ييايپا بي، ضر )MSQ( بدست  92/0كرونباخ  يفرمول آلفا قياز طر
 Bakhtiyarدر پژوهش  نيهمچن .باشديپژوهش م نيمورد استفاده در ا يريگاندازه يبالا ييايپا يآمد كه نشانه

Nasrabadi et al (2009) اريسوتا در اخت نهيم يشغل تيپرسشنامه رضا ييو محتوا يصور ييروا يريگبه منظور اندازه 
دانشگاه اصفهان و  يتيعلوم ترب يو روانشناس تيريمد ياستادان صاحب نظر در رشته رياستادان راهنما و مشاور و سا

نظرها و اصلاح  افتيپس از در. و كارگران ارشد شركت ذوب آهن اصفهان قرارگرفت رپرستانو مهندسان و س رانيمد
  موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته شد. يبرخ

  
  :ياحرفه يستگيشا
و توسط سه مؤلفه  هيگو 39 يدارا ريمتغ نيا شود.يم ليتحل Mollaei Nezhad (2012)توسط پرسشنامه  ريمتغ نيا

 ييروا يبررس يشود. برايم ليتحل )24-39( يتيريمد يستگي)، شا15-23(ي نگرش يستگي)، شا1-14( يشناخت يستگيشا
 كيپرسشنامه در  نيا ييايپا يبررس ياستفاده شد. برا يزشو متخصصان آمو ديآن از نظرات اسات ييو محتوا يصور

و  90/0 يرفتار- ينگرش تيصلاح 91/0 ،يمهارت يشناخت تيو صلاح دينفر اجرا گرد 32 يبر رو يمطالعه مقدمات
پنج  فيپرسشنامه در ط نيا يذارگنمره يوهي. بدست آمد. ش/96كل پرسشنامه  ييايو پا 90/0 يتيريمد تيصلاح

                                                            
1  - SPSS 
2  - LISREL 
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 يليبه خ بيبه ترت يگذارنمره يوهياست و ش اديز يليكم تا خ يليآن از خ يهانهيشده، كه گز ميتنظ كرتيل يانهيگز
 يلي)، و خ4 ياغلب (نمره اي ادي)، ز3 يبندرت نمره اي)، متوسط 2 يهرگز (نمره باًيتقر اي)، كم 1 يهرگز (نمره ايكم 
  .ندارندو نمره معكوس  باشدي) م5 ي(نمره شهيهم اي اديز
  

  توانمندسازي شغلي:
است و بر  هيگو 20 يو دارا ي، استقلال و اثربخشيستگي، شاتيچهار بعد اهمدر  )Spreitzer )1995پرسشنامه توسط  نيا

) و كاملاً 4)، مجموعه موافقم (3موافق ( ي)، تا حدود2)، مخالف (1(كاملاً مخالف ( نهيگز 5 يدارا كرتيل اسياساس مق
 يابيارز يپرسشنامه به خوب ييشده است. روا يافراد طراح يشغل يوانمندسازت يابيارز يپرسشنامه برا ني). ا5موافقم (

 Hasan Zadehتوسط  رانيپرسشنامه در ا نيا ييايشده است. پا دييشده و با استفاده از نظرات سرپرستان و مشاوران تأ

  ).Amirhoseini, 2016( گزارش شده است 0,85)، 2009و رمضان زاده ( 0,87، (2009)
  

  : ضريب آلفاي كرونباخ2جدول 
 پرسشنامه  كرونباخآلفاي ضريب 

  رضايت شغلي  82/0
  ايشايستگي حرفه  89/0
  توانمندسازي شغلي  87/0

  
باشـد كـه نشـان    ي مـي شـغل  يتوانمندسـاز ي و احرفـه  يستگيشاي، شغل تيرضاهاي ) مربوط به پايايي پرسشنامه2جدول (

توان گفت كه پرسشنامه از اعتبـار درونـي كـافي برخـوردار     بنابر نتايج فوق ميباشد. دهد پايايي قابل قبول و منطقي ميمي
داده شده ناشي از شانس و تصادف نبوده، بلكـه بـه خـاطر اثـر متغيرهـايي بـوده كـه مـورد          يهابوده، بدين معني كه پاسخ

 آزمون قرار گرفته است.

  
  پژوهش يهاافتهي

ي هاآزمونبراي استفاده از . شود حاصل اطمينان متغيرها بودننرمال از ابتدا بايد شوند آزمون پژوهش اين هايفرضيه اينكه از قبل
  اسميرنف نرمال بودن توزيع متغيرهاي تحقيق بررسي شد. –پارامتريك ابتدا با استفاده ازآزمون كولموگروف 
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  اسميرنف متغيرهاي تحقيق-. نتايج آزمون كولموگروف3جدول 
 وضعيت سطح معناداري k.m متغير
910/1 شناختي  086/0  نرمال 
751/1 نگرشي  128/0  نرمال 
609/1 مديريتي  159/0  نرمال 

582/1  ياحرفهشايستگي   178/0  نرمال 
917/1 معني داري  076/0  نرمال 
1/103 شايستگي  231/0  نرمال 
308/1 استقلال  194/0  نرمال 
116/1 موثربودن  167/0  نرمال 

672/1 توانمندسازي شغلي  149/0  نرمال 
316/1 رضايت شغلي  138/0  نرمال 

 
اسميرنف براي همه متغيرها مورد مطالعه بيشتر از  –) سطح معناداري آزمون كولموگروف 3مطابق اطلاعات جدول (

باشد دار نيست و در نتيجه توزيع همه متغيرها نرمال مي. لذا نتيجه آزمون براي هيچ يك از متغيرها معنيباشديم 05/0
  ي پژوهش استفاده كرد.هاهيفرضهاي پارامتريك براي آزمودن توان از آزمونبنابراين مي

استفاده شده اي و توانمندسازي شغلي با رضايت شغلي سنجش رابطه شايستگي حرفه براي ييمدل معادلات ساختاري نها
  ليزرل ترسيم شده است.افزار ارائه شده است. اين مدل با اقتباس از برونداد نرم) 3) و (2هاي (شكلدر  نهايي است. مدل

  

  
  قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختار. 2شكل 
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  قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختاري آماره معنادار. 3 شكل

  
) مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير 018/0از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر (

  ) آمده است.4اند كه در جدول (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص
 

௫మ

ௗ௙
=
଺ଽ.଺଴

ଶସ
ൌ 2.90 

 
  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيق. شاخص4جدول 

  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
018/0  مقادير محاسبه شده  96/0  92/0  95/0  93/0  95/0  

  
 رون زاهاي بمتغير ، غيرمستقيم و كلضرايب اثر مستقيم استاندارد برآوردهاي. 5جدول 

اثر  مسير
 مستقيم

اثر 
 T اثر كل غيرمستقيم

خطاي 
معيار 
 برآورد

 مقدار احتمال
مستقيم)(اثر   

توانمندسازي شغلي-شايستگي حرفه اي  69/0  - 69/0  67/7  12/0  001/0  

رضايت شغلي-توانمندسازي شغلي  76/0  - 76/0  72/8  11/0  001/0  

رضايت شغلي-شايستگي حرفه اي  42/0  - 42/0  40/5  18/0  001/0  

-توانمندسازي شغلي-شايستگي حرفه اي
52/0 - رضايت شغلي  52/0  

- 16/0  001/0  
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  بحث و نتيجه گيري
ي بود. بر اساس احرفه يستگيو شا يشغل يبر اساس توانمندساز يشغل تيرضا يالگو نيتدوهدف از پژوهشي حاضر 

 افتهاين ي وجود دارد.ي معلمان رابطه مثبت و معناداري شغل يتوانمندسازي با احرفه يستگيشا انيممشخص شد كه  هاافتهي
همسوست. در تبيين اين )  ,2014Abdollahi et alو ()  ,2014al,  et Jiraro( ,)2016Zendedel( يهاپژوهش با نتيجه
توانند يباشد، م يدر سطح مطلوب دانش آموزان قيها و علاها، ارزشيياز توانامعلمان  يآگاه يوقتتوان گفت يافته مي
تا  كننديتلاش ممعلماني  نيموثرتر خواهد بود. چن نهيزم نيدر ا عملكردكنند و روند  فايا تدريس نديدر فرا ينقش بهتر

قرار دهند.  دانش آموزان اريرا در اخت يموثرتر بازخوردكرده و  افتيخود در تدريس يهابازخورد را از روش نيبهتر
 يمعل يهاييو توانا يارتباط يهامهارتها از آن. )Palomo-Ruiz ,2020( هستند يستگياز شا ييسطح بالا يها داراآن

را به  دانش آموزان خوداساس  نيكنند و بر اياستفاده م دانش آموزان يو اجتماع يخود در جهت ارتقاء سطح علم
. )Sadri et al, 2017( خود را مشاهده كنند تدريستا بتوانند نقاط قوت و ضعف  كننديم يابيمختلف ارز يهاروش

مربوط  يمنابع اطلاعات ييكنند و در شناسايخود را دنبال م يشغل يمشخص توانمندساز يارهايبر اساس معچنين معلماني 
  كنند.ينحو استفاده م نيبه بهتر يموانع شغل ييشناسا يخود برا يهايياز تمام توانا يافراد نيبه كار ماهر هستند. چن

وجود دارد.  يرابطه مثبت و معنادارمعلمان  يشغل تيرضاي با شغل يتوانمندساز انيمهاي فرضيه دوم نشان داد كه يافته
 ) ,2011Hamidi Zadeh & Bramon( و ) ,2020Orgambídez & Almeida( يهاپژوهش جهيبا نت افتهي نيا

كنند يم يو سع رنديگيرا فرا م تدريس يبرا ازيمورد ن يهامهارتمعلمان  توان گفتيم افتهي نيا نييدر تب همسوست.
 ستميس ياهداف عال يخود را در راستا يشغل يامدهايپ هاآنخود توسعه دهند.  يخود را در محدوده كار يهاييتوانا

دانش واضح است و نحوه قضاوت در مورد عملكرد  اريآنها بس يشغل في. وظا)zarebin, 2020( كننديدنبال م يآموزش
 يهايژگيبالا، و يشغل ييبا توانامعلمان . )Rajabpour et al, 2019( آنها مهم است يبرا يآموزش ستميدر س آموزان
 يبرا يآموزش ستميكنند و نحوه عملكرد مطلوب در سيم فردي مديريت يهاخود را بر اساس كنترل يو رفتار يشناخت
خود دارند، بهتر  يشغل فيانجام وظا يلازم را برا ييكه توانامعلماني . ) ,2019Bisung& Dickin( مهم است اريآنها بس

 نيمشكلات انجام دهند. چن نيحل ا يكرده و اقدامات لازم را برا ييرا شناسا دانش آموزان يتوانند مشكلات آموزشيم
دانش مختلف  يكنند از استعدادهايم يو سع دارندرا  تحصيلي دانش آموزان شرفتيپ يهانهيزم ييشناسا ييتوانا يافراد

  ).Iranmanesh, 2018( آنها استفاده كامل كنند يآموزش طيدر بهبود شرا آموزان
وجود دارد.  يرابطه مثبت و معنادارمعلمان ي شغل تيرضاي با احرفه يستگيشا انيمهاي فرضيه سوم نشان داد كه يافته

در  همسوست.) (Kafami, 2019و ) Sepahbod & Montazeri Najafabadi, 2021( يهاپژوهش جهيبا نت افتهي نيا
در استفاده  يكاف يباشند از مهارتها فرآيند تدريسمناسب در  يستگيشا يكه دارامعلماني  توان گفتيم افتهي نيا نييتب

در مورد  ياطلاعات به روز و مطلوب يافراد نيبرخوردار خواهند بود. چن كاريمتناسب با موضوع  يآموزش ياز روشها
به چالش  يبرا تا هستنددر تلاش  دائماً هاآن .)Khoshravian, 2016( دارند يدانش موضوع يو سازمانده دينحوه تول

است كه  يموضوعمعلمان  شغلي عملكرد مفيد واقع شوند. آنها شغلي يهاييتوانا يخود و بررس خود و همكاران دنيكش
محتوا و  ليو تحل هيتجز ييتوانا يافراد ني. چن)Dibai Saber, 2016( شوديم ليو تحل هيتجز مديران مدارسدائماً توسط 
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در  توانديممحتوا  ليقدرت تحل نيتوسعه دهند و امعلمان را در  ييتوانا نيتوانند ايآن را دارند آنها م يهانقد و مهارت
  .)Blömeke & Kaiser ,2020( ارزشمند باشد شغلي يهاتيدر فعالمعلمان جذب 
رابطه  يشغل يتوانمندسازي با نقش ميانجي شغل تيرضاي با احرفه يستگيشا انيمهاي فرضيه چهارم نشان داد كه يافته

و  ) ,2019Kusumaningsih et al, (، )2019Gholami Andrati( يهاپژوهش جهيبا نت افتهي نيوجود دارد. ا يمعنادار
)2016Jazini & Nvaei, ( .نشيب با دانش، يشناخت يستگيشا نكهيبا توجه به ا توان گفتيم افتهي نيا نييدر تب همسوست 

 نيمسائل و مباحث مربوط به آموزش و پرورش سروكار دارد، بنابرا ليو تحل هيدر شناخت و تجز ارتباطي يهاو مهارت
 يذهن يهامهارت .)Saati et al, 2020( نقش داشته باشد شغلي معلمانتواند در توسعه و بهبود عملكرد يمقوله م نيا

شغلي توانند مشاركت يم يافراد نيداشته باشد. چن مهمي نقش تحصيلي دانش آموزانتواند در حل مشكلات يممعلمان 
 نيكنند. به اياستفاده م تدريس نديخود در فرا لياز تخ هاآن. )Hemachnadra ,2020( خود را توسعه دهند همكاران

 رغبت و رضايت از تحصيلباعث  دانش آموزاندر  زهيانگ جاديدهند. ا زهيخود انگ دانش آموزانتوانند به يآنها م بيترت
بر اساس معلمان . ) ,2020Orgambídez & Almeida( شوديحاصل م تحصيلي شرفتياساس پ نيو بر ا شوديم هاآندر 

 دانش آموزانبا  ترراحتتوانند ياساس م نيكنند و بر ايرا كسب م يشتريب يهايستگيبه دست آمده شا يهامهارت
 نانيخود در انجام كار اطم ييبه توانا هاآنآنها فراهم آورند.  يرا برا يخوبتحصيلي خود ارتباط برقرار كرده و عملكرد 

  موفق باشند. و كننديمخود تلاش  آموزشي مدارسمشكلات  ييدارند. در شناسا
  ت:طرح اس پيشنهادهاي كاربردي زير قابل در اين راستا
شود يدر نظر گرفته شود كه از دوره قبل از خدمت شروع م ينديبه عنوان فرآ ديمعلمان با ياحرفه يهايستگيتوسعه شا

 يشده و برا ي، بودجه بنديباني، پشتيطراح كيستماتيبه طور س ديبا شنهاديپ نيدهد. ايو كل حرفه معلم را پوشش م
 نيچنو هم حيصح سيبه اطلاعات لازم درباره نحوه تدر ديرد. معلمان بايقرار گ يارتقاء و بهبود معلمان مورد بررس

داشته باشند و از اهداف ادارات آموزش و  يشتريب تيشفاف ديبا هاآنداشته باشند.  يكار مدرسه دسترس يهااستيس
 ستميس وبه اهداف مدارس  يابيداشته باشند و بدانند كه كار آنها در دست يپرورش كه به وضوح مشخص شده آگاه

و  يو كنترل داخل يريگميانتخاب، تصم يبرا ييهافرصت جاديمعلمان با ااز طرفي  دارد. يچه نقش مهم يآموزش
، ي(عوامل رفتار يليبر ابعاد مختلف مشاركت تحص دي، متنوع و لذت بخش با تأكزيچالش برانگ فياستفاده از تكال

و  زهيانگتوانند يم وزان) و دانش آميدهند و شناختيعلاقه نشان م شيو افزا ديدرك مف جاديدر ا ي، نقش مهميعاطف
دانش  يليبه ابعاد مشاركت تحص يآموزش نديشود معلمان در فرايم شنهادياساس، پ نيداشته باشند. بر ا يليمشاركت تحص
با راه  ييمعلمان در رابطه با آشنا يبرا يآموزش يهاكارگاه ليتشكنهايت  درخود توجه كنند.  يكار تيآموزان در اولو

شود، در انتها پيشنهاد مي داشته باشند. يشتريخود درك ب يهايستگيو شا هاتيصلاحشود آنها از يكه باعث م ييهاحل
آتـي  يهاپژوهشبود، پژوهشـگران در رشت مقطع متوسطه  معلمان مدارسبـا توجـه به اينكه جامعه پژوهش محدود به 

  .انجام دهند گرساير سازمانهاي آموزشي و يا مقاطع تحصيلي ديچنين پژوهشي را بر روي 
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