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Abstract 
In different societies, different models of organizational excellence have been presented to achieve 

excellence in organizations based on the type of worldview of designers. The Holy Quran is the 

book of the management of the universe and the guidance of man by the Creator of the universe 
and is the richest source for drawing the model of organizational excellence. Accordingly, the 

purpose of this study is to design a model of excellence in the organization of education based on 

Islamic teachings. This research is fundamental and for the greater coherence of the findings, the 

research data have been extracted from the elements of the transcendence of the Qur'an and Nahj 
al-Balaghah and analyzed by the method of grand theory. The components and factors of 

relationship with God, relationship with others, and relationship with self were identified in the 

organizational excellence model of the educational organization and the proposed model was 
designed. Faith, hereafter, justice, benevolence, thinking, moderation, patience, and perseverance 

are among the most basic values that are effective in forming the criteria and operational 

components of the model of organizational excellence with an Islamic approach. The factor 
analysis method was used to validate the model. All themes with a high factor load were approved, 

which showed the high validity of the model. 
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 چکیده
ارائاه داده  یلفامخت یساازمان یتعال یطراحان، الگوها ینیبها، براساس نوع جهاندر سازمان یبه تعال یابیدست یدر جوامع مختلف برا

 یتعاال یالگاو میترسا یمنبع بارا نیتریبوده و غن یانسان از طرف خالق هست تیو هدا یعالم هست تیریکتاب مد میاست. قرآن کر
 یاسامم یهاابر آموزه یسازمان آموزش و پروش مبتن یتعال یالگو یطراح یپژوهش حاضر، بررس هدفاساس  نیاست. بر ا یسازمان

قارآن  یپژوهش از عناصر تعال یهاداده ها،افتهی شتریانسجام ب یمنظور برا نیاست و به هم یفیو توص یش، کابردپژوه نی. اپردازدیم
و ارتبااط باا خاود در  گارانیها و عوامل ارتباط با خدا، ارتباط با ددده است. مؤلفه لیتحل یالبمغه استخراج و با روش گرند تئورو نهج
 ماان،یداد. ا یساازمان آماوزش و پارورش طراحا یتعاال یو ماد  الگاو ییوزش و پرورش دناسااسازمان آم یسازمان یتعال یالگو

و  ارهاایمع یریگهاست کاه بار دا لارزش نیا نیتریصبر و استقامت و... از اساس ،یروانهیم دن،یشیعدالت، احسان، اند ،ییگراآخرت
اساتفاده داد.  یعاامل لیاماد  از روش تحل یابیستند. جهت اعتبارمؤثر ه یاسمم  ردیبا رو یسازمان یتعال یالگو یاتیعمل یهامؤلفه

 مد  بود. یقرار گرفتند که نشان از اعتبار بالا دییأبالا مورد ت یبا بار عامل نیهمه مضام
 

 عامل. لیآموزش و پرورش، تحل ،یسازمان یتعال ،یاسمم یهاآموزه :های کلیدیواژه
 

)مورد مطالعه:  یاسمم یهابر آموزه یسازمان آموزش و پرورش مبتن یتعال یالگو یطراح(. 4104) رضا، نجاری و رضا، رمضانی :استناد

  .41-36(، 2)40، یدولت هایسازمان تیریمد  .(یسازمان آموزش و پرورش مشهد خراسان رضو
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  … ياسلام یهابر آموزه يش مبتنرسازمان آموزش و پرو يتعال یالگو يطراحرمضاني و نجاری:          64

 مقدمه 
ن، نظم دادن، مرتب نظام در فرهنگ عميد به معني آراست
ای است. در هر جامعه کردن و به رشته کشيدن گوهرها آمده

های متعددی مانند نظام اداری، نظام اقتصادی و نظام نظام
آموزشي وجود دارند. نظام آموزش و پرورش به نظامي گفته 

های گوی کلي نهادها، مؤسسات و سازمانشود که المي
رهنگ و شکوفاسازی رسمي جامعه است و وظایف انتقال ف

آن، پرورش فرد و تربيت نيروی انساني ماهر و متخصص را 
 قرائن و شواهد (. براساس1371 ،بندبر عهده دارد )علاقه

 گذشته بسيار دوران از سازماني عملکرد و تحول چون مباحثي
 طوربه ولو اوليه، هایسازمان پيدایش زمان از عبارتيبه و

 مورد ابتدا در آنچه طبيعتاً. اندداشته قرار توجه مورد ضمني
 از مدیریت نظرانصاحب امروزی برداشت با است بوده توجه

 یک با رسدمي نظر به اما. است متفاوت بسيار مفاهيم این
 طول در مشابه مفاهيم و مفاهيم این مشترک وجه ساده بيان

 دستيابي و امور اصلاح جهت در تلاش هاسازمان حيات دوران
 برای ایگسترده هایتلاش اخير ایهدهه در. تاس تعالي به

براساس . است گرفته صورت مفاهيم این جامع تبيين
 ميها و مفاهجامع، توجه به ارزش تيفيک تیریمد یهاآموخته

بهبود مستمر  جادیو ا تيلازمه موفق، ریگانه زهشت نیاديبن
 -3 ،یمداریمشتر -2 ،یيگراجهينت -1ها است: سازمان

و  ندهایبر فرآ يمبتن تیریمد -4ثبات در مقصد، و  یرهبر
 ینوآور ،یريادگی -6توسعه مشارکت کارکنان،  -۵ها، تيواقع

 -8 ،یتجار یهایتوسعه همکار -7و بهبود مستمر، 
با توجه به مطالعات انجام شده و  .سازمان ياجتماع وليتئمس
بستر در  دیاخلاق در سازمان تمام عوامل فوق با تياهم

مورد  يو سازمان ياجتماع ،یدر سه سطح فرد يخلاقا مسائل
  .رنديو اجرا قرار گ يبررس

 در گسترده و سریع تغييرات و جدید عصر هایچالش
 چندان دو را مناسب رویکرد اتخاذ ضرورت مختلف هایحوزه

 کمال به يابيدست بشر اهداف نیترمهم از يکی .است ساخته
 و سبک و هابه روش يانسان مختلف جوامع در و است يتعال و
. رديگيم صورت یيهاتلاش جهت نیا در مختلف یهااقيس
 يسع مختلف پژوهشگران و شمندانیاند يحت که یاگونهبه

 يکی .کنند نييتب و يطراح را یيهامدل نهيزم نیا در اندکرده
 قرار پردازانهینظر نظر مطمح که یيهاجنبه نیترمهم از

 شاهد نهيزم نیدر ا و ستا يسازمان يتعال است گرفته
 یيهامدل. ميهست جهان مختلف مناطق در يمختلف یهامدل
 یسرآمد و تيفيک زهیجا طرح ژاپن، نگ دريدم زهیجا چون

در  جیبالدر مالکوم تيفيک يمل زهیجا ارکوکسب مدل کانادا،

ارائه  اروپا تيفيک زهیجا مدل ا،ياسترال تيفيک زهیجا کا،یآمر
 تيفيک زهیجا تيفيک تیریمد یيوپاار اديبن یسو از شده
 بدان دیبا که یانکته اما. اندجمله آن از... و هند یگاند ويراج

 امکان حد تا و توانيم که یيجا تا که است نیداشت ا دقت
 ما که از آنجا و شود نیتدو قيدق و کامل و جامع یيالگو دیبا
 نید نیترجامع و نیترکامل اسلام که ميهست اعتقاد نیا بر

 بهتر است انسان نندهیآفر خداوند چون نکهیا به نظر و است
 در ،نیبنابرا .دیبنما انسان به را کمال و يتعال ريمس توانديم
 منابع و اسلام به رجوع با دیبا ياسلام یو کشورها رانیا

 نهيزم نیدر ا جامع یيالگو نیتدو جهت در ياسلام مختلف
 منابع به رجوع اب میدار قصد پژوهش نیا در. شود اقدام

 ها،خطبه و میکر فه قرآنیشر اتیآ از یريگبهره و ياسلام
 به توان و بضاعت حد در البلاغه نهج یهاحکمت و هانامه
 م.یبپرداز ياسلام کردیرو با يسازمان متعال یالگو ارائه

 

 مبانی نظری

 3یسازمان یتعال و2 یتعال مفهوم
 يتعال و است نابرترش و بلندشدن يمعن به لغت در يتعال

 و داریپا توسعه و رشد به يسازمان تعهد یمعنا به يسازمان
 مستمر شیافزا و یت مشتریرضا کسب یبرا ،يدائم

. است کنندهتیحما و ريفراگ يمل طيمح در شرکت یسودآور
 و يداخل طيمح فرهنگ، خاص، طیشرا تابع يسازمان يتعال

 و اط قوتنق سازمان، يانسان یروين يژگیو وکار،کسب يخارج
 بر در را سازمان که است یيدهایتهد و هافرصت و ضعف
(. 166: 139۵ پور،یمصطفو فر،يخن ،يصادق) است گرفته

 ،يسازمان یهاستميس همه که کنديم نيتضم يسازمان يتعال
 دال،يکیو) دارند یيافزاهم و کنند يم منسجم کار صورت به

 ،يسازمان يتعال حققت منظوربه (.47: 2018 ،4ننادال و هالفاروا
 با هاسازمان تا اندکرده ارائه را يمختلف یهامدل پژوهشگران

 ابندی دست موردنظر يتعال به خود، روند بهبود مستمر
 يمدل تعال(. 133 :1394 ،یمحمد و زادهیيعلا ،یمحمد)

 ميمفاه و اصول بر هيتک با که است يتیریمد ساختار ،يسازمان
 تيفيک تیریمد ياصل یارهايعم به داشتن توجه و ياساس
 یبهساز و شرفتيپ موجب ،يابیخودارز یهاستميس و جامع

 بهبود یبرا را رانیمد یهاتيفعال ريو مس فراهم را هاسازمان
 و مسگرزاده ،يمحب) کنديم نييتع و یيشناسا عملکرد،

                                                                      
1. (EFQM) 

2  . Excellence 

3  . Organizational excellence 

4  . Vykydal, Halfarová and Nenadál 



 65           1401بهار ، 2، شماره 10دوره  ،يدولت یهاسازمان تیریمد يفصلنامه علم

 و 1980 دهه اواخر در يتعال یهامدل(. ۵2 :1394ا، يکمؤمن
 اصول ها، چهارچوب،مدل نیا. افتندی عهتوس 1990 دهه لیاوا
 یهاسازمان یبرا مشترک که را يتیریمد یهاوهيش نیبهتر و

 مهم يتعال یهامدل .کننديم فیاست تعر بالا عملکرد یدارا
و « جیبالدر مالکوم تيفيک يمل زهیجا مدل»از:  اندعبارت

 که کشورها از یاريبس. «تيفيک یياروپا اديبن يتعال مدل»
 نیا از هستند يمل يسازمان يتعال زیجوا یاعطا برنامه یدارا
، 1اس. یا. اٌ) کننديم استفاده دو نیا از يبيترک ای مدل دو

2018.) 
 منابع رهبران از که ينظرسنج کی از آمده دست به جینتا

 موارد از يکی داد شده نشان انجام 2006 سال در يانسان
 در يانسان منابع اتيعمل ،ياثربخش ازيامت نیترنیيپا یدارا

 یريگميتصم تيفيک مورد در وکاررهبران کسب آموزش
نکه یا لیدلا از يکی رسديم نظر به. بود خود يانسان هیسرما

 که است نیا است متوسط تيفيک یدارا یريگميتصم استعداد
 به افتهیتکامل  و ثرؤطور مبه هنوز يانسان منابع یهاستميس

کند )بوادرو و ينم کمک ماتيتصم نیا بهبود یبرا رهبران
 يسازمان يتعال مدل که یيهاروش از يکی (.2011، 2زیسکين

 یهامدل. کارکنان است تيخلاق به بهادادن کنديم فیتعر را
 به جامع نگرش با و ريفراگ ابزار کی عنوانبه يسازمان يتعال

 را هاآن تا ندیآيم رانیمد کمک ها بهسازمان یایزوا يتمام
 یبرا هامدل نیا. کنند یاری سازمان ترقيدق تشناخ در

 رونديم کار به نيهمچن هاسازمان عملکرد سهیمقا سنجش و
 زانيتا م سازنديم قادر را سازمان کی نکهیا ضمن و

 يزمان مقاطع در هابرنامه یاجرا در را خود یهاتيموفق
 را خود ضعف و نقاط قوت دهد، قرار يابیارز مورد مختلف

 کند حرکت يتعال سمت به و فیتعر را یيهاپروژه و یيشناسا
 با تنوع دهديم نشان مطالعات (.1384، يقوشچ ی)جعفر

 یریپذانعطاف از یادیز حد يتعال ،نیبنابرا .است سازگار يتعال
 تمام یکپارچه سازی شیافزا و يمحل سطح در ینوآور و

 يالتع. دهدياجازه م افتهیم يتعم بازار جهت در را هاتيفعال
 تنوع تا دهديم اجازه یکپارچه سازی اصل جهينت در که است
 ستميس وحدت یبرا را آن نکهیبدون ا باشد تحمل قابل
 (. 2003، 3)اورسيولي بداند دیتهد

 

 متعالی مفهوم سازمان
 کننديم تلاش که هستند یيهاآن ،يمتعال یهاسازمان

                                                                      
1  . Organizational Excellence Specialists (OES) 

2  . Boudreau & Ziskin 

3  . Urciuoli 

 آورد دست به نحوه آورند ويم دست به آنچه از شاننفعانیذ
 دست به جینتا که دارند نانياطم و باشند داشته تیرضا نشان
 سازمان در. داشت خواهد وجود نينده همچنیآ در آمده
 شده و یيشناسا سازمان از انیمشتر برداشت و يتلق ،يمتعال

 هاآن یتمندیرضا نيمأت در يسع ینشانگرها از استفاده با
 لیتما یريگدر شکل یديکل عامل یمشتر تیرضا. دارد
 يراض انیمشتر نيهمچن. روديم شمار به انیمشتر يآت دیخر
 خواهند صحبت گرانید نزد خوبشان از تجربه ادیز احتمال به

 يسازمان به يمتعال (. سازمان1388 ،یبهبود و زادکيکرد )ب
 تیرضا مورد آن یهايخروج تيفيک که شوديم گفته
 داران،سهام کارکنان، کنندگان،ان، مصرفیمشتر

 يمتعال سازمان. باشد داشته قرار جامعه و کنندگاننيتام
 به دنيرس ندیفرآ شناخت، مرحله از پس که است يسازمان
 مطالعات شود )دفتريم اجرا و یيشناسا آن در مطلوب وضع

 (.1389 ،یراهبرد
 

 پژوهشپیشینه 
 عنوان با يپژوهش در( 1396) و همکاران یداوود یموسو

 بر يمبتن يسازمان یهاارزش یالگو يدانيم يابیارز»
 مؤلفه چهار که دنديرس جهينت نیا به «البلاغهنهج یهاآموزه
و  یاحرفه ،ينشيب يدانش ،يفرهنگ ياخلاق یهاارزش

 یهاآموزه براساس يسازمان یهاارزش ريمتغ با نیاديبن
 . دارد یداريمعن رابطه البلاغه،نهج

 با يپژوهش در (1394) یمحمد و زادهیيعلا ،یمحمد
 قرآن دگاهید از سازمان در فرد يتعال ینظر یهاهیپا» عنوان

 فرد، يتعال در یمحور مقوله که دنديرس جهين نتیا به «میکر
 برخوردار از را یفرد قرآن، اتیآ. است تیهدا قرآن منظر از

 به يتأس و يربان عتیشر از یرويپ با که کنديم يتلق يتعال
 ياله تیاز هدا یيتقوا نیمواز تیرعا و يتعال یهااسوه
 فرد همان ،یمهتد انسان گر،یدعبارتبه باشد؛ شده مندبهره
 . است يمتعال

 با يپژوهش در ،(1394) يانیهند و زاده، آذررجب ،يعباس
 در يتعال مدل یاجرا بر رگذاريثات عوامل یواکاو» عنوان

 يدهشکل هدف با و رانیا ياسلام یجمهور يانتظام یروين
 يمدل تعال یاجرا خصوص در جامع يمفهوم یالگو کی

 در يتعال مباحث به توجه که انددهيرس جهينت نیا به «يسازمان
 نیا درست یريکارگهب دارد و ضرورت و تياهم واحدها، نیا

 و جامعه تیرضا شیافزا نه،یهز کاهش موجب ها،مدل
 شد. خواهد ندهایفرآ مند شدننظام و کارکنان
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 هششناسی پژوروش
 يشیمايپ ت،يماه نظر از و یکاربرد هدف، نظر از پژوهش نیا

 جامعه. است یمعادلات ساختار مدل بر يمبتن و يليتحل -
 و نظرانصاحب از نفر 1۵: شامل پژوهش این آماری

 ةدرزمين که افرادی ویژهبه سازماني و دانشگاهي متخصصان
 رایدا تربيت و تعليم و اسلامي هایآموزه سازماني، تعالي

 تعداد به توجه با. باشندمي آموزشي و پژوهشي علمي، سوابق
 دلفي روش کمک به و حضوری مصاحبه با افراد این محدود

 و عوامل یيدأت و تعيين منظوربه نظرانصاحب نظرات فازی
 قرار بررسي مورد اسلامي دیدگاه با سازماني تعالي هایلفهؤم

 آموزش سازمان نمعلما و کارکنان مدیران، همچنين و گرفت
 جامعه پراکندگي و گستردگي علتبه که مشهد شهر پرورش و

 مورگان جدول براساس نامحدود آماری جامعه درواقع و آماری
  نفر 384 نامحدود آماری جامعه برای آماری نمونه تعداد
 در گيرینمونه از استفاده با و تصادفي صورت به که است

 بررسي مورد پرسشنامه یقطر از آنان نظرات و تعيين دسترس
 از استفاده با محاسبات انجام از پس .گرفت قرار مطالعه و

و برای روش  23 نسخه اس. پي. اس. اسماری آفزار انرم
پي. و  8.8افزار ليزرل ویراست آماری معادلات ساختاری از نرم

 یگردآور جهت پژوهش نیا دراستفاده شد.  ال. اس. اسمارت
 یهاروش چون يمختلف یهاروش و ابزارها از اطلاعات
 ات(،ینشر و هانامهانیپا کتب، از )استفاده یاکتابخانه

مختلف  یافزارهانرم از یريگبهره -)الف یاانهیرا یهاروش
 شبکه از استفاده -ب ،یآمار و ياسلام یافزارهانرم ازجمله و

 استفاده پرسشنامه( )مصاحبه و يدانيم یهاروش و (يجهان
 کردیو رو يفيپژوهش از روش ک نیاز ا يدر قسمت .است شده

 کی رویش نظریهاستفاده شده است. رویش نظریه  یاستراتژ
توسط گلاسر و استراوس ارائه  است که يفيک یريروش تفس

رویش  هینظر. (200۵و زانکو،  کيل فیشده است. )جونز، کر
 نیاست. با استفاده از ا يیاستقرا يفيک پژوهشروش  نظریه

ها داده یآوربه جمعپژوهش  دانيحققان در مروش، م
باز،  یها )شامل: کدگذارل دادهيه و تحلیتجزبا پردازند و يم

ه یبه ظهور نظر (يانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار
جامع  یهانييتب ارائه ،یاستراتژ نیا یيهدف نها. رسنديم

 یيصورت استقرا خاص است که به دهیپد کیدرباره  کیتئور
 ،يفرد و مؤمنیيود )داناشيمحاصل ده یطالعه آن پداز م

ها لفهؤآوری اطلاعات و به گزیني مهای جمعاز روش. (1388

منظور به روش نیا . کاربرداستروش دلفي فازی 
در  پارامترها و اهداف که يمسائل بر اجماع و یريگميتصم

ارزنده  اريبس جینتا به منجر ستند،ين مشخص ها به صراحتآن

 ریپذانعطاف يچارچوب ارائه روش، نیا مهم يژگیو شود.يم
 را و صراحت دقت عدم به مربوط موانع از یاريبس که است
 شده اتخاذ یهاميتصم نيهمچن. دهديم قرار پوشش تحت

. است يذهن بشدت و آنان یفرد تيبراساس صلاح خبرگان
 یفاز اعداد با يقطع اعداد یجابه هاداده است بهتر ن،یبنابرا

 واقع در یفاز يدلف روش یياجرا مراحل .داده شوند شینما
 یرو بر هاليتحل انجام و يدلف روش یاجرا از يبيترک

 یفاز یهامجموعه هینظر فیتعار از با استفاده اطلاعات
 پژوهش نهيشيپ ابتدا هاداده یگردآور ابزار يطراح یبرا .است

 يبررس ردمو البلاغه(و نهج قرآن ،يتعال به مربوط )مباحث
 یيشناسا پژوهش یرهايمتغ به مربوط یهاشاخص و شد واقع
 در هاشاخص نیا يدلف پنل ليتشک با بعد در مرحله و شد

 اتینظر توجه به با و شد گذاشته خبرگان ينظرخواه معرض
 ایدرجه ۵ف يط براساس پرسشنامه يطراح به خبرگان

 . اقدام شد کرتيل
 از یتعداد ارياخت در هپرسشنام ،یيروا يابیارز منظوربه

 یيایپا يبررس یبرا. گرفت قرار تیریمد رشته استادان
 به هاپرسشنامه یآورجمع با که شد عیتوز پرسشنامه یتعداد

اس. پي. اس.  افزارنرم از استفاده کرونباخ با یآلفا محاسبه
 962/0 با برابر را کرونباخ یآلفا يخروج. شد اقدام 23 اس.

 یيایپا از پرسشنامه گفت توانيم ،نیابنابر .دهديم نشان
برای بررسي  شد اشاره که گونههمان .است برخوردار يخوب

 او ام. کي.ها جهت تحليل عاملي از آزمون کفایت داده
 معادلات يابی مدل بر يمبتن پژوهش نایاستفاده شد. 

 .است یساختار

  

 های پژوهشیافته
 نیترمهم از البلاغهنهج و قرآن نکهیا به توجه با ،نیبنابرا
 در ميهست درصدد ن مقالهیا در ندیآيم شمار به ياسلام منابع
 بهره هاآن ارزشمند ميتعال از يمتعال سازمان مدل نیتدو جهت

پس از . ميده قرار مزبور مدل نیتدو یرا مبنا هاآن و میريگ
ثر بر تعالي سازماني با استفاده از ؤشناسایي عوامل اسلامي م

یش نظریه و کدگذاری انتخابي، در مرحله بعد سعي رویکرد رو
ها و جهت پالایش این لفهؤشده با توجه به تعداد زیاد این م

ها از روش ها و نيز جهت مداقه و نهادینه کردن آنلفهؤم
ن در این حوزه ادلفي فازی و نظرات خبرگان و متخصص

 از نفر 1۵ از نظرات پژوهش نیاستفاده شده است. در ا
و حوزه، منابع انساني و  يو متخصصان دانشگاه خبرگان

تعالي سازماني در روش دلفي فازی استفاده شده است. 
 در ثرؤم عوامل یيشناسا و کشف جهت در ،نیبنابرا
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 که يبضاعت و وقت حد در محقق يمتعال سازمان یريگشکل
 و هاها، نامهخطبه و میکر قرآن اتیآ يبررس و مطالعه به دارد

 را یادیز اريبس یهالفهؤم و پرداخته البلاغهجنه یهاحکمت

 تیدرنها که داده قرار یبندطبقه مورد بار نیچند و استخراج
 :است شده ارائه 1 جدول صورتبه

 

 نهج البلاغه و قرآن از برگرفته يمتعال سازمان با متناسب عوامل. 1جدول 
Table 1. Factors Commensurate with the Transcendent Organization  

Derived from the Qur'an and Nahjal-Balaghah 

 ارتباط با ديگران ارتباط با خود ارتباط با خدا

 به خداوند و روز  مانیا
 و حضرت محمد زيرستاخ

 و کافر نشدن دنیکفر نورز 
 و پرستش خداوند شیستا 
 نکردن  يشکر خدا و ناسپاس

 از خداوند
 نمودن خداوند و دعا ادی 

 وندتوکل بر خدا 
  توبه و طلب آمرزش از

 خداوند
 امتيترس از خدا و روز ق 

 یزگاريتقوا و پره 
 امبرياطاعت از خدا قرآن و پ 

 طانياز ش یرويعدم پ 
 و دل  یيگراآخرت 

 اينبستن به دن

  ،نماز، زکات، روزه، جهاد
از  يحج، امر به معروف و نه

 منکر

 و انجام عمل صالح یکوکارين 

 و تدبر دنيشیاند 

 هاز هوسا یرويپ عدم 

 از گناه و جرم اجتناب 

 و استقامت صبر 

 از قمار و شراب اجتناب 

 يپاکدامن 

 را نخوردن مانيتی اموال 

 از ربا اجتناب 

 نگفتن و حق را با باطل  دروغ
 ختنيامين

 یرو انهيحد تجاوز نکردن و م از 

 خشم فروبردن 

 از تکبر و فخر و غرور اجتناب 

 از فتنه و نفاق یدور 

 اد و ستماز ظلم و فس اجتناب 

 عدالت 

 و احسان کردن يکين 

 نکردن یيجوبيسخن گفتن و ع کين 

 یوفادار 

 انتيخ عدم 

 مشورت 

 ها را دفع کردنیها بديکيله نيوسهکردن و ب عفو 

 یدار امانت 

 از  زينکردن، پره یيجوبيع 
 نکردن و مسخره نکردن بتيها، غاز گمان یاريبس

 نکردن ایر 

 و صدقه انفاق 

 خوردنرا به باطل ن اموال 

 معامله ثبت 

 را دوست و سرپرست خود  کافران 
 انتخاب نکردن

 را نخوردن مانيتی اموال 

 و سازش دادن يآشت 

 
از  یامجموعه قیاز طر یروش معادلات ساختار يطور کلبه

 يون چندگانه ساختار روابط درونيبه رگرس هيمعادلات شب
 نیا يپاسخ به پرسش اصل یبرا ،کند. لذايرا آشکار م رهايمتغ

 پي.و  زرليل یافزارهاو نرم یاز روش معادلات ساختار پژوهش
به  اندتويم یاستفاده شده است. روش معادلات ساختار اس ال.

انجام شود. در روش  یاو دو مرحله یامرحله کیدو صورت 
صورت به يو مدل عل یريگبرازش مدل اندازه یامرحله کی
 نیهرکدام از ا یامرحلهشود. اما در روش دو يجا انجام م کی

روش دو  نااز محقق یاريشود. بسيصورت مجزا انجام مدو، به
 يهم از سردرگم وهيش نیا رد رایدهند، زيم حيرا ترج یامرحله

 حیتصر ی( و هم جلو1976)برت،  شودياجتناب م ريدر تفس
 یااز روش دو مرحله پژوهش نیدر ا .رديگينادرست مدل را م

مورد آزمون  یريگشود. در مرحله اول مدل اندازهياستفاده م
 1شکل شود. در يبرازش م يو سپس مدل عل رديگيقرار م

 يپژوهش و مبتن يفيمربوطه پس از مطالعات ک يمدل مفهوم
 نظران نشان داده شده است.و نظر صاحب پژوهش اتيبر ادب
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 شپژوهمدل مفهومي . 1شکل 

Figure1. Conceptual Model of Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش تحليل مدل بیضرا. 2 شکل
Figure 2. Coefficients of Research Analysis Model 

 فرايندها

 
ها و سياست. 1

 هایاستراتژ
 . اطلاعات2
ها و . سيستم3

 هاروش
 . منابع انساني4

ارتباط با 

 خدا

ارتباط با 

 خود

ارتباط با 

 ديگران

های مولفه

مستخرج از 

روش دلفی 

  فازی

گذار بر های تاثيرمولفه
 تعالي سازماني از دیدگاه

مستخرج از قرآن  اسلامي
 با استفاده از روش کریک

   رویش نظریه عامل اول

های مولفه

مستخرج از 

روش دلفی 

  فازی

گذار بر های تاثيرمولفه
 تعالي سازماني از دیدگاه

مستخرج از قرآن  اسلامي
 با استفاده از روش کریک

  رویش نظریه عامل دوم

های مولفه

مستخرج از 

روش دلفی 

  فازی

گذار بر های تاثيرمولفه
 تعالي سازماني از دیدگاه

ز قرآن مستخرج ا اسلامي
 با استفاده از روش کریک

 رویش نظریه عامل سوم

 مدل مفهومی پژوهش

 عوامل اسلامی موثر بر تعالی سازمانی نتايج تعالی سازمانی

 تعالی سازمانی

 های اسلامی عوامل مؤثرمؤلفه

 بر تعالی سازمانی

 سازمانی
 

 نفعان بیرونذی
 

 پروژه
 

 نفعان درونذی
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 پژوهش تحليل مدل tضرایب . 3 شکل
Figure 3. Coefficients of Research Analysis Model T 

  

 و بررآورد  منظوربه که خودکفاست محصول کی ليزرل افزارنرم
 شررکت  یسرو  از و يطراح یمعادلات ساختار یهامدل آزمون

ن یر ا. است شده عرضه بازار ( بهSSI) يعلم افزارنرم يالمللنيب
 یرهرا يمتغ نيبر  انسیر کووار و يهمبستگ از استفاده با افزارنرم

 و هرا انسیر وار ،يعامل یبارها ریمقاد توانديم شده، یريگاندازه
 آن از و کنرد  اسرتنباط  ایر  بررآورد  را مکنون یرهايمتغ یخطاها

 يعرامل  لير تحل ،ياکتشراف  يعرامل  ليتحل یاجرا یبرا توانيم
ر يمسر  لير تحل نيهمچنر  و یدیير أت يعرامل  ليتحل دوم، مرتبه
 (.1388 )هومن، کرد مکنون استفاده یرهايمتغ با يعل يابیمدل

. است شدهپژوهش  تحليلي مدل عاملي تحليل نتایح به توجه با
 مقردار اسرت و همچنرين    آمرده  2 شکل در مدل بررسي نتيجه
 داده نشران  3 شکل در مدل آمده دست به روابط برای تي آماره
 مقردار  شرود، مري  مشاهده 3در شکل  که طور. هماناست شده
 نشران  و اسرت  96/1 از برالاتر  مسريرها  تمرامي  برای تي آماره

. برا  هسرتند  داريمعنر  آمرده  دستبه مسير ضرایب تمام دهدمي
و  پرژوهش های تعيين شرده بررای متغيرهرای    لفهؤعنایت به م

ها و متغيرها، مدل لفهؤهمچنن با توجه به نتایج تحليل عاملي م
یرابي  نهایي سازمان آموزش و پرورش با استفاده از روش مردل 

محاسربه شرده    اس ال. پري. افرزار  معادلات ساختاری تحت نرم
هرای اوليره   است که با انجام تصحيحاتي و جرح و تعدیل مردل 

های چندگانه عوامل لفهؤدست آمد و از ممدل نهایي مربوطه به
ها حذف نشدند. بره هرر حرال، در مردل     لفهؤثر هيچ یک از مؤم

در صرد نشران داد مردل از     6۵با مقردار   GOFنهایي شاخص
ها یعنري  ين دیگر شاخصهمچنبرازش مطلوبي برخوردار است. 

نيرز از وضرعيت بسريار     و روایي همگرایي، 2R، معيار t شاخص
توان برازش بسيار خوب مدل مي ،مطلوبي برخوردارند و بنابراین

 نهایي را نتيجه گرفت.
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 و نتیجه گیریبحث 
 آیرات  تفسير از مستخرج هامقوله و مفاهيم مضامين، به توجه با

 سرازمان  تعالي مدل پژوهش این نتایج به توجه با و کریم قرآن
 برا  اساسري  تمرایزات  دارای اسرلامي  منظر از پرورش و آموزش

 ریشه تمایز این. است مدیریت دانش در تعالي متعارف الگوهای
 شناسري انسان و شناسيهستي و شناسيمعرفت مباني تفاوت در
. دارد مرادی  بيني جهان و الهي جهانبيني تفاوت کلام یک در و

 نشان مدیریت دانش در سازمان تعالي مشهور هایمدل بررسي
 هرای مؤلفره  برخري  بره  نسبت غفلت یا و باور عمده که دهدمي

 رویکرردی  بره  نجرر م سازماني، تعالي مقوله در مبنایي و اساسي
 .دشومي متعالي سازمان مفهوم به نسبت ناصحيح بعضاً و ناقص
 تأکيد و منابع سایر کنار در وحي به توجه و شناخت منابع توسعه

 مبراني  جمله از اسلامي، تعاليم بر مبتني شناخت موانع معرفي و
 برا  مقایسره  در اسرلامي  تعرالي  الگروی  شناسري معرفرت  متمایز

 براور  شناسيهستي حوزه در. است غالب يشناسمعرفت رویکرد
 مقصرد  و مبرد   بره  اعتقراد  و او صفات و واحد خدای ربوبيت به

 حيرات  کنرار  در اخرروی  حيرات  و غيرب  عالم به توجه او، بودن
 مبراني  ازجملره  یکردیگر  برا  اتيح ساحت دو این رابطه و مادی

 نتايج سازمان

نفعان نتابج ذی

 بیرونی

 نتايج پژوه

 

نفعان نتابج ذی

 بیرونی

 

 تعالی

 سازمانی 

ارتباط با 

 خدا

ارتباط با 

 خود

ارتباط با 

 ديگران

 ایمان به خدا و روزقبامت و حضرت محمد

 ستایش و پرستش خداوند

شکرخدا و ناسپاسی نکردن 

 خداوند

 یاد خدا و دعا نمودن

 توکل بر خداوند

 ترس از خدا و روز قیامت

 تقوا و پرهیزگاری

 نماز، روزه، امر به معروف و نهی از منکر

 نیکوکاری

 اندیشیدن و تدبر

 اجتناب از گناه و جرم

 استقامت صبر و 

 پاکدامنی

 دروغ نگفتن

 رویمیانه

 اجتناب از ظلم و فساد و ستم

 عدالت

 نیکی و احسان

 عیبجویی نکردن و پرهیز از گمان

 وفاداری

 آموزش و پرورش سازمان ياسلام يسازمان يتعال یيمدل نها. 4 شکل
Figure 4. The Final Model of Islamic Organizational 

 Excellence of the Education Organization 
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 عملکرد به نسبت نگرش و ليتحل افق توسعه به منجر که است
 عرصره  بره  اير دن محردود  عرصره  از آن قيتوف ميزان و سازمان

 افرق  توسرعه  اینکره  بره  توجه با. دشومي آخرت و دنيا نهایتبي
 الگوهرای  در یکسراله  زماني هایبازه از سازمان عملکرد ليتحل

 در جردی  تحولي مدت بلند هایدوره به عملکرد سنجش سنتي
 هرای مردل  ظهرور  ساززمينه و ایجاد عملکرد سنجش هایمدل
 و آخرت افق در تحليل دامنه توسعه د،ش عملکرد سنجش نوین

 ترأثيری  توانرد مي دنيا، مادی جهان ساحت از متفاوت ساحتي با
 و بایردها  و تعرالي  سرازمان،  عملکررد  بره  نگراه  نروع  در بنيادی

 عملکررد  گيرری شرکل  که آنجا از اما. باشد داشته آن نبایدهای
 رهبرری  کارکنان، عه،جام قالب در انساني عامل گرو در سازمان

 عنروان به نيز تعالي الگوی بر حاکم شناسيانسان نوع است،... و
 معرفي با اسلامي تعاليم. است ملاحظه قابل تحليل سوم مبنای

 ایر  و انسران  آزادی و اختيرار  خصوص در فردمنحصربه مفهومي
 اصالت با و او بالقوه و بالفعل امتيازات و استعدادها به دادن توجه
 معرفري  برا  ترر مهم همه از و فرد اصالت کنار در جامعه به دادن

 و جسرمي  بعرد  دارای هم که بعدی دو موجودی عنوانبه انسان
 مقایسه در را متمایزی شناسيانسان است، روحي بعد دارای هم

 با .نمایندمي معرفي مادی بيني جهان بر مبتني شناسيانسان با
. است شناسایي قابل هاارزش از ایمجموعه مباني، این به توجه

 صبر روی،ميانه اندیشيدن، احسان، عدالت، گرایي،آخرت ایمان،
 بررر کرره هاسررتارزش ایررن تررریناساسرري از... و اسررتقامت و

 سازماني تعالي الگوی عملياتي هایمؤلفه و معيارها گيریشکل
 .هستند مؤثر اسلامي رویکرد با

 و یشسرتا  محمرد،  حضررت  و قيامرت  روز و خردا  به ایمان
 و خدا یاد خداوند، نکردن ناسپاسي و خدا شکر خداوند، پرستش

 و تقروا  قيامرت،  روز و خدا از ترس خداوند، بر توکل دن،کر دعا
 منکررر از نهرري و معررروف برره امررر روزه، نمرراز، و پرهيزگرراری

 و صربر  جررم،  و گنراه  از اجتنراب  تردبر،  و اندیشيدن نيکوکاری،
 و ظلرم  از اجتناب رویميانه و نگفتن دروغ پاکدامني، استقامت،

 و نکرردن  جرویي عيرب  احسران،  و نيکري  عدالت، ستم، و فساد
 عوامل و هامؤلفه نکردن ریا و مشورت وفاداری، گمان، از پرهيز
 تعرالي  الگوی در خود با ارتباط و دیگران با ارتباط خدا، با ارتباط

 و مفهروم  اگرچه. است ثرؤم پرورش و آموزش سازمان سازماني
 هرای مردل  برا  الگرو  ایرن  مشرترک  ظراهر  به هایمؤلفه و ابعاد

 در اصرولاً  هرا مؤلفره  برخري  امرا  دارد، تفاوت تيز تعالي، متعارف
 این جمله از. اندنشده شناسایي سازماني تعالي متعارف هایمدل

 را متعرارف  و دینري  رویکررد  دو در کليردی  تمرایز  کره  اهمؤلفه
 ،بازدارنرده  درونري،  هانگيرز  هامقوله به توانمي شوندمي موجب

 هريچ  اساسراً  کره  داشرت  اشاره الهي هایسنت و یرهاتسهيلگ

 ندارند مدیریت علم سازماني تعالي الگوهای در منشایي و معادل
 برر  هرا آن تأثيرگرذاری  اسرلامي،  مباني براساس حال عين در و

. اسرت  بنيرادی  و انکرار غيرقابل قطعي، سازمان، سازماني تعالي
 تنهرا  نه اسلامي تعالي الگوی منظر از ژوهشپ این نتایج اگرچه

 منحصرر  بلکه شودمي شامل نيز را جامعه و نبوده فردمنحصربه
. دشرو مري  نيز معنوی نتایج شامل و نبوده صرف مادی نتایج به

 با ارتباط مهم مقوله سه متعالي سازمان مورد در شده ارائه مدل
 ما به و نمایدمي مطرح را خود با ارتباط و دیگران با ارتباط خدا،
 اسرت  سازماني اسلامي رویکرد با متعالي سازمان که نمایاندمي
 مسرئوليت  احسراس  خود و دیگران خدا، قبال در افراد آن در که
 ایمان باید افراد اسلامي رویکرد با متعالي سازمان در. نمایندمي

 و هرا نقش و داشته اسلامي هایارزش و دین اصول به اعتقاد و
 سرازمان  در. رسرانند  انجام به خداوند برابر در را شخوی وظایف
 جملره  از سرازماني  نفعران ذی به باید اسلامي رویکرد با متعالي

 رقبرا،  کنندگان،عرضه مشتریان، داران، سهام کارکنان، مدیران،
 توجره ... و جامعره  هرا، رسرانه  ها،اتحادیه مالي، سساتؤم دولت،

 عردم  انصراف،  و عردالت  وفراداری،  هاآن با ارتباطات در و شده
 امرور  سررلوحه  خيانرت  عدم داری،امانت مهرباني، ستم، و فساد
 تعرالي  زمينره  و آیرد  پدیرد  اعتمراد  برر  مبتني جوی تا گيرد قرار

 نيرز  فرردی  سرطح  در متعرالي  سرازمان  در. دش فراهم سازماني
 و نفراق  عردم  کره  رودمري  انتظرار  افرراد  از وظرایفي  و هانقش

 ورزی،طمرع  از پرهيرز  و قناعت نظم، ،فروتني و تواضع ویي،ردو
 هروا  عردم  راسرتگویي،  شرکيبایي،  و صربر  تفکرر،  نگری، آینده

 .است جمله آن از... و پرستي
 دارای که است سازماني اسلامي، رویکرد با متعالي سازمان

 آن در اسرلامي  فرهنرگ  و انرد اسرلام  اصرول  به معتقد افرادی
 با متعالي سازمان رد. است متجلي افراد عمل در و شده نهادینه
 مختلرف  عناصرر  برا  را خرود  ارتباطرات  افرراد  اسرلامي،  رویکرد

 در افرراد . کنندمي مدیریت و داده شکل اسلامي اصول براساس
 حقوق به نسبت خود با ارتباط و دیگران با ارتباط خدا، با ارتباط

 و دارند آشنایي است، اسلام تعاليم از گرفته بر که شانتکاليف و
 خردا،  بره  ایمران  خردا،  برا  ارتباط در. کنندمي عمل نآ براساس
 توکرل  خردا  بره  کردن، دعا کردن، شکر را خدا خداوند، پرستش

 نمراز،  برپاداشرتن  گرایري، آخرت پرهيزگاری، و تقوا توبه، کردن،
 مورد منکر از نهي و معروف به امر حج جهاد، دادن، زکات روزه،
 نکرردن  پيرروی  فکر،ت نيکوکاری، خود با ارتباط در. است انتظار

 پاکردامني،  شرکيبایي،  و صربر  گنراه،  ارتکاب عدم هوس، و هوا
 در. رودمي انتظار غرور عدم بردن، فرو را خود خشم راستگویي،

 و نيکري  عردالت،  فساد، و ستم ظلم، از دوری دیگران، با ارتباط
 گذشت، مشورت، وفاداری، گفتن، سخن خوش زبان به احسان،
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 سازش و اصلاح و انفاق نکردن، ربا ویي،جعيب عدم امانتداری،
 جهرت  در، دیگرر عبرارت بره . گيرد قرار مدنظر باید دیگران دادن
 با ارتباط و دیگران با ارتباط خدا، با ارتباط متعالي سازمان ایجاد
 .بگيرد شکل اسلامي ارزشمند تعاليم مبنای بر باید خود

 ،گروهري  فردی،) مختلف سطوح در را کمال و تعالي انسان
 تعرالي  ميران  ایرن  در. کنرد مري  جسرتجو ( اجتمراعي  و سازماني
 سراز زمينره  که است تاملي قابل و مهم سطوح از یکي سازماني

 ایرن  دارد بحث جای آنچه اما. است جوامع پایدار توسعه و رشد
 این در آنچه. شودمي محقق طریقي چه از کمال، و تعالي است

 بره  دسرتيابي  نگيچگرو  گرفته قرار کيدأت و توجه مورد پژوهش
 مسريرهای  تروان مري  طبيعتراً  و اسرت  سرازماني  سطح در تعالي

 و مرا  کشور نامحقق و مدیران. کرد تعریف و ترسيم را مختلفي
 اروپایي هایمدل دنبال به توسعه حال در کشورهای از بسياری
 رونرد  هرا سرازمان  در هاآن سازیپياده با که صددند در و هستند

 یک پزوهش این که صورتي در بخشند تسریع را توسعه و رشد
 کشرورهای  کره  دهرد مري  قررار  يدیات و کيدأت مورد را مهم نکته

 گيرد صورت باید آنچه دارند، راه نقشه و الگو خودشان مسلمان
 منرابع  در تعمرق  برا  بتروان  ترا  اسرت  بيشرتر  تدبر و تفکر تأمل،

 و مردل  علمري  تخصرص  هرای حوزه در بتوان اسلامي ارزشمند
 بره  را کمرال  و تعرالي  هرا آن دنکرر  اجرایري  با و کرد ارائه الگو

 کره  اسرت  این شده پيشنهاد پژوهش این در آنچه. آورد ارمغان
 ترسريم  وی برای متعال خداوند که مسيری به انسان است بهتر
 صرراط  و داده قررار  مبنرا  را آن و کررده  پيردا  آگاهي است کرده

 نیر ه بره ا توج با .بگيرد پيش در کمال و تعالي جهت را مستقيم
 مران، یاسرت. ا  یيهرا قابرل شناسرا   از ارزش یامجموعه ،يانبم

صربر و  ، رویميانره  ،اندیشريدن عردالت، احسران،    ،یيگراآخرت
 یريگهاست که بر شکلارزش نیا نیترياز اساس استقامت و...

 کررد یبرا رو  يسازمان يتعال یالگو ياتيعمل یهاو مؤلفه ارهايمع
 مؤثر هستند. ياسلام

 

  هاشنهادیپ

 ةدرزمين شرفتهيپ کشورهای شرفتيو پ تيعلل موفق يبا بررس
 نیبرد که در ا ينکته مهم پ نیتوان به ايم آموزش و پرورش

 ی)که تعداد ياز اصول اسلام یاريبس ياسلام ريغ یکشورها
و  دیآيارائه شد( به اجرا در م قمحق یشنهاديها در مدل پاز آن

است که در  يدر حال نیااست.  دهش يانیشا یهاشرفتيباعث پ
در اجرا و عمل  ياصول اسلام دیو شا دیطور که با کشور ما آن

شده در  يمدل طراح نکهیشود. با توجه به ايکار گرفته نمه ب
سازمان شده از  یآوربر اطلاعات جمع يپژوهش مبتن نیا

کرد که  شنهاديتوان پيبوده است م آموزش و پرروش مشهد
 یسازادهيبا پ وزشي، پرورشي و تربيتيهای آمسازمان نمسئولا

که در مدل ارائه شده  یيهاو شاخص ياسلام مياصول و تعال
را فراهم آورند. اگر  يسازمان متعال جادیا نهيتوانند زمياست م

جامعه  دیو کمال با يدر جهت تعال دیکه با میما اعتقاد دار
و آموزش با توجه به نقش مهم و سازنده  رد،يشکل بگ يلاماس

 یساز يتوان اسلاميافراد جامعه م تيدر آموزش و ترب پرروش
از ارکان مهم در  يکیعنوان را به سازمان آموزش و پرروش

به رشد و  يابيدست جهيجامعه و در نت یساز يجهت اسلام
   کرد.توسعه محسوب 
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