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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the application of big data and IoT analysis strategies to 

gain a sustainable competitive advantage in public organizations by considering the capabilities of 

big data analysis. This study evaluates data quality as a strategy for gaining a competitive 

advantage as interdisciplinary research while introducing the capabilities of big data analysis and 
the Internet of Things. In terms of philosophical foundations of research, this research is based on 

the paradigm of positivism, in terms of research approach, is quantitative, and in terms of research 

strategy, is part of survey research. Library and field resources were used in data collection. The 
statistical population of the research is unlimited and the statistical sample of this research includes 

384 managers and specialists using random and convenience sampling methods from the statistical 

population of the research applying the Morgan table. To collect data in this study, a questionnaire 
was used, the validity of which was confirmed by experts as content validity using SPSS software, 

and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Also, fit indices and path 

analysis were evaluated using AMOS software. Research findings show that data quality should 

become part of the strategy to create value for government organizations. The ability to analyze big 
data also positively mediates the relationship between data quality and competitive advantage. On 

the other hand, strategic performance and financial management have a positive and significant 

effect on competitive advantage. 
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 چکیده
در  داریپا یرقابت تیجهت کسب مز اءیاش نترنتیبزرگ و ا یهاداده لیو تحل هیتجز یاستراتژ یریکارگبه یبررس ،پژوهش نیاز ا هدف

است  ارشته انیم پژوهش کیمطالعه به صورت  نیبزرگ است. ا یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتیبا در نظر گرفتن قابل یدولت یهاسازمان
 تیجهت کسب مز یاستراتژ کیعنوان داده را به تیفیک اء،یاش نترنتیبزرگ و ا یهاداده لیو تحل هیتجز یهاتیقابل یضمن معرف که

از نظر  ،یپژوهش کم کردیاز نظر رو ،ییگرااثبات میبر پارادا یپژوهش، مبتن یفلسف یپژوهش از نظر مبان نی. اکندیم یابیارز یرقابت
 یاستفاده استفاده شد. جامعه آمار یدانیو م یاها از منابع کتابخانهداده یدر گردآور است. یشیمایپ هایپژوهش ءجز پژوهش یژاسترات

و در  یبه صورت تصادف یریگو متخصصان بوده و روش نمونه رانینفر از مد 483پژوهش شامل  نیا یپژوهش نامحدود و نمونه آمار
از پرسشنامه  پژوهش نیها در اداده یآورجمع یانتخاب شدند. برا ژوهشپ یجدول مورگان از جامعه آمار دسترس است که با استفاده از

مورد تأیید قرار گرفت و  اس.پی.اس.اسافزار از نرم یریگمحتوا توسط خبرگان و با بهره ییآن به صورت روا ییاستفاده شده است که روا
 آموسافزار با استفاده از نرم ریمس لیو تحل یرازندگب یهاشاخص نیباخ تأیید شده است. همچنکرون یآلفا بیآن با استفاده از ضر ییایپا

 یها دولتسازمان یارزش برا جادیجهت ا یاز استراتژ یعنوان بخشبه دیها باداده تیفیک دهد،یپژوهش نشان م یهاافتهی. دش یبررس
 ی. از سوکندیم یگریانجیرا م یت رقابتیداده و مز تیفیک نیطور مثبت رابطه ببزرگ به یهاداده لیتحل تیقابل نیشود. همچن لیتبد

 دارند. یداریاثر مثبت و معن یرقابت تیبر مز یمال تیریو مد کیعملکرد استراتژ گرید
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 مقدمه
 ارزیابي اینکه دادههای بزرگ1 چگونه ميتواند ارزش جدیدی برای 
سازمانها ایجاد کند، اهميت بسيار گستردهای پيدا کرده است )اليا2و 

 یهاداده ليتحل و هیروزافزون تجز تيمحبوب .(2020همکاران، 
بزرگ3 در زمينههای مختلف مانند تجارت، علوم مهندسي، علوم 

ای آن است که توسط چندرشته تيماه انگريب ي و مدیریتاجتماع
گذاران در سراسر و سياست ریزانبرنامهمختلف، ن امحقق یهاگروه

جهان مورد ارزیابي قرار گرفته است )معروفخواني4 و همکاران، 
 یيکننده توانااز آنچه تعيين يحال، هنوز درک درست نیا با (.2019

 یهای بزرگ براتجزیه و تحليل داده یيتوانا جادیسازمان در ا
دستيابي به مزیت رقابتي است، وجود ندارد )جها5 و همکاران، 2020(. 

تجزیه و تحليل  یهارساختیپذیری زها به انعطافتيقابل نیا
و کارکنان سازمان مربوط  تیریمد یهامهارت، های بزرگداده

ميشود )ریالتي6 و همکاران، 2019(. با اهميت ظهور ابزارهای تجزیه 
و تحليل دادههای بزرگ و اینترنت اشياء7، نتایج پژوهشهای اخير 

و  یها بر ارزش تجارآن تأثيرداده و  تيفيکه ک دهدنشان مي
عملکرد سازمان اهميت زیادی پيدا کرده است )جي فان رن8 و 

اینترنت منجر به توسعه وگسترش محتوای  .(2017همکاران، 
شده است  نيز در صنعت گردشگری های اجتماعيشبکه

تجزیه و تحليل از سوی دیگر  (.1398)شيرمحمدی، عابدی؛ 
 یهاوهيدر ش يانقلاب جادیقدرت ا اینترنت اشياءو  های بزرگداده
 يمبان ،ءيااش ینترنتا مورددر  را دارند. مدیریت استراتژیک يسنت
 يفيتدر مورد ک يمطالعات قبل يشتردارد و بنوجود  کافي ینظر

دادهها، بر روی موضوعات فني متمرکز بوده است )کورت ریل و 
و  یفناور یايدر دن دیجد يمفهوم اشياء نترنتِیا(. 2020همکاران، 
در حال حاضر همه مردم را به هم  نترنتیا. دیآيشمار م ارتباطات به
اشيائي که قابليت های لازم از  اشياء، نترنتیبا ا يول کنديمتصل م

جمله اتصال به شبکه ، قابليت تجزیه و تحليل و سنسور و ...  را دارند 
ارتباط  يعنیبه زبان ساده  اءياش نترنتیابهم متصل مي شوند. 
ارتباط و  نیا قیکه از طر نترنتیاها با شبکه حسگرها و دستگاه

مجاز به  يدسترس یلوازم متصل به شبکه و کاربران دارا نيب ،تعامل
 یبرا ،شبکه، امکان مشاهده و کنترل لوازم متصل به شبکه نیا

.شوديکاربران آن فراهم م  

                                                                      
1  . Big Data (BD) 

2  . Elia 

3  . Big Data Analytics (BDA) 

4. Maroufkhani 

5. Jha 

6  . Rialti 

7. Internet of Things (IOT) 

8  . Ji-Fan Ren 

9  . Côrte-Real 

 یهدا رسداخت یدر سراسدر ز  اشدياء تدا   ،دهدد ياجازه م اشياء نترنتیا
از راه دور کنتددرل شددوند )ماننددد  ،(4201، )ویليدداز شددبکه موجددود

از جهدان   ميادغام مسدتق  یفرصت برا نيهوشمند( و همچن سازمان
اسدت و در   کدرده  جداد یا وتريبر کامپ يمبتن یهاستميبه س يکیزيف

دخالدت   شبدر کداه  عدلاوه  یدقت و سود اقتصداد  ،یوربهبود بهره
کده   يهنگدام  فروشدنده  یهدا مانندد ربدات   ؛است انسان منجر شده

 کید  فناوری شود،يم ليها تکمبا سنسورها و محرک اشياء نترنتیا
 نيکده همچند   يکیزيف یبریسا یهاستميس ينمونه از کلاس جامع
 ،یمجداز  روگداه يهوشدمند، ن  یهامانند شبکه یهایشامل تکنولوژ

، هوشدمند  یهوشمند، حمدل و نقدل هوشدمند و شدهرها     یهاخانه
مقاصدد گردشدگری    ،های دولتدي هوشدمند  دولت هوشمند، سازمان

 قیدداز طر یفددردمنحصددربه زيدد. هددر چشددوديمدد لیتبددد هوشددمند
است. امدا قدادر    یيشده قابل شناسا یجاساز يمحاسبات یهاستميس

 نيموجود است. کارشناسان تخمد  نترنتیا رساختیدر ز یبه همکار
 2022تا سدال   ءيش ارديليم يدر حدود س اءياش نترنتیکه ا زننديم

 ءاياشد  نترندت یا. (2013، يسد یان و فرورمسد ) خواهدد شدد  شامل 
و  يدولتد  یهدا سدازمان  تیریرا در مدد  يمد يانقدلاب عظ  ،توانديم

 عيحجدم وسد   نکده یبا توجه به ا ،کند جادیا یگردشگر یهاسازمان
قدرار   يدولتد  یهاسازمان اريدر اخت اشياء اینترنت از طریقاطلاعات 

 .دار اسدت برخدور  یيبسدزا  تيد از اهم یفناور نیتوجه به ا ،رديگيم
ده کده  کدر ارائده   یددی نوآورانده و جد  یهدا حدل راه ی،فناور هامروز
شدود  وکدار مدي   بلندمدت کسب یداریو پا یباعث سودآور درنهایت

وری فنددا وگردشددگری  ونددديپ (.2019و همکدداران،  12انشدداری)
هدای مختلدف   در حدوزه  مهمي هاینوآوری جادی، مسبب ااطلاعات
اسدت.   ت رقدابتي شدده  جهت کسب مزیی گردشگری وکارهاکسب
هدای گردشدگری دقدت    سدازمان  یدي اجرا یهاتيکه در فعال يوقت
تجزیده و تحليدل    ر،يد اخ یهاکه در سال گرددمشخص مي ،نمائيم
 ی داشته است. ريگهای بزرگ رشد چشمداده

داده با حجم بالا، سرعت بالا  یهایياز دارا نيز بزرگ یهاداده
را متصور است  یتجار یوهایرسناو شده است   ليو تنوع بالا تشک
و با سرعت بالا )سرعت(  ديداده )حجم( تول یادیکه با وجود مقدار ز

سداختاریافته  ريو غ یافتهشود که شامل منابع سداختار داده مي لیتحو
اعتمداد  و عدم تطابق، اطلاعات قابل ناني)تنوع(، با احتمال عدم اطم

هدا از  داده نید ا. (2020و همکاران،  اليا) است (صحت) يواقع ريو غ
 یهدا ، رسدانه کيد کل یهدا انید هدا، جر مانند گزارش يمنابع مختلف
و شدده   جادیا یافتهساختارريو غ یافتهساختار مهين یها، دادهياجتماع

                                                                      
10. Williams, 

11  . Vermesan & Friess 

12  . Anshari 
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 ،2کنندده تجدارت بده مصدرف    و 1تجارت به تجدارت  یندهایدر فرآیا 
 فرآینددهای مدالي،   ،4(، تجدارت بده دولدت   2019و همکداران،   3)سان
هوشدمند و   یهاجستجو، حسگرها، برنامه ی، موتورهادیخر یهادرگاه
عبارت  باآید. مي به دستو فرآیندهای دیگر  تعاملاتو  اشياء نترنتیا
(Data is the New Oilکاملاً واضح است که داده ) از  يکد یها به
)سدوني و   اندد شدده  لیو تجدارت تبدد   یفنداور  یهدا جنبده  ترینمهم
و  یاقتصداد  یمشابه، سازمان همکدار  اعلام کیدر  .(2021، 5سينک
در رشدد   ياساسد  روش 7مبتني بر داده ینوآور"اظهار داشت،  6توسعه
(. منددابع OECD ،2020دهددد )مددي ليتشددکرا  21قددرن در منددابع 
 شیرا بددا افددزا  سددازماندر درجدده اول عملکددرد   هددای بددزرگ داده
و  8يميسدوئون ) بخشدد يبهبدود مد   سدازمان  بدازار محدور   یهاتيقابل
 یدد امکدان جد  يدر حال بررسد  وکارهاکسب. امروزه (2020، رانهمکا

 یدزی راز برنامده  یدت و حما يدری گيمکشف دانش پنهان، بهبود تصدم 
بدا   (.2018و همکاران،  9انگيچ)بزرگ هستند  یهااز داده یکاستراتژ
منجدر بده    ،سدازمان  کید های بزرگ در داده صرف داشتناین وجود 

 شود.ينم یاستراتژ يابیارز کیدر  يرقابت تیمزایجاد ارزش و 
این صدنعت بدا   بوده و  ايصنعت دن نیتربزرگ یصنعت گردشگر
(. 1392، )رحمداني و شديرمحمدی   نفعدان زیدادی دارد  بازیگران و ذی

 يمتدول  عندوان بده  ی،و گردشدگر  دستيصنایع يفرهنگ راثيم وزارت
 يمختلفدد هددایدر بخددشبددا انبددوه اطلاعددات  یصددنعت گردشددگر
 ،هدا هتدل  ،حمدل و نقدل   رينظهای گردشگری اختتسهيلات و زیرس

و  متعددد  نفعانذیها، شهرها، روستاها و ها، رستورانجاذبه ،هافرودگاه
از  يحجدم انبدوه   ،است يهیبد .در تعامل است شماریبيهای بخش

. شدود يمد  ديد تول یگردشدگر  یهدا سدتم يس رید ز از طریقاطلاعات 
ی و گردشدگر  سدتي دصنایع يفرهنگ راثيم مدیریت اثربخش وزارت

 رسدد. ایدن  بدون توجه به این حجم اطلاعات غيرممکن به نظدر مدي  
 یهدا داده مددیریت  و اشدياء  نترندت یا یهدا تيقابل ،شدکويم پژوهش

دو  نکده یبدا توجده بده ا    .کندد  يبررس يرقابت تیبزرگ را در کسب مز
بررسدي کندد. از نظدر     بدزرگ  یو داده هدا  اشياء نترنتیا يعنیمفهوم 
 تيد در مرحلده طفول بدزرگ   یهدا داده مدیریت و اشياء تنترنیاعلمي 

                                                                      
1. Business-to-Business (B2B) 

2  . Business-to-Consumer (B2C) 

3  . Sun 

4  . Business-to-Government (B2G) 

5  . Soni, S. & Singh, A. 

6  . Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) 

7. Data driven 

8. Suoniemi 

9  . Chiang 

دو مفهدوم   نید ا رامدون يپ يچندان هینظر يمبان و خود قرار گرفته است
نده   ندده یکده در آ  دهديمها نشان ينيبشيپ يول .شکل نگرفته است

 یهدا سدتم يتمدام س  یريد دو مفهوم بده صدورت فراگ   نیا ،چندان دور
قدرار   تأثيرتحت یجمله گردشگرزامختلف  عیرا در صنا يدولت تیریمد
بدا   یو گردشدگر  دستيصنایع يفرهنگ راثيم وزارتخانه درواقع، دهد.

اسدت،  مجبدور   وزارتخانده  نید ا .دند هدای بدزرگ سدرکار دار   انبوه داده
در مددورد  ،ايدددر سراسددر دن یگردشددگر یرا از بازارهددا ياطلاعددات
 ،اسدت  یضرور نيهمچن .آوری کندبازار گردشگران جمع هایویژگي
را هدا  جاذبده و  هدا رسداخت یز ،لاتيتسه ،ساتيمورد تأس در ياطلاعات

 و بدزرگ  اهميت صنعت گردشگری و با توجه به تجزیه و تحليل کند.
 یضرور خصوص نیدر ا انجام پژوهشي صنعت،این بودن بخشي فرا

 دستي و گردشدگری . سازمان ميراث فرهنگي و صنایعرسديبه نظر م

اطلاعدات   ميکارآمدی از حجم عظد  يِبررس هایي برایبه دنبال روش
 .استفناوری اطلاعات  ستميس قیشده از طر گردآوری

 

 مبانی نظری
و  10چدن در ابتددا توسدط    هدای بدزرگ  اصطلاح تجزیه و تحليل داده

های هوش تجداری  ای از فناوریمجموعه عنوانبه( 2012همکاران، )
و تجزیده   یکاوابداع شد که بيشتر مربوط به داده 11و تجزیه و تحليل

و  هید تجز(. 2020)کدورت ریدل و همکداران،     و تحليل آمداری اسدت  
اعمدال شدده در    یندهایابزارها و فرا" معني بهبزرگ  یهاداده ليتحل

 نشيد بده دسدت آوردن ب   یبدرا  دهيد چيبدزرگ و پ  یهامجموعه داده
بحدث محققدان و    يدهه است کده موضدوع اصدل    کی باًیتقر "يعمل

 13(؛ )وایندر 2020، 12يروگشتو ک  نگیتر، وکالفيم)است  متخصصان
 نید ا تيد اهم ،اتيد کده ادب  يحال، در حدال  نیبا ا .(2020و همکاران، 

هدا  آن یرو کند، اما از نظر سازمان کار کميمي قیموضوعات را تصد
تجزیده و تحليدل    .(2017و همکداران،   14)ویدگن پرداخته شده است

اقتبداس   يلد يتحل شدرفته يپ یهدا کيد های بزرگ از مجموعه تکنداده
آمدار   و 15يهوش مصدنوع  دمرتبط، مانن یهانهياز زماین مفهوم  ،شده
 یيرونددها، شناسدا   یيشناسدا  یشده است که برا ليتشک اتياضیو ر
اسدتفاده   ،هدا از داده مدي ياز دانش پنهان از حجم عظ یيو رونما الگوها
 دیزیدا  یلدر سراسر جهان، تما .(2018و همکاران،  16)ساگيشود مي

                                                                      
10. Chen, Chiang & Storey 

11. Business Intelligence & Analytics (BI & A) 

12. Mikalef, Wetering  & Krogstie 

13  . Wiener 

14  . Vidgen 

15  . Artificial Intelligence (AI) 

16  . Saggi 
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شدهود و   بدر هيتک یجابههای بزرگ تفاده از تجزیه و تحليل دادهبه اس
و همکداران،   1ناياسدم )ی وجدود دارد  مدثثر  يدری گيمتصدم  یتجربه برا
 تيد فيمشدترک از ک  یهاکه داده يصورت حال، تنها در نیا با .(2020
دسدت  فنداوری   یدن ا یاید توان بده مزا برخوردار باشند، مي يقبولقابل
 عامدل  کید  ،تواندد يم یفناور نیا. (2020مکاران و ه 2)بيابازیر افتی

 باشدد  داریو رشد پا يرقابت تیسازمان به مز يابيدست یبرا کیاستراتژ
هدای  ابزارهای تجزیده و تحليدل داده   ،لذا (.2021همکاران، و  3)ووک
هدای اساسدي   سدرمایه  عنوانبهها برای سازمان اشياءو اینترنت  بزرگ

انند بين خودشان و رقبا وجه تمدایز ایجداد   تا بتو شونددر نظر گرفته مي
 (.2020و همکاران،  )کورت ریل نمایند
 

   اشیاءمفهوم اینترنت 
هدا خصوصداً   در انتقدال داده  عیتسدر  ی( بدرا 5G) نترنتینسل پنجم ا

(. 1401)شديرمحمدی، بسدتان مدنش،     اطلاعات بزرگ ظهدور کدرد  
را  وسدته يپ همبه  يهای محاسباتاز دستگاه يگروه بزرگ اشياء نترنتیا

 بدوده افزار، پردازنده و حسگر نرممتشکل از داده است که  یدر خود جا
 و انتقدال دهندد   دلهشبکه مبا رساختیز قیها را از طرداده ،توانندو مي
را  يکد یزيهدای ف دسدتگاه  اشدياء  نترنتیا (.2020و همکاران،  4)رزوی
 ،نترندت یا قید از طر کیآوری اطلاعات استراتژسازد تا با جمعقادر مي
و  یيکدارا  یبدرا  یيهدا فرصت نیها را متصل و مبادله کنند، بنابراداده

، 5)لدو و کدامپوس   کندمي جادیبازار ا راتييها به تغسازمان یيپاسخگو
 ،يهوشدمند شد   یيشناسدا  ندد یتوان آن را فرآمي يکل طوربه (.2018

 )کدورت کرد  فیشبکه و تعامل با کاربران تعر یهاتيهوش فعال، قابل
تدوان  را اغلدب مدي   اشياء نترنتیحال، ا نیبا ا(. 2020ریل و همکاران 

معندا کده هدم بده      نیبه ادو لبه در نظر گرفت،  ريشمش کی عنوانبه
ای را کند و هم خطدر بدالقوه  مربوطه کمک مي یهانهيدر زم شرفتيپ
 ينگراند  جداد یباعدث ا  اشدياء  نترندت یا عیکند. گسترش سدر مي جادیا
 یاز ندوآور  تيد امندن کدر فراهم از موارد،  یارير بسدچرا که شود، مي

 ي. چدالش اصدل  (2020)رزوی و همکاران،  عقب است يدر بازار جهان
مددورد  یسنسددورهاپيرامددون  ،اشددياءاینترنددت  یهدداداده در خصدوص 

هدای  تواندایي ، ابهامات و ريدقت متغ یدارا ،توانندميکه  استاستفاده 

همدين امدر اهميدت     ،لدذا (. 0202و همکداران   6وتدو يپ) باشند متفاوت

 کندد. را بيشتر مي اشياءهای بزرگ اینترنت در دادهکيفيت داده بررسي 

ها در مدیریت استراتژیک از آن جهت مورد توجده  اهميت کيفيت داده
هدای  یک شداخص در تمدامي مداتری     عنوانبهها است که این داده

                                                                      
1  . Yasmina 

2  . Byabazaire 

3  . Wook 

4  . Rizvi 

5  . Lo & Campos 

. Pivoto   & Waquil 

استفاده قدرار  تجزیه و تحليل ارزیابي، بررسي و تدوین استراتژی مورد 
تواندد، نتدایج هرکددام از ایدن     هدا مدي  گيرد و کيفيت نامطلوب دادهمي

گذشدته در   يتجرب قاتيتحقتغيير دهد. همچنين در سازمان مراحل را 
هدا  داده تيد فيک نيو مثبت ب مياز رابطه مستق 7اطلاعات یمورد فناور

 .(2019 ،8چيو کدال  یيقاسدمقا )کندد  مدي  يبانيپشت يو عملکرد سازمان
يامددهای  پ ،توانديم يفداده ضع يفيتکه ک بر این باورند( 2018) 9ينل

بده غيدر   ، به علاوه داشته باشد. یکاستراتژ یاز راهبردها ی،جد منفي
هزینده  ها به سازمان ،تواندميها داده نیيپا تيفيکاز عملکرد سازمان، 

و  10رزمددک) گددذارديمدد تددأثيرهددا آن یکنددد و بددر سددودآور ليددتحم
 طدور بده سدازی زمدان   ها با بهينهداده تيفيبهبود ک .(2021 همکاران،
هدا  به سدازمان  و گذاردمي تأثير های دولتيسازمانبر عملکرد  ميمستق

هدای بدزرگ   تجزیه و تحليل داده یهابرنامه قیاز طر ،دهدامکان مي
، و همکدداران )ویدددگن کننددد جددادیا یو اینترنددت اشددياء ارزش تجددار

 یهدا شدرکت  تدا اطلاعدات موجدب شدده     یآورفن شرفتيپ. (2017
 یخود را نگهددار  انیمربوط به مشتر یهااز داده یادیحجم ز يخدمات

 ندددینما یبددردارخددود بهددره  يابیددبازار کیو در تفکددرات اسددتراتژ 
 (.1400)شيرمحمدی، بستان منش، 

 شیافدزا  ريد اخ یهدا ها در سالداده تيفياز ک يکه آگاه يدر حال
هدا  داده تيد فيک يدر مورد سطح واقع يکم ارياست، مطالعات بس افتهی

. در (2020، همکدداران و 11)ناگددل هددا انجددام شددده اسددتدر سددازمان
در  یيبسدزا  تأثير ،توانديها مداده تيفيمباحث مربوط به ک صورتي که
 ليد و تحل هید تجز تيد فيکو  داشدته باشدد   يسازمان یريگميروند تصم
 (.2017، 12دارد )مدور شدده ارتبداط    ليد تحل یهدا داده تيفيکاملاً با ک
تدا   اندد تلاشدر  های مختلفسازماناز  ایندهی، تعداد فزانیا برعلاوه
 یهدا فنداوری  نیدترید تدر را بدا اسدتفاده از جد   يطولان يرقابت یایمزا
صرف انطباق  جایبهخود  یتجار یهادر مدل ینوآور یبرا تاليجید

 13اسدپيت آورندد )  به دستخود  یندهایفرا ایبا محصولات، خدمات و 
 تيد فيبدزرگ و ک  یهدا داده اتياگرچده خصوصد  . (2019، همکارانو 
شدوند، مطالعدات   مشداهده مدي   یزیمتمدا  یهدا حوزه عنوانبهها داده
بدا   کید و از نزد وسدته يحوزه به هم پ دو نای اند کهنشان داده یمتعدد
و  15(؛ )وهدودی 2017و همکداران،   14)جانسدن  مرتبط هستند گریکدی

 یهدا داده ياصدل  اتياز خصوصد  یدرک بهتدر ، لذا .(2018همکاران، 
   (.2021)ووک و همکاران،  است ازينها موردداده تيفيبزرگ و ابعاد ک

                                                                      
7. Information Technology (IT) 

8  . Ghasemaghaei & Calic 

9  . Laney 

10  . Razmak 

11  . Nagle 

12. Moore 

13. Spieth 
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 پژوهش یاصل ؤالس
و  تيد فيبدزرگ باک  یهاداده ليو تحل هیتجز یاستراتژ کارگيریبه اثر
های دولتدي  در سازمان داریپا يرقابت تیجهت کسب مز اءياش نترنتیا

 ؟استچگونه 
 

 یفرع الاتسؤ

 ليد و تحل هید تجز یهدا تيد داده بدر قابل  یبدالا  تيد فيک ایآ -1
 دارد؟ یداريبزرگ اثر مثبت و معن یهاداده
اثر مثبت  اشياء نترنتیا یهاتيداده بر قابل یبالا تيفيک ایآ -2

 دارد؟ یداريو معن
 هید تجز یهاتيها بر قابلداده تيفياثر ک ندیفرآ يدگيچيپ ایآ -3

 کند؟يم لیبزرگ  را تعد یهاداده ليو تحل
 نترنتیا یهاتيها بر قابلداده تيفياثر ک ندیفرآ يدگيچيپ ایآ -4

 کند؟يم لیرا تعد  اشياء
اثر مثبدت   تأثيرها شرکت يرقابت تیها بر مزداده تيفيک ایآ -5

 دارد؟ یداريو معن
مثبدت   طدور بده بزرگ   یهاداده ليو تحل هیتجز تيقابل ایآ -6

 کند؟يم یگريانجيرا م يرقابت تیداده و مز تيفيک نيرابطه ب
 تيد فيک نيمثبت رابطده بد   طوربه  اشياء نترنتیا تيقابل ایآ -7

 کند؟يم یگريانجيرا م يرقابت تیداده و مز
اثر مثبت و  يرقابت تیشرکت بر مز  کیعملکرد استراتژ ایآ -8
 دارد؟ یداريمعن
مثبدت و   اثدر  يرقدابت  تید شدرکت بدر مز   يمدال  تیریمد ایآ -9
 دارد؟ یداريمعن
 

 هتتات بتته  هتتات زیهیتتت و ز لیتت   ا   قابلیتتت

(BDAC) 
 تيد به فعل يهستند که وقت يرقابت تیمنابع بالقوه مز ،هاتيقابل
و  يميسدوئون ) ديد نام ياصل يستگیرا شا هاآنتوان يم، دنديرس

 بدزرگ  یهاداده ليو تحل هیتجز یهاتيقابل (.2020، همکاران

و اسدتعداد در   یدر اسدتفاده از فنداور   سدازمان  یهدا یيبه تواندا 
 یکه بدرا  یيهانشيب ديتول یبرا های بزرگ داده برداری ازبهره
هسدتند، اشداره دارد    یرقبدا ضدرور   ی فراتدر از انتظدار  عملکرد

تجزیده و تحليدل    يهددف اصدل   (.2017و همکاران،  2ميکالف)
 یاهد دهید از ا يرقدابت  تید مز جادیدر سازمان ا (بزرگهای داده

                                                                      
. Big Data Analytics Capability 

2  . Mikalef 

و  3)ميشدرا  های بزرگ استاز تجزیه و تحليل داده يناش يعمل
بدزرگ   یهاداده يلو تحل یهتجز یهايتقابل(. 2018همکاران، 
 اسدت  یدا پو ياربسد  یدر بازارها یرقابت تجار یبرا مهم یابزار

 ينقشدد بددزرگ یهدداداده ليددو تحل هیددتجز (.2021، 4)سدديامپي
 جددادیا یبددرا يخدددمات یهدداسددتميدر کمددک بدده س ياساسدد
 (.2020و همکاران،  5)اکتر دارند یهایيتوانا

تجزیده و تحليدل   هدای  قابليدت  تدرین مهدم از دیگدر  برخي 
جهت کسدب ارزش و ایجداد مزیدت رقدابتي در      های بزرگداده

از بدازار و   یکاسدتراتژ  يدنش آوردن ب بده دسدت  صنایع مختلف 
(، 2017و همکداران،   6یيمناسب )قاسدمقا  هاییاستراتژ يينتع

(، 2018و همکداران،   یدالتي )ر یددها هدا و تهد فرصدت  یيشناسا
امکدان  (، 2019، 7)سدوندبلند  ی هدوش تجدار   یجداد بده ا کمک 

و همکداران   يکدالف )مهای خدام بده بيدنش عملدي     تبدیل داده
، (2020و همکداران،   یل)کورت ر يسطح رقابت یشافزا ،(2020

و  8)سددنا سدازی ذخيدره  سدازی بهينددهی، بهبدود کنتدرل موجدود   
و کداهش   یارتباط بدا مشدتر   یریتمد بهبود، (2019، همکاران
هدای  . از دیگر قابليدت است (2019 ،9يتوان) يارتباط هایینههز

 یهددابرنامده  سدازی بهينده  ،بددزرگ یهدا تجزیده و تحليدل داده  
 يغدات تبل سازیبهينه، (2018و همکاران،  10)آمادو گذاریيمتق
 یندده، آ یرونددها  بينيپيش، (2018و همکاران،  يضيف) يفصل
 یتقاضا یریتو مد بينيپيش(، 2019و همکاران،  11يکاینن)هال

عملکددرد،  یشافددزا، (2019و همکدداران،  12محصددولات )گوپتددا
 اسددت سددازمان یيو کددارا يفندد وریبهددرهو  يددتسددرعت، فعال

تجزیده و تحليدل   هدای  قابليدت (، 2019و همکداران،   13ي)اشرف
 وکددارکسددبمدددل در  یبددر نددوآور همچنددين بددزرگ یهدداداده

ارزش  یجددادکمددک جهددت ا، (2018و همکدداران،  14ي)ترابددوچ
 یندد به فرآ ، کمک(2020 )اليا و همکاران، ینهدر هز جویيصرفه
 يدره زنج یریتبهبدود مدد  ، (2019 يچ،و کدال  یي)قاسمقا یابيبازار
دارد  ياثددر مثبتدد يصددنعت خودکارسددازی و سددازیغنددي ،تددأمين

                                                                      
3  . Mishra 
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های بدزرگ  هتجزیه و تحليل داد یهاتيقابل .(2019 ،1یلکينز)و
 ؛ (2019 و همکدار،  2سيلو) دارد يبزرگ هایگذاریسرمایهبه  ازين

انجدام شدوند    ،توانندد بزرگ مدي  هایسازمان به وسيلهکه فقط 
کوچدک و متوسدط    های سازمان، نیبنابرا؛ (2019، 3)گولگچي
 یهدا سدتم يدر س یگدذار هیسدرما هایي از قبيدل  توانایي معمولاً

( 2018، یتدار ی، و4داده )راگوزئو یهااچهیو در یمحاسبات مواز
و  هید تجز لازم را ندارندد.  کارکندان آموزش مجدد  ایاستخدام  ای
تمام توجه را بده خدود جلدب     روزها ینا ،بزرگ یهاداده ليتحل
 تيفيک -ترمهم يحت دیو شا -، اما به همان اندازه مهم کندمي
ن، و همکدارا  6باشدد )وامبدا   5بدزرگ  یهدا داده ليد و تحل هیتجز
تجزیه  کيفيت داده بر ابعاد کاربرد ترینمهم نييتع یبرا(. 2019

 کید بده انجدام    ازيد اینترنت اشياء، نو  های بزرگو تحليل داده
  .ها وجود داردداده تيفيدر مورد ک قيمطالعه عم
 یهدا داده شیهنگدام نمدا    یهوش تجار یابزارها بهترین

 .(2018، 7ل)آذروا ارزش هسدتند يمتناقض بد  اینادرست، ناقص 
 ،رونید ازامددل و   جیبر نتا ميمستق تأثير هاهمچنين کيفيت داده

 ،(. با این دیدد 2020)بيابازیر و همکاران،  دارد یتجار ماتيتصم
بده  ) 8کامل بودناز  يبيتوان به صورت ترکها را ميداده تيفيک

 9دقت، (دهدتمام اطلاعات لازم را ارائه مي ستميای که سدرجه
درک کداربر از  ) 10قالدب ، (از درست بودن اطلاعاتکاربر  )درک
 روزبه زانيدرک کاربر از م) 11انتشارو   (ارائه اطلاعات يچگونگ

  .(2020و همکاران،  لی)کورت ر کرد فیتعر( بودن اطلاعات
 عنوانبهرا  ندیفرآ يدگيچيها و پداده تيفيمطالعه، ک نیدر ا

زیده و تحليدل   تج یهایيتوانا حيتوض یدو منبع مهم دانش برا
 تأکيدد های دولتي با در سازمان های بزرگ و اینترنت اشياءداده

در نظدر   و گردشدگری  دستيصنایعبر سازمان ميراث فرهنگي، 
با داشتن این دانش در مدورد سدطح کيفيدت    ؛ گرفته شده است

تجزیه و تحليل های آگاهانه از قابليت ،تواندميها سازمانداده، 
مزیت  درنهایتکه  استفاده کند رنت اشياءاینتو  های بزرگداده

 درشیددگرچددده پذ (.همددانبخشددد )رقددابتي را بهبددود مددي  
 ّ گام مهدم اسددت، امددا اسددتفاده    دنياول دد،یجد یهدایّفناور

                                                                      
1  . Wilkins 

2. Cillo 

3  . Gölgeci 

4  . Raguseo 

5  . Big Data Analytics Quality (BDAQ) 

6  . Wamba 

7. Azeroual 

8  . Completeness 

9  . Accuracy 

10  . Format 

11  . Currency 

 شددمار  بده  آن دتيد و اسداس موفق دهیپا یمدداوم از آن فنداور
 (.1399 )شيرمحمدی و همکارن، روديمد
اطلاعدات   کثدرت و  يدگيد چيپ" عندوان به ندیفرآ يدگيچيپ
 ينروتد  يدر غ"ه دشواری فرآیند بد  ."شود مي فیتعر ندیفرا کی

 کید متقابدل درون   يو وابسدتگ  ندان ي، عدم اطمیبودن، دشوار
 عندوان بده تدوان  را مي ندیشدت اطلاعات فرآ اشاره دارد. ندیفرا
مددثثر  تیریمددد یبددرا ازيددمقدددار پددردازش اطلاعددات مددورد ن"

و  12کدرد. )سدتيا   فید تعر " وکدار کسدب  ندد یفرآ هدای يتفعال
   .(2013، همکاران
 

 اشیاءهات اینترنت قابلیت

از اینترنت اشدياء   تواننديم هاهای دولتي و دیگر سازمانسازمان
بهبدود   ل،مثدا  عنوانبهخود ) یتجار یندهایفرآ یکربنديپ یبرا

بدا   عیسدر  یسدازگار  یها براسازی آن( و بهينه13ندیمستمر فرآ

 رده و مزیت رقابتي ایجاد نماینداستفاده ک يطيمح راتييتغ

 یهدا داده ليد و تحل هید تجز(. 2020)کورت ریدل و همکداران،   

های دولتدي  بخشي از سازماندر هر  باًیتقر ءيااش نترنتیبزرگ ا

 اشدياء . اینترنت ای داردگسترده یکاربردهاو صنعت گردشگری 
 و یامداهواره  ینداوبر  هدای يسدتم س، هوشدمند  یريد گاندازهدر 

حمدل و نقدل    ستميس(، 2017و همکاران،  تجهيزات )مرجاني
ي بهداشت یهاحوزه مراقبت (،2017و همکاران،  15)خوهوشمند 
 یهدا خانه و شدبکه  یجادا، (2020و همکاران،  ی)رزو و درماني
هوشددمند  یکشدداورزو  (2020و همکدداران،  يابددازیرهوشددمند )ب
 اشياء نترنتیا قابل کاربرد است. (2017و همکاران  16)تسوني 

های دولت و زنجيدره ارزش صدنعت گردشدگری    در تمام بخش
 ياتيح شاهرگ در واقع امروزه اطلاعات قابليت استفاده را دارد.

 (. 1397)شيرمحمدی و همکاران،  است یگردشگرصنعت
 

 ینظر نهيشيپ
بدزرگ   یهدا دادهتجزیه و تحليل  تأثيرشواهد در مورد  رغميعل

های کمي در این مورد وجدود  پژوهشهنوز  ،سازماندر عملکرد 

مرجدداني و همکدداران  (. 9201و همکدداران،  17)سددانتورو دارد

 نترندت یبزرگ ا یهاداده ليو تحل هیتجز"(، در پژوهش 2017)
 "آزاد  قيددتحق یهدداهددا و چددالش، فرصددتیمعمددار :اشددياء

                                                                      
12  . Setia 

13  . Continuous Process Improvement 

14  . Marjani 

15  . Xu 

16  . Tzounis 

17  . Santoro 
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 ليد و تحل هید را بده سدمت تجز   يقدات يتحق شرفتهيپ یهاتلاش
 هیتجز نيب رابطه و کردند يبررس اشياء رنتنتیبزرگ ا یهاداده
. ده اسدت دا حيتوضد را  اشياء نترنتیبزرگ و ا یهاداده ليو تحل

 نترندت یابدزرگ   یهدا داده ليد و تحل هی، انواع تجزدر این مقاله
مورد بحدث قدرار    کاویدادهبزرگ  یهایها و فناور، روشاشياء

در پددژوهش  نيددز (2017)و همکدداران  جانسددنگرفتدده اسددت. 
عوامدل  "های بدزرگ گيری دادهتصميم تيفيبر ک مثثرعوامل "
بدا اسدتفاده از   را  های بدزرگ داده براساس یريگميتصمبر  مثثر

کده   بده ایدن نتيجده رسديدند    کردند و  یيشناسا یمطالعه مورد
 ديد هدای بدزرگ تول  داده نشيد که براسداس ب  يماتيتصم تيفيک
 یندد یفرآ تيد فيهدا و ک یورود تيفيبه ک یادیتا حد ز شوندمي
کدورت   .کندد مي لیتبد يها را به خروجیدارد که ورود يبستگ
 يریکدارگ بده " با عندوان  يپژوهش(، در 2020و همکاران، ) لیر

 یهدا داده ليد و تحل هیو ابتکارات تجز اشياء نترنتیگسترده از ا
 تیریمدد  دگاهید از د یيکدا یو آمر یياروپا هایسازمانبزرگ در 
و  هید جزت یيرا کده تواندا   يارزشد و  ندشدد  مندبهره کیاستراتژ
تواندد  )اینترنت اشياء( مي اشياء نترنتیبزرگ و ا یهاداده ليتحل

را  کندد  جداد یا یيکایو آمر یياروپا سازمان 628براساس نمونه 
تجزیده و   یهدا تيد که قابل کندمي شنهاديپ آنان .کردندبررسي 

سدطح   از طریدق  گدر های بزرگ و اینترنت اشدياء، ا تحليل داده
 يتوجهتوانند ارزش قابليشود، م يبانيداده پشت تيفياز ک يخوب
 تید مز کید کنند کده منجدر بده     جادیا سازماني یندهایدر فرآ
  .شودبهتر مي يرقابت

 

 پژوهشمدل 
 وضدعيتي  در موجود مهم هایفرضيه بایستمي خوب مدل یک
 کندد  مشدخص  و را شناسایي است پژوهش مسئله با مرتبط که
هددف از   به ایدن  يابيدست یبرا(. 1388اران، همک و فرددانایي)

بهدره  ( 2020و همکداران )  لیر کورت مفهومي پيشنهادیمدل 
تفاوت این مدل با مدل کورت ریل و همکاران برده خواهد شد، 
محديط آشدفته   ی کنترلدي ندوع صدنعت و    متغيرهاعدم بررسي 

این متغيرهدا ی کنترلدي    فناوری است که نسبت به نوع مطالعه
و تنها رهبدری تحدول آفدرین و     تسي قرار نگرفته اسمورد برر

متغيدر کنترلدي    عندوان بده  فناوری اطلاعات ساختپيچيدگي زیر
 رهيد زنج دهندده نشدان مددل   نیا. مورد بررسي قرار گرفته است

هدای  تجزیده و تحليدل داده   از طریدق ارائه شدده   یارزش تجار
اسدت کده    هيفرضد  نید بزرگ و اینترنت اشياء است. براسداس ا 

وکدار تحدت   کسدب  ياصل یندهایتواند بر فرايها مداده تيفيک

 تدأثير های بزرگ اینترنت اشياء و تجزیه و تحليل داده يبانيپشت
متغيدر   عندوان بده  ندد یفرآ يدگيد چيپ به وسيله تأثير نیبگذارد. ا
بدر   تيد شود. سدرانجام، هدر دو قابل  اداره مي ،هاسازمان تعدیلگر

 یاز سدو  ت خواهندد گذاشدت.  مثب تأثير يرقابت یهاتیمز جادیا
و مدیریت مالي )بعدکمي( ( يفي)بعد ک کیعملکرد استراتژ گرید

 شوند.معرفي مي يرقابت تیبازتابنده مز ريدومتغ عنوانبه

 

 شناسی پژوهشروش
 هدای یگداه پا ات،یمنابع متفاوت از جمله مقالات، نشر يبا بررس
 یظدر ن يمدورد مطالعده مبدان    نده يها در زممعتبر و کتاب يعلم

و  پژوهشدر مرحله بعد، با کمک منابع و  شد استخراج پژوهش
 يابید و مددل ارز  یيپژوهش، ابعاد مددل شناسدا   ةنيشيپ يبررس
نظدر   ،پدژوهش  نهيشد يپ از یريد گبدا بهدره  سدپ    شدد.  نهدایي 
و  دسدتي صدنایع سازمان ميراث فرهنگي،  و خبرگان نامتخصص
 یاهرتبد  يداس مقبدا  پرسشدنامه  دانشدگاه،   استادان، گردشگری

و  یدي از روا يندان و اطم یجنتدا  يبعدد از بررسد   و يطراح يکرتل
 توزیع شد. یيها، پرسشنامه به صورت نهاآن یایيپا

ای که در ها و جامعهباید با توجه به نوع داده پژوهشروش 
به همدين جهدت اگدر ویژگدي یدا       .شود.ميتعيين  ،اختيار دارید
های کيفي و غير های مورد بررسي از جامعه، از نوع متغيرصفت

ها های کيفي به بررسي آنگيری باشند، باید با روشقابل اندازه
بپردازید. در مقابدل بدرای متغيرهدای کمدي از جامعده آمداری،       

با توجده   .گيردکمي مورد استفاده قرار مي پژوهشهای تکنيک
اسدت از   متغيرهای کميبه اینکه متغيرهای این پژوهش از نوع 

اده شد. هدف این پدژوهش کداربردی   کمي استف پژوهشروش 
. جهت بررسي روایدي محتدوای پرسشدنامه بدا اسدتفاده از      است

 2معيار پایایي مرکبو  1پایایي پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ
برای ساخت پرسشنامه از فرم نگدار گوگدل    استفاده شده است.

های مورد نظدر در برنامده   استفاده شده و پ  از شناسایي نمونه
 د. پژوهششو، لينک پرسشنامه برای ایشان ارسال مينلينکدی
شدامل مددیران ارشدد، عمليداتي، خبرگدان و       مدا  آمداری  جامعه

 و دسدتي صدنایع سازمان ميدراث فرهنگدي،   سازمان  متخصصان
 کدار ه بد  و گردشدگری  دسدتي صدنایع سازمان ميراث فرهنگي، 

 تعداد جامعه آماری نامعين و نامحدود در نظر گرفته شد. گرفت.

                                                                      
1  . Cronbach's alpha 

2. Composite Reliability (CR) 

3. linkdin 
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Figure 1. Conceptual Model (Côrte-Real et al, 2020)

 
استفاده از متوسط واریان   و روایي همگرا با  CVR فرمول

 گردشگریشود. جهت اعتبارسنجي بررسي مي استخراج شده
قرار گرفت.  مدنظرگزینه برای جامعه آماری  384و تعداد 

مبنای انتخاب خبرگان و متخصصان تحصيلات و سابقه 
وزارت کاری بود، این خبرگان از مدیران و کارشناسان ارشد 

ي، مدیران و دستعیو صنا یگردشگر ،ميراث فرهنگي
های چهار و کارشناسان دفاتر خدمات مسافرتي و مدیران هتل

 کاربردی هدف، نظر از پژوهش پنج ستاره انتخاب شدند. این
به کار های دولتي سازمان در را آن نتایج توانمي زیرا ،است
 برد.

سازمان به دست آمده از های دادهآوری پ  از جمع
از  استفاده ، باهایگردشگرو  دستيصنایعميراث فرهنگي، 

 جداول بندی شده و با استفاده ازها طبقهداده اکسلافزار نرم
شناختي افراد يتجمع متغيرهای توصيفي، هایفراواني و آماره
های روش از شود با استفادهتحليل مي پژوهشنمونه در 

 بررسي جهت ،به تجزیه و تحليل و بررسيآماری استنباطي 
 افزارنرم در ريمس تحليل از پژوهش هایهصحت و سقم فرضي
روایي مدل  تأیيد جهت 23آموس نسخه  و اساس. پي. اس. 

سپ  با  گرفته، رارق ارزیابي مورد متغيرها تأثيرو  پژوهش
خواهد استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون فرضيه انجام 

برازندگي مورد بررسي  آموسافزار . همچنين به کمک نرمشد

                                                                      
1. AVE 

کي. ام. ابزار از آزمون  يثبات درون نييجهت تع گيرد.قرار مي
مناسب بودن حجم نمونه و درست  یبارتلت برا تیو کرو او

 رهايمتغ نيب يارتباط عل نييتع یبرا ها وعامل کيبودن تفک
محاسبات  هياستفاده شد. کل یاز روش مدل معادلات ساختار

. ياس. پ یآمار یافزارهاپژوهش با استفاده از نرم نیا یآمار
معادلات  يابیمربوط به مدل یهاليو تحل 23نسخه  اس. اس
انجام گرفت   23آموس نسخه افزار با استفاده از نرم یساختار
 .است P < 05/0آزمون  يتمام یداريسطح معنو 

 

 های پژوهشیافته
 شود حاصل اطمينان مسئله این از باید ابتدا، عاملي تحليل در
 بدین .کاربرد تحليل به برای را موجود هایداده توانمي که

 مایر کيسر بردارینمونه یتآزمون کفاشاخص  از منظور
. شودمي ستفادها  4بارتلت کرویت آزمون( و KMO) 3الکين
 باشد، ترکینزد یک عدد به . ام. اويک شاخص مقدار هرچه
 هرچه .ترندمناسب عاملي تحليل برای موردنظر هایداده

 هایداده باشد، ترنزدیک یک عدد به . ام. اويکشاخص  مقدار

طور که . همانترندمناسب عاملي تحليل برای موردنظر
 1بيشتر و به  6/0از  او . ام.يکشود نتيجه آزمون مشاهده مي
تقریباً مناسب برای تحليل عاملي  ،بنابراین .نزدیک است

                                                                      
2. KMO 

3. Kaiser-Mayer-Olkin 

4. Bartlett’s Test of Sphericity (BT) 
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 يپژوهش مبتن ینعنوان شد، ا تريشکه پ گونههمان .هستند
از روش  هايهفرض ینا يبررس ی. برااستفرضيه  11 بر

سطوح استفاده شده است.  افزار آموسدر نرم تحليل مسير
 5و  4 ،3 جدول در هايهفرض ینمنظور آزمون ابه یداريمعن
است که  ینا هايهفرض يدأیت یشده است. مبنا داده نشان

 یبرا .است 05/0تر از ها کوچکآن یبرا یداريسطح معن
پرسشنامه از نظر خبرگان نظر  یياعتبار محتوا و روا يينتع

و  دستيصنایعسازمان ميراث فرهنگي،  و خبرگان نامتخصص
اعتبار  يينتع یبرا. استفاده شد. گاهدانش ستادان، اگردشگری

پرسشنامه از نظر خبرگان استفاده شد.  یيو روا یمحتوا
است.  70/0از  يشترپژوهش ب ینها اهمه سازه کرونباخیآلفا

اس  اس. پي. اس.افزار از نرم یایيپا ینجهت محاسبه ا
جهت اعتبار  ازيموردن یهاشاخص 2استفاده شده است. جدول 

 و روایي تعيين منظوربه .ستداده ا یشها را نماسازه یایيو پا
 برای شاخص چندین از مدل، یريگاندازه بخش پایایي
 سنجش شاخص 3 جدول. شد مدل استفاده برازندگي سنجش
 .دهديم نشان را مدل برازندگي

 

 بارتلت آزمون و . ام. اويک شاخص .1جدول 

Table 1. Indicator KMO and Bartlett test 

 پژوهش ياصل يرهایمتغ

 یتآزمون کفا
 بردارینمونه
ين الک یرما کيزر
(KMO) 

 با زلت یتآزمون کرو

 یکا مجذور یبيمقدار تقر
 (chi-square) دو

 1یآزاد درجه
(df) 

 یداريمعن سطح
(sig) 

 000/0 66 270/3629 935/0 داده بالای کيفيت

 و تجزیه هایقابليت
 بزرگ هایداده تحليل

834/0 390/1759 10 000/0 

 000/0 10 200/1180 856/0 اشياء اینترنت هایقابليت

 000/0 3 481/679 702/0 ندیفرآ يدگيچيپ

 000/0 6 808/730 826/0 رقابتي مزیت

 000/0 3 503/836 696/0 استراتژیک عملکرد

 000/0 3 662/219 669/0 مالي مدیریت

  

 های اعتبار و پایایيدی: شاخصیيتحليل عاملي تأ .2جدول 

Table 2. Confirmatory Factor Analysis: Credibility and Reliability Indices 

 کرونباخآلفای سازه
  (CR)اعتبار سازه 

 60/0 یبالا

  استخراج شده یانسوار یانگینم

 (AVE) 5/0 یبالا 

 578/0 942/0 961/0 داده بالای کيفيت

  تحليل و تجزیه هایقابليت
 بزرگ هایداده

951/0 926/0 715/0 

 645/0 900/0 895/0 اشياء اینترنت هایقابليت

 723/0 887/0 889/0 ندیفرآ يدگيچيپ

 611/0 836/0 853/0 رقابتي مزیت

 771/0 909/0 883/0 استراتژیک عملکرد

 559/0 716/0 883/0 مالي تیریمد

                                                                                                                                                    
1  . Degrees of Freedom 
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 گيریمدل اندازه برازندگي سنجش شاخص  .3جدول 

Table 3. Fitness Index for the Measurement Model 
 مقا یر نهایی مقدا  میاز نام شاخص گرو  شاخص برازش

 برازش مطلق

CMIN/DF )411/4 5کمتر از  )کای اسکوئر بهنجار شده 

RMSEA (094/0 1کمتر از  )برآورد خطای مربعات ميانگين یشهر 

GFI (742/0 7/0بالاتر از  )برازش يکویين 

 برازش افزایشي

) AGFI697/0 7/0بالاتر از  )یافته تعدیل برازندگي اخصش 

CFI (859/0 7/0بالاتر از  )یافته تعدیل ای مقایسه برازش شاخص 

NFI (825/0 7/0بالاتر از  )شده نرم برازندگي 

TLI (843/0 7/0بالاتر از  )نشده نرم برازندگي 

IFI ()859/0 7/0تر از بالا شاخص برازش افزایشي 

RFI ()806/0 7/0بالاتر از  شاخص برازش نسبي 

 
 پژوهش يمدل مفهومهای برازندگي شاخصآزمون  .2شک  

Figure 2. Fitness Indices of the Research Conceptual Model 
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 های پژوهشبرآورد مسير فرضيه .3 شک 

Figure 3. Estimating the Path of Research Hypotheses 

 

 های پژوهشبررسي فرضيه. 4جدول 

Table 4. Investigation of Research Hypotheses 

 مسیر هافرضیت
 نتییت برآو   مسیر

Estimate (p-value) 

 يهفرض تأیيد 899/0)***(  بزرگ یهاداده ليو تحل هیتجز یهاتيقابل ←داده یبالا تيفيک 1فرضيه 

 يهتأیيد فرض 466/0)***(  اءياش نترنتیا یهاتيقابل ←داده یبالا تيفيک 2فرضيه 

 يهتأیيد فرض 149/0( 014/0) يرقابت تیمز ←داده یبالا تيفيک 3 فرضيه

 يهتأیيد فرض 346/0)***(  بزرگ یهاداده ليو تحل هیتجز یهاتيقابل ← ندیفرآ يدگيچيپ 4 فرضيه

 يهتأیيد فرض 681/0***( ) اءياش نترنتیا یهاتيقابل ← ندیفرآ يدگيچيپ 5 فرضيه

 يهتأیيد فرض 250/0)***(  يرقابت تیمز ← بزرگ یهاداده ليو تحل هیتجز یهاتيقابل 6 فرضيه

 يهتأیيد فرض 410/0)***(  يرقابت تیمز ← اءياش نترنتیا یهاتيقابل 7 فرضيه

 يهتأیيد فرض 423/0)***(  يرقابت تیمز ← کیعملکرد استراتژ 8فرضيه 

 يهتأیيد فرض 207/0)***(  يرقابت تیمز ←يمال تیریمد 9فرضيه 
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 های پژوهشبررسي فرضيه  .5جدول 

Table 5. Investigation of Research Hypotheses 

 مسیر اول هافرضیت

 برآو   مسیر
 مسیر  وم

 برآو   مسیر
-Estimate (p نتییت

value) 

Estimate 

(p-value) 

 10فرضيه 
و  هیتجز یهاتيقابل ←داده یبالا تيفيک

 بزرگ یهاداده ليتحل
 )***(899/0 

 یهاداده ليو تحل هیتجز یهاتيقابل
 يرقابت تیمز ← بزرگ

 )***(250/0 
تأیيد 
 هيفرض

 11فرضيه 
  یهاتيقابل ←داده یبالا تيفيک

 اءياش نترنتیا
 )***(466/0 

 تیمز ← اءياش نترنتیا یهاتيقابل
 يرقابت

 )***(410/0 
تأیيد 
 هيفرض

  

  گيرینتيجهبحث و 
بزرگ  یهاداده ليو تحل هیتجز یاستراتژ يریکارگبه يدر بررس
 دارید پا يرقدابت  تید جهدت کسدب مز   ءاشيا نترنتیو ا تيفيک با
و  دسددتيصددنایعسددازمان ميددراث فرهنگددي،  مددورد مطالعدده )

 تيد فيکده ک  نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد، (گردشگری
و هدای بدزرگ   تجزیده و تحليدل داده   یهاتيداده بر قابل یبالا

از ابعاد کامدل   کیهر. داری داردياثر مثبت و معن ءاینترنت اشيا
در مدل  يتوجهقابل طوربهبودن، دقت، قالب و انتشار اطلاعات 

تجزیده و تحليدل    تيد فيک ديد در تول ياساسد  يما نقش يمفهوم
ا داده ر تيد فيک تدأثيرات دارد.  ءاشديا اینترندت  و  های بزرگداده
 های بدزرگ تجزیه و تحليل داده یبا استفاده از ابزارها توانيم
 مشداهده کدرد.   سدازمان بدر عملکدرد    ماًيمسدتق  اینترنت اشياءو 

بدا   ،تواندد يبدزرگ مد   یهدا از داده تيد فيبا ک یهاداده مدیریت
 جداد یبهتدر، ا  یهدا سداخت برنامده   ،تأمين رهيبهتر زنج تیریمد

 ،فعان صنعت گردشدگری نذیو حفظ روابط با  دیمحصولات جد
 یهدا افتده یبا  هيفرض نیا جینتا بگذارد. تأثير سازمانبر عملکرد 

و همکداران   و جانسدن ( 2020و همکاران ) لیپژوهش کورت ر
هدای تجزیده و   کيفيت داده بر قابليت تأثيردر خصوص ( 2017)

 است.  راستاهمتحليل داده بزرگ 
 تيفياثر ک ندیآفر يدگيچيآمده، پ دست به جیبا توجه به نتا

 لیبزرگ را تعدد  یهاداده ليو تحل هیتجز یهاتيها بر قابلداده
و همکاران  لیپژوهش کورت ر یهاافتهیبا  هيفرض نی. اکنديم
 .ستينراستا ( هم2020)

در وزارت ميدراث فرهنگدي،    پيچيده فرآیندهای منفي تأثير
 عامدل  چندین از طریق ،است ممکن و گردشگری دستيصنایع
 تشدکيل  را ارزش اسدتخراج  موانع ماني، فني و فرهنگي کهساز
تجزیده و   یهافناوری، این برعلاوه .شود داده توضيح، دهندمي

 قدرار  اوليده  مراحدل  دراینترنت اشدياء   وهای بزرگ تحليل داده
 بدرای  هدا مهدارت و  شدرایط  همه که است معني بدان که دارند
در صدورتي کده    .اردندد  وجود هاآن یهاقابليت از کامل استفاده

ای هد تيد ها بدر قابل داده تيفيکاثر  ندیفرآ يدگيچيپطبق نتایج 
 پژوهش هایافته. کندمي( را تعدیل اینترنت اشياء) اشياءاینترنت 

، اینترنددت اشددياء فددراوان هددایداده انددواع کدده دهدددمددي نشددان
 ادغدام  دشدواری  و آوردمي ارمغان به را پيچيده داده ساختارهای

 بسيار حجم و تنوع داده، این برعلاوه .دهدمي افزایش را هاداده
 زمدان مددت  در را هدا داده کيفيت مورد در قضاوت که است زیاد
ایدن  دهد. و ضریب اطمينان را کاهش مي کندمي دشوار معقول
از ، کندد يمد  تأیيدد ( را 2017مرجاني و همکداران ) نظر نتایج با 

مورد نحوه استفاده از در  دولتي هاسازماناز  یاريبسسوی دیگر 
اینترندت اشدياء را   هدای  قابليدت  ای ستندياینترنت اشياء مطمئن ن

هدا  داده تيفيآمده ک به دست جیطبق نتا. داننديم دهيچيپ اريبس
مدا   یجنتارد. دا یدارياثر مثبت و معن هاسازمان يرقابت تیبر مز
 بر عملکرد يممستق تأثير توانديداده م يفيتکه ک دهدينشان م
داده فراتدر از   يفيتک تأثير دهديکه نشان م داشته باشد سازمان
هدای بدزرگ و اینترندت اشدياء     تجزیه و تحليل داده هایيتقابل
 راسدتا هدم  (2020و همکاران ) لیکورت ر یهاافتهیکه با  است
و  لید پدژوهش کدورت ر   یهدا افتده یبا  هيفرض نیا جینتا .است

اسدت.   راستاهم( 2017)و همکاران  و جانسن( 2020همکاران )
عددم   ،اشدياء  نترندت یا ةند يدرزم عیسدر  یهدا یبا توجه به نوآور
آن منجدر بده    یهدا داده اید و  اشياء نترنتیا یهاتيشناخت قابل
 نترندت یاگرچده ا . از آن شدده اسدت   یريکارگبهاطمينان و عدم 
د، شومحسوب مي هاسازمان یبرا کیاستراتژ هیسرما کی اشياء

اهم کددردن کيفيددت مناسددب داده،  ولددي در صددورت عدددم فددر 
باعدث مزیدت    تنهدا نهلازم  سازیفرهنگهای لازم و زیرساخت
تواندد اثدر   آمدده مدي   به دستبلکه طبق نتایج  ،شودرقابتي نمي

مرجداني و  این نتایج بدا نظدر    .داشته باشد سازمانبرای  بارزیان
و  لید کدورت ر  یهاافتهیو با  کندمي تأیيد( را 2017همکاران )
  .است راستاهم (2020ران )همکا
، باشدد  اثرگذارمعکوس  طوربه توانديهفتم م هيفرض جهينت

 یبدرا  ،دارد ازيد ن اشدياء  نترنتیکه ا است تيواقع نیمربوط به ا
و  رانهيشدگ يکاربر، اقددامات پ  هاونيليتخلفات در م ريکاهش تأث
 اشدياء  نترندت یا یهادستگاه یرا برا يمناسب يتيامن یهاپادمان
 اءياشد  نترندت یا یهاتيقابل هاتیمحدود نیا ،رونیازاکند  دجایا

 معمولاً آماده رانیکه مد تيواقع نی. همراه با ادهديرا کاهش م
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 يطد يو مح يسدازمان  ،یلازم در سدطح فنداور   راتييد تغ یاجرا
در سازمان منجدر   يو آموزش کاف يعدم آگاه ني. همچنستندين

 از طریدق  شدده  ديلتو یهاارزش جهيدرنتو  لاتیبه کاهش تما
پدارادوک   ". با توجده بده   است دهش اءياش نترنتیا یهاتيقابل
اظهار داشدتند کده    ي، مطالعات قبل"اطلاعات یفناور یوربهره
لزوماً عملکدرد سدازمان را    های اطلاعاتيسيستم یگذارهیسرما

 يبا عوامل مختلفد  توانيرا م يمنف ونديپ نی. ابخشديبهبود نم
 ديد و تول یگذارهیسرما نيب يها، فاصله زمانهداد تيفيک ازجمله
اطلاعدات   ینامشهود فناور یایمزا يابیو عدم ارز یتجار زشار

 یازهددايبددا ن يدر صددورت بلددوه و همدداهنگ ،لددذا داد. حيتوضدد
را  يرقدابت  تید مز ،تواننداینترنت اشياء مي یهاتي، قابليسازمان
ژیک و آمده عملکدرد اسدترات   به دستطبق نتایج دهند.  شیافزا

بر مزیت رقابتي اثدر مثبدت و    دولتي یهاسازمانمدیریت مالي 
 (2020و همکداران )  لید کورت ر یهاافتهیکه با  معناداری دارد

اطلاعدات در سدطح    یفنداور  گدذاری سدرمایه  اسدت.  راسدتا هم
بدا بهبدود   . شودمي ندیفرآ يو اثربخش یوربهره ي موجباتيعمل
 یندددهایفرآ انعطدداف تيددو قابل ي، اثربخشددياتيددعمل یوربهدره 
کدارایي و اثربخشدي وزارت ميدراث     شیافدزا  ضدميمه  سازماني
مزیدت   کسدب  تید درنهاو گردشگری و  دستيصنایعفرهنگي، 

 يزمدان  ،ليو تحل هیبرتر تجز یهاتيفيک .دشورقابتي فراهم مي
رت اوزسداختار   یدهندد کده بدا اسدتراتژ    يم شیعملکرد را افزا
مطابقدت داشدته    شدگری و گرد دسدتي صدنایع  ،ميراث فرهنگي

 کده يکه هنگدام  دهدهای مشابه نشان مينتایج پژوهش .شندبا
 یهدا برنامده  قید از طر تنهدا نده ) شوديارائه م یاطلاعات بهتر

 هدا سدازمان ء(، اشديا های بزرگ و اینترندت  تجزیه و تحليل داده
 عندوان بده . دهنديم شیخود را افزا یيکارا قیاز چند طردولتي 

 شیکده بدا افدزا    کیو اسدتراتژ  يکيتاکت ،ياتيمثال عملکرد عمل
 تواندد مدي  سدت اهمدراه   کدار  یهدا نهیسود و کاهش هز هيحاش

 شود. يرقابت تیموجب مز
 

  های پژوهشپيشنهاد
بزرگ  یهاداده ليو تحل هیتجز یاستراتژ يریکارگبهدر بررسي 

 مورد، داریپا يرقابت تیجهت کسب مز اءياش نترنتیو ا تيفيباک
، (و گردشدگری  دسدتي صنایعمان ميراث فرهنگي، سازمطالعه: )
 یجداد ا یهدا را بدرا  داده يفيدت ک يدت که اهم مدل مفهومي یک
هدای بدزرگ و اینترندت اشدياء     تجزیه و تحليل داده هایيتقابل

توسعه و اعتبار  را یدارپا يرقابت یتمزجهت توليد ارزش و کسب 
 رضفد شيپد بدا   های این پژوهشیافته .بخشد ارائه داده شديم

 یاز ارزش تجدار  یبر تئدور  ي، درک مبتنمثثر یهاداده يفيتک
هددای بددزرگ و اینترنددت اشددياء را ارائدده  تجزیدده و تحليددل داده

که با اسدتفاده   دهديم یيراهنما یرانبه مد مسئله ین. ادهنديم
  داشته باشند. یدبا یچه انتظار هافناوری یناز ا

 طيمح کی جادیتنها در صورت اکيفيت داده  تأثير جهيدرنت
 یمثال، استراتژ عنوانبهمثبت باشد ) ،توانديمناسب م يسازمان
 کدددردیو رو هدددامهدددارت ،يداده، سددداختار سدددازمان تیریمدددد
، لدذا پيشدنهاد   (یتجدار  ینددها یبهبدود فرا  یبدرا  شناختيروش
 هدای دولتدي  سدازمان ها مندی از این قابليترههجهت ب شودمي

، یدن بدر ا علاوه راهم آورد.محيط سازماني مناسب جهت را نيز ف
 یهدا هارتم يو حت یا، دادهيمنابع مانند فن يکه برخ يدر حال
از بدازار بده دسدت آورد،     سرعتبهو  يراحتبهتوان را مي يانسان
 ،گيریشکل یفرهنگ داده محور، برا یک ژهیوبهو  یگرمنابع د
و  تيد لدذا ترب مسدتند دارندد.    یندد فرآ یکو  یزیربه برنامه يازن
در ایجدداد یددک   ،تواندددمددينگددر ندددهیاز رهبددران آ تیدداحم

 شددوديمد  شدنهاد يپ ،لدذا  .اسددت مدثثر  اريبسد  يسدازمان فرهندگ 
لازم جهددت  يو فرهنگدد يفندد یهددارسدداختیز هدداسددازمان
داده خدود   یهاگاهیاز منابع پا تيفيبا ک یهااز داده یبرداربهره

 فراهم آورند.
جددر بدده توانددد منمددي يشددترب یهدداداده ظدداهر بددهاگرچدده 
 هدا سدازمان شود، امدا   سازمانبهتر  گيرینتيجهگيری و تصميم
 يفيدت بدر ک  يرمدرتبط بدزرگ غ  یهدا از داشدتن داده  يشبد  یدبا
تدوان  مدي  يدب ترت یدن کنندد. بده ا   تأکيدد شدده   يرهذخ یهاداده
 شدود مدي پيشدنهاد   ،لدذا  گرفدت.  یبهتدر  یجو نتدا  يدری گيجهنت

های ورودی داده سازیشفافدر  گذاریسرمایه دولتي هاسازمان
 ایددهددا و لازم جهددت ورود داده یهدداچهددارچوبو را بپذیرنددد 

 ليد و تحل هیتجز ندیفرآ هب تيفيکيب یهااز ورود داده یريجلوگ
 .کنندفراهم را بزرگ  یهاداده

تجزیده و   یهدا تيد رانددمان از قابل  نیشدتر يجهت کسب ب
 دید دامنده با  نیدر ا یکاربرد یهاهای بزرگ، برنامهتحليل داده
 يرقدابت  تید مز توانندد تدا ب  ؛باشدند  اید پو یهدا طيمتناسب با مح

بدر  ، بدزرگ هدای  تجزیه و تحليدل داده  .ندینما جادیرا ا یشتريب
تبدادل   یدا  گدذاری اشتراکدر به  تنهانههای باکيفيت مبنای داده

 یهدوش تجدار   یجداد کده باعدث ا   يدانش مشترک و تخصصد 
توسعه داندش   یمناسب برایک فرهنگ  یجادشود، بلکه در امي
کدرده و موجدب مزیدت رقدابتي     کمدک   سازمان يداخل يليتحل
 يریکدارگ بده  ،بدزرگ  یهدا داده ليد از تحل یريگهرهب .گرددمي
و  يچدابک  تید درنها کیاسدتراتژ  تیریمد یو ابزارها وکارهاساز
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ميددراث فرهنگددي،  ميددراث فرهنگددي وزارتبددرای را  یسددازگار
بده   . همچندين دبه ارمغدان خواهدد آور   و گردشگری دستيصنایع
 تدا  کندد مدي کمدک   یاقتصداد  یهدا بنگاهو  وکارهاکسب رانیمد
هدر   ی، اجراقتيحق درآورند.  از بازار به دست یدیجد یهانشيب

بده  ، بدزرگ هدای  مانند تجزیه و تحليل داده کیچارچوب استراتژ
انقدلاب   کید بلکده   ،سدت ين فناّورانده  نیتمدر  کید همان انددازه  

 یامدهاياز پ حيمستلزم درک صح نیحال، ا نیبا ااست.  يسازمان
تجزیدده و تحليددل  تيددقابل یمدددل مناسددب بددرا کیدداسددتفاده از 

به سطح مناسب  يبا عدم دسترس اینترنت اشياءو های بزرگ داده
سدازمان بدا    شدود مدي پيشدنهاد   رو،ازایدن . اسدت ها داده تيفياز ک
اینترنت و  های بزرگتجزیه و تحليل دادههای سازی هزینهواقعي
، بار مالي لدزوم اسدتفاده و عددم اسدتفاده از ایدن قابليدت را       ياءاش

مورد استفاده  یهاتيبه تمام جوانب قابل یيآشنا ،لذا تر کند.شفاف
از آنجا که تصور مدا از   .است تياهم حائز اريسازمان بس طيدر مح

اسدت بلکده از    يفراتر از منابع فنبزرگ های تجزیه و تحليل داده
 رانیمدد  یبدرا برخوردار است.  زين یرماديو غ يانسان یهامهارت

در استخراج ارزش  يدهند که چالش اصل صيمهم است که تشخ
شدود بلکده   مربوط نمي يبه مسائل فن هاآن هایگذاریسرمایهاز 
هدا بدا   و اسدتفاده داده  يها در ساختار سدازمان یفناور نیا هيدر تعب
 نید انجام ا کیتژاسترا جینتامندی از بهره یبالا است. برا تيفيک

، سدتند ين ياست که کاملاً فن يدر منابع گذاریسرمایهکار مستلزم 
پيشدنهاد   ،روازایدن مدداوم.   یريادگید و  يانسدان  یهامانند مهارت

 یديد لازم افدراد متخصدص و کل  ای دوره یهدا با آموزش شودمي
تجزیده و  های و استفاده از قابليت یورود یهاداده شیجهت پالا
ضریب خطا در سدازمان را   اینترنت اشياءو  های بزرگتحليل داده
 کاهش داد.

هدا بدر   داده يفيدت اثدر ک جهت تعدیل پيچيددگي فرآیندد بدر    
 اشدياء اینترندت  و  بدزرگ  یهدا داده يدل و تحل یده تجز هایيتقابل
توان با تغييراتي در فرهنگ سازمان و بازآفریني نظم سدازمان،  مي

در ساختار، وضدع   یا بازنگرب توانيماثر پيچيدگي را تعدیل کرد. 
هدا، اضدافه کدردن مندابع،     در نقدش  رييتغ د،یو مقررات جد نيقوان

عملکدرد و مانندد آن،    یريگو اندازه شیپا یهاوضع کردن سنجه
تجزیده و تحليدل    یهدا تيد هدا و قابل داده تيفيبر ک يدگيچياثر پ
غلبده بدر    ديد کدرد. کل  لیاینترنت اشدياء را تعدد  و  های بزرگداده
تجزیده و   یهدا تيد ها و قابلداده تيفيدر فهم ارتباط ک ،يگديچيپ

بدا   تدوان يکده مد   اینترنت اشدياء اسدت  و  های بزرگتحليل داده
 بدا  چدالش غلبده کدرد.    نید آن، بر ا ميو آموزش مفاه سازیساده
کنترل فرآیندهای تجاری غيدر روتدين و   و مکرر  یهايروزرسانبه

را  اشدياء اینترندت   هایيتها بر قابلداده يفيتاثر کتوان موقت مي
در  يندان از اطم یيدرجده بدالا  افدزایش  با  يکل طوربهیل کرد. تعد

توان اثرات سوء پيچيدگي فرآیندد  مي وکارکسب ياصل یندهایفرا
 را تعدیل کرد.
و  هدای بدزرگ  تجزیه و تحليل داده هایقابليتگيری از بهره

هدای  مانتواند بر روی فرآیندهای تجداری سداز  مي اینترنت اشياء
هدای سدازماني،   ها و برنامده جهت ایجاد تغيير در استراتژی دولتي

موجدود و تجزیده و تحليدل     1های کليدی عملکرداصلاح شاخص
ایجداد ارزش و   درنهایدت و  های کليدی عملکرد جدیددتر شاخص

سدازمان ميدراث   شدود  مزیت رقابتي استفاده شدود. پيشدنهاد مدي   
 یتجدار  یهدا دهید ا ديد ولت هدا یگردشگرو  دستيصنایعفرهنگي، 

اینترندت  و  هدای بدزرگ  تجزیه و تحليل داده یهاتياز قابل دیجد
به سدازمان کمدک    توانديمرا دستور کار قرار دهند چرا که  اشياء

 .کنند يداپبهتر دست  يرقابت تیبه مز تيفيبا ک یهاکند تا از داده
هدای  آمده عملکرد استراتژیک مبتني بدر داده  به دستطبق نتایج 
تواند با کاهش ریسک بر مزیدت رقدابتي اثدر مثبدت     با کيفيت مي

ریسدک در عملکدرد    دهندده کاهشداشته باشد لذا بررسي عوامل 
تواندد مفيدد باشدد. از    استراتژیک جهت کسب مزیت رقدابتي مدي  

ي اتياطلاعات در سطح عمل یفناوردر  گذاریسرمایه سویي دیگر
کدرد  بدا بهبدود عمل   .دهدد رخ مدي  ندد یفرآ يو اثربخش یوربا بهره

باعدث   یتجار یندهایفرآ انعطاف، تيو قابل ي، اثربخشاستراتژیک
 شوند.مي يرقابتمزیت و  یسودآور شیافزا

اهداف  تأميندر  یکه انتخاب نوع استراتژ يتيبا توجه به اهم
 يمدال  یراناهدداف دارد، مدد   ینبه ا يابيدست هایروشو  سازمان
بدر عملکدرد    توانندد يم کنند،يکه اتخاذ م يماتيبا تصم هاسازمان
. توجده بده اسدتفاده از    داشدته باشدند   تدوجهي قابدل  تأثير سازمان
های با کيفيت از حيث کامل بدودن، دقدت، قالدب و انتشدار و     داده
تواند نقش مدیریت مدالي را  های بزرگ ميداده هایویژگيدیگر 

هدای  از قابليدت  يدری گبهدره در کسب مزیت رقابتي پررنگ کند. 
در مدیریت  اینترنت اشياءو  های بزرگتجزیه و تحليل داده وزربه

هدای  هدای عمليداتي مانندد هزینده    تواند با کاهش هزینهمالي مي
سدود قبدل از بهدره و    فروش و استهلاک و ... منجر بده افدزایش   

شددن بدازده   مثبدت   جده يدرنت( افدزایش سدود و   EBITيدات ) مال
کسدب   جده يدرنتو ( ROS( و بازده فروش )ROI) گذاریسرمایه

 مزیت رقابتي شود.

 

 پژوهش هایمحدودیت
 ناو متخصصد  رانیرا براسداس ادراک مدد   رهدا يمطالعه متغ نیا
افراد متخصدص   تيذهن اثرسطح  یکه به معنا کند،يم يابیارز

 نهيشد يمربدوط بده پ   اتيدر خصوص ادب. در نتایج پژوهش است

                                                                      
1  . Key Performance Indicator (KPI) 



 59           1401بهار ، 2، شماره 10دوره  ،يدولت یهاسازمان تیریمد يفصلنامه علم

 

 
 

ضوع مو ةنيدرزم يقبل یهاعدم وجود پژوهش ليبه دل ،پژوهش
جهدت   ادید وقت ز متغيرها یبر رو يو پژوهش اختصاص قيتحق
و  دگاهید اسدتفاده از پرسشدنامه، د   يلبه دلاست.  شده یگردآور
 مکدان ا نیا رد،يگيقرار م يمورد بررس شوندگانپرسشنگرش 

یکي دیگر تفاوت داشته باشد.  تيوجود دارد که نظر افراد با واقع
 یانقطده پنج  اسياز مقمربوط به استفاده  پژوهش تیمحدود از
ممکن اسدت منجدر بده     که. است رهايمتغ يابیارز یبرا کرتيل

بده پاسدخ    دهندگانپاسخ لیتما" ای "تیتعصب رضا"اصطلاح 
 ."آن شود يواقع یبه محتوا ادیمثبت به موارد بدون توجه ز
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هدي  این مقالده بندده را همرا   ویندهشگراني که در توکليه پژاز 
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