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Abstract 
Stress as a common disease of the present century, is known as one of the effective factors in 
reducing productivity, physical and mental health of human resources. There has been sparse 

research on the factors affecting job stress and its impact, but unfortunately so far, no 

comprehensive and coherent research has been done in this field. This article with the aim of 
creating a framework for eliminating or minimizing employee stress in jobs stress intends to rank 

the factors influencing stress in broadcasting after identification, according to importance.This 

research is methodical, survey, according to the purpose, applied and descriptive- exploratory in 
nature. In first step, factors causing stress is identified by the library study method, then Fuzzy 

delphi method is used to confirm the identified factors. In the third step, the data that identified 

and confirmed were weighted and ranked through hierarchical analysis techniqueResults showed 

that among the main factors, the operating factor has the highest weight and organizational, 
individual and environmental factors in the ranks, respectively. Are next. Job overload and 

complexity of operating factors, job security of organizational factors, increasing resilience of 

factors individuals and competitors' pressures from environmental factors had the greatest weight 
in total Job overload and complexity with 0.0944 greatest and organizational support with 0.0219 

scintilla impact had on each criterion. 
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 چکیده
، سلامت جسمی و روانی نیروی انسانی شناخته شده است. تحقیقات وریعنوان بیماری شایع قرن حاضر، یکی از عوامل مؤثر بر کاهش بهرهاسترس به

ون در این زمینه پژوهش جامع و منسجمی انجام نشده است. در مورد عوامل مؤثر بر استرس شغلی صورت گرفته است ولی متاسفانه تاکن ایپراکنده
پس از این مقاله با هدف ایجاد چارچوبی برای به حداقل رساندن استرس کارکنان، قصد دارد عوامل مؤثر بر استرس شغلی در سازمان صدا و سیما را 

کرد. این پژوهش از لحاظ روش، آمیخته، با  ریزیاسترس شغلی، برنامهکند تا با استفاده از آن بتوان برای کاهش  بندیشناسایی، براساس اهمیت، رتبه
جهت تأیید  سپس ،شناسایی ایمطالعه کتابخانهبا روش  مؤثرابتدا عوامل  اکتشافی است. -توجه به هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، تحقیقی توصیفی 

و  دهی، وزنمراتبیاز طریق تکنیک تحلیل سلسله ،شده شناسایی هایسوم دادهدر مرحله ه است، استفاده شدفازی دلفی روش عوامل شناسایی شده از 
ی هارتبه. نتایج نشان داده است که از بین عوامل اصلی، عامل عملیاتی بیشترین وزن و عوامل سازمانی، فردی و محیطی به ترتیب در اندشده بندیرتبه

از عوامل فردی و فشار مخاطبان از عوامل  آوریگرانباری و پیچیدگی شغل، از عوامل عملیاتی، امنیت شغلی از عوامل سازمانی، تاب بعدی قرار دارند.
بیشترین و حمایت سازمانی با  4400/4اند. درمجموع گرانباری و پیچیدگی شغلی با محیطی بیشترین وزن و درنتیجه بیشترین تأثیر را در هر عامل داشته

 .اندکمترین وزن را در بین عوامل مؤثر، داشته 4094/4
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 مقدمه
دارایی آن  ترینو اصلیکارکنان هر سازمانی ارزشمندترین منابع 

مزیت رقابتی و عامل  ترینمهم؛ آنان شودمی مجموعه، محسوب
برای افزایش  هاسازمانهستند.  هاسازمان وریاصلی افزایش بهره

بر ایجاد بستر مناسب، و عملکرد خود، مجبورند علاوه وریبهره
، محافظت هاآسيبمقابل بسياری از خطرات و کارکنان خود را در 

سلامت  کنندهکنند. فشارهای روانی یکی از خطرات مهم تهدید
 و در این بين استرس شغلی اهميتشوند می کارکنان محسوب

زندگی انسان  ناپذیراسترس شغلی بخش تفکيک دارد. ایویژه
ست است. بسته به سطح فشار وارده و کيفيت انطباق فرد، ممکن ا

، تبدیل شود. یوربهرهبه کاهش عملکرد یا برعکس به افزایش 
دارد  از استرس، تصویری منفی در ذهن مردم وجود عموماً اگرچه

، انسان به سطح متعادلی از استرس ولی برای انجام بهينه وظایف
(؛ این نوع استرس که استرس مثبت 2003، 1دویلاست )نيازمند 
کارها و  ی ایجاد انگيزه، موفقيت در؛ عامل مهمی براشودمیناميده 

و  هاتواناییبا ، فشار واردهولی اگر  افزایش عملکرد است.
از بيش ، استرس شودمی آورزیاننباشد،  فرد، هماهنگ هایقابليت
و از لحاظ فيزیکی و روانی  دهدرا کاهش می وریسطح بهره اندازه

 (.1390)شریعتی و همکاران،  صدماتی به همراه دارد
 هایرتاـخس به سبب فقطنه شغلی سسترا تـهميا 

 سلامت رـبآن  منفی اتثرابيشتر به علت  بلکه ،آن دیاـقتصا
(. استرس 1394و همکاران،  )وثوقی نيریست ا ادفرا و روان جسم

عامل به وجود آورنده امراض روحی و  ترینمهم عنوانبهشغلی 
دانشمندان علوم  و نشناساروانپزشکان، ، توجه هاانسانجسمی 

بر موارد ذکر شده، مدیریت را به خود معطوف کرده است. علاوه
، عامل مهمی دیگری، برای کارکنانبر رفتار و عملکرد  آن تأثير

غيبت از کار،  ساززمينه تواند؛ استرس شغلی میاستمطالعه آن 
هنگفت بهداشتی و  هایکاری و هزینه هایجابجایی نيرو، تعارض

 (.1397)مشعشعی و نظری،  شوددرمانی 
تنها متولی  عنوانبهصداوسيمای جمهوری اسلامی ایران  

رادیویی و تلویزیونی در کشور،  هایقانونی پخش برنامه
قدرتمندترین، فراگيرترین و پرنفوذترین رسانه خبری و نهاد 

. این سازمان با داشتن آیدفرهنگی در ایران به شمار می –آموزشی
 20مرکز استانی، در کنار  34رکزی در تهران و یک ساختمان م

نيروی کار  33000 بيش ازدفتر نمایندگی در کشورهای دیگر، 
متخصص و متبحر است. با توجه به رسالت خطير این سازمان در 

 ها، نهادها و آحاد مختلف مردم،، ارگانهاسازمانقبال حکومت، 
. همه وندشکارکنان این سازمان، استرس زیادی را متحمل می

صف و ستاد دارند. در بسياری از  هایبخشو ادارات،  هاسازمان

                                                                 

1. Doyle 

و در  شوندمیاسترس بيشتری را متحمل  ستادی هایبخشادارات 
سيما  و در صدابرعکس است؛ ولی  کاملاًنيز  هاسازمانبعضی از 

چنين نيست. در این سازمان هم خبرنگار، هم منشی صحنه، هم 
 سازمان رئيسر، هم مدیر شبکه، حتی صدابردار، هم مدیر دفت

و این  اندمسئول ،پخش شده هایدر قبال برنامه نوعیبههریک 
 تأمين بنابراین؛ شودب افزایش استرس کارکنان میموج مسئوليت

سلامت این  تأمينبرای  مهم است؛سلامت روانی و جسمی آنان 
برای ایجاد کار بدون استرس، اهميت  ریزیبرنامه کارکنان،

 دارد. ایالعادهوقف
استرس  درزمينةصورت گرفته  هایپژوهشدر بسياری از  

شغلی فقط به عامل خود شغل و عواملی که به صورت مستقيم بر 
؛ آنها ، پرداخته شده استتأثيرگذارندایجاد و یا افزایش استرس 

 ؛شودماهيت شغل موجب ایجاد استرس شغلی می معتقد بودند
 راـفش ،ایينـپ ریاـکراـب اـیو  بالا ریکاربا ری،نامناسبکا یطاشر

 ریکا نوبتو  ، پيچيدگی شغلفيزیکی آورانیز ملاعو ،مانیز

انسيتو ملی سلامت و ایمنی  .دشتلقی می زاسسترا ملاعو ازجمله
مرتبط با پيشرفت شغلی،  زای، عوامل تنش1999شغلی در سال 

ا نقش فرد در سازمان، کار فرد، محيط کار و نوبت کاری ر
 است شمردهبراسترس شغلی،  کنندهایجاد عوامل ترینمهم

استرس شغلی  کنندهکه عوامل ایجاد در حالی(. 2007، 2)سوارد
 یسازماندرون را ، فردسازمانیرفتار . پيروانهاستنیابسيار فراتر از 

 را استرس منابع لحاظ همين به و دانندمی «سازمانی»عبارتی  به و
 مؤثرو برای یافتن عوامل  کنندمی تقسيم یزمانسابرون و درون به

 نيز برخی کنندرا بررسی می سازمانیدرونبر استرس شغلی، عوامل 
 استرس منابع از را خود تقسيمات و بينندمی جامعه درون را انسان
، خدایاری و پرند) دهندمی ارائه شناختیجامعه صورت به بيشتر
، مرز مشخصی بين اسیشنبراساس دیدگاه جامعه .(44 :1385

. تأثيرگذارندو سازمان بر هم محيط سازمان و محيط وجود ندارد و 
استرس  بر مؤثر عوامل یبندرتبه شناسایی و هدف این پژوهش،

است. اولين  شناسیبا دیدگاه جامعه سيما و در سازمان صدا شغلی
بر  مؤثرگام برای رسيدن به هدف تعيين شده، شناخت عوامل 

، بررسی مؤثرت عوامل بهترین راه برای شناخ است. استرس شغلی
است. ولی نکته حائز اهميت  پيشين هایپژوهش کتب، مقالات و

استرس شغلی، در هر سازمانی با  بر مؤثراین است که عوامل 
عوامل گردآوری  بنابراین ضروری است؛ سازمان دیگر متفاوت است

 تأیيدخبرگان مورد  ، با استفاده از نظرمرتبطشده از مقالات و کتب 
 بندیرتبهپس از احصاء عوامل، بهترین روش برای قرار گيرند. 

 هایبنابر ضرورتاست.  یمراتبسلسلهمعيارها و زیرمعيارها، تحليل 

                                                                 

2. Seward 
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زیر  هایگفته شده، این پژوهش درصدد پاسخگویی به پرسش
 .است

 استرس کدام است؟ های کار بدونشاخصعوامل و  -1
 است؟ ی احصا شده به چه صورتیهااولویت شاخص -2
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
بر کاهش  مؤثر، یکی از عوامل بيماری شایع قرن عنوانبهاسترس 

انی نيروی انسانی شناخته شده ، سلامت جسمی و رووریبهره
 دارد. ایدر بين انواع استرس، استرس شغلی جایگاه ویژه ؛است

 تفاوتیکند؛ با ایجاد بیی میشغلی از تفکر عاقلانه جلوگيراسترس 
 عنوانبهو خود را  شودکاهش عملکرد فردی می سازسازمانی، زمينه

 .کندمیسازمانی، مطرح  وریبهرهبر  مؤثریکی از عوامل مهم و 

 

 استرس
 هایحوزه ترینپژوهش در حيطه استرس، یکی از فعال

 هایمهر و مومتحقيق در همين دهه( در  40000پژوهشی )
 اندکه قرن اخير را قرن استرس ناميده یطوربه ،بوده است اخير

(. دست یافتن به تعریفی دقيق از اصطلاح 2007، 1)آليسون
پور، راس و التمایر به نقل ازخواجهاست )استرس بسيار دشوار 

است که در آن فرد  شناختیروان(. استرس وضعيتی 1385
 بيندسلامت جسمی و روانی خود را در معرض تهدید می

، استرس حالتی است که در اثر (2019، 2)کلاتزکين و همکاران
فرد و  هایدر این حالت بين توانایی آید؛به وجود مییک تغيير 

عدم تعادل،  ؛آیدمی به وجودموقعيت جدید یک عدم تعادل 
 تواند،این فشار منفی می کندفشار منفی بر فرد وارد می

مانند اضطراب، تشویش و پيامدهای فيزیکی، رفتاری و روانی 
 تواندنگرانی در پی داشته باشد. استرس اگر کم باشد، می

 هایبا موقعيت آميزموجب افزایش انگيزه و مقابله موفقيت
باشد ولی اگر زیاد باشد، سبب خشم، ترس،  برانگيزچالش

، 3)اشدون فرانکز و همکاران شودناکامی و افسردگی می
2018.) 

 رفتادر ر تغيير رتصو به ندامیتو ادفردر ا سسترا علائم
 بخشدر  ستا ممکن سسترا هــب دحا هایپاسخ .شود هیدد
در  یا خستگی(و  پذیریتحریک ،گیدفسرا اب،ضطرا) حساسیا

 حتی(راناو  انگيزگیبی ی،پرخاشگر ،گيریگوشه) ریفتار بخش
 هـب اـیو  مشکل( حلو  تمرکزدر  لشکاا) تفکر شـبخدر  اـیو 

 وزبر( دردرـسو  عتهو حالت ،قلب تپش) سمانیج علائم رتصو
                                                                 

1. Allison 

2. Klatezkin & at al 

3. Ashdown & at al 

 عصبی سيستمدر  تغيير به منجر ندامیتو سسترا اومتد. نماید
و  رکادخو عصبی سيستم ،قیوعر قلبی سيستم ،ریزدرون

و  نیروا هایریبيما مرا ینا که هیددگر نبد یمنیا سيستم
را  قیوعر قلبی هایریبيماو  گیدفسرا اب،ضطرا مانند فيزیکی

 (.90: 1392)نقوی کنجين و همکاران،  دارد لنباد به

 

 استرس شغلی
و  اجتماعی زندگیمهم در  هایدهیاز پد یکی شغلیاسترش 

بــه  ؛استکار در جهــان  یروين سلامتی یبرا یجد یدیتهد
 عنوانبهرا  شغلیاسترس  ،کار المللینيسازمان ب کهنحوی 
 معرفیارگران ک سلامتی دکنندةیتهد دةیپد ترینشدهشناخته
 ملل (. سازمان1397صادقی یارندی و همکاران، است )نموده 
 بيستم قرن بيمارى را شغلى استرس ،1992در سال متحد 
 مشکلى را آن ،بهداشت جهانى سازمان بعد مدتى و کرد اعلام
به نقل از بابایی  زاده)لطفینمود  ذکر جهان سراسر در فراگير

و  رکا یطاشر دبهبو نماز(. سا1394حيدرآبادی و همکاران، 
 سومکیروی  سسترا که ستا شتهدا معلاا ،نيزپا ارو ندگیز

 یاسترس شغل گذاشته است. ه تاثيررقا ینا شاغل جمعيت
است که در صورت عدم تناسب  ایآزاردهنده یجانيه یهاپاسخ

 کندمیمنابع بروز  و و الزامات شغل با استعدادها هاخواسته نيب
و  ناهمخوانی بين منابع (.56: 1398سدیدی، نقل از  بهنادری )

که در حين انجام وظایف شغلی برای  هاییتقاضاها و چالش
 فشارتحترا  هاآنی مآید و از لحاظ ذهنی و جسافراد پدید می

را به مخاطره  هاآندهد و در صورت تداوم، سلامتی قرار می
، 4شود )ناستيزایی و سابقیمیاسترس شغلی تلقی اندازد می

2016). 
 تأثيرلامت و عملکرد کارکنان استرس شغلی بر س 

 است داده نشان نشهمکارا و 5وییسارجاربابی مطالعه. گذاردمی
-اربابی) شودمی کارکنان عملکرد افت باعث شغلی استرس که

 بيان خود تحقيق در مانی (.8: 2013و همکاران،  سارجویی
 را کنانرکا یکار یزندگ کيفيت شغلی استرس هـک میکند
 مطالعه درکاوانو  (.165: 2014)مانی،  دهدمی قرار تاثيرتحت
 ،اضطراب ،افسردگی با شغلی استرس که داده است نشان خود

دارد  جسمی ارتباط علائم و زودرنجی و خلقیکج ،خستگی
 ستا ممکن شغلی سسترا یشافزا(. 2008، 6)کاوانو و همکاران

نر وکروقعر ریبيما نظير سسترا با مرتبط یهاریبيما دیجاا با
 ادمواز  دهستفااو  لختلاا ،یخوابیب ،گیدفسرا ن،وـخرفشا ،قلب

                                                                 

4. Nastiezaie & Sabegi 

5 Arbabisarjou 

6. Kawano & at al 
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 تأثيربر لادو معتقد است که علاوه (.2005، 1بردی) باشد مرتبط
است  تأثيرگذار وریبر سلامت فرد، بر ميزان تغيير شغل و بهره

 انيم(. تحقيقات مشعشعی و نظری نشان داد که 2007، 2)لادو
سلامت  هایو مؤلفه یکل یبا سلامت عموم یس شغلاستر

مشعشعی و نظری ) دار آماری وجود داردیی رابطه معنجسمان
بر سلامت و عملکرد، بر رفتار (. استرس شغلی، علاوه1398

تحقيقات نوریس و همکارانش  است. تأثيرگذارکارکنان هم 
 یهابتيغ، سبب بروز زاساستر طیکه کار در شرانشان داد 

، نفسو ترک حرفه، کاهش عزت ییبه جابجا لیرر، تمامک
، 3)نوریس و همکاران شودآن  رایسوءمصرف داروها و نظ

2002.) 
پيامدها،  ترینمهممتفاوتی دارد.  پيامدهایاسترس  

لالات افزایش اختلالات جسمی و روانی )همراه با دیگر اخت
پرخاشگرانه، افت  ، افزایشتنی(، افزایش فرسودگیروان

های شغلی وری و عملکرد فردی و گروهی، افت نگرشرهبه
مثبت )مانند تعهد، اشتياق و رضایت( و تضعيف رفتارهای مثبت 

ارونسون و )است های فرانقش( متعارف )مانند رفتارهای
عوامل  ییشناسا با توجه به اهميت موضوع، (.2017همکاران، 

آن ش کاه ینمودن راهکارها یاتيو عملبر استرس شغلی  مؤثر
 .سازمانی داشته باشد وریبهرهزیادی بر افزایش  تأثير تواندیم

 

 پژوهش هایپیشینه
استرس  کنندهدر مورد عوامل ایجاد شماریبی هایپژوهش

نصيری باری و همکارانش در پژوهشی . شغلی انجام شده است
بر استرس شغلی  مؤثرمل عوا بندیاولویتبا عنوان بررسی و 

ان نظامی، رضایت شغلی، عوامل سازمانی و مدیرفرماندهان 
)اضطراب شغلی، عوامل محيطی، تعارض نقش، ابهام نقش و 

، عوامل اجتماعی خانوادگی و مسائلبارکاری( عوامل غيرکاری، 
بر  مؤثرعوامل  عنوانبهفردی و فشارهای روحی و جسمی را 

استرس شغلی شناسایی کردند )نصيری باری و همکاران، 
بررسی »و همکارانش پژوهشی را با عنوان  ادرصمدی(. 1391

استرس شغلی در کارکنان واحدهای مختلف  کنندهعوامل ایجاد
انجام  «شمال غرب ایران یهااستانمراکز پزشکی قانونی 

پایين بودن دستمزدها، تغيير محل خدمتی، سنگينی  و اندداده
کاری، سروکار داشتن مستقيم  مشکلاتروسا به  یتوجهیبکار، 

با مردم، فشارهای ناشی از اتمام یا رسيدن مهلت مقرر برای 
، حمایت شغلی یو احساس عدم اميدواری به ارتقا انجام کارها

در شغلی استرس  بر مؤثرعوامل  عنوانبه سازمانی و محيط را
                                                                 

1. Brady 

2. Ladou 

3. Norris & at al 

 (189 :1399اد و همکاران، ر)صمدی کنندمیسازمان مطرح 
استرس  ینيبشيپ»خدابخشی و کرمی در پژوهشی با عنوان 

شخصيتی و تعهد سازمانی کارکنان، عوامل  یهاپيتشغلی، 
 دودستهبر استرس شغلی را به  مؤثرفردی و سازمانی را عوامل 

)خدابخش و کرمی،  کردند بندیتقسيم «فردی و سازمانی
استرس را به  کنندهحسينی و همکارانش، عوامل ایجاد(. 1396

امنيت شغلی و مالی، عامل فشار نقش، عوامل ساختاری،  10
سازمانی، فرهنگ و بافت سازمانی، عوامل سازمانی،  مشیخط

عامل تطبيق با شرایط شغل، ارتباط بين فردی، عوامل 
حسينی و )اند کردهناپایداری و شایستگی نقش، تقسيم 

 جادکنندهیامعتقد است که عوامل  آیومی(. 77: 1393همکاران، 
محيطی، عوامل فردی و به عوامل  توانیماسترس شغلی را 

 (.2015، 4)آیومی عوامل سازمانی تقسيم کرد
 یهااسترس( فشارها و 2004باریس ) و هبيچ ،ویکتورا 

: است کرده یبنددسته طبقه چهار در را پليس نيروهاى
 ،یسازمان یهااسترس ،)خارجى( بيرونى هایاسترس
)شریعتی و عملياتى  هایاسترس و شخصى هایاسترس

عوامل  2010در سال  6شين و 5(. لی269: 1390 همکاران،
عامل محيطی، فيزیکی، استرس شغلی را به سه  کنندهایجاد
لی و شين به نقل از ) کردند اجتماعی تقسيم –روانی

از پژوهشگران،  یاعده(. 5: 1395نژاد و همکاران، ابراهيمی
 پژوهشگری .انداسترس معرفی کرده کنندهمحيط را عامل ایجاد

فرد  یبرا تواندیم یزندگ راتييتغمعتقدند هـولمز و راهه ند مان
 تيموقع یادیشدن با تعداد ز روکند و روبه جادیاسترس ا

قرار  تأثيرتحت  ی، فرد را از نظر روانزمانکیدر  زااسترس
 .کنندیمو یک بحث کلی را بيان  (57: 1398)سدیدی،  دهدیم

 استرس شغلی، در پژوهش خود با عنوان منابع 7ساترلند
 ماـبها یا رضتعاو  تيابهام مسئول اد،رـفا ناـج ئوليتـمس

ساترلند، است )را عامل اصلی استرس شغلی برشمرده  هـظيفو

از  ستا ممکن سترـسا ابعـمن پارکر هم معتقد است .)1988
 نمکاا تـفرصاز  ایتیـضرنا ،مدیریت یا رانهمکا با طتباار
)پارکر،  دوـش یـناش یغلـش تـمنيا مدـعو  شغلی یتقاار

1983( 
، مدل محدودیت، حمایت و تقاضا را ارائه داد. 1979در  پين

او معتقد بود استرس شغلی نتيجه کنش و واکنش بين این سه 
مدل استرس شغلی، مدل فشار  نیرگذارتريتأثعامل است. 

شغلی است که توسط کاراسک ارائه شده است. او در مدل خود 

                                                                 

4. Ayomi 

5. Lee 

6. Shin 

7. Sutherland 
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استرس زیادی را  اضای زیاد و اختيار کم،است که تق عنوان کرده
سازمان بهداشت و ایمنی انگلستان در ؛ کندتحمل میبه کارکنان، 

 HSEاز مدل کاراسک برای طراحی پرسشنامه  2004سال 
استفاده کرد امروزه این پرسشنامه کاربرد بسيار زیادی در 

کنترل، حمایت، های مقولهبه و  های داخلی و خارجی داردپژوهش
، عواملی که صددرصد پرداخته است روابط، نقش و تغيير

و  و به عامل محيط هستندو مرتبط با شغل  سازمانیدرون
 فردی نپرداخته است. یهاتفاوت

 یهاپژوهشاسترس شغلی و  یهامدلدر  که طورهمان
 شغلی استرسشناسایی شده عوامل  شودمیمشاهده  پيشين
 ایعوامل محيطی، عده ایدهعوامل شغلی، ع ای. عدهاندمتفاوت

 شغلی عامل استرس عوامل سازمانی را ایل فردی و عدهعوام
، جای رسدبه نظر میخاصی در این مورد  نظراتفاقو  دانندمی

 مدلی که دربرگيرنده همه عوامل باشد، خالی است.
 
 

 مدل مفهومی پژوهش
ن بر کار بدو مؤثرهدف از انجام پژوهش، تدوین و تبيين عوامل 

های پيشين با استفاده از پژوهشسيماست.  و استرس در صدا
استرس شغلی و مدیریت استرس و استنباط پژوهشگر،  ةدرزمين

شایان ذکر است که عوامل و  ها استخراج شد.عوامل و شاخص
های پيشين ای استخراج شده، فصل مشترک پژوهشهشاخص

یا  تأیيداست. جهت اشاره شده  هاآنبه  هاپژوهشاند و در اکثر بوده
براساس  ایپرسشنامه شناسایی شده هایشاخصعوامل و رد 

 و صدا خبرگانبا سابقه و  در اختيار مدیرانو  شدطيف ليکرت تهيه 
، هادارای حوزه سيما و قرار گرفت. با توجه به اینکه صدا سيما

و واحدهای مختلفی است و  هاشبکه، هابخش ،هامعاونتمراکز، 
 نفر 35متفاوت است، از نظرات  هاآناسترس در  کنندهادعوامل ایج
تا بتوان نتایج  کردندمختلف کار می یهاقسمتکه در  استفاده شد

را تعميم داد. نتایج به دست آمده با روش دلفی فازی تحليل شد 
احصا شده کار بدون استرس استخراج شد  هایعوامل و شاخص

 شده است. ارائه 1که در شکل 

 
 مدل مفهومی پژوهش برگرفته از ادبيات پژوهش و دلفی .1شکل 

Figure 1. Conceptualmodel of Research Derived from Research Literature and Delphi 

 کار بدون استرس

 عوامل عملیاتی

 عوامل فردی

 عوامل سازمانی

 پيچيدگی و گرانباری

 فشار زمان

 انتظارات مدیران

تيمسئولفشار   

 حوادث غيرمترقبه

سازمانی ادراک شده یهااستيس  

زااسترسفرآیندهای   

 روابط بين فردی 

یساختار سازمان  

 تغيير و جابجایی

 امنيت شغلی

 محيط کار
 حمایت سازمانی

ارتباطی یهامهارت  

یآورتاب  

 خودکارآمدی

 باورهای مذهبی

 عوامل محیطی

 فشار رقبا

 مخاطبان

بر سازمان مؤثر هایسياست  

 آموزش و تحصيلات
فردی هایویژگی  
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 تبيين شده در مطالعات پيشين یهاشاخصعوامل و . 1جدول 
Table 1. Factors and Indicators Explained in Previous Studies 

 منابع هاشاخص ثرؤعوامل م 

ی
ل عمليات

عوام
 

 (2007) (، پالاسکی2015) (، خاميسا1399) سليمی و محمدیان گرانباری و پيچيدگی

 (1392همکاران )ثانی و (، حيدری1399) انیمحمدسليمی و  کمباری شغل

 (2015) سايخام(، 1398همکاران )جعفری ندوشن و  فشار زمان

 (1398همکاران )(، جعفری ندوشن و 2007) یپالاسک شار مسووليتف

 (1392همکاران )ثانی و (، حيدری1397) ینيغلامحس ابهام نقش

 (1392همکاران )ثانی و (، حيدری1399) انیمحمدسليمی و  تعارض نقش

 (2007) یپالاسک(، 1391عنایتی و همکاران ) انتظارات

ی
ل سازمان

عوام
 

 (1393همکاران )(، حسينی و 1395) یاويحمومنی و  نی ادراک شدهسياست سازما

 فرآیندهای سازمانی
 (، 1398همکاران )(، طهماسبی و 1399) انیمحمدسليمی و 

 (1390) یاحمدترشيزی و 

 (2007) یپالاسک(،  1393همکاران )حسينی و  ساختار سازمانی

 تغيير و جابجایی
 (، 1398همکاران )اسبی و (، طهم1399همکاران )راد و صمدی

 (2007) یپالاسک

 (1398همکاران )(، طهماسبی و 2007) یپالاسک(، 1399) انیمحمدسليمی و  روابط بين فردی

 (2007) یپالاسک(، 1399) ییرزايم(، سليمانی و 1399) انیمحمدسليمی و  امنيت شغلی

 (2007) یپالاسک(، 1396همکاران )کاظمی و  جو سازمانی

 (2015) سايخام(، 1390) یاحمد(، ترشيزی و 1399همکاران )راد و صمدی قحقو

 (1390) یاحمد(، ترشيزی و 1398همکاران )جعفری ندوشن و  شرایط محيط کار  

 (2007) یپالاسک(، 1983پارکر )(، 1399همکاران )راد و صمدی سازمانی یارتقا

  (2015) سايخام(، 1390) یاحمد(،  ترشيزی و 1396همکاران )مهدیه و  شيفت کاری

 (2007) یپالاسک(، 2015) سايخام(، 1397) یميحکشول و  سبک رهبری و مدیریت

 حمایت سازمانی ادراک شده
 (،1398همکاران )(، طهماسبی و 1399) یکاظمزارعی و 

 (1390) یاحمدترشيزی و  

ی 
ل فرد

عوام
 

 تاب آوری
  (2013) همکاران(، اسچرو و 1399) یکاظمزارعی و 

 (1396همکاران )مهدیه و 

 (،1390) ینعمترزمی و  (1399مهداد )جعفربگلو و  خودکار آمدی

 (1395همکاران )(، مهداد و 1399) ییرزايمسليمانی و  باورهای مذهبی

 (1398) یصادقتبار و (، منظمی2007) یپالاسک مهارتهای ارتباطی

 (2007) یپالاسک     (، 1390) یاحمد(، ترشيزی و 2015کاران )همبابایی حيدرآبادی و  آموزش و تحصيلات

 (2007) یپالاسک(، 1396) یکرمخدابخش و  های فردیویژگی

ی
عوامل محيط

 

 (،1390) یاحمد(، ترشيزی و 1398همکاران )(، طهماسبی و 2015) سايخام مخاطبان

 (2007) یپالاسک (1384جعفرپور )ميرصمدی و  عوامل اقتصادی

 (1390نژاد )(، موسوی1382) ییاعلا امل فرهنگیعو

 (1390نژاد )موسوی (1382) ییاعلا(، 1396همکاران )مهدیه و  عوامل اجتماعی

 

 پژوهش شناسیروش
از نظر هدف کاربردی است و از نتایج آن  روپيشپژوهش 

پژوهش این  عملکرد سازمان استفاده کرد. یبرای ارتقا توانمی
از  های آميختهدر پژوهشآميخته است  یهشپژو از نظر روش

استفاده  موردنظرکيفی و کمی برای تبيين هدف  یهاروش
اکتشافی -یتوصيف ،هادادهروش گردآوری  از لحاظ .شودمی

برای مشخص کردن عوامل  ایابتدا از مطالعات کتابخانه است

 ؛بر کار بدون استرس استفاده شده است مؤثر یهاشاخصو 
برای فازی از روش دلفی  ،اوليه هایداده وریآپس از جمع

در مرحله سوم  است شده استفاده هاتبيين عوامل و شاخص
با استفاده از  بندی، اولویتهاپس از احصا عوامل و شاخص

ن . جامعه آماری ایاست صورت گرفته مراتبیسلسلهتحليل 
 حوزه اجراییمدیران با سابقه  و نفر از خبرگان 35پژوهش را 

 (2)جدول  .انددادهتشکيل سيما  و صدازمان سا
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 مشخصات جامعه آماری .2جدول   
Table 2. Characteristics of the Statistical Community 

  جنسیت سابقه تحصیلات

دکتری کارشناسی ارشد و سال 10بالای  کاردانی کارشناسی  سال 10زیر    مشخصات زن مرد 

 فراوانی 12 23 6 29 2 17 16

7/54  6/46  7/5  85/82  15/17  7/65  3/43  درصد 

 

، پرسشنامه دلفی هاعوامل و شاخص شدنپس از مشخص 
با توجه به تعدد عوامل و براساس طيف ليکرت طراحی شد. 

 تأیيددلفی بهترین روش برای  ، استفاده از روشهاشاخص
اخذ تصميمات اثربخش زمانی که  تشخيص داده شد. هاآن

عات کافی وجود ندارد، با استفاده از در مورد موضوع اطلا
اسمی و  هایاجماع نظير طوفان مغزی، گروه هایشيوه

، 1است )حسون، کنی و مک کنا پذیرروش دلفی، امکان
، گردهم آوردن دلفی(. هدف اصلی استفاده از 1008: 2000

گروهی از خبرگان است که در مورد یک موضوع خاص، 
وجود ندارد. پس  آییولی امکان گردهم نظر هستندصاجب

این  کارگيریبهگفت که هدف از  توانخلاصه می طوربه
یابی به اجماع و حداکثر توافق در مورد یک روش دست

، برای هاموضوع مشخص است تا بتوان از داده
، 2و کوتزر استوناستفاده کرد )سيتلانگ گيریتصميم
معایبی هم  این روش در عين مفيد بودن (.309: 2015

هزینه بالا و همگرایی پایينی، امکان تفسير نادرست  رد.دا
بخشی از معایب دلفی است. برای پوشش نقاط ضعف این 

از روش دلفی برای تفسير نتایج  معمولاًروش، پژوهشگران 
 کننددلفی کلاسيک است، استفاده می افتهیميتعمفازی که 

 (.2017، 3)ماناکاندا و همکاران

 

 FDELPHIالگوريتم براساس  هادادهتحلیل 
: تبديل نتايج به دست آمده از دلفی1مرحله    

براساس مقیاس لیکرت به اعداد فازی   

براساس جدول زیر  دلفیپرسشنامه  نتایج به دست آمده از
هر پاسخ دریافت شده از  .شوندبه اعداد فازی تبدیل می

کم  یسؤالاگر پاسخ  مثلاً شودعدد تبدیل می 3دلفی به 
 25/0( bمقدار ) ترین( صفر، منطقیaمقدار )ین باشد، کمتر

                                                                 

1. Keeney, Hasson & McKenna 

2. Sitlington & Koetzer 

3. Manakanda & at al 

طيف  تبدیل 3خواهد بود. شکل  5/0( cمقدار )و بيشترین 
 .دهدیمفازی را نشان رت به اعداد ليک

 

 زبانی و اعداد دلفی مثلثی عبارت .3جدول 
Table 3. Linguistic Expressions and Delphic 

Triangular Numbers 
 ی مثلثیاعداد فاز عبارات زبانی

 (0، 0، 25/0) خیلی کم

 (25/0،0 ،5/0) کم

 (25/0 ،5/0 ،75/0) متوسط

 (5/0، 75/0، 1) زياد

 (75/0، 1، 1) خیلی زياد

 
زدايی: فازی2مرحله   

ميانگين کمترین مقدار،  زداییبرای انجام مرحله فازی
اگر  مقدار و بيشترین مقدار را محاسبه می کنيم. ترینمنطقی

گرفته در نظر  c و بيشترین مقدار  b ، حد وسط راaحد پایين 
 هاشاخصزدایی هریک از فازی توانزیر می یهارابطهاز  شود،

 داد.را انجام 

 
 

: پذيرش و رد3مرحله   

پس از اجرای تکنيک دلفی، گام نهایی، انتخاب عوامل و 
 هااست. برای انتخاب عوامل و شاخص مؤثر هایشاخص

 از: اندعبارت. این دو آیتم دادقرار  نظرمدآیتم را  2باید 
 .7/0ميانگين قطعی( بالای ) یفازمقدار دی  -1
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ر دورهای مختلف دلفی کمتر از اختلاف مقادیر قطعی د -2
 .(%70و درصد توافق اعضا )بالای  2/0

شده هر شاخص که بالاتر از  زداییمقدار فازی ،بنابراین
. شودپذیرفته می مؤثرعامل  عنوانبهباشد، آن شاخص  7/0

ملاک پایان دلفی فازی مقایسه بين نتایج به دست آمده در 
دورهای مختلف دلفی و درصد توافق اعضای پنل دلفی 

و  2/0است. هنگامی که اختلاف ميانگين دو مرحله کمتر از 

. شودباشد، فرآیند دلفی متوقف می %70درصد توافق بالای 
سوم دلفی محاسبه  در این پژوهش اختلاف دور اول و دوم و

و دور  %75دوم شده است، با توجه به درصد توافق اعضا دور 
 های، شاخصفازینتایج به دست آمده از دلفی %77 سوم

 آمده است. 4پذیرفته شده و رد شده در جدول 

 

 بر کار بدون استرس تبيين شده با دلفی فازی مؤثر یهاشاخصعوامل و  .4جدول 
Table 4. Factors and Indicators Affecting Stress-Free Work Explained by Fuzzy Delphi 

 

 نتیجه اولین دور دلفی عامل ابعاد
 نتیجه دور

 دوم دلفی 

 نتیجه دور

 سوم دلفی
 اختلاف

دی 

 فازی

 نتیجه
عوامل 

 اصلی
 میانگین فازی هامؤلفه

دی 

 فازی
 میانگین فازی

دی 

 فازی
 میانگین فازی

ی
حیط

عوامل م
 

96/0 مخاطبان  84/0  59/0  80/0  99/0  88/0  63/0  83/0  
   

03/0  پذيرش 

 فشار رقبا
    

92/0  75/0  50/0  72/0  96/0  80/0  55/0  05/0  پذيرش 

 یهااستيس
     موثر بر سازمان

90/0  72/0  47/0  70/0  91/0  74/0  49/0  01/0  پذيرش 

86/0 عوامل اقتصادی  67/0  42/0  65/0  
        

 رد

87/0 عوامل فرهنگی  55/0  32/0  55/0  
        

 رد

85/0 عوامل اجتماعی  66/0  42/0  64/0  
        

 رد

ی
سازمان

عوامل 
 

97/0 1 امنيت شغلی  72/0  90/0  1 99/0  74/0  91/0  
   

01/0  پذيرش 

95/0 1 زااسترسفرآیند   70/0  88/0  99/0  98/0  73/0  90/0  
   

02/0  پذيرش 

سبک رهبری و 
 مدیریت

76/0  54/0  33/0  54/0  
        

 رد

 سازمانی سياست
 ادراک شده

98/0  94/0  69/0  87/0  99/0  97/0  72/0  89/0  
   

02/0  پذيرش 

99/0 ساختار سازمانی  91/0  66/0  85/0  1 94/0  69/0  88/0  
   

03/0  پذيرش 

92/0 تغيير و جابجایی  75/0  5/0  72/0  95/0  81/0  56/0  77/0  
   

05/0  پذيرش 

89/0 حمایت سازمانی  73/0  48/0  70/0  93/0  76/0  52/0  74/0  
   

04/0  پذيرش 

79/0 یجوسازمان  58/0  36/0  58/0  
        

 رد

86/0 شيفت کاری  67/0  42/0  65/0  
        

 رد

72/0 حقوق  49/0  28/0  5/0  
        

 رد

شرایط محيط 
 کار

96/0  83/0  58/0  79/0  98/0  89/0  64/0  84/0  
   

05/0  پذيرش 

76/0 فرصت ارتقا  53/0  30/0  53/0  
        

 رد

روابط ميان 
 فردی

94/0  80/0  55/0  76/0  96/0  84/0  59/0  80/0  
   

04/0  پذيرش 

ی
عوامل فرد

96/0 یآورتاب   84/0  59/0  80/0  1 94/0  69/0  88/0  
   

08/0  پذيرش 

96/0 خودکارآمدی  81/0  56/0  78/0  99/0  87/0  62/0  83/0  
   

05/0  پذيرش 

91/0 یباورهای مذهب  74/0  49/0  71/0  94/0  81/0  56/0  77/0  
   

06/0  پذيرش 

 یهامهارت
 ارتباطی

95/0  79/0  54/0  76/0  98/0  84/0  59/0  80/0  
   

04/0  پذيرش 
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 نتیجه اولین دور دلفی عامل ابعاد
 نتیجه دور

 دوم دلفی 

 نتیجه دور

 سوم دلفی
 اختلاف

دی 

 فازی

 نتیجه
عوامل 

 اصلی
 میانگین فازی هامؤلفه

دی 

 فازی
 میانگین فازی

دی 

 فازی
 میانگین فازی

تحصيلات و 
 آموزش

94/0  78/0  53/0  75/0  96/0  82/0  57/0  78/0  
   

03/0  پذيرش 

 هایویژگی
 فردی

91/0  72/0  47/0  7/0  94/0  76/0  51/0  74/0  
   

04/0  پذيرش 

ی
عوامل عملیات

 

پيچيدگی و 
 گرانباری

1 94/0  69/0  87/0  1 91/0  7/0  86/0  
   

01/  پذيرش 

98/0 فشار زمان  86/0  61/0  82/0  99/0  87/0  6/0  83/0  
   

01/  پذيرش 

94/0 مسئوليتفشار   82/0  57/0  78/0  96/0  84/0  6/0  80/0  
   

02/0  پذيرش 

94/0 انتظارات  81/0  56/0  77/0  94/0  79/0  6/0  76/0  
   

01/  پذيرش 

76/0 کمباری نقش  52/0  29/0  52/0  
        

 رد

79/0 تعارض نقش  56/0  32/0  56/0  
        

 رد

76/0 ابهام نقش  54/0  31/0  54/0  
        

 رد

وقوع حوادث 
     غيرمترقبه

92/0  75/0  5/0  72/0  94/0  79/0  54/0  04/0  پذيرش 

روایی و پایایی مدل کنترل شد. در  ،عوامل پس از پایان احصا
کيفی، کسب روایی با کسب پایایی همراه است و  هایپژوهش

مميزی مانند حساسيت پژوهشگر، انسجام  هایاستراتژی
، روایی ها، تحليل همزمان دادهگيری، کفایت نمونهشناسیروش

فر و مظفری، )دانایی دهدو پایایی را در اختيار ما قرار می
از منابع معتبر و  هاشاخص اکثر با توجه به اینکه .(1387

از  توانتا حدودی می اندپيشين استخراج شده هایپژوهش
روایی و پایایی این مطمئن بود ولی  هاآنروایی محتوایی 

 یفاز، اختلاف دو مرحله دلفی یريگنمونهپژوهش با کفایت 
برای  شده است. تأیيد 7/0( و دی فازی بالای 2/0کمتر از )

صدا  یهامعاونتدر یکی از  ،پرسشنامه ،روایی صوری تأیيد
که پرسشنامه بتواند  دشومی تأیيدزمانی  ییروااین . شدپخش 
آمده، اعتبار  به دستکند. نتایج  گيریرا اندازه موردنظرصفت 

و  اطمينان از نتایج رواییپس از  کرد. تأیيدصوری پرسشنامه را 
عوامل بوده است، استفاده از  بندیکه رتبه به هدفبا توجه  پایایی

روش مقایسات زوجی، بهترین روش شناخته شد. پرسشنامه 
در نهایت اوزان  ومقایسات زوجی بين جامعه آماری فوق توزیع 

 نهایی مشخص شد.

 مراتبیسلسلهها دادهفرآيند تحلیل 
 نیترجامعیکی از  (AHP) مراتبیسلسلهفرآیند تحلیل 

با معيارهای  گيریطراحی شده برای تصميم هایسامانه
را  مسئلهچندگانه است، چرا که این روش امکان فرموله کردن 

و امکان در نظر گرفتن  کندفراهم می مراتبیسلسلهبه صورت 
 یهانهیگزدارد،  مسئلهتلف کمی و کيفی را در معيارهای مخ

دخالت داده و امکان تحليل  گيریمختلف را در تصميم
)قدسی  آوردیمبه وجود ساسيت روی معيارها و زیرمعيارها را ح

قسمت  ترین، کليدیمراتبسلسله(. ترسيم درخت 1384پور، 
و است. ابتدا باید عوامل  مراتبیسلسلهروش فرآیند تحليل 

، مراتبسلسلهدر درخت  .قرار گيرند مراتبسلسلهدر ها شاخص
عيارها و در سطح اولين سطح، هدف خواهد بود. در سطح دوم م

: 1396)دانش ثانی و همکاران،  گيرندسوم زیر معيارها قرار می
با  مراتبیسلسلهدرخت  3و  2(. پس از مرحله دلفی، سطوح 40

زیرمعيار تشکيل شد تا اساس پرسشنامه  22معيار و  4یافتن 
AHP فراهم گردد. 
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 مراتبسلسلهدرخت  .2شکل 

Figure 1. Hierarchy Tree 
 

دارای سيستم خودکنترلی است، این روش به  AHP روش

صورت پيوسته با استفاده از نرخ سازگاری به بررسی اعتبار و 

 آوریپس از جمع. پردازدزوجی می هایپایایی ماتریس

زوجی، برای اطمينان از اعتبار و پایایی،  هایهمقایس هایداده

. پس از اطمينان از درجه شودمیحاسبه نرخ ناسازگاری م مجدداً

 ،مؤثر، عوامل باشد 1/0کمتر از  بایستکه می ناسازگاری

بين این پژوهش ( CR) یناسازگارنرخ  .شوندمی بندیاولویت

بوده  1/0 کمتر ازنرخ )معيارها و زیرمعيارها(  3و  2سطوح 

روایی و پایایی پرسشنامه مقایسات زوجی و  توانیماست. پس 

 (5)جدول  .کرد تأیيدحاصل از آن را  عبمنا

 

 

 کار بدون استرس

 پيچيدگی و گرانباری

 فشار زمان

مسووليت فشار  

 انتظارات مدیران

 حوادث غيرمترقبه

 عوامل عملیاتی

ادراک شده های سازمانیسياست  

 فرآیندهای سازمانی

 ساختار سازمانی

 تغيير و جابجایی

 روابط بين فردی

 امنيت شغلی

 محيط کار

 حمایت سازمانی

آوریتاب  

 خودکارآمدی

 باورهای مذهبی

های ارتباطیمهارت  

ای فردیهویژگی  

 آموزش و تحصيلات

 فشار رقبا

 مخاطبان

های موثر بر سازمانسياست  

 عوامل سازمانی

فردی عوامل  

محیطی عوامل  
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 نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی معيارها و زیرمعيارها .5 جدول
Table 5. Rate of Incompatibilityof the Pairwise Comparison Matrix of Criteria and Sub-Criteria 

 نرخ ناسازگاری عوامل
04/0 معيارها  

زیرمعيار( 22) ارهايرمعیز  01/0  

 
 معيارها و بندیرتبهدهی و نرخ ناسازگاری، وزن تأیيدپس از 

 .شودمیزیرمعيارها انجام 

 

 FAHPمبتنی بر الگوريتم  هادادهتحلیل 

 و محاسبه روابطنظر خبرگان : تلفیق 1مرحله 
 زیر را در نظر بگيریم دو عدد مثلثیاگر 

 M1=(I1, m1, u1)  وM2=(I2, m2, u2)  روابط
 (3شکل است )ب و معکوس به قرار زیر جمع، ضر

 نمودار اعداد فازی مثلثی 4شکل 
 

 

 
 
 

 :شودیمبه صورت زیر تعریف  هاآنریاضی  یعملگرها
 M1+M2= (I1+I2, m1+m2, u1+u2) 

M1×M2= (I1×I2, m1×m2, u1×u2) 
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 Sk: محاسبه 2مرحله  
ی مثلثی، یا دو عدد فاز ضربحاصلباید توجه داشت که 

معکوس یک عدد فازی مثلثی دیگر یک عدد فازی مثلثی 
واقعی دو عدد  ضربحاصلنيست. این روابط فقط تقریبی از 

.کندیمفازی مثلثی و معکوس یک عدد فازی مثلثی را بيان   

، برای هریک از سطرهای ماتریس مقایسات EAدر روش  
ورت ، که خود یک عدد مثلثی است، به صSKزوجی، مقدار 
 :شودیمزیر محاسبه 

  1n
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 هانهیگز دهندهنشانبه ترتيب  jو  iبيانگر شماره سطر و  Kکه 
 هستند. هاشاخصو 
 
 

 : تعیین درجه بزرگی3مرحله 

را  هاآن، باید درجه بزرگی هاSK، پس از محاسبه EAدر روش 
دد دو ع M2و  M1کلی اگر  طوربهنسبت به هم به دست آورد. 

 که با M2بر  M1فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی 
)MV(M 21  به صورت زیر تعریف ميدهیمنشان ، 

 :شودمی
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 هابردار وزن شاخص :5مرحله 
فازی است  AHPاین بردار همان بردار ضرایب غير بهنجار 

 .شودمیکه با فرمول زیر محاسبه 

 Tn21 )(cW),...,(cW),(cWW  

 

 زن: محاسبه نهايی و6مرحله 
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نمایش  7 و 6جداول روش فوق در  کارگيریبهنتایج حاصل از 
.داده شده است
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 2اوزان نهایی نرمال شده معيارهای سطح  .6جدول 
Table 6. Normalized Final Weights Level 2 Criteria 

 

 

 

 

 3اوزان نهایی نرمال شده معيارهای سطح  .7جدول 
Table 7. Normalized Final Weights Level 3 Criteria 

لعوام  رتبه کل وزن کلی رتبه در گروه وزن نسبی معیارها 

 عوامل عملياتی

374/0  

2572/0 پيچيدگی و گرانباری  1 0944/0 1 

2209/0 فشار زمان  2 0856/0  2 

0661/0 4 1769/0 انتظارات مدیران  4 

یريگميتصموليت و ئمس فشار  2083/0  3 0778/0  3 

1411/0 وقوع حوادث غيرمترقبه  5 0527/0  5 

عوامل سازمانی 
2517/0 

1263/0 شرایط محيط کار  5 0317/0  18 

1588/0 امنيت شغلی  1 0399/0  11 

0871/0 حمایت سازمانی  8 0219/0  22 

1297/0 ساختار سازمانی  4 0326/0  17 

1093/0 تغيير و جابجایی  7 0275/0  21 

بين فردی روابط  1204/0  6 0303/0  19 

شده ادراک سياست سازمانی  1313/0  3 0330/0  16 

زااسترسفرآیندهای   1371/0  2 0345/0  15 

عوامل فردی 
2442/0  

یآورتاب  2094/0  1 0511/0  7 

1431/0 باورهای مذهبی  6 0349/0  14 

1702/0 خودکارآمدی  2 0415/0  9 

فردی یهایژگیو  1542/0  5 03735/0  13 

ارتباطی یهامهارت  1682/0  3 0410/0  10 

وزش و تحصيلاتآم  1550/0  4 0378/0  12 

 عوامل محيطی
1303/0  

4032/0 مخاطب  1 0525/0  6 

3765/0 رقبا  2 0490/0  8 

های موثر بر سازمانسياست   2203/0  3 0287/0  20 

 

 گیریبحث و نتیجه
چهار عامل عملياتی، سازمانی،  دهدنتيجه محاسبات نشان می

سترس شغلی( فردی و محيطی بر کار بدون استرس )ا
. اوزان نهایی نشان داد عوامل عملياتی با وزن رگذارنديتأث

کار بدون استرس( ) یشغلبيشترین تأثير را بر استرس  0.3739
، عوامل فردی با وزن  2517/0 دارند، عوامل سازمانی با وزن

، به ترتيب در 1303/0وزن و عوامل محيطی با  2442/0
ایی که زیرمعيارها تأثير ی بعدی قرار دارند. از آنجهارتبه

مستقيمی بر افزایش یا کاهش استرس شغلی دارند )تأثير مثبت 
دارد.  ایالعادهها اهميت فوقبندی آنیا منفی(، رتبه

بندی نشان داد که زیرمعيار گرانباری و پيچيدگی شغل با اولویت
 0219/0بيشترین و حمایت سازمانی با وزن  09440/0وزن 

 بر استرس شغلی دارند.کمترین تأثير را 
در این پژوهش تلاش شده است به پشتوانه چارچوب 

استرس استرس )نظری پژوهش، عوامل مؤثر بر کار بدون 
شغلی( تبيين شود. پس از معرفی اجمالی استرس، استرس 

های شغلی و عوامل مؤثر بر استرس شغلی که در پژوهش
 هایصو شاخ داخلی و خارجی به آن اشاره شده است، عوامل

های شناسایی شده، به مؤثر شناسایی شد. عوامل و شاخص
هایی دسته اول دربرگيرنده شاخص شوندتقسيم می دودسته

 رتبه عوامل فردی عوامل محیطی عوامل سازمانی عوامل عملیاتی

3739/0  2517/0  1303/0  2442/0  W 

 رتبه 3 4 2 1
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؛ پيچيدگی و شوندهستند که موجب افزایش استرس شغلی می
گرانباری نقش، فشار زمان، انتظارات مدیران، فشار مسئوليت، 

مخاطبان، فشار ، حوادث غيرمترقبه، فشار زافرآیندهای استرس
خارج سازمانی، تغيير و جابجایی، سياست  هایرقبا، سياست

شده، روابط بين فردی، شرایط محيط کار، عدم  سازمانی ادراک
امنيت شغلی، ساختار سازمانی و داشتن ویژگی شخصيتی گروه 

Aآوری. در حالی که افزایش تابباشند، جزء این دسته می ،
ی ارتباطی هامهارت، افزایش افزایش تحصيلات، خودکارآمدی

. در شوندو حمایت سازمانی، موجب کاهش استرس شغلی می
مرحله بعد، با استفاده از دلفی فازی و قوانين حاکم بر آن )مقدار 

و اختلاف مقادیر قطعی در دورهای  7/0دی فازی بالای 
، زیرمعيار تبيين شد تا 22 تیدرنها( 2/0متوالی دلفی کمتر از 

درخت  مراتبی را فراهم آورد.درخت سلسله اساس تشکيل
 22با  3معيار و در سطح  4از  متشکل 2مراتبی در سطح سلسله

ی و تعيين نرخ مراتبسلسلهزیرمعيار ترسيم شد. پس از تحليل 
( و اطمينان از روایی و پایایی، اوزان 1/0کمتر از ) یناسازگار

 تعيين شد. هاشاخصنهایی هر یک از عوامل و 
. اندتبيين شده مؤلفه 22عامل و  4رو، وهش پيشدر پژ

سليمی و  هایهرچند نتایج به دست آمده تأیيدکننده پژوهش
(، طهماسبی و 1399) ییرزايم(، سليمانی و 1399) انیمحمد

(، ویکتوریا، 1398همکاران )و  ندوشن(، جعفری1398همکاران )
سکی (، پالا1972(، پين )2015) آیومی(، 2004) سیبارهبيچ و 

( است؛ ولی تعداد عوامل و 1396) یکرم(، خدابخشی و 2007)
این  ها بسيار کمتر ازی مورد بررسی در این پژوهشهامؤلفه

ها، جز پژوهش ویکتوریا، پژوهش بوده است در اکثر پژوهش
ی وجود ندارد و شناسجامعه(، دیدگاه 2004) سیبارهبيچ و 

این پژوهش با بررسی  ،اندعوامل از دیدگاه سازمانی بررسی شده
عنوان یک عامل مستقل، همه عوامل محيط خارجی سازمان به

مرز سازمان و محيط را شکسته است و استرس سازمانی را در 
ی بيشتری را هامؤلفهبطن جامعه سنجيده است؛ تعداد عوامل و 
ی هاپژوهشرا از  هامورد سنجش قرارداده، عوامل و مؤلفه

ها براساس یک مانند اکثر پژوهشمختلف، استخراج کرده و 
ها پرسشنامه استاندارد عمل نکرده است در بسياری از پژوهش

به دليل تکراری بودن کارهای روزمره، عامل عملياتی نادیده 
ی زیرمجموعه آن جزء عوامل هامؤلفهانگاشته شده و یا 

اند. این پژوهش با توجه به مستقل سازمانی محسوب شدهدرون
از کار روزمره و استرس وارده بر کارکنان  بودن عمليات

با سایر  طرازهمعنوان یک عامل صداوسيما، این عامل را به
عوامل در نظر گرفته است. نتایج دلفی نيز تأیيدکننده و پشتيبان 
انتخاب این عامل بوده است. سومين دستاورد این پژوهش 

ایی های پيشين و تعيين روادغام عوامل تبيين شده در پژوهش
 مراتبی است.و پایایی با استفاده از دلفی فازی و تحليل سلسله

 

 پیشنهادها

آمده پيشنهاد  به دستبا توجه به اهميت موضوع و نتایج 
ریزی شود. برای کاهش استرس شغلی کارکنان برنامه شودمی

ترین وظيفه، کاهش عملياتی مهم هایبرای کاهش استرس
برای کاهش پيچيدگی، باید گرانباری و پيچيدگی شغلی است. 

مراحل متعدد انجام کار توسط یک نفررا کاهش داد؛ فرآیند 
فناوری مرتبط با انجام کار را  پيچيده انجام کار را ساده کرد؛

آموزش داد و در هنگام استخدام، افراد توانمند را انتخاب کرد. 
ی آموزش مدیریت زمان هادورهبرای کاهش فشار زمانی، باید 

، تيمسئولبرای کاهش استرس ناشی از فشار  شود.برگزار 
ی تيمی است. برای کاهش اکارهترین راهکار، انجام مهم

استرس ناشی از انتظارات مدیران، اولين گام انتخاب مدیران 
است. برای کاهش وقوع حوادث )ترس  پذیرباتجربه و مسووليت

( ی خارج از برنامه و ...هاالوگیداز قطعی برق، قطع صدا، 

 .پشتيبان در نظر گرفت هایهميشه سيستم توانمی
برای کاهش استرس سازمانی، با توجه به اوزان نهایی، 

وضعيت استخدامی کارکنان  ایجاد امنيت شغلی، اولویت دارد.
و  ایدسته رسمی، پيمانی، قراردادی، برنامه 5سيما به  و صدا

خصوص  . ایجاد قوانين و اجرای آن درشودتقسيم می ایپروژه
و تبدیل  ایو پروژه ایاستخدام کارکنان قراردادی، برنامه

امنيت شغلی  تواندوضعيت کارکنان پيمانی به رسمی، می
استرس  کنندهدومين عامل ایجاد کارکنان را تأمين کند.

از  توان. برای کاهش آن میزاستسازمانی، فرآیندهای استرس
به  رسانیتدوین معيارهای سنجش عملکرد یکسان، اطلاع

کارکنان، اعلام بازخورد عملکرد به کارمندان، ایجاد سيستم 
کنترل و ارزیابی یکسان و تقویت ارتباطات سازمانی استفاده 

ی سازمانی هااستيسکرد. برای کاهش استرس ناشی از این 
 ی متفاوتی وجود دارد تساوی در حقوق و مزایای افرادهاحلراه
 هایارکنان، شفاف کردن ستورالعمل، ارزیابی واقعی از کترازهم

. برای کاهش هاستحلراهبخشی از  مبهم و کاهش تغييرات،
از اجرای قوانين  ،تواناسترس ناشی از ساختار سازمانی می

ی شيفتی و ...( رسميت، هابرنامه مثلاًاستفاده کرد ) ریپذانعطاف
مشارکت  را کاهش و گيریتشریفات اداری و تمرکز در تصميم

 کنان را افزایش داد.کار
بهترین پيشنهاد برای کاهش استرس ناشی از شرایط 
محيطی، ارزیابی محيط با توجه به کار و ایجاد شرایط استاندارد 
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روابط بين فردی، بهترین  برای کاهش استرس ناشی از است.
پيشنهاد جلوگيری از تداخل وظایف همکاران است. برای 

ایی، تصویب مقررات کاهش استرس ناشی از تغيير و جابج
 سختگيرانه در جهت کاهش تغييرات راه حل مناسبی است.

بر ایجاد استرس سازمانی موضوعی است که علاوه تیحماعدم
، برای حمایت دهدیمشغلی، انگيزه کارکنان را نيز کاهش 

خاصی مانند حمل و نقل رایگان،  هایبرنامه توانسازمانی می
اردوها، حمایت از خانواده  ،خدمات درمانی، سياحتی، زیارتی

 کارکنان، ایجاد مهدکودک را اجرا کرد.

فردی،  هایبندی، برای کاهش استرسبا توجه به اولویت 
ی ارتباطی و هامهارتی، خودکارآمدی، تحصيلات، آورتابباید 

 توان، میآورید برای افزایش تابکرباورهای دینی را تقویت 
را  هاانات و کنترل تکانهمدیریت و آگاهی از هيج هایدوره

برگزار کرد تا ظرفيت سازگاری و پذیرش تغييرات در کارکنان 
بالا رود. افزایش تحصيلات و دانش، قدرت تحليل و تجربه 

 و مهارت فنی، ادراکی و انسانی افراد را ارتقا بردیبالا مآنان را 
برای تقویت  شود.بخشد و موجب کاهش استرس شغلی میمی

از برگزاری  توانبر آموزش عقيدتی، میهبی، علاوهباورهای مذ

ی ارتباطی، هامهارتمراسم مذهبی استفاده کرد. برای افزایش 
و در  ی مهارتی استفاده کندهاردهبرگزاری  از تواندسازمان می

ی هاردهی برگزاری هاتيشخصآخر برای تعدیل ویژگی 
گوها، خودشناسی و تعدیل احساسات بهترین پيشنهاد است. ال

قوانين و رفتارهای مورد انتظار را آموزش داد و کارمندان را به 
 پذیرش هنجارهای سازمانی مغایر با اهدافشان، ترغيب کرد.

برای کاهش استرس ناشی از محيط باید استرس حاصل از 
فشار مخاطب، رقبا و عوامل سياسی را کاهش داد. برای کاهش 

ن را در نظر گرفت، استرس فشار مخاطب باید، سليقه مخاطبا
براساس  هاپرطرفدار را شناسایی کرده، پخش برنامه هایبرنامه

را مدیریت نمود. برای کاهش استرس رقبا  سن و اوقات فراغت
باید، از عملکرد آنان آگاه شد شناخت استراتژی فعلی و آتی، 

شناسایی  نقاط ضعف و قوت رقبا، تجزیه تحليل رفتار رقبا،
مفيد باشد. برای کاهش فشارهای  تواندا، میمنابع و خروجی رقب

سياسی جلب حمایت سياسی دولت، مجلس و قوه قضایيه، 
ایجاد اقتدار سياسی و آموزش تطبيق با شرایط به کارکنان، 

 بهترین پيشنهاد است.
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